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Resumen
El trabajo de investigacién tuvo por titulo Gestion por procesos y rentabilidad de una
empresa comercializadora de productos veterinarios, distrito de Los Olivos (Lima-Peru),
2021 y el objetivo general fue determinar la relacidén entre la gestion por procesos y la
rentabilidad de dicha empresa. Sobre la metodologia, fue desarrollada con un enfoque
cuantitativo, bajo un disefio de investigacién no experimental, transeccional, de alcance
correlacional, donde la poblacién al igual que la muestra se vio representada por 24
trabajadores de la empresa en los distintos cargos y funciones que se desempefian en la
cotidianidad. La técnica empleada para obtener los datos consistio en la aplicacion de
una encuesta utilizando un cuestionario basado en una escala tipo Likert, este
cuestionario fue disefiado por el investigador y validado por expertos. Posteriormente,
los datos obtenidos fueron sometidos a un analisis estadistico mediante el uso del
programa IBM SPSS Statistics versién 26. Los resultados del andlisis mostraron que el
coeficiente alfa de Cronbach para la variable gestion por procesos fue de 0.787, mientras
que para la variable rentabilidad fue de 0.748. Asimismo, al realizar las pruebas de
hipotesis mediante la correlacién de Pearson, se obtuvo un valor de significancia de
0.645, el cual resulté mayor que 0.05. En consecuencia, la conclusiéon obtenida en
relacion con el objetivo planteado es que no se encontrd una relacidn directa ni
significativa entre la gestién por procesos y la rentabilidad en una empresa
comercializadora de productos veterinarios ubicada en el distrito de Los Olivos (Lima-

Peru), durante el 2021.

Palabras clave: gestion por procesos, rentabilidad, procesos estratégicos,

procesos operativos, procesos de apoyo.
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Abstract
The research work was entitled Process management and profitability of a veterinary
products marketing company, Los Olivos District (Lima-Peru), 2021 and the general
objective was to determine the relationship between process management and
profitability of that company. Regarding the methodology, it was developed with a
guantitative approach, under a non-experimental, transectional, correlational scope
research design, where the population, like the sample, was represented by 24 company
workers in the different positions and functions that were carried out they perform on
a daily basis. The technique used to obtain the data consisted of conducting a survey
using a Likert-scale questionnaire, which was designed by the researcher and validated
by experts. Subsequently, the collected data underwent statistical analysis using the IBM
SPSS Statistics version 26 software. The analysis results revealed a Cronbach's alpha
coefficient of 0.787 for the variable process management and 0.748 for the variable
profitability. Additionally, when conducting hypothesis testing through Pearson
correlation, a significance value of 0.645 was obtained, which was higher than 0.05.
Therefore, the conclusion drawn regarding the stated objective is that no direct or
significant relationship was found between process management and profitability in a
company engaged in the commercialization of veterinary products located in Los Olivos

district (Lima-Peru) during 2021.

Keywords: process management, profitability, strategic processes, operational

processes, support processes.
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