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RESUMEN EJECUTIVO

El principal objetivo del presente plan de exportacion fue la comercializaciéon
de la conserva de tilapia en salsa de cocona al mercado espafiol debido a la carencia de
innovacién de insumos dentro de productos finales del sector pesquero y/o acuicola,
para ello se analizé la demanda de la ciudad de Barcelona mediante un cuestionario
estructurado por 10 items bajo la escala de Likert en una muestra significativa de 45
ciudadanos. En esa misma linea, se analizd6 también el sector para identificar a los
principales competidores y evidenciar la viabilidad en el estudio de prefactibilidad de la
constitucion empresarial de Sweet Ocean S.A.C. contemplando las tendencias de

consumo de los usuarios pertenecientes al target establecido.

Por ende, el estudio estratégico empled 6 capitulos, en donde se considerd
efectuar un analisis externo e interno a fin de establecer objetivos smart con el
propdsito de establecer los planes de accion en el dmbito de marketing internacional,
logistica internacional, comercio internacional y viabilidad econémica - financiera; para
gue posteriormente tras indicadores estos puedan ser medidos asi como evaluados
dentro de las variaciones del plan. Por ultimo, se concretaron las conclusiones tras el

analisis y las recomendaciones.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, a nivel mundial, la demanda de productos finales
elaborados con especies del sector pesquero y acuicultor se han recuperado
Optimamente tras las secuelas econdmicas propiciadas por el SARS-CoV-2 en el
mercado externo, influyendo en gran magnitud los aportes en salud que promete a los
consumidores, sin embargo, los mismos concluyeron una ausencia de innovacion en los
productos en términos de insumos. Por su parte, Latinoamérica logré establecerse
como uno de los principales productores de tilapia tanto para su exportacién como
para su consumo local y el sector acuicola en el Perud no fue ajeno a ello, debido a que
en la actualidad cuenta con contextos favorables en relacion con los negocios

sostenibles.

En consonancia con lo anterior, el presente proyecto de exportacién tuvo como
principal propdsito establecer un modelo de negocio sostenible y escalable tras la
produccién y comercializacidon de la conserva de tilapia en salsa de cocona hacia el
mercado de Barcelona - Espana. Por ende, se efectud un estudio de prefactibilidad
segmentado en 6 capitulos en donde se empled informacién primaria recopilada en un
cuestionario estructurado por 10 items bajo la escala de Likert aplicados en una
muestra significativa de 45 ciudadanos de Barcelona e informacion secundaria con el

respaldo de datos estadisticos e investigaciones fidedignas.
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En el capitulo |, se desarrollé el plan del negocio con base en los ejes
estratégicos y organizacionales, por lo que fue vital determinar el estado del entorno
del sector acuicola con la data obtenida tras el andlisis PESTEL asi mismo el
empresarial. Del mismo modo, se plasmaron la mision, vision, asi como los objetivos
alineados con sus respectivas estrategias para determinar el valor agregado a

implementar.

En el capitulo I, se efectud el plan de marketing internacional en donde se
detallaron las especificaciones del producto en materia aduanera, la promesa de valor,
asi como los aspectos técnicos indispensables para la comercializacion en el mercado
espanol. De igual manera, se establecieron las estrategias en relacién con el precio, los
canales de distribucion, las vias de promocién, la segmentacion del target y la del

posicionamiento.

En el capitulo lll, IV, V y VI; se plasmaron el plan de logistica, el cual contempld
la cadena de suministro de forma integral, el plan de comercio internacional
estructurado por los medios de pago y la gestién aduanera, el plan econdmico -
financiero compuesto por los datos imprescindibles en materia de costos, gastos,
estimacion de ventas asi como el analisis de indicadores de rentabilidad. Finalmente, se

desarrollaron las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLAN ESTRATEGICO Y ORGANIZACION DEL NEGOCIO

1.1. Andlisis del entorno

La diversidad de flora y fauna en el Peru es considerada singular a través de la
mirada de diferentes mercados internacionales, siendo la variedad en condiciones
climdticas el principal factor que favorece el desarrollo productivo en las diversas
regiones del pais. En tal sentido, en los ultimos afios uno de los sectores que ha
evidenciado un excelente margen de crecimiento es el de la acuicultura; el cual, segun
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura en
adelante (FAO, 2023) se estipula como una actividad controlada enfocada en
organismos acuaticos; donde los procesos claves son el cultivo, la alimentacion, la
produccién, el almacenamiento periddico y la defensa ante animales depredadores.
Por consiguiente, es imprescindible destacar que la acuicultura difiere de la pesca
porque esta Ultima se caracteriza por ser libre y practicada en lagos, rios y mares; lo
gue no implica una intervenciéon o disposicion de ambientes determinados dentro del
proceso productivo. No obstante, la acuicultura es en si un subsector del sector
pesquero.

Desde hace ya varios afios, las proyecciones para el sector acuicola en el Peru
han estimado contextos favorables con relacién a los negocios sostenibles, dentro de
dichas especies destaca hoy en dia la tilapia por los beneficios que otorga al bienestar
humano en relacién con el consumo en si o productos derivados de la misma. En esa
misma linea, Mendoza et al. (2016) manifestaron que debido al 6ptimo estado del
sector acuicola se pronosticd que para el 2025 las cosechas de la tilapia ascenderian a

12000 T siempre y cuando se establezcan propuestas de mejoras continuas en el marco
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legal y tecnolégico principalmente. Afios mas tarde, De la Vega a través del Diario “El
Peruano” (2023) destacd que para el afio 2022 el monto de exportaciones del sector
acuicola se valorizé en 411 millones, en donde destacaron especies como langostinos,
conchas de abanico, trucha, tilapia y paiche; afladié también que ello ha permitido
agilizar el crecimiento de puestos de trabajo.

Ante ese panorama, resulta interesante analizar el sector a fin de identificar
oportunidades y/o amenazas a contemplar. Por consiguiente, se empled el andlisis

PESTEL en funciéon del panorama acuicola.

1.1.1 Entorno politico

0
%

Durante varios afios el Peru ha conseguido consolidarse como un pais
emergente, destacable en la lista de aquellos que se encuentran en via de
desarrollo. Sin embargo, la inestabilidad politica en el Perd ha sido un factor
constante dentro del Estado Peruano, ante ello la revista “Forbes” (2023) sefalé
que tras la reciente remocion de cargo del mandatario Pedro Castillo se desaté
un panorama desalentador e incierto para los sectores productivos del cual se
espera una ralentizaciéon econdmica del 2,4%. Por consiguiente, el contexto
politico inestable se refleja como un factor de amenaza para el auge del
crecimiento sostenible del sector acuicola; ya que los esfuerzos politicos se han
centrado en la resolucién de conflictos sociales.

+ La informalidad en el Peru es un problema que aqueja a diferentes sectores
productivos y mas aln después de la pandemia. Por consiguiente, mediante el

diario “Andina” (2021) el exministro de produccién enfatizé en que de un total

de 5 413 empresas dedicadas a la acuicultura, solo 758 de ellas estan
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constituidas  formalmente, ademas, manifestd que ello impacta
desfavorablemente en los costos de produccién; por lo que se buscara fomentar
la formalizacién en el sector a fin de aportar significativamente en la
competitividad. De acuerdo a lo establecido, se destaca que la informalidad
radica en que solo 2 de cada 10 empresas acuicolas son formales, ante ello
surge la necesidad de nuevas reformas que permitan dinamizar no solo la
produccién nacional, sino también actividades de comercio exterior que
contemplen una buena propuesta de valor; por lo que iniciativas propuestas
como la del ex funcionario dan paso a enmarcar oportunidades de crecimiento
para el sector.

% Las politicas del Estado Peruano se han encaminado en favorecer el crecimiento
de las organizaciones dedicadas a la acuicultura, dichos esfuerzos se reflejaron
el fortalecimiento de propuestas estratégicas elaboradas por la Direccién de la
FAO en conjunto con el Ministerio de Produccién con el propdsito de fomentar
un crecimiento competitivo y sostenido (Ministerio de Produccién, 2021). Dos
anos mas tarde, las iniciativas se consolidaron en la aprobacion de la Politica
Nacional de Acuicultura al 2030, herramienta de gestion en donde se estipuld
como principal objetivo incrementar las actividades acuicolas en el Peru a
través de 4 ejes: diversificacidon, sostenibilidad, competitividad y adaptacion a
los cambios climaticos (Ministerio de Produccion, 2023). De acuerdo a lo
presentado, se evidencia que durante los ultimos anos las entidades publicas
han demostrado mayor interés en dinamizar el sector a través de politicas que

dan paso a las oportunidades de desarrollo.
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% Por otro lado, a través del Ministerio de Economia y Finanzas (2021) se dio a
conocer que se ha venido realizando y agilizando la consolidacion de relaciones
empresariales entre las entidades privadas y publicas con el propdsito de
incentivar las inversiones conscientes dentro del sector acuicola en donde se
involucren el desarrollo ambiental asi como social. Bajo dicho lineamiento, es
importante precisar que una inversion responsable debe abordarse a través de
enfoques multidisciplinarios; ya que a través de ello se deben concretar los
objetivos de las necesidades a cubrir a fin de que se aperturen oportunidades

de crecimiento para el sector acuicola.

1.1.2 Entorno econdmico

0
%

Siendo el indice de PBI uno de los indicadores econédmicos mds importantes
dado que establece la medida monetaria de servicios y/o bienes producidos en
una determinada nacidn, resulta interesante mencionar que la Sociedad de
Comercio Exterior del Peru (2022) destacd que durante el periodo 2019 los
sectores de pesca y acuicultura alcanzaron un 24.9% dentro de este indicador,
por lo que a través de ello se evidencia que esta actividad se ha estado
posicionando progresivamente como una fuente potencial de ingresos
econdmicos para el pais; dado que desencadena oportunidades como la

generacién de areas de empleo y el avance de la capacidad exportadora.
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« En esa misma linea, el Ministerio de Produccién (2023) a través del especialista
Christian Berger destacé que las actividades acuicolas poseen la particularidad
positiva de propiciar un impacto en la tasa de desempleo de los mas
desfavorecidos; ademas, se estimé que entre el sector pesquero y acuicola se
han originado alrededor de 150 000 empleos directos y 900 000 indirectos. De
acuerdo a lo mencionado, se denota que la acuicultura posee un potencial en
via de crecimiento acelerado, por lo que es vital que se siga fortaleciendo el

marco tecnoldgico y legal.

0
%

Asimismo, es importante precisar que el Peru es catalogado por ser un pais
emprendedor; sin embargo, muchos modelos de negocios no perduran en el
mercado por la ausencia del valor agregado, sostenibilidad y escalabilidad. En
tal sentido, para el sector acuicola, el Ministerio de Produccién (2022) dio a
conocer que se ha fomentado la inclusién de la economia circular dentro de las
actividades acuicolas a fin de aminorar los residuos y en paralelo seguir
respaldando mds modelos sostenibles mediante proyectos encaminados en el

fortalecimiento de la propuesta de valor brindada por los acuicultores.

1.1.3 Entorno social

0
*o*

El auge de crecimiento del sector acuicola peruana es explicado por la
descentralizacion productiva, la cual ha generado mayores oportunidades para
las especies como langostinos, conchas y tilapias en su mayoria; ocasiond
ademas posicionar a Piura como uno de los departamentos productivos mas
importantes del Perd, ya que dentro de sus planes operativos ha empleado

estrategias tecnoldgicas y de economia circular (Gestion, 2021).
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« La acuicultura posee una relacion directa a modo de respuesta con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, dentro de ellas destaca la ODS 2 la que
implica la falta de recursos alimenticios para la poblacién; por lo que dicha
actividad econdmica se posiciona como trascendental para cubrir los recursos
basicos limitados en favor del auge de la sobrepoblacién mundial (FAO, 2021).
Es innegable el panorama desalentador de inequidad en el mundo, por lo que
diferentes investigadores han enfatizado su preocupacion en el acceso a
servicios basicos para una vida digna, en tal sentido el sector acuicola se ha
posicionado como una propuesta prometedora para respaldar la ODS 13 y 14
también.

% La Sociedad Nacional de Pesqueria (2023) resaltd que el Perl posee 3
principales competencias a fortalecer, dentro de ellas destacan la participacién
activa con la sociedad, seguridad e innovacién. Respecto a lo sefialado, es
imprescindible destacar que a fin de posicionar al sector acuicola como una de
las fuentes de ingresos econdmicos mas rentables, es necesario conocer a los
agentes que estan detrds de las actividades para tomar conocimiento de las

necesidades que poseen y con ello cubrirlas a través de planificaciones

estratégicas.
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1.1.4 Entorno tecnoldgico

¢ A través del Ministerio de Produccion (2012) se puso en disposicion el Programa
Nacional de Ciencia, Desarrollo Tecnolégico e Innovacidn en Acuicultura, el cual
posee como principal objetivo instruir y orientar el avance tecnoldgico dentro
del sector acuicola a fin de implementar un mayor nivel de produccién vy
posteriormente de competitividad dentro de las regiones, con ello seguir
apoyando las futuras investigaciones cientificas. De acuerdo a lo especificado,
dicho plan trajo consigo un avance significativo para la sociedad cientifica, la

cual ha recopilado varios proyectos escalables que han permitido identificar

problematicas y soluciones estratégicas.

0
%

La innovaciéon y tecnologia son dos pilares fundamentales para seguir
dinamizando el sector acuicola. Ante ello, Escobar et al. (2022) mencionaron
qgue desde el 2017 se han financiado alrededor de 1600 proyectos gracias al
Programa Nacional de Innovaciéon en Pesca, impactando favorablemente en
diversos aspectos del sector. Una investigacion cientifica apropiada es pieza
clave para agilizar el motor productivo, ademas permite aminorar la falta de
oportunidades a la ciencia tecnoldgica.

1.1.5 Entorno ecoldgico

+% Los fendmenos naturales sin lugar a duda han sido un desafio trascendental
dentro del sector acuicola que ha afectado en gran medida la produccién,
convirtiéndose en una amenaza. En tal sentido, las entidades pertinentes
efectuaron una serie de capacitaciones a los agentes productivos con el
objetivo de concientizarlos a implementar planes de accién ante incidentes

naturales (Ministerio de Produccién, 2020). Con base en ello, se destaca que la
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articulacion de las instituciones es indispensable para seguir fortaleciendo las

amenazas que arremeten contra el crecimiento del sector.

« Por su lado, Berger (2020) destacd que el sector acuicola efectia un rol
importante dentro de la regeneracién ambiental a través de la reposicion de
organismos acudticos debido a las practicas de cultivo acelerado que conlleva la
produccién. Bajo esta perspectiva, la acuicultura se posiciona como una
propuesta sostenible para mitigar los efectos ambientales ocasionados por la

poblacidn.

1.1.6 Entorno legal

% El marco legal dentro de la acuicultura es de vital importancia para seguir
fortaleciendo la capacidad productiva, ademds permite propiciar el valor
agregado reflejado en las especies de calidad. Por consiguiente, la entidad que
efectia mayor predominancia dentro del sector es el Ministerio de Produccién,
en conjunto con otras instituciones dentro de ellas destacan el Instituto del Mar
del Perd, asi como la Comision Nacional de Acuicultura. En esa misma linea,
cabe precisar que las actividades del sector son reguladas principalmente por la
Ley N.2 27460 denominada también Ley de Promocién y Desarrollo de la
Acuicultura, la cual tiene como fin reglamentar y fomentar las actividades
competentes al rubro acuicola para obtener de ellas beneficios
multidisciplinarios.

+% Por otro lado, otra normativa indispensable para el sector es la Ley N.2 31666

conocida también como la Ley de Promocién y Fortalecimiento de la

Acuicultura, esta fue promulgada a finales del 2022 con el objetivo de poner en
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manifiesto una serie de beneficios en relacién con la tributacion por parte de

las micro, pequefia, mediana y grandes empresas acuicolas.

Tabla1

Andlisis PESTEL del sector acuicola

CRITERIO DESCRIPCION

* Inestabilidad politica: ralentizacion econdmica del 2,4% en los

o,

sectores productivos.

Politico Informalidad del sector: 2 de cada 10 empresas son legales.

Promulgacién de la Politica Nacional de Acuicultura al 2030.

0. 0, o,
R X X S X4

Politicas de inversion en el sector en favor del desarrollo social
y ambiental.

« La acuicultura represento el 24,9% del PBl en el 2019.
Econdmico < La acuicultura fomentd 90000 empleos directos.

% Implementacion de estrategias de economia circular en los
proyectos acuicolas.

% La descentralizacién productiva otorgd ventajas sociales.
Social % Relacién directa con las ODS 2, 13Y 14.
# Lasociedad de acuicultores, un desafio a priorizar.

< Programa Nacional de Ciencia, Desarrollo Tecnoldgico e
Tecnoldgico Innovacién en Acuicultura.
% Programa Nacional de Innovacién en Pesca.

» Capacitaciones al sector acuicola ante desastres naturales

Ecoldgico ., . L.
g < Impacto en la regeneracion de organismos acuaticos.

Legal < Ley de Promocién y Desarrollo de la Acuicultura.

* Ley de Promocion y Fortalecimiento de la Acuicultura.

<,

Fuente. Elaboracidn propia.
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1.2. Andlisis de la empresa
Tabla 2

Aspectos técnicos de la empresa

ASPECTOS DATOS
Nombre organizacional Sweet Ocean S.A.C
Nombre de la marca Omfish
Localizacion de la organizacion Piura - Paita
Actividad econémica Exportacién de conserva de tilapia

Fuente. Elaboracién propia.

Las caracteristicas del sector acuicola, sin lugar a duda, favorecen la promocién
de negocios sostenibles. Ante ese panorama, Sweet Ocean S.A.C. se encargara de la
elaboracién y exportacion de conservas de tilapia con salsa de cocona a fin de
introducirse en el mercado de Barcelona - Espafia. Cabe precisar que esta especie
acuatica ha incrementado los indices de consumo dentro de esta nacién por el valor
nutricional que otorga al cuerpo humano, ademas, el consumidor promedio en Espafia
considera 2 principales enfoques antes de realizar el consumo: bienestar social y
ambiental, los cuales han sido contemplados dentro de la organizacién.

En esa misma linea, de acuerdo al andlisis realizado al sector, se destaca los
esfuerzos por seguir potenciando no solo las capacidades productivas de los
organismos acuaticos, sino también las exportadoras a través de planes prospectivos
impulsados desde la academia y el gobierno. Sumado a ello, las tendencias

comerciales, asi como los lineamientos establecidos dentro del acuerdo comercial
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entre Espafia y Perd, permiten la armonizacion de vinculos con las micro y macro
empresas a fin de que estas puedan darse a conocer en el mercado extranjero. Por
consiguiente, con el propésito de efectuar un analisis mds minucioso de la empresa
Sweet Ocean S.A.C. a través de la matriz FODA para que posteriormente se formulen

las estrategias pertinentes con relacién a lo determinado.

Tabla 3

FODA de Sweet Ocean S.A.C.

Fortalezas

Debilidades

Producto nutritivo en vitaminas B,D,E
y Omega-3 para la salud integral.
Producto innovador y exético en el
pais destino.

Estandares de calidad e inocuidad.
Responsabilidad social y ambiental.
Vinculo directo con los acuicultores.

Nuevo en el mercado espafiol.
Limitacidn de variedad en la linea.
Limitacion de plantas productivas.
Limitacion de profesionales para el
cultivo y produccidn de tilapia.
Incremento de costos en la
implementacién de asesoria técnica
y tecnolégica.

Oportunidades

Amenazas

Ingreso a un mercado de océano azul.
Reduccidn de barreras comerciales
por el TLC con Espana.
Asesoramiento en la prevencion ante
sucesos naturales.

Programas de financiamiento para
proyectos acuicolas.

Riqueza hidroldgica y ambiental.

Informalidad del sector acuicola.
Inestabilidad politica y conflictos
sociales.

Brechas tecnoldgicas y de
investigacién.

Influencia negativa de compra por
contaminacién de mares.
Lentitud en el fortalecimiento del
marco legal en el sector acuicola.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4

Estrategias FODA para la empresa Sweet Ocean S.A.C.

Estrategia FODA Descripcion

Sweet Ocean S.A.C. debe aprovechar los
acuerdos comerciales con la UE para que las

FO (Fortalezas y Oportunidades) conservas de tilapia en salsa de cocona
pueda ingresar mas rapido. Asi mismo,
utilizar las herramientas del marketing para
transmitir los valores nutricionales que
ofrece la tilapia.

Tras la poca existencia de profesionales
especializados en el cultivo acuicola de

DO ( Debilidades y Oportunidades) tilapias, Sweet Ocean S.A.C. interviene en la
capacitaciéon e implementacion de
tecnologia a los cultivadores ya existentes;
ya que, la organizacion prevé que el sector
puede generar mayores beneficios en el
futuro

El mal prestigio ocasionado por la
contaminacién del océano peruano estd
impactando en el comercio de productos
marinos. Sin embargo, Sweet Ocean S.A.C.
FA ( Fortalezas y Amenazas) se comprometera en cumplir con los
estdndares de calidad necesarios para la
aceptacidon en el pais destino, reflejado a
través de las certificaciones internacionales.

DA ( Debilidades y Amenazas) Orientarnos a la produccién de calidad con
responsabilidad sostenible que no
perjudique a la sociedad.

Fuente. Elaboracidn propia.
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1.3. Vision
Para el ano 2030 ser la organizacidon que lidere en las actividades de produccion y
comercializacidon sostenible de derivados acuicolas. Siendo la marca preferida en el

mercado europeo, debido a la calidad y originalidad por los insumos que emplea.

1.4. Misién

Trabajar acorde a los valores de la organizacién, dando énfasis en los procesos de
cultivo y logisticos para transmitir la calidad que desea mostrar Sweet Ocean S.A.C. Asi
mismo, reconocer el esfuerzo de los colaboradores, proveedores y clientes, creando

vinculos que hagan posible los objetivos.

1.5. Objetivos estratégicos

K2

% Incrementar las exportaciones de Sweet Ocean S.A.C. en un 15% en el afio
2024.

« Aumentar la participacion de productos marinos en el mercado espanol.

0
*o*

Minimizar los costos logisticos en un 30%.

0
*o*

Adaptar con tecnologia a los proveedores y cultivadores de tilapia.
1.6. Estrategia del negocio

Se empled la estrategia denominada “en relacién con la competencia”. Cabe
destacar que se optd por elegir dicha estrategia debido al producto con el que se
trabajard, ya que, se tuvo en cuenta la competencia de conservas de pescado que
existe en el mercado espafiol. Sin embargo, el valor agregado que ofrece Sweet Ocean

S.A.C. sacara ventaja competitiva en el mercado objetivo debido a los insumos.
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1.7. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

La ventaja competitiva se establece como un rasgo caracteristico de la
organizacioén, con el cual permite diferenciar a las empresas frente a los competidores,
consiguiendo asi una mayor rentabilidad; por consiguiente, es indispensable emplear
una serie de estrategias a fin de obtener una ventaja competitiva en el sector a operar.
Por su parte, Porter (2015) sefiald que es imprescindible efectuar un estudio de
mercado con relacidon a los principales competidores para alcanzar una ventaja
diferenciadora. Bajo dicho lineamiento, se destaca la importancia del analisis de
efectuar en primera instancia un andlisis interno empresarial mediante las
capacidades, destrezas, limitaciones y debilidades de la organizacién, para asi lograr
gue la organizacién desarrolle caracteristicas internas que destaquen en contraste con
la de los principales competidores identificados de forma sostenida. Por ende, a
continuacién se establecieron métodos que buscaron contribuir al posicionamiento

comercial de la empresay el producto:

+ La garantia de la calidad del producto a modo de valor agregado, el cual
contemplard estandares internacionales desde el proceso del cultivo de la
tilapia hasta la elaboracién del producto final, avalado ademds por
certificaciones y homologaciones sanitarias.

+% La presentacidn de empaques eco amigables en envases de metal y vidrio,
siendo el principal objetivo influenciar dentro del comportamiento adquisitivo

del comprador que establece el marketing 3.0.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

« La asignacién de un precio competitivo en relacion con los productos sustitutos,
previo a ello se efectuaran los estudios de mercados pertinentes para obtener
la informacidn necesaria dentro de la toma de decisiones financieras.

% La implementacidn estratégica de la logistica integral dentro de la distribucion
fisica internacional, con el propdsito de que el producto llegue hacia el
consumidor final en las condiciones y el tiempo apropiado, para la satisfaccién
de la demanda a cubrir.

¢ El branding consolidado de la empresa Sweet Ocean S.A.C. reflejado a través de
los primeros puntos de contacto con los clientes potenciales como las redes
sociales y la plataforma transaccional asi como de soporte (pagina web); en

donde no solo se dardn a conocer el producto, sino también los valores y la

responsabilidad social empresarial.

0
*o*

La participacion en ferias como “Expo pesca Peru 2023”, esta feria de talla
internacional del sector, permitira promocionar nuestro producto y a la vez
contactarnos con stakeholders de interés a través de actividades como el

networking.
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1.8. Diseio organizacional

La empresa Sweet Ocean S.A.C. es por concepto organizacional, encargada de

producir y comercializar la conserva de tilapia en salsa de cocona, siendo su valor

agregado esta ultima. Asimismo, pretendemos comercializar en mercados extranjeros.

A continuacién se describen las funciones de cada una de las partes del organigrama:

Figural

Organigrama de la empresa Sweet Ocean S.A.C.

Gerente
General

— Compras

I
Produccién E Contabilidad

Recursos
Humanos

Marketing

Sistemas

Logistica

Calidad

L Almacén

Mantenimiento

Nota: El grafico representa como estara conformada la empresa Sweet Ocean S.A.C.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1: PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL

2.1. Descripcion del producto

El bien por comercializar es la conserva de tilapia en salsa de cocona, una
propuesta de conserva saludable que aporta una serie de vitaminas, un alto contenido
de proteinas y 4cido graso a través de un sabor tradicional peruano otorgado por la
salsa de cocona baja en sodio; por ello, resulta interesante mencionar los principales
beneficios que proporcionan los insumos. En primera instancia, la Red Nacional de
Informacién Acuicola (2022) menciond que las tilapias son especies pertenecientes al
agua dulce, que viven en ambientes tropicales, caracterizadas por un crecimiento
prolifico y rapido. Asimismo, cabe destacar que esta especie es denominada también
como mojarra dentro de sus principales propiedades fisicas destacan el color blanco,
sabor neutro, preparacion sencilla y facilidad de insercién a la dieta diaria; mientras
gue en lo que respecta a sus propiedades nutritivas se valora como una gran fuente de
acidos grasos como el DHA y omega-3; vitaminas B, D y E; calorias bajas ademas de
minerales como el calcio y fésforo que en conjunto favorecen al desarrollo integral del
ser humano desde la primera etapa (Merck Animal Health, 2022).

De acuerdo a lo manifestado, se destaca la importancia que ejerce el consumo
de tilapia dentro del entorno familiar por sus multiples beneficios segmentados por
edad; ya que aporta significativamente en el desarrollo cognitivo infantil, asi como en
el sistema nervioso gracias al DHA. En esa misma linea, la fuente de vitaminas que
posee beneficia al cuidado de la piel, siendo esta una principal preocupacién para las
personas jovenes y adultas. Ademads, debido al omega-3 asi como a los minerales
mencionados con antelacién, se permite prevenir problemas cardiacos y dseos, los

cuales principalmente se presentan en las personas mayores. En sintesis, para el
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presente producto, la tilapia posee las caracteristicas y beneficios idoneos para su
comercializacidén en presentacién de conserva.

Por otra parte, la cocona es una fruta nativa amazdnica que se distingue por su
alto rendimiento y produccién no estacional, por lo cual el tiempo de cosecha es
permanente. En tal sentido, es conocido también como un citrico originario de los
trépicos de América del Sur, por lo que es poco conocido en el continente europeo.
Segun la Balcazar (2001) destacd que la cocona es una fruta que reduce el colesterol
malo vy, por el contrario, incrementa el bueno, aminorando los triglicéridos en la via
sanguinea, favorece en la prevencion de enfermedades concurrentes como la anemia y
diabetes, refuerza el sistema 6seo debido al nivel alto de calcio, hierro y carotenos que
posee. Por consiguiente, la combinacidon de estas 2 materias primas permiten la
produccién y comercializacién de una propuesta innovadora de conserva saludable,
siendo resaltada por salsa de origen autdctono de América del Sur. Dicho producto,
contemplara las siguientes caracteristicas.

Tabla 5

Especificaciones del producto Omfish

Producto Especificaciones

Omfish: Conserva de tilapia en trozos cubierta
con salsa levemente salada y citrica de cocona en
presentacion de 170 g. Posee un empaque
ecoamigable con etiqueta funcional:
ingredientes, valor nutricional, modo de
consumo, precauciones, iconos de estandares

internacionales, sin octdégonos y medios de
atencidn al cliente en idioma espanol.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2. Clasificacion arancelaria

El Ministerio de Economia y Finanzas (2021), mediante el Decreto Supremo N.2
404-2021-EF, conocido como el Arancel de Aduanas 2022; sefiala que la clasificacién
arancelaria para las conservas de pescado, se da de la siguiente forma:

® Seccién IV: Productos de la industria alimentaria; bebida, liquidos alcohdlicos,
vinagre y sucedaneos del tabaco elaborados.

e Capitulo 16: Preparaciones de carne, pescado, crustaceos, moluscos o demas
invertebrados acuaticos, o de insectos.

e Partida Arancelaria 16.04: Preparaciones y conservas de pescado; caviar y sus
sucedaneos preparados con huevas de pescado.

e Sub-partida nacional : Demds preparaciones y conservas de pescado entero o

en trozos, excepto picado.

2.3. Propuesta de valor

La propuesta de valor de nuestra marca “Omfish” radica en ser una conserva
nutritiva elaborada a base de un pescado beneficioso para todas las edades como lo es
la tilapia; acompafiada ademads de la salsa de cocona, una fruta exética nutritiva de la
selva peruana en una presentacién de empaque ecoamigable. El consumo de la
conserva de tilapia en salsa de cocona conserva nutritiva elaborada a base de un
pescado beneficioso para todas las edades, asi como facilitarda la prevencion de
enfermedades, favoreciendo a la responsabilidad social ambiental.

Con base en la propuesta de valor identificada, es imprescindible determinar el
mercado objetivo y la aceptacion del producto “Omfish” en el mismo. En tal sentido,
resulta esencial establecer la distancia entre el productor de conserva de tilapia con

salsa de cocona y el territorio a atender a fin de insertarse al mercado internacional.
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Por consiguiente, Paita - Peru se encuentra a 6,101.44 millas de Barcelona - Espafia,
gracias a este dato posteriormente se podra elegir la via de traslado de mercancia en
donde se contemple las variables pertinentes. Asimismo, considerando que la empresa
Sweet Ocean S.A.C. exportard productos que solventardn la necesidad bdsica de

alimentacion, es vital precisar las modalidades de conservacidn para que el producto

final ofertado mantenga todas las propiedades.

Figura 2

Distancia en mapa de Paita - Peru hacia Barcelona - Espafia
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Fuente: Google Maps (2023).

Ante ese panorama, resulta innegable destacar que durante los Ultimos afios la
exportacidn peruana con relacion a las conservas de pescados ha reflejado un
desenvolvimiento decreciente en comparacion a los productos congelados, siendo los

principales motivos la falta de competitividad y la carencia de innovacién en los
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mismos (Sueiro, 2022). En ese sentido, es importante precisar que las secuelas
propiciadas por el SARS-CoV-2 ejercieron un papel trascendental de impacto negativo
en las estadisticas de comerciales internacionales de los principales productos de
consumo humano directo con relacion a la materia prima del pescado debido a las
restricciones en los principales mercados de destino. No obstante, pese a que la

evolucidn es lenta y progresiva, sigue posicionandose como un sector prometedor.

Dentro de los principales productos finales, destacan el aceite, congelados,
conserva, curado y harina. A continuacién, se presentara la evolucién en giro de
consumo de los principales productos derivados del sector pesquero con relacién al
periodo 2012 - 2021.

Figura 3

Giro de exportaciones de productos pesqueros peruanos en TM

[amos | 2012 | 2013 | ao1a | 215 | 216 | 217 | i | wwr | o | am |

Aceite 311,713 125,957 163,978 110,041 95,054 170,981 193.386 179.354 139,785 224,661

Congelado 382,234 354,021 390,301 347,538 266,449 306,425 299,217 474,862 393,612 490,510

Conserva 35,756 31,278 20,201 15,137 10,508 11,979 14,810 14,622 17,217 10451
Curado 34,404 37,000 37,086 35,135 29,701 36,508 39,798 52,230 37,634 58,572
Harina 1,333,772 853,136 847,640 687,645 625,562 1,027,381 1,004,990 1033491 929,557 1,291,004
Total 2120570 1416182 1483052 1222358 1048237 1569514 1554892 1758631 1524275 2091052

Nota. Elaborado por Sueiro (2022) elaborado con datos proporcionados por Veritrade.
Con base en la figura 3, se denota que el producto con mayor demanda
internacional para finales del 2021 fue la harina de pescado, seguido de este se
posicionan los productos congelados y las conservas ocupan el ultimo lugar del top 5.
No obstante, es notable la mejoria expresada en cantidad TM después del periodo de
auge de la pandemia, enfocada principalmente en el 2019, en donde para el rubro de

conservas esta ascendio de 14,622 a 17,217 TM para el periodo 2020. Sin embargo, a
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fines del 2021 esta descendié a 10,451 TM influenciada por la falta innovacién y
competitividad en los productos.

En esa misma linea, otro indicador trascendental es la valorizacién en divisas,
frecuentemente traducida en doélares, que tuvieron dichos productos al ser exportados.

Por ende, dicha informacidn sera analizada a través de la siguiente figura.

Figura 4

Giro de exportaciones de productos pesqueros peruanos en millones de US S

(GiRosmmuss | 2012 | 2013 | zo14 | 2015 | 2016 | 207 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ]
342 396 277 270 329 369 408 360 528

Aceite 542

Congelado 827 859 994 752 769 901 1121 1,363 1,029 1,326
Conserva 88 90 63 45 27 37 56 47 67 35
Curado 69 77 91 88 82 95 108 103 86 134
Harina 1,771 1.366 1,326 1,143 989 1,455 1,532 1,490 1,271 1,930
Total 3331 2,760 2907 2347 2,169 2844 3212 3434 2832 3977

Nota. Elaborado por Sueiro (2022) elaborado con datos proporcionados por Veritrade.
En lo que se refiere a la figura 4, se destacd que la recuperacion del sector de
conservas de pescado fue de 47 a 67 millones de US S en transicion del periodo 2019 al
2020. Pese a ello, se observé que para el 2021 el contexto fue desfavorable para las
conservas, dado que disminuyd a 35 millones de US S, siendo sus principales causas las

ya mencionadas, innovacion y competencia en los productos.
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Figura 5

Evolucion de preferencia de pescados en conserva

25

20

15

Miles de TM

10

- - .-I T I -I . I ..I| . I -ll i I -l. i I mull _-I T --I . IIII i II.-I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Atin [ Anchoveta [l Pota [ Caballa [l Otras 29 especies

Nota. Elaborado por Sueiro (2022) elaborado con datos proporcionados por Veritrade.

En referencia a la figura 5, se asumid que para el Ultimo periodo analizado la
conserva de atun fue la ocupd el primer lugar en preferencia, seguida de ella se ubican
la anchoveta, pota, caballa y finalmente otras 29 especies. Con ello, se esclarece el
panorama del sector de conservas, ya que si bien es cierto el atun posee propiedades
ventajosas como la confiabilidad y durabilidad no deberian ser los principales motivos
para saturar a los mercados solo con dicho pescado, por lo que ello incentiva a
dinamizar el sector con nueva propuestas que inclusive den paso a las otras especies a
fin de alinear los problemas de falta de innovacién y competencia.

Ante ese panorama, resulta conveniente manifestar cuales son los principales
mercados que importan conservas de pescado a fin de escoger estratégicamente la
insercidon en el mismo bajo la estrategia del océano azul. Por ello, a continuacién se

plasmara el top de los principales importadores del sector de conservas de pescado.
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Tabla 6

Principales importadores de conserva de pescado

Top Valor FOB Cantidad Valor
importadores (miles de importada unitario
2020 UsD) (t) uUsD
Mundo
EUA 2,102,627 427536 4918
Japén 1,568,085 233952 6703
Italia 1,319,990 228548 5776
Alemania 1,243,512 248357 5007
Francia 1,052,228 201190 5230
Reino Unido 1,046,817 211387 4952
Espana 918,474 194213 4729
Sudameérica
Colombia 270,038 78992 3419
Chile 168,318 126078 1335
Peru 130,999 33247 3940
Argentina 94,813 29438 3221
Brasil 35,972 12624 2849
Venezuela 18,151 6311 2876
Uruguay 17,445 5297 3293

Nota. Elaborado por Tintaya et al. (2021) con informacién de Trademap.

De acuerdo a la figura 6, se denotd que los paises mas concurrentes en
importar conservas de pescado en el mundo son Estados Unidos de América, Japén e
Italia. Sin embargo, resultar interesante destacar que Espafia se posiciona en 7° lugar
con una cantidad de 194 213 T traducida en una valorizacion FOB de 918,474 en miles
de USS para el 2020, ello permite asumir a Espafia como un mercado en potencia, pero
poco explorado tal cual como establece el objetivo de la estrategia de océano azul
debido aun a la posicién en el top de importadores.

Asimismo, segun un estudio realizado por Financial Food (2021) se dio a
conocer que existe una fuerte tendencia de consumos de conserva de pescados por
parte del espafiol promedio, en donde de un total de 10 espaioles, 8 de ellos valoran

los beneficios nutricionales, propuesta de valor y las certificaciones sostenibles;
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ademas precisaron que las conservas se han posicionado como una de las opciones
mas preferidas por la practicidad en el consumo, rapidez de preparacion y las ventajas
de beneficios para la salud.

Por todo lo anteriormente sefialado, para el presente plan de exportacién de
conserva de tilapia en salsa de cocona se ha optado por escoger como mercado
objetivo a Barcelona - Espafia, en cual se caracteriza como un mercado de nicho idéneo
para el producto porque ejerce una demanda en crecimiento dado al publico objetivo
establecido por la empresa Sweet Ocean S.A.C. No obstante, para fines de
benchmarking y acopio de informacidn proveniente de fuente primaria en lo que se
refiere a la aceptacion del producto se empled a modo de instrumento un cuestionario
conformado por 10 items en una muestra poblacional significativa de 45 personas.

Por ende, con el fin de determinar la poblacién en los datos cuantitativos se
establecio la poblacidn a personas que vivian en Barcelona - Espaia, ya sean , quienes
debian pertenecer al nivel socioecondmico B. En esa misma linea, se optd por preferir
aquellos consumidores que tenian entre 18 anos en adelante , para cualquier tipo de
género. Por consiguiente, se prefirié realizar un muestreo no probabilistico usando el
método de muestreo por conveniencia, dando limites minimos de 30 hasta un maximo
de 100, en donde se obtuvo un resultado favorable y positivo con 45 respuestas en el
cuestionario. Seguidamente, se plasmad el andlisis en términos de interpretacion de los

fundamentales resultados obtenidos.
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Figura 6

Grdfico circular de la pregunta 2

2. Rango de edad

45 respuestas

® 15- 35 afios
® 36-55afios
56 - & mas

La pregunta 2 evidencié resultados en relacién con la edad del segmento que fue
participe de la muestra de investigacion, para ello se reflejé que un 51.1% pertenecia al
rango de edad de 36 a 55 anos, el 35.6% a 18 - 35 afos y por ultimo solo el 13.3% al de
56 a mas anos. En tal sentido, se destaca que existe mas interés en los ciudadanos
adultos intermedios, posteriormente se posiciona el de los adultos jovenes.

Figura 7

Grdfico circular de la pregunta 4

4. ;Consumes conserva de pescado?

45 respuestas

®Si
® No
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En el siguiente grafico se denota que el 100% de los encuestados afirmaron que
consumen conservas de pescado en general. De acuerdo a ello, se aduce que la
informacidn posterior en las siguientes preguntas es mas certera y beneficiosa para la
O6ptima toma de decisiones dentro de las estrategias del plan de exportacion.

Figura 8

Grdfico de barras de la pregunta 6

6. ¢Qué factores influyen para decidir comprar una conserva de pescado?
(Posibilidad de marcar 3 opciones)

45 respuestas

Precio

Beneficios nutricionales 32 (71.1 %)

Empaques ecoamigables

Certificacionas internacionales de
salubridad y sostenibilidad

Promaociones de venta

Con respecto a la pregunta 6, en referencia a las principales motivaciones de compra,
se destacd que el 71.1% es influenciado por los beneficios nutricionales que presenta
el producto, el 40% por el precio fijado, el 37.8% debido a los empaques eco amigables,
el 20% considera que es motivado por las certificaciones internacionales de salubridad

y sostenibilidad mientras que solo el 4.4% por las promociones de ventas.
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Figura 9

Grdfico de circular de la pregunta 7

7. ¢Estaria dispuesto (a) a consumir conserva de tilapia con salsa de cocona?

45 respuestas

®Si
® No

Por otro lado, en lo que concierne a la pregunta 7 enfocadas en la aceptacion de la
propuesta de producto, el 86.7% indicé que estaria dispuesto a consumir la conserva
de tilapia con salsa de cocona, mientras que el 13.3% precisé lo contrario. Con base en
ello, se destaca que alrededor de mas de la mitad de la muestra evidencia la demanda
del producto, por lo que se aduce que tendria una buena aceptacién en el mercado de

Barcelona - Espaiia.
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Figura 10

Grdfico de circular de la pregunta 8

8. ;Cuanto estaria dispuesio a pagar por una conserva de tilapia con salsa de
cocona (170 g)?

45 respuestas

® =300
@ =450

£5.00
@ =550
@600
@400

De acuerdo a la pregunta 8, en donde se establece la preferencia de precios a pagar, el
46.7% indicé que pagaria € 4.50, el 33.3% € 3.00, el 17.8% € 3.00 y el resto otras
cantidades. Dicha data es imprescindible para determinar la estrategia de fijacién de
precios en donde no se incurra en la desvalorizacion del producto en el mercado
barcelonés.

Figura 11

Grdfico de circular de la pregunta 9

9. ;Mediante qué punto de venta se le haria mas factible adquirir el producto?

45 respuestas

@ Supermarket
@ Minimarket
Cnline market

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

En lo que respecta a la pregunta 9, la cual tuvo como propdsito evidenciar las
principales plazas de distribucion de preferencia, se mostré que el 44.4% de
encuestados optd por adquirirlo a través de supermarkets, el 40% mediante
minimarkets y solo el 15.6% de forma online.

Figura 12

Grdfico de circular de la pregunta 10

10. ;A través de qué medios le gustaria recibir informacion de este producto? ID

45 respuestas

® Redes sociales
@ Folletos
) Degustaciones en supermercados

Finalmente, en la pregunta 10 con respecto a los medios de promocion, el 55.6%
precisé preferir recibir informacién mediante redes sociales, el 26.7% a través de

degustaciones en supermercados, mientras que el 17.8% en folletos

2.4. Fichatécnica comercial

La ficha técnica comercial relativa a la marca “Omfish” permitidé conocer vy
comprender los términos comerciales detalladamente del concepto de producto con el
propdsito de entablar un lenguaje parcial para los agentes involucrados dentro de la

comercializacion.
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Tabla 7

Ficha técnica del producto

UNIVERSIDAD

Nombre del producto

Omfish

Sub partida nacional

Presentacion comercial

Especificaciones

Caracteristicas sensoriales del
producto

Composicién

Aplicaciones
Modo de empleo

Presentacion y
almacenamiento

Precauciones

1604.19.00.00

Tilapia en trozos adicionados con salsa de cocona.
Hojalatas cilindricas, abre facil de 170 g.

Tilapia procesada: descabezada, deshuesada, des
escamada y lavada, cocida y enlatada al vacio.

Sabor: caracteristico de la especie
Color: carne beige, rosado pdlido.
Olor: caracteristico del producto.
Textura: Firme al tacto

Energia 128 kcal
Proteina l6g
Grasas 4g
Colesterol 45.5 mg
Omega-3Y6 127 ¢
Hierro 0.56
Fésforo 24
Calcio 10 mg

VitaminaB 12, E,D
Usos culinarios.
Consumo humano directo(alimento)

La presentacidn que ofrecemos al mercado es un envase
de hojalata de 170 g c/u que contendra 6 trozos de tilapia
en salsa de cocona, siendo su forma rectangular.
Mantener a una temperatura menor a 20 °C.

Verificar la informacidon de la etiqueta (registro sanitario y
fecha de vencimiento vigente). Las latas no deben estar
golpeadas, abolladas ni oxidadas, hinchadas, hinchadas ni
con mal olor cuando se abren, ya que pueden ser signos
de contaminacion.

Nota: El grafico representa los valores nutricionales del producto. Fuente de

elaboracién propia.

CIENTIFICA
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2.5. Exportaciones del producto

Se optd por las exportaciones de tilapia en salsa de cocona; puesto que, este
medio comercial permite el desarrollo del pais, asi mismo, ayuda en la generacion de
empleos. El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (2023) sefiala que las
exportaciones llevadas a cabo hacen posible el fortalecimiento del sector involucrado,
generando puestos de trabajo a numerosas familias peruanas. En ese sentido, Sweet
Ocean S.A.C. busca generar crecimiento a los pobladores piuranos, apoyando a los
acuicultores de tilapia, de tal forma que sus productos sean reconocidos a nivel
internacional por la calidad y nutrientes que ofrece. De igual manera, se espera el
beneficio de la poblacion de Junin, ya que alli se concentra la mayor produccién y
comercializacidon de cocona; sin embargo, este producto no es muy valorado por los
mismos pobladores. No obstante, Sweet Ocean S.A.C. ve la oportunidad de transmitir
ambos insumos en un mismo producto, teniendo como valor agregado y diferencial las
caracteristicas proteicas; alejandose de las exportaciones tradicionales de pescado.
En tal sentido, mediante la siguiente tabla de comercializacion de productos similares
del sector correspondientes hacia el mercado espafiol, con la partida arancelaria

1604.19.00.00, se pudo obtener el valor de las exportaciones:
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Tabla 8

Ranking de los principales mercados de exportacion

N.© Pais 2021 2022 2023
1 Italia 0 3,828 81,429
2 Espana 358,021 62 3,775
3 Estados Unidos 0 138,616 0
4 Francia 2 0 0
5 Aruba 255 0 0
Total 358,278 142,506 85,204

Fuente: ADEX Data Trade (2023)

Se puede apreciar que el afio donde se realizd6 mayor exportacién de conservas
de pescado fue en el 2021 y se pronosticaba un crecimiento progresivo. Sin embargo,
el resultado fue otro, diversos conflictos sociales y politicos, fueron los causantes del
frenado inesperado de este sector. Sin embargo, centrandonos en nuestro pais
objetivo, se encuentra en el segundo lugar del ranking. Esto resalta que aun existe
confianza en los productos marinos por parte de Espafia.

2.6. Principales exportadores del producto

El crecimiento de las exportaciones de productos no tradicionales marinos,
como la conserva de pescado. Se enfrentd al golpe de la pandemia, SANIPES (2022)
mencioné que la crisis provocada por el covid-19 causo el receso del crecimiento
exponencial de los productos marinos. Sin embargo, existieron empresas con planes de
contingencia que les permitieron sobreponerse ante las situaciones adversas del
exterior. Por otro lado, también se encontraron casos desafortunados, donde el

impacto de covid-19, junto con problemas politicos sociales y medioambientales;
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fueron barreras inquebrantables para la continuidad del comercio de conservas de
pescado.

A continuacidn se presentard el cuadro de las empresas que comercializaron conservas
de pescado en el afio 2021, 2022 y 2023; teniendo como base el valor FOB en miles de
délares.

Tabla 9

Ranking de competidores nacionales

N. RUC Razén Social 2021 2022 2023
o

1 20356922311 SEAFROST S.A.C. 2,906 0 74,636
2 20536938657  ALTAMAR FOODS PERU SAC 0 145,267 10,568
3 20604473056 CORPORACION M&K S.A.C. 0 144 0

Fuente: ADEX Data Trade (2023)

Se observd que existe poca oferta en el desarrollo de los tres ultimos afios. Sin
embargo, se aprecia que el principal exportador de conservas de pescado es la
empresa Seafrost S.A.C.; seguido de Altamar Foods Peru S.A.C. Siendo estas dos las
Unicas que contindan con la comercializacion de conservas.

Por ende, se vio necesario un estudio mas holgado para conocer verazmente al
lider de las exportaciones de conservas. El resultado demostré que la empresa Seafrost
S.A.C. cuenta con lineas de productos, en las cuales destaca la marca BONMAR que
posee diferentes presentaciones e insumos. Sin embargo, también se dedican a la

comercializacidn de mariscos congelados (pota, conchas de abanico, etc.).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.7. Requisitos de acceso
2.7.1. Arancelario (derechos e impuestos)
Debido a la clasificacidon arancelaria en la que se encuentra la Tilapia en
conversa, los gravamenes al 2023 son los siguientes:
Tabla 10

Gravdmenes arancelarios

Gravamenes Vigentes Valor

Ad/ Valorem 0%

Impuesto Selectivos al Consumo 0%
Impuesto General a las Ventas 16%

Impuesto de Promociéon Municipal 2%
Derechos Especificos N, A,
Derecho Antidumping N, A,
Seguro 1.75%

Sobretasa 0%

Unidad de Medida KG

Fuente: Sunat (2023).

El Ministerio de Comercio Exterior (2013) mencioné que acuerdo comercial
entre el Estado Peruano y la Unién Europea; facilitd el intercambio comercial,
dando preferencias arancelarias para mayor fluidez. Por ello, es importante

resaltar que las exportaciones dentro del territorio peruano estan libres de

gravamenes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.7.2. Restricciones y barreras de acceso

Considerando la exportacion definitiva 42 se aplicara las restricciones
conforme a la Ley 30063, DS 012-2013-PRODUCE, DS 012-2001-PE (El Peruano,
diciembre. 2023); vigente desde el 2017 y controlada por el Organismo
Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES) a fin de concretar la exportacién de la
Tilapia en salsa de cocona, se necesitara el certificado de libre comercializacion.
En esa misma linea, teniendo como base el art. 25° y 19°, de la ley 30063; es
indispensable una cadena productiva y logistica que cumpla con los parametros
establecidos por los articulos en mencién. Caso contrario se procedera a las

sanciones o multas pertinentes, que pueden llegar a pasar las trescientas UIT.

2.8. Tratamiento arancelario

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) la partida arancelaria
1604.19.00.00 entré a formar parte de la lista de mercancias libres de arancel al 100%,
puesto que el incremento de productos acuicolas fueron tomando mayor presencia en
el mercado espafiol. Cabe recalcar que dicho tratado fue firmado en el afio 2008,
entrando en vigencia a mediados del afio 2009. El tratado fue fruto de las
negociaciones por ambas partes para el intercambio de mercancias, personal
profesional, contratacién publica, entre otros. Sin embargo, el Perd sacé mayor

provecho en las exportaciones de minerales, agricolas, acuicolas, textiles, etc.
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2.9. Estrategia de precio

En relacién con la propuesta de valor establecida para el ingreso de Omfish al
mercado de Barcelona - Espana, se destacd como pieza clave el precio, dado que este
debe contemplar la caracteristica de accesibilidad para el consumidor espafiol,
promedio alineados con los costos fijos y variables que implica la produccién asi como
comercializacidn. Por consiguiente, una variable indispensable a contemplar es el
poder adquisitivo del target escogido, ante ello Ajuntament de Barcelona (2021) indicé
gue Barcelona logré un PBI de 244.172 millones de euros, el cual permitié que el poder
adquisitivo para la compra sea superior en 5,7% en comparacion a la Unién Europea.
Figura 13

PIB con relacion al poder de compra de poblacion barcelonés

PIB por persona ocupada en paridad G),B
de poder de compra. 2020

INDICE (UE 27 = 100)
120

105,7
L 100,0

100 94,3

Catalufia Espaia Union Europea

Nota. Elaborado por Ajuntament de Barcelona (2021).

No obstante, un afio mas tarde Sapifia (2022) indicd que tras las secuelas de la
pandemia en el mundo, el incremento del indice de inflacién y la guerra en Europa
fueron las principales causas que conllevd a la pérdida adquisitiva de 7,3% para los

ciudadanos de Barcelona repercutiendo en la desvalorizacién del billete de 50 euros en
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el contexto de compra para supermercados en la perspectiva de los clientes. Por
consiguiente, la marca Omfish optara por emplear la estrategia de precio en relacién
enfocado en las principales competencias sujeto a los costos incurridos y a la
precaucién de no desestimar la propuesta de valor del producto, a fin de que el ingreso
a este nuevo mercado sea factible econdmicamente y atractivo.

Ante ello, es importante estimar el rango de precios fijados en el mercado por
las principales competencias nacionales e internacionales en el sector de conservas de
pescado con peso escurrido cercano a 120 g. Sin embargo, debido a la innovacién en la
composiciodn interna y externa, se han escogido productos referenciales mas no iguales
a la idea ofertada. A continuacidn, se presentard la tabla con las empresas y los precios
fijados por las mismas en el mercado de Espaia.

Tabla 11

Precios de conservas de pescado de empresas internacionales y nacionales

Empresa Peso neto Precio
Jealsa Industria Alimentaria S.L 156 gr €3,55
Luis Calvo Sanz S.A 156 gr €3,29
Frinsa del Noroeste S.A 120 gr €3,20
Seafrost S.A.C 120 gr €1,76

Fuente. Elaboracidn propia con datos proporcionados por cada empresa.

Bajo dicha informacidén, es importante mencionar que las 3 primeras
competencias son internacionales y la Ultima pertenece a Perd, dado que es la mas
activa en exportaciones para el target espafiol recientemente. Asimismo, se debe

precisar que los precios competen a conservas son referenciales, puesto que no poseen
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un valor agregado como salsa, por lo que para la marca Omfish esto puede ser
modificable en términos de incremento. En razén a la tabla 10, se denota que el rango
oscila entre € 1,76 y € 3,55 para conservas de pescados sin aditivos al mismo, por
consiguiente; teniendo en cuenta las referencias, el cuestionario mas costos y gastos
realizados se aduce que el precio puede establecerse levemente superior a € 3,55 y
esto se refleja en la aceptacion y predisposicién del publico objetivo a través del
analisis estadistico proporcionado por el instrumento de investigacion en donde el

54,5% pagaria € 4,00 mientras que el 27,3%, € 4,50.

2.10. Estrategia de distribucion

Antes del apogeo del sector acuicola, diversas especies eran totalmente
desconocidas pese a sus numerosos beneficios en el bienestar humano. No obstante,
hoy en dia el panorama es diferente que inclusive la tendencia de consumo se inclina
favorablemente ya no solo para los productos congelados, sino también en el
crecimiento de consumo de conservas para el mercado europeo debido a la practicidad
de preparacién en los hogares, llegando a ocupar Espana el 2.2 pais de Europa en

consumir tilapia y derivados del mismo (LegisComeyx, s.f).

Para ello, cabe precisar que la estrategia de distribucidén radica en contemplar
los plazos de tiempo e involucra en si los planes logisticos que posteriormente
influenciaran en el precio final del producto Omfish. Dado que la tendencia de
consumo se enfoca principalmente en los hogares, la empresa Sweet Ocean S.A.C ha
optado por establecer una distribucién a través del canal indirecto a fin de aminorar
costos y confortar los lazos comerciales con los stakeholders para que mas adelante

con el know-how y la expertise apropiada se pueda llegar de mas formas a los clientes
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finales incrementando asi la cuota de mercado. Del mismo modo, cabe destacar que
serd de tipo largo a fin de lograr alcance mas grande con relacién al publico. Por ende,
se especificard de la siguiente forma.

Figura 14

Flujo de estrategia de distribucion para la empresa Sweet Ocean S.A.C

O—)[Sweet Ocean S.ACHEmpresa importadora]—)[ Supermarket ]—)O
O—)[Sweet Ocean S.AC]—)[Empresa importadora]—)[ Minimarket ]—)O

Canal de distribucién indirecto - Sweet Ocean 5.A.C

Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler con informacién del cuestionario.

De acuerdo a la figura 15, es imprescindible mencionar que el canal de
distribucién escogida fue influenciada también por la informacién primaria rescatada
del cuestionario, en donde el 44.4% de los participantes precisod preferir comprar en
supermercados, mientras que el 40% en minimarkets, el resto a través de plataformas
online. Por ende, tras el nuevo ingreso y a la acogida de los canales de distribucidn, se

optd por el canal indirecto largo, el cual implica al menos 2 tipos de intermediarios.

2.11. Estrategia de promocion
La empresa Sweet Ocean S.A.C. a través de la marca Omfish empleara una serie
de estrategias de promocién en el mercado de Barcelona - Espana para la participaciéon

dindmica comercial de la conserva de tilapia en salsa de cocona, siguiendo las
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tendencias que posee el consumidor promedio barcelonés. En ese sentido, de acuerdo
a Inmark (2018) a través de un estudio revelé que el 71% de la muestra optd por las
visitas presenciales para poder escoger qué comprar y en donde, mientras que 34% fue
influenciado por publicidad de forma general. No obstante, afios mas tarde Orus (2023)
dio a conocer que durante el periodo 2022 en Espaiia se desembolsé en publicidad en
medios digitales, una cantidad que ascendié a € 4.533 millones. Por lo que se asume,
gue hoy en dia la tendencia dio un giro inverso a las redes sociales, posicionandose
WhatsApp como la red social mas empleada reflejada en 91% de la muestra de estudio,
seguida de Facebook e Instagram con un 73.3% y 71.7% respectivamente (We are
Social, 2022).

Dicha informacién secundaria, se compenetra con la recopilada tras el
cuestionario empleado; dado que en los resultados se denotd que el 55.6% optd por
recibir informacién del producto a través de redes sociales, el 26.7% mediante
degustaciones en supermercados y solo el 17.8% mediante folletos. Por consiguiente,
las estrategias que establecerd la empresa Sweet Ocean S.A.C. serdn las siguientes:

¢ Determinar un equipo consolidado de marketing, enfocado principalmente en
la construccion y desarrollo de la plataforma web, y la difusidon de contenido de
valor a través de Facebook e Instagram, principalmente. Ante ello, al ser un
nuevo producto se recurrira a realizar dindmicas como sorteos a fin de que la
conserva de tilapia en salsa de cocona sea probada por los consumidores
interesados y esto a su vez genere un crecimiento en los indicadores de las

redes empleadas.
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Figura 15

Simulacion de pieza grdfica en redes sociales
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Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 16

Simulacion de publicacion en Facebook

OMFISH
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Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 17

Simulacion de publicacion en Instagram

OMFISH -« Follow

Barcelons, Espana

Nueva conserva de tila_pi{_
con salsa de cocona
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Liked by Estefanie and 1,560 others

OMFISH jNueva conserva de tilapia con salsa de cocona,
el aliado perfecto para tus bocadillos o ensaladas & !
;Conoces la cocona? Entérate mas aqui... ... more

Estefanie jEnhorabuena &2 | Qué buena opcion para seguir
cuidandonos...

Fuente. Elaboracidn propia.
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o Realizar degustaciones en los supermercados o minimarkets en el sector de
productos de conservas, a fin de poder captar clientes potenciales y poder
explicarles los beneficios que otorga el producto para que posteriormente
pueda probarlo y recibir la retroalimentacién tras el testeo. Esta estrategia
permitird no solo promocionar el producto, sino también ir acercandonos mas
al producto ideal para el mercado escogido.

o Participar en ferias internacionales tales como Expo Pesca & Acuiperu asi como
Expoalimentaria, con el fin de realizar networking con futuros stakeholders
establecidos en los canales de distribucion. Ademas, esta estrategia permitird
dar a conocer nuestro producto no solo de forma visual, sino también en

términos perspectiva de sabor por parte de clientes potenciales.

2.12. Estrategia de segmentacion

En primer lugar, es importante destacar que la segmentacién de mercados hace
referencia a la agrupacién de publicos objetivos en grupos en donde compartan
patrones similares, ya sean de caracteristicas innatas o inclusive de comportamiento.
En tal sentido, para este presente proyecto de exportacién hacia el mercado de
Barcelona - Espana se contempld dos principales frentes en los buyer person: por una
parte, se encuentra el consumidor promedio de conservas de pescado barcelonés y por
otro los inmigrantes de Latinoamérica principalmente que residen en el mercado

escogido. Por consiguiente, se segmentd bajo las siguientes estrategias:
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Geograficamente: La conserva de tilapia con salsa de cocona esta destinada en

un mercado nicho, Barcelona; a fin de establecer estrategias de océano azul.

¢ Demograficamente: El producto esta destinado para clientes de cualquier
género en un rango de edad de 18 afios a mas.

¢ Psicograficamente: La conserva de tilapia con salsa de cocona estd destinada
para clientes que tengan un estilo de vida saludable y estén interesados en
prevenir enfermedades, 6seas y cardiovasculares o deseen conservar una
alimentacion balanceada a través de un consumo que ejerza responsabilidad
social y ambiental.

e Conductualmente: El producto esta dirigido principalmente para clientes que se

encuentren influenciados por la practicidad en preparacién de bocadillos y/o

comidas en general, asi como en la busqueda constante de productos

precocidos nutricionales.

2.13. Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento es pieza clave dentro de una empresa o
marca, mas aun cuando esta es nueva porque si esta no esta establecida no sera
competitiva en el mercado (Uwe Dombrowski et al., 2018). En tal sentido, se destaca
gue posicionamiento es la forma en cémo se percibe en razén a tu producto o servicio,
al mencionar la palabra percepcidn se asume que esta serd variable por cada persona.
No obstante, la marca debe realizar esfuerzos necesarios para transmitir un solo
mensaje a fin de que los clientes se sientan identificados con ello. Ante ese panorama,

la marca Omfish empleara las estrategias de atributo y beneficio.
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La primera estrategia de atributo, serd porque la marca Omfish se caracterizara
por emplear insumos exdéticos peruanos, siendo este la principal caracteristica
diferenciadora con relaciéon a otras marcas. En tal sentido, para la conserva de tilapia
en salsa de cocona, el atributo diferenciador sera esta ultima con un sabor levemente
salado, agradable para el paladar barcelonés. Por otro lado, en relacién con la segunda
estrategia de posicionamiento, esta ird de la mano con los beneficios que aportan los
principales insumos del producto final, el cual contempla a la prevencién de
enfermedades concurrentes como la diabetes y anemia, asi como el fortalecimiento del

sistema 6seo como cardiovascular.
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CAPITULO llI: PLAN DE LOGISTICA INTERNACIONAL

3.1. Envases, embalaje y etiquetado

De acuerdo al Real Decreto 1521/1984 (2022) aprobado por la Presidencia del
Gobierno Espafiol, se estipuld que con relacién a las normas para los envases de
conserva de pescado deben ser de material metdlico, sujeto a cambio dependiendo a
las normas de envase del departamento a operar. No obstante, la comunidad de
Barcelona no ha establecido limitaciones con relacion a la normal general del pais. Ante
ese panorama, a través de la marca Omfish se optd por emplear el material de
aluminio basado en laminas de hojalata, los cuales serdn eco amigables con el medio
ambiente por la facil degradacion, sin interferir con las propiedades de conservacién
del producto; dicho material tendra un peso neto de 50 g con dimensiones de (16 cm x
4 cm x 12 cm) la cual albergard 6 trozos de tilapia con salsa de cocona.
Figura 18

Prototipo del envase frontal de la marca Omfish
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Fuente. Elaboracidn propia.
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Figura 19

Prototipo del envase superior de la marca Omfish

Fuente. Elaboracién propia.

Por otro lado, con relacién al embalaje y etiquetado para los productos de
conserva de pescado, el Real Decreto 1521/1984 (2022) precisé que ambos deben
alinearse a lo decretado en el articulo 30, en donde se solicita el cumplimiento de las
disposiciones de la etiqueta, publicidad y presentacion; a manera de andlisis dentro de
ello se especifico lo siguiente:

¢ Denominacion del producto
¢ Lista de ingredientes

¢ Contenido neto

o Fechas de caducidad

¢ Modo de conservacion

¢ Nombre de la empresa

¢ Lote de fabricacién y el pais de origen
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Por consiguiente, con relacién al embalaje se optara por emplear cartones
corrugados compuestos de materiales ecoamigables, el cual también contemplard los
datos solicitados por el Real Decreto. En ese sentido, el cartén podrd contener 48
unidades de conserva de atun debido a sus dimensiones de 40 cm x 30 cm y 30 cm, con
un peso neto de 8.16 kg y un volumen de 0.003 m3.

Figura 20

Prototipo del marcado de embalaje

Fuente. Elaboracidn propia.

Figura 21

Prototipo de etiqueta right de la marca Omfish

AVALADO POR:

g
PRODUCIDO POR: a

KILICON CIA.
DIRECCION: Jr. Lorenzo Rojo # 5577m
Miraflores - Lima - Perd
EXPORTADO POR:

EXPORTADORA DE ATUN
PERUMARISC -
DIRECCION: Jr. Jacobo Acevedo # 12
TIEMPO MAXIMR DE CONSUMO:

3 ANOS
MODO DE CONSERVACION: FRESCO Y SECO,
UNA VEZ ABIERTO, CAMBIAR ENVASE Y

REFRIGERAB Q
FECHA DE ELEABORACION: VER TAPA ©
FECHA DE VENCIMIENTO: VER TAPA SIN PRESERVANTES
INGREDIENTES:
Tilapia, Aceite de girasol,

Salsa de cocona, agua y sal. 70% glgrs?g

LIBRE DE GLUTEN

FUENTE NATURAL DE
OMEGA 3

Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 22

Prototipo de etiqueta left de la marca Omfish

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamano por porcién 1/3 taza (100g)
Porciones por envase 10 aprox

Cantidad por porcion

Calorias 160 Calorias de grasa 60
Valor Diario*
Grasa Total 7 g 1%

Grasa Saturada 159 8%

Grasa Trans 09

ATENCION Colesterol 40 g
. Sodio 59
AL CONSUMIDOR: _ [ PRiR
312-5894 Fibra dietaria 0 9

Azucares 0 g .
Proteina 23 g 46 %
Vitamina A 0% . VitaminaC 0%
Calcio 0% . Hierro 0%

* Loa porcentages G vaiores G408 0240 Dasadon on Una Seta
Go 2000 calonas. Sus valones Sarvs Jueden S Mayores O
RGeS Sepentendd 3o Sus recendades caltrcas

Fuente. Elaboracién propia.

Figura 23

Prototipo de etiqueta left de la marca Omfish

: TROZOS DE TILAPIA CON SALSA DE COCONA
PESO NETO: 170G PESO ESCURRIDO: 120G

Fuente. Elaboracion propia.
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3.2.  Unitarizacion y cubicaje de la carga

Para ello se hara uso de un contenedor, donde se acomodara cada una de las
cajas unificadas de conservas de tilapia en su interior, puesto que brinda mayor
seguridad al realizar la transportacién hacia el territorio de Espaiia. Sweet Ocean S.A.C.
empleara el palet europeo, el cual tiene dimensiones de 1200 x 800 x 145 mm, debido
a que con el uso de estos palets se busca un mayor aprovechamiento del espacio y el
ingreso de mercancias con minimos percances(Sagarra et al, 2004). Asimismo, estos
pallets se distinguen por los sellos que llevan de EUR y EPAL, dichos sellos se

encuentran en el dngulo izquierdo y derecho del mismo.

Figura 24

Representacion y medidas del pallet

Nota: Datos tomados de Europalet.com
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Por otra parte, cabe mencionar que se utilizara el contenedor de 20 pies
también conocido como 20 ft dry container, el cual tolera transportar hasta 11 pilas de

palets EUR. (Sagarra et al, 2004)

Figura 25
Medidas del contenedor refrigerado de 20 pies

20 pies estandar (dry cargo) 20'x8'x6’

Nota. Elaborado por Europalet.com

En consiguiente, se muestra la unitarizacion y cubicaje de la carga:

¢ Numero de cajas base:
1.2x0.8 = 10 cajas
34x26
e Numero por altura del contenedor:
2.285 x0.145 = 21 pisos
0.1

o Numero de cajas por pallet: 10x21 =210 cajas
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El apilamiento de la carga sobre los palets depende mucho del alto y del medio
en que se transportard la mercancia, dicho medio es optado por la empresa. En este
caso, Sweet Ocean S.A.C., optara por el transporte maritimo y se harda uso del
contenedor estdndar de 20 pies, la paletizacién de la carga es de 210 cajas vy el

contenedor contiene 12 europalets.

3.3. Cadena de distribucidn fisica internacional

La organizacion tiene la responsabilidad y compromiso de seleccionar la
alternativa mas factible para trasladar el producto, brindando la seguridad al cliente
gue las cantidades enviadas sean correctas desde el pais de origen (Paita, Peru) hasta
el pais de llegada (Barcelona, Espafia) cumpliendo con los plazos determinados y el
menor coste posible. A continuacidén se explicara la DFI de la conserva de tilapia en

salsa de cocona hacia el mercado de Barcelona - Espaiia:

Figura 26

Distribucion fisica internacional

PUERTO DE PUERTO DE
OPERADOR ORIGEN DESTINO
LOGISTICO

IMPORTADOR

TRANSPORTE

TRANSPORTE INTERNO

EXPORTADOR INTERNACIONAL

AGENTE
DE
ADUANA ——

Nota: Elaborado por Andina Freight S.A.C.
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Empresa exportadora

Sweet Ocean S.A.C. ofrecerd conservas de tilapia con salsa de cocona, al ser la
tilapi la primera materia prima, cabe destacar que su aprovisionamiento radicard en
Sullana (Piura) dado que es la primera ciudad con alto indice de extraccién de este
pescado. De acuerdo al diario “El Comercio” (2021), la regidn de Piura se establecié
como la principal productora acuicola del pais, al concentrar el 30% de la produccién
del sector acuicola durante el periodo 2020. En esa misma linea, tras el abastecimiento
la tilapia sera transportada a nuestra planta establecida en el area industrial de Piura
por la empresa SERVIS PIURA S.A,, lider en el area de transporte y distribucién de

mercancias alrededor del norte del Peru.

Por otra parte, la segunda materia prima es la cocona, la cual serd adquirida del
distrito de Chanchamayo - Junin debido a que dentro de las principales regiones
productoras de la fruta en zonas tropicales y subtropicales destacan Chanchamayo -
Junin, Amazonas, Ucayali, lquitos (Balzacar, 2001). No obstante, se eligié el
departamento de Junin, puesto que la logistica para dicho producto sera mas eficiente
en términos de costos y accesibilidad logistica. Por consiguiente, la cocona serd
transportada a nuestra planta ubicada en la zona industrial del distrito de Piura - Piura
por la empresa CRUZ DEL SUR CARGO, que se especializa en el transporte y distribucién
de mercancias alrededor de todo el Perd. Una vez se encuentre ambas materias primas
en las instalaciones Sweet Ocean S.A.C., se empezard con el proceso de limpieza,

lavado, picado, enlatado y embalaje del producto final denominado Omfish.
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Operador logistico

Posteriormente a las actividades mencionadas con antelacion, las actividades
de operacién serdn transferidas al operador logistico, por lo que se llevara a cabo una
comunicacidn activa con el profesional a cargo a fin de constatar y actualizar el estado
de la mercancia hasta ejecutar la transferencia de riesgo establecida por el Incoterm
FOB. Dicho encargado, sera el responsable del rubro operativo y administrativo
referente al embarque de la mercancia, desembarque del mismo, asi como el
transbordo (véase en PromPeru, 2019). Por consiguiente, Sweet Ocean S.A.C. optara
por determinar como agente de aduana a la empresa ATCA Operadores Aduaneros
S.A.C. por ser una entidad lider en la regién norte del Perd que se encuentra a la

vanguardia en servicios aduaneros en Tumbes y Piura.

Tabla 12

Agente aduanero - Paita

Razén social Servicio ofertado Ubicacién
ATCA OPERADORES ADUANEROS Servicios 2 Etapa Mza. K lote. 13 urb.
Joseé |. Tudela Tumbes -
S.A.C. aduaneros
Tumbes

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por Sunat.
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Tabla 13

Costos promedio de los agentes aduaneros (2022)

Concepto usb + IGV
Tarifa de Agenciamiento(variable S/ carga) Servicios aduaneros + IGV
Minimo 200 + 1GV
Impresos y otros 38 + 1GV
Elaboracién de DAM 6.60 + IGV
Gastos Bancarios 20 + IGV
Sistema de Teledespacho 10 + IGV
Clasificaciéon Arancelaria 15 + 1GV

Nota. Los montos presentados en la tabla 12, es un acercamiento conceptual de los
agentes aduaneros. El plazo de atencién para la aplicacién de DAM es de 1 o 2 dias
habiles, cabe resaltar que los agentes seran los responsables de la gestion y abonos
gue se realicen en el proceso de exportacion, desde el momento en que la carga esta
disponible hasta que se embarque en el terminal aprobado para su envio a su destino

final. Datos tomados de iContainers (2023).
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Tabla 14

El costo promedio de un agente de carga, cotizado por IAN TAYLOR PERU S.A.C.

DETALLE PORB/L POR IMP. SUNAT TOTAL A PAGAR
CANT PAGADO POR
CLIENTE

Agency Fee USS 47.00 dividido + IGV USS 5.46 dividido
por la cant. de B/Ls por la cant. de
hijos B/Ls hijos

Box Fee USS 5.00 -30% USS 3.50

Container USS 10.00 -30% uss 7.00

Coverage Fee

Registro de USS 18.00 + IGV USS 21.24
Desgloce

Nota. Los servicios prestados por dichos agentes son completos y eficientes. Cabe
mencionar que son ellos los que mantienen vinculos directos con los agentes de
aduanas y ofrecen una asistencia integral sobre las diferentes cargas y modalidades de
transporte (véase en PromPeru, 2019).

Tabla 15

Depdsitos y terminales de almacenamiento autorizados por SUNAT (2023)

Razén Social Direccién
EMP NACIONAL DE PUERTOS S.A. Calle ferrocarril N.2 127
DP WORLD LOGISTICS S.R.L. Paita
RANSA COMERCIAL S.A.C. Av. D Mz. o Zona Ind. Il km.05 Paita
UNIMAR S.A. Mz. A Lotes 10, 11,12y 13 -zona

Industrial Il Piura

TERMINALES PORTUARIOS Ir. Ferrocarril, 127, Paita, Paita, Piura
EUROANDINOS PAITA S.A.

Nota. Informacion recopilada de SUNAT(2023).
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Tabla 16

Costos promedio del almacén aduanero EUROANDINOS en Paita (2023)

Almacenaje de Tipo de carga Unidad de Tarifa
Contenedores de medida usb
Exportacion

Primeros 2 dias (Incluido Contenedor TEU/Dia 0.00
en los servicios estandar)

Del dia 3 al dia 10 Contenedor TEU/Dia 38.70
Del dia 11 al dia 15 Contenedor TEU/Dia 48.38
Del dia 16 en adelante Contenedor TEU/Dia 72.57

Nota. Un depdsito fiscal puede almacenar mercancias por el tiempo que sefale la Ley

General de Aduanas. (LGA). Datos tomados de SUNAT(2023).

Es importante mencionar que Sweet Ocean S.A.C. eligi6 de manera estratégica
la ubicacién de la planta de produccién en Paita, Piura, con la finalidad de obtener una
distribucién de carga eficiente y adicional a ello para disminuir los costos, optando por

el transporte maritimo.

3.4. Modalidad de transporte internacional

Se vio necesario utilizar el medio de transporte internacional maritimo, debido
a las caracteristicas fisicas de las conservas de pescado en salsa de cocona; asi mismo,
se contempld la cantidad del producto exportado hacia el mercado espafiol. El
Ministerio de Comercio Exterior (2009) menciond que las empresas exportadoras que
mas volumen comercializan utilizan el transporte maritimo, pues este, es relativamente

menos costoso a comparacidn del transporte aéreo; de igual manera, destacd las
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cantidades que se pueden transportar en un solo viaje. Para Sweet Ocean S.A.C. tras
analizar a la competencia, se obtuvo precios de referencia, y con la finalidad de no
aumentar los costos que incrementan directamente al precio de venta final, se opté
por este medio. Sin embargo, también se tuvo en cuenta los tiempos de traslado, que
oscilan aproximadamente entre los 15-20 dias, para utilizar el just in time y no dejar
desabastecidos a los supermercados donde se ofrece las conservas de tilapia en salsa

de cocona.

Tabla 17

Transporte internacional

Transporte Ruta Puerto de Puerto de Tiempo de
internacional origen destino transito
Maritimo Perti - Espafia  Paita - Piura Barcelona - 21 dias
(PE) Espaiia (ES)

Fuente. Elaboracidn propia.

3.5. Segurodelacarga

Para el presente plan de exportacion de conserva de tilapia en salsa de tilapia
se trabajara con el incoterm FOB, conocido también como Free On Board. Segun la
ultima actualizacion de la Cadmara de Comercio Internacional (2020), se sefiald que
dentro de las responsabilidades del Incoterm FOB, no se encuentra el pago del seguro

de carga, puesto que, este seguro deberia hacerse cargo el comprador.
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CAPITULO IV: PLAN DE COMERCIO INTERNACIONAL

4.1. Régimen de exportacidon y documentacidn necesaria

Se aplicard el régimen de exportacién definitiva (42) puesto que la mercancia sera

comercializada dentro del mercado espafiol. Para ello los documentos a presentar son:

- Copia de documento de transporte internacional: En el presente trabajo de
exportacion se presentard el documento Bill of Lading; ya que, este actia como
contrato de transporte internacional maritimo.

- Copia del documento o boleta de venta: Este documento avalard la
transferencia internacional del bien exportado.

- Copia del mandato a favor del agente de aduanas: Se requerira los servicios de
una agencia aduanera para que pueda intervenir en el proceso de exportacién

- Certificado de SANIPES: Al ser una exportacion de productos marinos, existe un
organismo estatal encargado de dar certificado que acredite el correcto

desarrollo de produccién y logistica, teniendo en cuenta los parametros.

4.2 Eleccion de los Incoterms

Para la exportacion de tilapia en salsa de cocona se utilizara el incoterm FOB
(Free on Board), ya que este se ajusta a los planes del intercambio comercial de ambas
partes. Segun la Cdmara de Comercio Internacional (2020) las obligaciones que le

corresponde al agente exportador o vendedor son las siguientes:
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- Realizar el packaging correspondiente al bien exportado

- Asumir los costos que se requieran hasta poner a bordo la mercancia
(transporte local, gastos operativos, tramites, inspecciones, etc., producidos en
aduanas)

- Realizar el despacho de exportacion

- Notificar la entrega del bien exportado a bordo del transporte maritimo
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4.3. Analisis de precios de exportacidn o importacién

Tabla 18

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Precio de exportacion de conserva de tilapia hacia Barcelona - Espafia

Precio Producto S/.50,000.00 $.13,586.95
Conserva de tilapia
Margen de rentabilidad $/.15,000.00 $.4,076.08 en salsa de cocona
Precio de exportacién S/.65,000.00 $.17,663.04
Componente del costo Soles Ddlares T. de cambio: 3.68
Analisis de precio de exportacion de conserva de tilapia en salsa
de cocona hacia Barcelona - Espafia
Via: Maritimo
DIRECTOS
Embalaje S/.3,500.00 $.951.08
Marcado S/.2000.00 $.543.47
Documentacion S/.240.25 $.65.28
Unitarizacion S/.1200.00 $.326.08
Manipuleo (local exportador) $/.500.00 $.135.86
Transporte S/.1,100.00 $.298.91
Seguro de almacenaje $/600.00 $.163.04
Manipuleo (embarque) S/.800.00 $.217.39
Bancario S/.730.60 $.198.53
Agentes S/.736.00 $.200.00
Total: costos directos/tiempos S/.11,406.85 $.3,099.68
INDIRECTOS
Administrativo S/.3,500.00 $.951.08
Capital (inventario) S/.10,000.00 $.2,717.39
Total: costos indirectos/tiempos | S/.13,500.00 $.3,668.47
TOTAL: COSTOS / TIEMPOS S/.24,906.85 $.6,768.16

Fuente: SUNAT (2023). Fuente. Elaboracion propia.
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4.4. Medio de pago

En la actualidad existe un gran desconcierto en las negociaciones
internacionales debido a la serie de fraudes que se han propiciado en las actividades
de comercio exterior para ambas partes (importador y/o exportador), dentro de ello
los mas recurrentes son el incumplimiento de términos en materia de promesa de
valor en las mercancias ofertadas por parte del exportador o en su defecto la estafa en
paga por parte del importador. El riesgo es una variable constante, mas alin cuando son
de talla internacional, dado que influyen diversos factores externos en el mismo. Sin
embargo, la empresa exportadora debe emplear todos los esfuerzos necesarios para
generar confianza en los importadores para que posteriormente esto genere un
impacto en el repurchase o también denominado recompra dentro de customer
journey map asi como también la buena imagen corporativa dentro del mercado
internacional. En ese sentido, cae un gran peso de responsabilidad en las empresas
nuevas, ya que debe propiciar lazos comerciales desde cero, por lo que ha de impartir

como principales valores la confiabilidad y reciprocidad.

En tal sentido, al ser Sweet Ocean S.A.C. una empresa totalmente nueva dentro
del mercado de Barcelona - Espafia, debe seguir una cultura organizacional enfocada
en los valores indicados de forma transversal en el giro del negocio, principalmente en
el método de pago internacional, puesto que hoy en dia es una oportunidad de mejora
para diversas empresas. Por ende, la empresa Sweet Ocean S.A.C. empleara como
instrumento financiero internacional la carta de crédito; dado que se ha posicionado

como un medio internacional que genera beneficios y confianza para ambas partes.
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Segln Mejia citado por Pico y Coello (2018), la carta de crédito se establece
como una herramienta financiera que posee reglas comerciales internacionales a fin de
efectuar un pago por concepto de la entrega de una mercancia en donde el comprador
escoge como intermediario a una entidad bancaria para solicitar un pago hacia el
vendedor considerando los insumos documentarios establecidos asi como el

cumplimiento de los términos y condiciones asignadas en la carta de crédito.

Figura 27

Proceso de pago mediante la carta de crédito
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Nota. Elaboracién propia en Bizagi Modeler con informacién proporcionada por Mejia y
Coello (2018). La denominacién banco emisor hace referencia a la entidad del

comprador, mientras que banco corresponsal al del vendedor.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

4.5. Gestion del despacho aduanero

Para este proceso administrativo que se llevara dentro del territorio aduanero,
Sweet Ocean S.A.C. debe contar con todas las consignas necesarias a la salida del
producto. Es preciso mencionar que en el proceso de exportaciéon, cuando las
mercancias superan los USS 5,000 de manera obligatoria, se debe contar con un agente
de aduanas. Segun la Superintendencia de administracion tributaria en adelante
(SUNAT, 2023) especificod que las fases del procedimiento de exportacion se establecen

de la siguiente forma:

1. A fin de iniciar el proceso aduanero, es el agente aduanas el designado a
recepcionar las indicaciones de exportacion, para ello, es importante contar con
los documentos necesarios para hacer posible el envio (documento de
transporte, la factura y/o boleta de venta).

2. El agente aduanero debe coordinar la colaboracién con la empresa exportadora
con el propédsito de llevar a cabo la Declaracién Aduanera de Mercancias en
adelante (DAM) y los procedimientos relacionados con el régimen de
exportacion definitivo. Asimismo, el consignador aduanero es el responsable de
transmitir la informacidn sobre los documentos preliminares por via electrénica

a la autoridad aduanera en cuya jurisdiccidon se encuentran las mercancias.

El drea administrativa de aduanas realizara las siguientes acciones:

¢ La confirmacion del SIGAD (Sistema Integrado de Gestién Aduanera) lo

cual sera realizado mediante la evaluacion y andlisis detallados.
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o Si la informaciéon es vélida, de ser suficiente, enumera la Declaracion
Aduanera de Mercancias para que el transportista aduanero imprima la

DAM para que la mercancia entre a la zona franca (primaria).

Por consiguiente, el agente aduanero procede a realizar la DAM colocando los

datos necesarios para posteriormente enviarlo digitalmente.

3. Habiendo realizado el procedimiento indicado, el agente de aduana entabla una
coordinacidon previa con el exportador para el ingreso de la mercaderia al
almacén aduanero o zona primaria, desde donde se envian para la exportacion.

4. Posterior a ello, los responsables del almacén aduanero se encargan de recibir
las mercancias e informar digitalmente la recepcién de las mismas. Para
proceder con el reconocimiento Fisico, el cual es requerido por el agente de
aduana, dicha inspeccion fisica se ejecuta en presencia del exportador, el
despachante de aduana y el representante del depdsito temporal en caso de
ser necesario, y el despachante de aduana debe exportar las mercancias,
presentar una DAM con una licencia especial si corresponde. Una vez realizada
la verificacion fisica, el funcionario designado entrega la DAM debidamente
diligenciada junto con los datos provisionales al despachante de aduana,
conservando en su poder la primera copia de la DAM, para proceder a
documentar el tramite en el SIGAD.

5. Para posteriormente, los responsables de la Aduana evalien e informen con un
canal de control(rojo o naranja). Cabe mencionar que para la autorizacion
automatica para embarcar el canal debe estar en naranja.

6. Con la autorizacion de la Aduana para embarcar, los transportistas proceden a

estribar las cargas para ser trasladados a su destino. Dicho envio de las
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mercancias deberd llevarse a cabo en un plazo de 30 dias calendario siguientes
a la fecha posterior a la numeracién DAM. La autoridad de la aduana, a través
de métodos de analisis de riesgo, decide qué declaraciones se deben regularizar
o que informacion se tiene que complementar para la aceptacién
correspondiente.

7. A partir de la salida del buque, el agente aduanero es el encargado de gestionar
en la CIA la obtencion de conocimiento de embarque. Para ello, debera realizar
el pago a los agentes maritimos por concepto de servicios portuarios realizados.
Posteriormente, el agente aduanero cuenta con 30 dias calendarios posteriores
a la fecha de embarque para regularizar la DAM con especificaciones
complementarias de manera fisica o virtual. En caso haya incumplimiento de

dichas normas del sistema, el exportador sera multado con 0,2 U.L.T.
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CAPITULO V: PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

5.1. Historia financiera de la empresa

Sweet Ocean S.A.C. no posee un historial financiero, puesto que ain no se han
iniciado las operaciones de comercializacién al encontrarse recién en una fase de
construccidon estratégica, en donde se han de establecer los parametros tedricos

imprescindibles para el inicio de las actividades comerciales internacionales.

5.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Sweet Ocean S.A.C. aspira a consolidarse en el mercado barcelonés mediante la
buena imagen corporativa reflejada en los valores de su cultura organizacional con el
propdsito de alcanzar la cuota de mercado pertinente. Por consiguiente, la empresa ha

estipulado las siguientes consignas para consolidar el plan estratégico del negocio.

Datos

o Se estima exportar 80 000 envases de conserva para el 2024.
¢ Se proyecta el precio FOB de la conserva en S/ 10.00 (2.67 USD) para el 2024.
o Se estima una participacion del 15% en el mercado barcelonés para el 2024.

o Se proyecta contar con un minimo de 4 clientes (importadores) para el 2024.

Supuestos

¢ Se prevé un aumento de S/100 en la UIT para el 2024.
¢ Se pronostica un incremento de la divisa del délar para el 2024.

¢ Se prevé una vida util de 10 afios para las maquinarias de produccién.
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Politicas econdmicas y financieras

¢ Ofrecer calidad y confianza en todos los procesos de la logistica integral.

o Brindar atencidn postventa a los clientes hasta por 30 dias calendario.

¢ Accesibilidad de pago hasta después de 30 dias calendario, en caso los clientes
tengan un historial de compra en la empresa con un minimo de 3 afios.

o Pagos quincenales a los proveedores de materias primas (tilapia y cocona),

mientras que a los proveedores de insumos se efectuaran a fines de mes.

5.3. Plan de ventas de la empresa

Sweet Ocean S.A.C. en relacién con la conserva de tilapia con salsa de cocona a
Barcelona-Espafia, establecié el siguiente plan de ventas en prospectiva de 5 afios, por
lo que se considerd como principales variables financieras el nimero de ventas anuales
y sus respectivos precios. Cabe destacar que, para fines de investigacién en el plan
estratégico, se optd por trabajar el esquema financiero con la divisa soles, el cual sera
traducida en el plan operativo a su equivalente en euros para el mercado de Espaiia -

Barcelona.

Figura 28

Plan de ventas para Sweet Ocean S.A.C.

Horizonte de tiempo afios
2024 2025 2026 2027 2028
Qventa 30000 104000 130000 169000 228150
Precio de venta 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00 5/.10.00
£S0S por venta 5/.800,000.00 $/.1,040,000.00 $/.1,300,000.00 | $/.1,690,000.00{S/.2,281,500.00

Fuente. Elaboracidn propia.
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5.4. Analisis de costos

En las figuras 30 y 31, se estimaron a modo de andlisis los costos variables y
fijos, los cuales posteriormente influiran en la toma de decisiones, tales como la
determinacion del costo de produccion unitario asi como el margen de ganancia por

cada conserva de tilapia en salsa de cocona.

Figura 29

Costos variables de Sweet Ocean S.A.C.

Costos variables Anual

Materias primas (tilapia y cocona) S/.88,000.00
Luz $/.24,000.00
Agua 5/.36,000.00
Envase S/.64,000.00
Etiquetado S/.16,000.00
Embalaje S/.16,000.00
Gastos de transporte $/.30,000.00
Otros 5/.20,000.00
Total $/.294,000.00

Fuente. Elaboracién propia.
Figura 30

Costos fijos de Sweet Ocean S.A.C.

Costos fijos Y UE]

Alquiler planta de produccion 5/.18,000.00
Mano de obra directa S/.126,000.00
Depreciacién $/.18,000.00
Gastos administrativos 5$/.210,000.00
Servicio de internet $/.1,800.00
Otros 5/.12,000.00
Total $/.385,800.00

Fuente. Elaboracidn propia.
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5.5. Punto de equilibrio de la empresa
Figura 31

Punto de equilibrio de Sweet Ocean S.A.C.

Punto de equilibrio

Producto Conserva de tilapia en salsa de cocona
Precio S/.10.00

Punto de equilibrio en unidades (uds.)
61595

Punto de equilibrio en soles (S/.)
S/.615,949.37

Alguiler planta de produccidn S$/.18,000.00
Mano de obra directa 5/.226,800.00
Depreciacion s/.18,000.00
Gastos administrativos 5/.210,000.00
Servicio de internet 5/.1,800.00
Otros 5/.12,000.00
Total S/.486,600.00
Materia prima (Tilapia + cocona) 5/.1.10
Envase 5/.0.80
Etiquetado 5/.0.20
Total s/.2.10

Fuente. Elaboracion propia.

Con base en la figura 32, se denotd que considerando el precio de venta en
soles equivalente a S/.10.00 se deben vender alrededor de 61 595 unidades de
conserva de tilapia en salsa de cocona traducida también en un monto de S/. 615
949.37 para solo cubrir los costos fijos y variables estimados en la cadena de suministro

para el producto de la marca Omfish dentro de la empresa Sweet Ocean S.A.C.
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5.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

A continuacién, se detallaron los insumos empleados por Sweet Ocean S.A.C en

términos de costo anual para la produccion de la conserva de tilapia Omfish.

Figura 32

Adquisicion de materiales de Sweet Ocean S.A.C.

Costos anuales de insumos y materiales

Insumos / Materiales Anual
Materia prima (Tilapia+cocona) 5/.88,000.00
Envase 5/.64,000.00
Etiquetado $/.16,000.00
Embalaje $/.16,000.00
Otros 5/.20,000.00
Total 5/.204,000.00

Fuente. Elaboracién propia.
5.7.  Inversion inicial

Figura 33

Inversion inicial de Sweet Ocean S.A.C.

Inversion tangible

Maquinarias y equipos 5/.1,000,000.00|
Montacarga 5/.35,000.00|
Muebles 5/.3,000.00
Computadoras S/.7,500.00
Storage racks 5/.50,000.00|
Otros $/.30,000.00|
Total s/.1,125,500.00
Benchmarking estratégico $/.10,000.00|
Constitucién de empresa S/.200.00]
Induccidn a colaboradores 5/.3,000.00
Certificaciones nacionales 5/.20,000.00
Certificaciones internacionales 5$/.50,000.00|
Licencias 5/.1,000.00
Otros gastos pre-operativos $/.2,000.00
Total S/.86,200.00

Inversién total 5/.1,211,700.00

Fuente. Elaboracion propia.
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5.8. Capital de trabajo
Figura 34

Capital de trabajo de Sweet Ocean S.A.C.

Costo operativo anual

Materia prima 5/.88,000.00
Mano de obra directa 5/.126,000.00
Materiales (envase, etiquetado, embalaje) 5/.96,000.00
Gastos administrativos 5/.150,000.00
Gastos de ventas 5/.60,000.00
Contingencias 5/.18,000.00

Total 5/.538,000.00
Capital de trabajo 5/.900,000.00
Fuente. Elaboracién propia.

5.9. Fuentes de financiamiento

La empresa Sweet Ocean S.A.C. establecid la siguiente estructura de inversién,
ademas la composicion del financiamiento en ejes de capital propio y préstamo en
términos de porcentaje y monto en soles, por lo que para este Ultimo se determind la

amortizacién de la misma en un periodo de 2 aiios.

Figura 35

Estructura de inversion de Sweet Ocean S.A.C.

Estructura de inversion

Inversion fija tangible 5/.1,125,500.00
Inversion fija intangible 5/.86,200.00
Contingencias 5/.18,000.00
Total s/.1,229,700.00

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 36

Estructura de financiamiento de Sweet Ocean S.A.C.

Préstamo
Capital propio

26.81% S/.329,700.00]
73.18% 5/.900,000.004

Nota. Sweet Ocean S.A.C. establecid que el 26.81% de financiamiento se obtendra
mediante un préstamo de una entidad financiera con un monto de S/ 329,700,00 y el

73.19% restante sera financiado por socios con un monto de S/ 900,000,00.

Figura 37

Amortizacion de la deuda de Sweet Ocean S.A.C.

Periodo de deuda
Préstamo 5/.329,700.00 TEA 16.99%

Tiempo 2 |afios

Cuotas 4 Cuota 99,898.04

Tasa semestral 8.16%

Periodo Amortizacién Interés
0 §/.329,700.00
1 S/.256,705.48 5/.72,994.52 5/.26,903.52 5/.99,898.04
2 §/.177,754.61 5/.78,950.87 5/.20,947.17 5/.99,898.04
3 §/.92,361.35 5/.85,393.26 5/.14,504.78 5/.99,898.04
4 s/.0.00 5/.92,361.35 §/.7,536.69 5/.99,898.04
Interés total 5/.69,892.15

Nota. El periodo de deuda de Sweet Ocean S.A.C. serd durante 2 afios.

Fuente. Elaboracién propia.

Con relacién a la figura 38, se estimd que la empresa Sweet Ocean S.A.C optd
por obtener un financiamiento de S/.329 700 en un tiempo de 2 afios con un total de 4
cuotas valorizadas en S/99 898.04; dado que el pago sera semestral y con una tasa del

8.16% se denotd que el interés total ascendié a S/69 892.15.
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5.10. Proyeccion de flujo de caja
Figura 38

Proyeccion de flujo de caja de Sweet Ocean S.A.C.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5

‘ 5/.800,000.00| 5/.1,040,000.00] $/.1,300,000.00] 5/.1,690,000.00] 5/.2,281,500.00

5/.800,000.00 S/.1,040,000.00 S/.1,300,000.00 S5/.1,690,000.00 S5/.2,281,500.00

TOTAL INGRESOS

Inversion $/.1,211,700.00

Costos fijos de fabricacion 5/.151,800.00

5/.294,000.00

5/.151,800.00
5/.338,100.00

5/.151,800.00
5/.388,815.00

5/.151,800.00
5/.447,137.25

5/.151,800.00
5/.514,207.84

Costos variables

Gastos administrativos y ventas §/.210,000.00| 5/.210,000.00| S5/.210,000.00| §/.210,000.00| 5/.210,000.00
Gastos de exportacion 5/.6,000.00 5/.6,000.00 5/.6,000.00 5/.6,000.00 5/.6,000.00
Depreciacion $/.18,000.00 5/.18,000.00 5/.18,000.00 $/.18,000.00 5/.18,000.00

TOTAL EGRESOS
FLUJO ECONOMICO

$/.1,211,700.00
-5/.1,211,700.00

$/.679,800.00
5/.120,200.00

$/.723,900.00
5/.316,100.00

$/.774,615.00
5/.525,385.00

$/.832,937.25

$/.900,007.84

Préstamo | s/.329,700.00 [ [ [ [ |

Cuota 5/.199,796.08 5/.199,796.08 5/.0.00
FLUJO FINANCIERO -5/.882,000.00

-5/.79,596.08 $/.525,385.00
Fuente. Elaboracién propia.

$/.116,303.92

$/.857,062.75 $/.1,381,492.16

5.11. Andlisis de rentabilidad

A fin de establecer la rentabilidad en la prospectiva de 5 afios de la empresa
Sweet Ocean S.A.C., se empled indicadores como el VAN, TIR y BC; para la 6ptima toma

de decisiones por parte de los accionistas.

Figura 39

Anadlisis de rentabilidad de Sweet Ocean S.A.C.

El WACC para un proyecto en el sector pesquero de la empresa "Sweet Ocean S.A.C" (utilizando los betas de Aswath

Damodaran, 2022) estimando que habra una devaluacion del 7.8% por afio (BCR, 2022).

Deuda

Afio 0
5/.329,700.00

Afio 1
S/.177,754.61

Afio 2
s/.0.00

Afio 3
5/.0.00

Afio 4
5/.0.00

Afio 5
s/.0.00

Patrimonio

5/.882,000.00
$/.1,211,700.00

$/.1,145,775.27
s/.1,323,529.88

$/.1,700,722.03
s/.1,700,722.03

5/.2,276,707.03
5/.2,276,707.03

5/.3,069,902.53
5/.3,069,902.53

5/.4,192,533.96
s/.4,192,533.96

%deuda

27%

13%

0%

0%

0%

0%

Yepatrimonio

73%

87%

100%

100%

100%

100%
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Devaluacion =

Beta Sector (desapalancado)
Beta proyecto

10.70%

Flujo Econémico

/. 120,200.00

2
/. 316,100.00

3
§$/. 525,385.00

S/. 857,062.75

§/.1,381,492.16

Valor presente

5/. 108,002.85

5/. 257,931.59

S/. 387,255.62

5/. 570,653.79

5/. 830,899.57|

Valor presente acumul.

S/. 108,002.85

S/. 365,934.45

S/. 753,190.07

§/.1,323,843.86

§/.2,154,743.42

1 2 3 4 5
Flujo Financiero S/.-79,596.08 S/.116,303.92| S/.525,385.00 | S/.857,062.75 | S/. 1,381,492.16
Valor presente 5/.-71,587.19 5/.94,901.79 S/. 387,255.62| 5/.570,653.79| S/.830,899.57|
Valor presente acumul. 5/.-71,587.19 5/.23,314.61 5/.410,570.23| 5/.981,224.02| S/.1,812,123.59

Evaluacidn Financiera
S/.1,812,123.59
5/. -882,000.00

Evaluacidn econdmica
VA S/. 2,154,743.42 VA
5/.-1,211,700.00

Inversidn Inversidn

VAN = S/.943,043.42 =0 VAN = S/.930,123.59
25% > WACC 81% > COK
178 > 1 205 >1

Fuente. Elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 40, se obtuvo que a partir del 2° afio la empresa estaria
operando con el 100% del patrimonio, manteniéndose fijo el costo de deuda en
11.98%. Con relacion a los indicadores analizados bajo el contexto econdmico y
financiero, se estimé para la evaluacidn econdmica, la cual solo contempld el capital
propio una VAN de S/.943 043.42 a modo de valor del proyecto en un plazo de 5 afios,
ademas una TIR o tasa de crédito equivalente al 29% superior al WACC lo que
posiciond como un proyecto atractivo para los inversionistas dado que las ganancias
seran redituables, ademas el B/C mostrd que por cada s/1 invertido se obtendra S/1.78
de ganancia. En esa misma linea, en relacidon con la evaluacion financiera, la cual
considerd el préstamo del banco, se obtuvo una VAN de S/.930 123.59, una TIR del

31% superior al COK y una B/C de que por cada S/1 se ganara S/2.05.
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5.12. Estado de resultados proyectado de la empresa

Figura 40

Estados de resultados de Sweet Ocean S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS ANO 1-5

Ventas 5/.800,000.00| $/.1,040,000.00 5/.1,300,000.00| S5/.1,690,000.00| $/.2,281,500.00
Costo de ventas 5/.168,000.00 5/.20,800.00 5/.273,000.00|  5/.354,900.00| $/.479,115.00
UTILIDAD BRUTA 5/.632,000.00 S/.1,019,200.00 5/.1,027,000.00 S/.1,335,100.00

Gastos adm. y ventas 5/.210,000.00|  $/.210,000.00 5/.210,000.00|  5/.210,000.00|  $/.210,000.00
UTILIDAD OPERATIVA 5/.422,000.00 S/.809,200.00 5/.817,000.00 S/.1,125,100.00 S/.1,592,385.00
Intereses 5/.47,850.69 5/.22,041.46

Utilidad antes IR 5/.374,149.31  §/.787,158.54 5/.817,000.00 $/.1,125,100.00 $/.1,592,385.00

IR 5/.110,374.05 5/.232,211.77 5/.241,015.00 5/.331,904.50| 5/.469,753.58
UTILIDAD NETA S/.263,775.27 S/.554,946.77 $/.575,985.00 $/.793,195.50 S/.1,122,631.43

Fuente. Elaboracién propia.
5.13. Estado de situacion financiera proyectado de la empresa
Figura 41

Estado de situacion financiera proyectado de Sweet Ocean S.A.C.

o ...

Caja 5/.263,776.27 Pasivo corriente

Activo corriente 5/.263,776.27 Préstamo bancario 5/.329,700.00

Maguinaria y equipo 5/.1,000,000.00 Pasivo no corriente 5/.329,700.00

Montacarga 5/.35,000.00

Muebles 5,/.3,000.00

Computadoras 5/.7,500.00

Storage racks 5/.50,000.00

Depreciacion 5/.18,000.00

Otros $/.30,000.00

Activo fijo 5/.1,143,500.00

Activo intangible 5/.86,200.00 Total pasivo 5/.329,700.00
Capital de trabajo 5/.300,000.00

Resultado neto del periodo 5/.263,775.27

5/.1,493,476. 27 el N EE AT L B T 5/.1,493,475.27

Fuente. Elaboracidn propia.
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5.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

Sweet Ocean S.A.C. efectud el anadlisis de sensibilidad, donde se empled la
variable precio de S/.10.00 bajo 3 escenarios dentro del mercado: normal, pesimista y
optimista.
Figura 42

Andlisis de sensibilidad de Sweet Ocean S.A.C.

Escenarios Precio VAN TIR

Escenario normal 0% S/10.00 5/943.043.42 29%
Escenario pesimista -21% 5/.7.90 5/94 05763 13%
Escenario optimista +10% S/.11.00 511,565,492 .26 49%

Fuente. Elaboracién propia.

En relacion con la figura 48, se muestran los escenarios. Donde el escenario normal
correspondiente al agregado 0% al precio de s/. 10 da como resultado VAN un
equivalente al s/. 943,043.42 con una TIR del 29%, el resultado de la operacidon es
6ptimo, debido al porcentaje elevado del TIR. Por otro lado, considerando un escenario
pesimista, donde los factores externos inducen que el precio se reduzca en un 21%
perjudicaria la drasticamente al VAN, teniendo un importe de s/. 94,057.63 con una TIR
del 13%. Sin embargo, ante un escenario optimista con el incremento del 10% nos da

un VAN del s/. 1,565,492.96 con un TIR del 49%
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Conclusiones

=> En primer lugar, se concluyd que el sector de la acuicultura y/o pesquero se
encuentra en un periodo de auge mundial y dado que a partir de ellos se
generan productos de consumo masivo, induce a las empresas a navegar en un
océano rojo; en otras palabras competitivo, por lo que es vital que estas
efectien estudios de mercados objetivos para innovar y aportar un valor
agregado.

=> En segundo lugar, en materia econdmica y financiera se concluyd que el
proyecto de inversidon en relacién con el nuevo producto Omfish es viable y
rentable, reflejado en los indicadores de retorno; ya que posee un VAN
financiero de S/.930,123.59 durante un flujo proyectado para 5 afos, una TIR
financiera del 31% siendo esta superior al COK por lo que se convirtié atractiva
para los inversionistas si es que analizan el costo de oportunidad con relacién a
otras inversiones o proyectos, ademas un costo de oportunidad de que por
cada S/1 invertido se ganara S/2.05.

=> Por ultimo, con relacién a los objetivos estratégicos, se logrd alinear los
aspectos econdmicos con el crecimiento en la cobertura de mercado anual, el
posicionamiento de la marca en el publico objetivo a través del nuevo producto
dentro de los 2 primeros anos incurridos en los gastos de ventas y equilibrar los

costos de produccién con la calidad de los productos.
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Recomendaciones

=> En consonancia con la primera conclusién, se sugiere a la empresa Sweet Ocean
S.AC. extender su linea de productos, puesto que hay un nicho evidenciado que
demanda de nuevos insumos en la materia prima. Del mismo modo, también
conservar la propuesta del packaging por las tendencias sociales sostenibles.

=> Por otro lado, en relacién con la segunda conclusidn, se sugiere a la empresa
Sweet Ocean S.A.C. implementar el proyecto, puesto que es redituable en el
sentido econdmico como financiero, asimismo el andlisis de sensibilidad
demostrd que ante un escenario pesimista no hay pérdidas, solo ingresos un
poco bajos que ascendieron a S/.94,057.63 siendo esta aceptable.

=> Finalmente, se sugiere que la empresa Sweet Ocean S.A.C. realice seguimientos
de las evaluaciones de sus proyectos a fin de alcanzar los propdsitos de la

empresay el de sus inversionistas.
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Anexos

Formato del instrumento de la investigacion cuantitativa (encuesta)

Estimado (a) participante, "Omfish" es un producto tentativo a lanzarse al mercado de
Espafia, puede emplearse en platos frios y calientes; ya que posee un sabor levemente
salado v es bajo en calorias. Ademas, gracias a sus materias primas brinda una serie de
beneficios en la salud, dado que la tilapia aporta vitaminas B, D y E y Omega-3;
mientras que la "cocona" es un fruto peruano que previene la diabetes y la anemia
reduciendo el colesterol malo y tiglicéridos. jTu opinién es importante, agradecemos

de antemano tu tiempo!

1. Género
- Femenino
- Masculine

- Prefiero no decirlo

2. Rango de edad
- 18-35afios
- 36-55afios

- 5BB-amas

3. Dellal 10, donde 1 es poco y 10 es mucho, icuanto cuidas tu salud?
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4. iConsumes conserva de pescado?
- S
- Mo
5. iCon qué frecuencia compras una conserva de pescado?

- Todos los dias

- Tres veces por semana
- Dos veces por semana
- Una vez por semana

- Unawez al mes

- Munca

6. ¢ Qué factores influyen para decidir comprar una conserva de pescado?

(Pesibilidad de marecar 3 opciones)

Precio
- Beneficios nutricionales

Empaques ecoamigables

- Certificaciones internacionales de salubridad y sostenibilidad

- Promociones de venta

7. iEstaria dispuesto (a) a consumir conserva de tilapia con salsa de cocona?
- S
- No
8. ¢Cudnto estaria dispuesto (a) a pagar por una conserva de tilapia con salsa de

cocona (170 g)?

- £3.00
- €£4.50
- £5.00
- £5.50
- £6.00
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9. iMediante qué punto de venta se le haria mas factible adquirir el producto?
- Supermercados
- Minimarket

- Online market

10. éA través de qué medio le gustaria recibir informacién sobre este producto?
- Redes sociales.
- Folletos.

- Degustaciones en supermercados
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