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Resumen ejecutivo
Este plan de negocios establece las estrategias clave para lanzar y hacer crecer una
empresa de collares con GPS para mascotas. Mediante un andlisis exhaustivo del
entorno y el uso de herramientas estratégicas como la matriz de Ansoff, BCG, el reloj
estratégico de Bowman y el analisis CAME, hemos identificado las estrategias mas
adecuadas.
En el area de marketing, hemos desarrollado estrategias tradicionales y digitales para
diferenciarnos y posicionar nuestra marca en el mercado objetivo. En operaciones,
hemos establecido un plan de ejecucién y seguimiento para garantizar una operacién
eficiente. En recursos humanos, hemos disefiado estrategias para atraer, seleccionar y
retener talento.
En términos legales, hemos cumplido con los requisitos y establecido los cronogramas
de implementacion. En tecnologias de la informacion, hemos identificado las
necesidades tecnoldgicas y seleccionado las herramientas adecuadas para optimizar
nuestras operaciones y garantizar la seguridad. En finanzas, hemos elaborado un
presupuesto detallado y evaluado la viabilidad econédmica del proyecto.
Este plan proporciona una guia estratégica sélida para el desarrollo y crecimiento de
nuestra empresa de collares con GPS para mascotas. Nuestras estrategias estan
respaldadas por un analisis profundo del entorno y una comprension clara de nuestros
objetivos, incluyendo aspectos financieros para garantizar la viabilidad y rentabilidad del

negocio.
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Abstract
This business plan lays out the key strategies for launching and growing our company in
the pet GPS collar market. Through a thorough analysis of the environment and the use
of strategic tools such as the Ansoff matrix, BCG, Bowman's strategic clock and CAME
analysis, we have identified the most appropriate strategies.
In the marketing area, we have developed traditional and digital strategies to
differentiate ourselves and position our brand in the target market. In operations, we
have established an execution and monitoring plan to guarantee an efficient operation.
In human resources, we have designed strategies to attract, select and retain talent.
In legal terms, we have complied with the requirements and established the
implementation schedules. In information technologies, we have identified
technological needs and selected the appropriate tools to optimize our operations and
guarantee security. In finance, we have prepared a detailed budget and evaluated the
economic viability of the project.
This plan provides a solid strategic guide for the development and growth of our GPS
pet collar business. Our strategies are backed by a deep analysis of the environment and
a clear understanding of our objectives, including financial aspects to guarantee the

viability and profitability of the business.
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Introduccién
La importancia del cuidado de las mascotas ha crecido ultimamente. Las mascotas son
compafieros valiosos para muchas personas, brindando compaiia y bienestar
emocional. Este fendmeno ha llevado a un aumento en la demanda de productos y
servicios relacionados con el cuidado de las mascotas, abriendo nuevas oportunidades
en la industria.
En este contexto, nuestro plan de negocios se enfoca en el desarrollo y lanzamiento de
un producto innovador: collares con GPS para mascotas. Estos collares no solo brindaran
seguridad y tranquilidad a los duefios de mascotas, sino que también les permitiran
rastrear la ubicacidn de sus compafieros de manera efectiva y precisa.
La gracia de nuestro producto radica en su combinacién de tecnologia avanzada y disefio
ergondmico, lo que garantiza la comodidad y bienestar de las mascotas. Ademas,
ofreceremos funciones adicionales, como monitoreo de actividad y notificaciones en
tiempo real, buscando conformar a los propietarios mas exigentes.
Destacamos que este plan de negocios no solo se centra en la viabilidad de nuestro
producto, sino también en la importancia de un enfoque estratégico para garantizar el
éxito a largo plazo. Un plan de negocios sélido nos permitird evaluar el mercado, definir
estrategias de marketing y ventas, establecer politicas de atencidon al cliente y

operaciones eficientes, asi como analizar aspectos legales, financieros y tecnolégicos.
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CAPITULO I: PLAN ESTRATEGICO

La idea de negocio sobre la cual elaboramos el plan estratégico es la siguiente:
G’Pets es la marca de un collar con GPS para mascotas, una innovadora propuesta
en el ambito del rastreo y la seguridad de mascotas. Nuestro objetivo es ofrecer la
ultima tecnologia de seguimiento en tiempo real para proporcionar a los
propietarios la ubicacién exacta de sus mascotas en todo momento.
Nuestra idea de negocio se basa en la creacion de collares con GPS
cuidadosamente disefiados con materiales duraderos y resistentes al agua,
garantizando su funcionalidad incluso en las condiciones mas adversas. Estos
collares permitiran a los propietarios tener tranquilidad y seguridad, sabiendo que
sus mascotas estan protegidas y localizables en todo momento.
En G’Pets nos enfocamos en brindar soluciones confiables y superiores para el
seguimiento y proteccién de las mascotas. Valoramos la ética y la equidad en
nuestras operaciones, y nos esforzamos por establecer relaciones sélidas con
nuestros futuros clientes y colaboradores. Buscamos ser lideres en el mercado al
ofrecer productos de calidad y mantenernos a la vanguardia de la tecnologia de
rastreo.
Con la implementacién de una avanzada tecnologia de rastreo, esperamos
proporcionar a los duefios de mascotas una experiencia segura y de tranquilidad.
Nos comprometemos a desarrollar una comunidad de duefios responsables que
valoren el bienestar de sus mascotas y confien en nuestra marca para mantenerlas
seguras y protegidas.
En suma, la idea de negocio de G’Pets se basa en brindar tecnologia de rastreo de

vanguardia para mascotas, aportando tranquilidad y seguridad a los propietarios.
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Nuestra visidon es convertirnos en una empresa lider en el mercado, ofreciendo
productos de calidad respaldados por nuestra ética y compromiso con el bienestar
animal.
En base a esta idea de negocio desarrollamos un Mapa de Empatia creado para nuestro
producto en G’Pets, el cual nos brinda una visién enriquecedora de nuestros clientes
potenciales y de sus necesidades. A través de esta herramienta, exploramos sus
emociones, pensamientos, comportamientos y desafios relacionados con la seguridad y
el rastreo de sus mascotas. Este mapa nos permite comprender mas profundamente a
nuestros clientes y nos proporciona informacién valiosa para disefiar soluciones que se
ajusten a sus necesidades y brinden una experiencia satisfactoria.
El resultado del Mapa de Empatia es que el potencial cliente desea un collar con GPS
confiable que le permita rastrear a su mascota en tiempo real y recibir notificaciones

instantaneas si se escapa, como se muestra en el siguiente grafico:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Figuras 1 Mapa de empatia
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Ademas, elaboramos una propuesta de valor, identificando las hipotéticas alegrias y

frustraciones de los potenciales clientes de un collar con GPS para mascotas, asi como

las necesidades o problemas que pueden querer solucionar. Con ello, pudimos

identificar algunas caracteristicas esperadas del producto y de los servicios asociados,

como se muestra en las imagenes siguientes:
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Figuras 2 Propuesta de valor
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También desarrollamos el Business Model Canvas que consideramos fundamental para
brindar una visidon completa del modelo de negocio. Esta herramienta es estratégica y
nos permite analizar de manera concisa los diferentes componentes clave, como son los

clientes en sus respectivos segmentos y las relaciones con ellos, los canales para la
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distribucién, los ingresos, las actividades relevantes, , los socios y los costos, entre otros
aspectos. Al utilizar Business Model Canvas, podemos evaluar la coherencia y viabilidad
de nuestro modelo, identificar posibles areas de mejora y tomar decisiones informadas

para el éxito de nuestro negocio:

Figuras 3 Model Canvas

Empresa: “ G Pet’S “
The Business Model Canvas Tienda de accesorios de seguridad para perros
Key Partners & Key Activities ° Value Propositions i Customer Relationships ' Customer Segments .
Proteger la El cuidado y Crear una plataforma
integridad de la : dirigida al cliente Personas entre
Proveedores de - ascota proteccion de las T ealhan 20 -39 aft
china de GPS EEEELED experiencia anos
que cuenten con
Un producto que le cota
Informacion via brinda a los usuarios la Placas con el nombre y mas S
Proveedores app seguridad de que su teléfono grabado de
locales para mascota siempre esté regalo
accesorios —_— SAISRISIS:
llar h Key Resources 3 P Channels | ) Centenials
(collares, chapas...) | | Ke¥Fesources - ews Ubicacién de la
App para la mascota en Canal de distribucién
Iocahzacndndde :: tiempo real de grado 2 NSE A,B
mascota (Android e
Empresas de ic(>5) Venta por internet I
pagueteria y Miti L
- gar la —
repartidores Pagina web desaparicién de Comunicacién via Amantes de los
Whatsapp y redes sociales animales
Personal experto en las mascotas
e-commerce | Delivery tercerizado | |
Cost Structure Costos de ensamblaje y r Revenue Streams Pagos con tarjeta de o
- empaque crédito, transferencia,
Costos de marketing | Yape, Plin, Paypal
Costos do Venta directa a los
B | clientes por internet Ingresqs por venta de
mantenimiento de la - d - accesorios (collares con
web y la aplicacién IO/ D disefio, Elacas...l

Fuente: Elaboracion propia

1.1. Analisis del entorno
1.1.1. Macroentorno
El andlisis del entorno es necesario para la formulacién del plan de negocios.
Permite comprender y evaluar los factores que influyen en el desarrollo de una
empresa. Una de las metodologias utilizadas para realizar un analisis del
macroentorno es el PESTEL, que examina seis dimensiones clave del entorno:

politico, econédmico, social, tecnolégico, ambiental y legal.
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El analisis PESTEL proporciona una vision holistica de los factores que pueden
impactar en la industria y en la empresa en particular. Mediante la identificacién
de las causas que generan estos factores, se analizan los posibles efectos que
pueden tener sobre el negocio. Esto permite a la empresa anticiparse a los
cambios, identificar oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias acordes
para aprovechar las condiciones favorables y mitigar los riesgos.

A continuacion, presentaremos los resultados del analisis, destacando los factores
identificados en cada dimensidn y sus respectivos efectos en la empresa. Esto nos
brindard una comprension profunda del entorno, para mejorar la toma de
decisiones y la adaptacién de nuestras estrategias de negocio.

1. Politico:

Causa: Debido a la inestabilidad y la crisis politicas que ha afectado al Peru en los
ultimos afios, caracterizada por situaciones de conflicto social, protestas en las
calles, polarizaciéon y cambios de gobierno anticipados.

Factor: Podria ser que durante los préximos afios persista la inestabilidad politica
y la incertidumbre en el pais, lo cual genera un clima desfavorable para los
negocios y la inversion. Existe el riesgo de que se produzcan cambios bruscos en
las politicas y regulaciones, lo que puede afectar la planificacidn y el desarrollo de
actividades en la industria de venta de articulos para mascotas.

Efecto: El efecto es negativo, ya que nuestra empresa podria enfrentar dificultades
para establecer una base sélida en el mercado debido a la inseguridad y la
desconfianza de los clientes e inversionistas. Ademas, el clima desfavorable para
los negocios podria limitar el crecimiento y la expansién de la empresa, afectando

su capacidad para competir en un entorno cada vez mdas competitivo.
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2. Econdmico:

Causa: Debido a factores econdmicos que pueden impactar en el mercado de
articulos para mascotas, como la inflacién, el tipo de cambio y menores ingresos.
Factor: Podria ser que durante los proximos afios se experimenten aumentos en
la inflacidn, volatilidad en el tipo de cambio y una disminucidn en los ingresos de
los consumidores.

Efecto: El efecto es negativo, ya que nuestra empresa podria enfrentar una
reduccidn en la demanda de productos para mascotas debido al menor poder
adquisitivo de potenciales clientes. Ademas, los costos de produccién podrian
aumentar debido a la inflacién y las fluctuaciones en el tipo de cambio, lo que
afectaria los margenes de beneficio de la empresa. Seria necesario implementar
estrategias de ajuste de precios y eficiencia operativa para mantener la
rentabilidad en un entorno econdmico desafiante.

3. Social:

Causa: Debido a los cambios y tendencias sociales que influyen en la industria de
venta de articulos para mascotas, como un mayor enfoque en el bienestar animal
y la preferencia por productos mas naturales y sostenibles.

Factor: Podria ser que durante los préoximos afios se observe un aumento en la
demanda de productos mas naturales, ecoldgicos y respetuosos con el medio
ambiente para las mascotas. Ademads, los consumidores, particularmente las
nuevas generaciones, se preocupan cada vez mas por sus mascotas, su bienestar
y buscan soluciones que promuevan su salud y felicidad.

Efecto: El efecto es positivo, ya que nuestra empresa puede capitalizar la creciente

demanda de productos mds naturales, ecoldgicos y respetuosos con el medio
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ambiente para las mascotas. Al ofrecer opciones de productos que cumplen con
estas preferencias y preocupaciones, podremos diferenciarnos en el mercado y
atraer a los consumidores conscientes y comprometidos con estas tendencias.
Esto nos permitird aumentar nuestra cuota de mercado y fortalecer nuestra
reputacién como una empresa comprometida con el bienestar animal y el cuidado
del medio ambiente.

4. Tecnoldgico:

Causa: Debido a los avances tecnoldgicos y su impacto en la industria de venta de
articulos para mascotas.

Factor: Podria ser que durante los préximos afos se produzcan innovaciones en
dispositivos de rastreo y seguridad para mascotas, asi como el desarrollo de
plataformas y aplicaciones méviles para la gestién y monitoreo de mascotas.
Efecto: El efecto es positivo, ya que nuestra empresa podra aprovechar estos
avances tecnolégicos para ofrecer productos y servicios mas avanzados y
atractivos para los clientes. Mediante la incorporacion de dispositivos de rastreo
y seguridad mas efectivos, podremos brindar innovacion, satisfaciendo los
requerimientos de los duefios de mascotas preocupados por su seguridad y
bienestar. Asimismo, al desarrollar plataformas y aplicaciones mdviles intuitivas y
funcionales, facilitaremos la gestion y el monitoreo de las mascotas, brindando a
los clientes una experiencia mejorada y conveniente. De esta manera, podremos
diferenciarnos en el mercado y ganar la preferencia de los consumidores que
buscan soluciones tecnolégicas de vanguardia para sus mascotas.

5. Ambiental:
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Causa: Debido a las consideraciones medioambientales y su relevancia en la
industria de venta de articulos para mascotas.

Factor: Podria ser que durante los préximos anos se observe una creciente
demanda de productos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, junto
con normativas mas estrictas sobre el uso de materiales reciclables y
biodegradables en los productos.

Efecto: El efecto es positivo, ya que nuestra empresa podrd destacar y ganar la
preferencia de los consumidores al ofrecer productos eco amigables. Al adoptar
materiales sostenibles, reciclables y biodegradables en nuestros productos,
estaremos contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y respondiendo a
las demandas de los consumidores preocupados por la sostenibilidad. Esto
fortalecera nuestra imagen de marca y nos diferenciara en el mercado, ya que los
clientes valoraran nuestra responsabilidad ambiental y estaran mas dispuestos a
elegir nuestros productos en lugar de los competidores que no cumplen con estas
normativas ambientales. Ademas, el enfoque en la sostenibilidad nos brinda la
oportunidad de participar en iniciativas de responsabilidad social corporativa y
establecer alianzas estratégicas con organizaciones y proyectos relacionados con

la conservaciéon del medio ambiente.

6. Legal:

Causa: Debido al marco legal y regulaciones especificas para la industria de venta

de articulos para mascotas.
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Factor: Podria ser que durante los préximos afios se implementen regulaciones
mas estrictas de seguridad y calidad, asi como normativas sobre publicidad y
promocion.

Efecto: El efecto es positivo, ya que nuestra empresa podra beneficiarse al
garantizar la seguridad y calidad de nuestros productos, generando confianza en
los clientes. El cumplimiento de las regulaciones nos permitira demostrar nuestro
compromiso con la proteccion y bienestar de las mascotas, lo que nos ayudard a
ganar la confianza y lealtad de los clientes. Ademas, al cumplir con las normativas
sobre publicidad y promocién, evitaremos posibles sanciones y reclamaciones
legales, y mantendremos una reputacion sélida en el mercado. Estar al tanto de
las regulaciones cambiantes y adaptarnos a ellas nos permitira mantenernos
actualizados y competitivos en la industria. Sin embargo, es importante destacar
gue el cumplimiento de las regulaciones puede implicar costos adicionales, como
pruebas de seguridad y calidad, certificaciones y procesos de verificacidn, los

cuales deben ser considerados en nuestra estrategia de costos y presupuesto.
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1.1.2. Microentorno

La evaluacién del entorno empresarial en una escala mas pequefa es fundamental
para entender la situacién competitiva de una organizacion en el mercado. Una
metodologia ampliamente empleada en este tipo de analisis es el enfoque de las
5 fuerzas de Porter, concebido por Michael Porter. El siguiente andlisis del
microentorno, presenta los resultados obtenidos a través del modelo mencionado
(competencia entre actores del mercado, posibilidad de entrada de nuevos
competidores, influencia de los proveedores y clientes en la negociacidn, asi como
la eventual presencia de productos o servicios sustitutivos), destacando los
principales factores identificados en cada una de las fuerzas y su impacto en la
empresa. Lo hemos elaborado continuando con el analisis de causa, factor y
efecto, como hicimos con el PESTEL. Esto nos permitirda identificar mejor el
impacto que cada una de las 5 fuerzas de Porter tendra para nuestra empresa.

1. Rivalidad entre competidores existentes:

Causa: Debido a que en Lima Metropolitana existe una creciente concentracion de
empresas que ofrecen collares con GPS para mascotas a través de canales online.
Factor: Podria ser que durante los proximos afios se observe una intensa rivalidad
entre los competidores existentes, dado que la rivalidad competitiva se focaliza en
una ubicacion geografica especifica y en un canal de distribucién comun.

Efecto: El efecto es negativo para nuestra empresa, ya que enfrentara una fuerte
competencia en el mercado. Serd necesario desarrollar estrategias de
diferenciacién, enfocarnos en la excelencua del articulo y brindar una excelente
atencidn al cliente para destacarnos y ganar participacion en el mercado. Ademds,

debemos estar dispuestos a adaptarnos rapidamente a las demandas cambiantes
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de los clientes y mantenernos actualizados con las ultimas tendencias vy
tecnologias en collares con GPS para mascotas, con el objetivo de mantener una
ventaja competitiva.

2. Amenaza de nuevos competidores:

Causa: Debido a que la venta de collares con GPS para mascotas a través de
canales online presenta barreras de entrada relativamente bajas.

Factor: Podria ser que durante los proximos afios se observe un aumento de
nuevos competidores que ingresen al mercado de Lima Metropolitana,
aprovechando las oportunidades en la venta online de estos productos.

Efecto: La influencia es desfavorable para nuestra empresa, debido a que la
irrupcion de nuevos competidores puede intensificar la rivalidad y ejercer presion
sobre nuestros precios y presencia en el mercado. Para enfrentar esta amenaza,
requeriremos consolidar nuestra posicion competitiva mediante el
fortalecimiento de una identidad de marca sdlida, la forja de alianzas estratégicas
y la implementacion de estrategias de marketing eficaces. Ademas, debemos
enfocarnos en mantener la fidelidad de nuestros clientes existentes a través de un
excelente servicio y la entrega de valor diferenciado, con el fin de proteger nuestra
cuota de mercado y minimizar el impacto de la entrada de nuevos competidores.

3. Poder de negociacion de proveedores:

Causa: Dado el grado de confianza en los proveedores de componentes
electrdénicos y tecnologia para rastreo de los collares con GPS.

Factor: Podria ser que durante los préoximos anos los proveedores clave de dichos
componentes tengan un poder de negociacion fuerte, debido a la escasez de

proveedores confiables en la zona de Lima Metropolitana.
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Efecto: El efecto es negativo para nuestra empresa, ya que el poder de negociacién
fuerte de los proveedores puede impactar negativamente en nuestra capacidad
de obtener los componentes necesarios a precios competitivos y en tiempo
oportuno. Para contrarrestar este efecto, deberemos establecer relaciones sdélidas
con proveedores estratégicos, diversificar nuestra cadena de suministro y buscar
alternativas en caso de escasez o problemas con proveedores existentes. Ademas,
debemos explorar opciones de fabricacién local o acuerdos de suministro a largo
plazo que nos brinden mayor estabilidad y control sobre los costos de los insumos,
lo que nos permitira mantener nuestra competitividad en el mercado.

4. Poder de negociacion de clientes:

Causa: Dada la extensa gama de opciones de collares con GPS para mascotas a
través de canales online en Lima Metropolitana.

Factor: Podria ser que durante los proximos afios los clientes tengan un mayor
poder de negociacidn, ya que cuentan con diversas opciones y son sensibles al
precio y la calidad del producto.

Efecto: El efecto es negativo para nuestra empresa, ya que los clientes tendran
mas influencia en las decisiones de compra y podrdn presionar para obtener
mejores precios y condiciones. Para hacer frente a esta situacion, sera necesario
enfocarnos en ofrecer un valor diferenciado, brindar un excelente servicio al
cliente y mantener precios competitivos. Ademas, debemos establecer programas
de fidelizacion y desarrollar relaciones solidas con nuestros clientes, para asegurar
su satisfaccion y retencion a largo plazo. Asimismo, la generacion de una

reputacién positiva y el impulso de una marca sélida nos ayudardn a sostener una
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posicion competitiva en el mercado y contrarrestar la influencia de negociacién
por parte de los clientes.

5. Amenaza de productos sustitutos:

Causa: Debido a la eventualidad de que los clientes recurran a otras soluciones de
seguridad y rastreo para mascotas en Lima Metropolitana.

Factor: Podria ser que durante los préoximos afios se observe un aumento en la
disponibilidad de alternativas, como aplicaciones mdviles o dispositivos similares,
que ofrecen soluciones de rastreo para mascotas.

Efecto: El efecto es negativo para nuestra empresa, ya que la existencia de
alternativas de productos o servicios podria reducir la demanda de nuestros
collares con GPS y afectar nuestra participacién en el mercado. Esto podria llevar
a una disminucién en los ingresos y la rentabilidad de nuestra empresa. Para hacer
frente a esta amenaza, debemos enfocarnos en la diferenciacion de nuestro
producto, destacando caracteristicas Unicas, funcionalidades avanzadas o
servicios complementarios que los sustitutos no puedan ofrecer. También
debemos comunicar claramente los beneficios y ventajas de nuestros collares con
GPS, educando a los clientes sobre por qué nuestra solucién es superior a las
alternativas disponibles. Ademds, debemos estar atentos a las tendencias y
evoluciones en la industria, buscando constantemente oportunidades de
innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios que mantengan nuestra
relevancia y competitividad en el mercado de seguridad y rastreo para mascotas.
En documento adjunto de Excel (Anexo 1) se presenta un cuadro que muestra el
nivel y tipo de impacto del andlisis de las 5 fuerzas de Porter, Util para el analisis

interno del negocio.
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1.2. Analisis interno

1.2.1. Analisis FODA
El siguiente analisis FODA se ha desarrollado teniendo en cuenta las capacidades,
habilidades y recursos del equipo que conforma nuestra empresa. Reconocemos
gue contar con un equipo sdlido y talentoso es fundamental para el éxito de
cualquier organizacion. En este sentido, hemos evaluado nuestras fortalezas
internas, como nuestro producto innovador, la calidad superior de nuestros
collares con GPS y nuestro enfoque en brindar un servicio al cliente excepcional.

Hemos considerado los siguientes items para identificar Fortalezas y Debilidades:

a. Conocimientos y experiencia: Evalua tu nivel de conocimientos y experiencia
en el campo de venta de articulos para mascotas. ¢Tienes experiencia previa
en el sector o en un negocio similar? ¢ Cuentas con habilidades relevantes para
la operacién del e-commerce, como marketing digital, gestidn de inventario,
atencién al cliente, entre otros? ldentifica tus fortalezas y debilidades en
términos de tus habilidades y experiencia en el sector.

b. Innovacién y creatividad: Considera si tu idea de negocio de e-commerce de
venta de articulos para mascotas presenta innovaciones o enfoques creativos
en comparacion con la competencia. ¢ Tienes ideas originales para productos,
servicios o estrategias de marketing que te puedan brindar una ventaja
competitiva? ldentifica las fortalezas y debilidades en términos de innovacion
y creatividad en tu idea de negocio.

c. Marca y reputacion: Aunque todavia no hayas lanzado tu negocio, puedes

considerar la marca y la reputacidon que deseas construir. {Tienes una vision
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clara de la marca y los valores que quieres transmitir a tus clientes? ¢Cémo
planeas construir una buena reputacién en el mercado? Identifica las
fortalezas y debilidades en términos de tu vision de marca y la reputacién que
deseas construir.

d. Plan de marketing: Aunque todavia no hayas implementado tus estrategias de
marketing, puedes evaluar la solidez y efectividad de tu plan de marketing.
¢Has identificado claramente a tu publico objetivo? ¢ Tienes una estrategia de
marketing digital y presencia en redes sociales planificada? ¢Has considerado
estrategias de promocioén, publicidad y relaciones publicas para tu negocio?
Identifica las fortalezas y debilidades en tu plan de marketing.

e. Flexibilidad y adaptabilidad: En la etapa de ideacién de tu negocio, es
importante considerar tu capacidad de ser flexible y adaptable a medida que
evoluciona el mercado y las circunstancias cambian. ¢ Estds abierto a ajustar tu
enfoque y estrategias segun las necesidades del mercado? ¢Eres capaz de
adaptarte a cambios rapidos y tomar decisiones informadas? Identifica tus
fortalezas y debilidades en términos de flexibilidad y adaptabilidad.

Analizando estos factores y usando la metodologia de CAUSA/ FACTOR / EFECTO

llegamos a los siguientes resultados:

1. Conocimientos y experiencia:

Causa: Experiencia limitada en ventas online y conocimientos modestos en la
industria de venta de articulos para mascotas.
Factor: Dificultades para gestionar eficientemente el E-commerce y la operacion

del negocio.
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Efecto: Retraso en el logro de voliumenes de venta por encima del punto de
equilibrio y menor eficiencia en la operacion del negocio.

2. Innovacién vy creatividad:

Causa: ldeas originales para productos, servicios y estrategias de marketing.
Factor: Capacidad para ofrecer innovaciones y enfoques creativos que diferencien
la empresa de la competencia.

Efecto: Ventaja competitiva en el mercado, mayor atraccion de clientes hacia la
propuesta de valor Unica y generacién de demanda.

3. Marcay reputacién:

Causa: Falta de claridad en la visiéon y los principios fundamentales a transmitir.
Factor: Dificultades para construir una buena reputacién en el mercado.

Efecto: Menor reconocimiento y confianza por parte de los clientes, lo que puede
afectar el crecimiento y la lealtad hacia la marca.

4. Plan de marketing:

Causa: Identificacidn clara del publico objetivo y estrategias de marketing bien
planificadas.

Factor: Implementacion de estrategias de marketing digital, presencia en redes
sociales, promocion, publicidad y relaciones publicas.

Efecto: Llegada efectiva al publico objetivo, generacion de demanda y crecimiento
del negocio.

5. Flexibilidad y adaptabilidad:

Causa: Capacidad de adaptarse a cambios rapidos y tomar decisiones informadas.

Factor: Ajuste del enfoque y las estrategias segun las necesidades del mercado.
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Efecto: Aprovechamiento de nuevas oportunidades, respuesta agil a las
fluctuaciones del mercado y crecimiento sostenible de la empresa.

Ademads, hemos identificado oportunidades en el mercado, como el crecimiento
del sector de seguridad y rastreo para mascotas, la tendencia hacia la venta online
y la creciente conciencia sobre la importancia del rastreo de mascotas. Por otro
lado, también hemos considerado las debilidades internas, como la dependencia
de proveedores clave y las limitaciones de distribucién, asi como las amenazas
externas, como la competencia creciente y los posibles cambios en las
regulaciones gubernamentales. En un esquema mas clasico de FODA obtuvimos el
siguiente resultado:

1. Fortalezas:

Producto innovador: La empresa cuenta con collares con GPS de ultima
generacion, lo cual le brinda una ventaja competitiva en el mercado de seguridad
y rastreo para mascotas.

Calidad superior: Los collares con GPS de la empresa se destacan por su
durabilidad, precisién y confiabilidad, lo que genera confianza en los clientes y
fortalece su imagen de marca.

Atencion al cliente: La empresa se centra en proporcinar una atencion al cliente
de alta calidad, ofreciendo asesoramiento experto, soporte técnico y una
experiencia de compra satisfactoria.

2. Oportunidades:

Expansion del mercado: Existe un interés creciente por seguridad y bienestar de

mascotas, lo cual amplia el mercado potencial para los collares con GPS.
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Tendencia hacia la venta online: El auge del e-commerce ofrece oportunidades
para alcanzar a una audiencia mas extensa y ampliar las ventas a nivel nacional e
internacional.

Mayor conciencia sobre la importancia del rastreo de mascotas: Los propietarios
de mascotas estan cada vez mds preocupados por la seguridad de sus animales, lo
gue crea una demanda creciente de soluciones de rastreo.

3. Debilidades:

Dependencia de proveedores clave: La empresa puede enfrentar desafios si
experimenta problemas con proveedores clave de componentes electrénicos y
tecnologia de rastreo.

Limitaciones de distribucién: La empresa actualmente se enfoca en la venta online,
lo que puede limitar su alcance a aquellos clientes que prefieren comprar en
tiendas fisicas.

Conciencia de marca limitada: A pesar de ofrecer un producto de alta calidad, la
empresa puede enfrentar el desafio de establecerse como una marca reconocida
en el mercado competitivo de collares con GPS para mascotas.

4. Amenazas:

Competencia creciente: Existe la posibilidad de que nuevos competidores ingresen
al mercado y empresas existentes intensifiquen su rivalidad, lo que puede
dificultar la captacién y retencidn de clientes.

Cambios en las preferencias del consumidor: Los gustos y preferencias de los
consumidores pueden cambiar rapidamente, lo que requiere que la empresa se
mantenga actualizada y sea flexible para adaptarse a las nuevas demandas del

mercado.
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Regulaciones gubernamentales: Cambios en las regulaciones relacionadas con la
industria de venta de articulos para mascotas podrian afectar las operaciones y los
costos de cumplimiento de la empresa.

Este anadlisis FODA es una guia para realizar un analisis mas detallado y especifico

como el FODA cruzado que realizamos mas adelante en este documento.

1.3. Visién

Nuestra vision es convertirnos en un corto plazo en una de las marcas lideres y
ampliamente reconocidas a nivel nacional en el ambito de la seguridad y rastreo para
mascotas. Nos esforzamos por posicionarnos como referentes en el mercado, brindando
soluciones confiables y tecnolégicamente avanzadas que garanticen la proteccion y
tranquilidad de las mascotas, estableciendo asi nuevos estandares en esta industria.
1.4. Mision

Nuestra mision es convertirse en la principal empresa proveedora de localizadores GPS
portables para animales domésticos, brindando a nuestros clientes una garantia de
calidad, seguridad y monitoreo efectivo para sus seres queridos de cuatro patas. A través
del rastreo satelital que permite la ubicacién en tiempo real, nos comprometemos a
ofrecer soluciones confiables y tecnoldgicamente avanzadas que promuevan la
tranquilidad y la proteccion de las mascotas, fortaleciendo asi el vinculo entre las

mascotas y sus duefos.

1.5. Valores
Queremos que nuestra empresa se base en un conjunto de valores esenciales que nos

guien en todas nuestras acciones y decisiones. Estos son:
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e Etica: Nos comprometemos a ofrecer productos que promuevan el cuidado y
bienestar de las mascotas y la sociedad en general. Mantenemos una conducta
integra, cumpliendo con nuestros clientes y generando relaciones basadas en el
respeto y la equidad.

e Efectividad y eficiencia: Priorizamos la calidad en nuestros collares con GPS,
fomentando la innovacién y la eficiencia en costos. Brindamos oportunidades de
crecimiento y desarrollo a nuestro talento humano.

e Responsabilidad: Nos preocupamos por el medio ambiente, cumplimos con
nuestros compromisos de entrega y aseguramos el pago puntual de nuestro
personal.

e Solidaridad: Compartimos los éxitos con nuestro equipo y brindamos apoyo
cuando sea necesario en el trabajo.

e Compromiso: Nos comprometemos con nuestros clientes, ofreciendo productos

y servicios de calidad.

1.6. Objetivos

Presentamos los objetivos con sus respectivos OKR (Objetivos estratégicos), que
representan los objetivos principales de la empresa, los KR (Key Results), que son los
resultados clave necesarios para alcanzar estos objetivos y los KPI (Key Performace
Indcators) que son los indicadores clave de rendimiento utilizados para medir el
progreso hacia los resultados clave y evaluar el desempefio de la empresa.

Objetivo Estratégico 1: Aumentar la visibilidad y el alcance de la empresa en el mercado.

- OKR1: Aumentar el trafico del sitio web en un 50% en los proximos 6 meses.
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- KR1: Incrementar la cantidad de usuarios exclusivos que acceden al sitio
web en un 50%.
= KPI1: Alcanzar una media mensual de 10,000 visitantes Unicos.
= KPI2: Incrementar la tasa de crecimiento mensual del trafico en un
10%.
- KR2: Mejorar la duracién media de la estadia en la pagina web en un 20%.
=  KPI1: Alcanzar un tiempo promedio de permanencia de al menos 2
minutos.

= KPI2: Incrementar la tasa de interaccion en el sitio web en un 15%.

Objetivo Estratégico 2: Mejorar la experiencia del cliente y la satisfaccion.
- OKR2: Obtener un indice de satisfaccion promedio del cliente de 4.5 sobre 5 en los
préximos 6 meses.
- KR1: Aumentar numero de resefias positivas en el sitio web en un 30%.
= KPI1: Alcanzar una media mensual de 50 resefias positivas.
= KPI2: Incrementar la tasa de respuesta a las reseiias en un 20%.
- KR2: Reducir el tiempo de respuesta al cliente en un 50%.
=  KPI1: Mantener un tiempo de respuesta promedio de menos de 24
horas.
= KPI2: Incrementar la satisfaccion del cliente en relacion con el servicio
de atencidn al cliente en un 15%.
Objetivo Estratégico 3: Optimizar la gestién de inventario y reducir los costos

operativos.
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- OKR3: Mantener un nivel de inventario adecuado y evitar agotamientos o excesos
en un 95% de los productos.

- KR1: Mantener un indice de rotacidn de inventario de al menos 4.
= KPI1: Controlar el nivel de inventario promedio por debajo de 30 dias.
= KPI2: Mantener un porcentaje de agotamientos de stock o excesos de

stock por debajo del 5%.

- KR2: Reducir los costos operativos en un 10% en los proximos 12 meses.

= KPI1: Reducir el costo de adquisicion de productos en un 10%.

= KPI2: Disminuir los gastos de logistica y distribucion en un 10%.

1.7. Estrategias

La industria de productos para mascotas ha experimentado un aumento considerable
en los ultimos anos a nivel global. Segln diversos estudios, los gastos en productos y
servicios para mascotas ha ido en aumento debido al incremento en el nimero de
hogares que tienen mascotas y al aumento de la conciencia sobre el bienestar animal.
Las personas tienden a considerar a sus mascotas como miembros de la familia y estan
dispuestas a invertir en su cuidado y comodidad.

En relacion con el mercado de productos para mascotas en Perd, se ha observado un
crecimiento sostenido en los Ultimos afios. Segun el informe "Estudio del Mercado de
Alimentos y Accesorios para Mascotas en Perd" publicado por la CCL (Camara de
Comercio de Lima) durante 2020, el mercado de productos para mascotas en el pais ha
mostrado un crecimiento constante, con un aumento en el consumo de alimentos y

accesorios para mascotas.
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Este crecimiento se atribuye a factores como el aumento de la poblacién de mascotas
en los hogares peruanos, el cambio de actitud hacia el cuidado y bienestar de las
mascotas, asi como el mayor poder adquisitivo de la poblacién y la disponibilidad de una
mayor variedad de productos y servicios para mascotas en el mercado peruano.

Es importante tener en cuenta que el mercado de productos para mascotas en Peru es
altamente competitivo, con la presencia de diversas marcas y empresas tanto nacionales
como internacionales. Para tener éxito en este mercado, es crucial ofrecer productos
diferenciados, de calidad y ajustados de acuerdo a las necesidades y deseos de los
consumidores peruanos.

Considerando lo anterior, para el analisis estratégico de nuestra empresa delinearemos
las estrategias clave que impulsaran nuestro crecimiento y éxito en el mercado de venta
de collares con GPS para mascotas. Para ello, nos apoyaremos en tres herramientas
estratégicas fundamentales: la matriz de Ansoff, de crecimiento y participacion (o BCG,
por sus siglas en inglés) y el reloj estratégico de Bowman.

Elegimos estas herramientas debido a su relevancia y efectividad en la elaboracién de
decisiones de estrategias. La matriz de Ansoff nos permitird identificar las oportunidades
de crecimiento para nuestro negocio y determinar las mejores estrategias para
capitalizarlas. Por su parte, la matriz de crecimiento-participacion (BCG) nos brindara
una visioén clara de la posicién que nuestro producto ocupa en el mercado, ayuddndonos
a seleccionar las estrategias mds adecuadas para impulsar su crecimiento y maximizar
nuestra participacion. Por ultimo, el reloj estratégico de Bowman nos proporcionara un
marco de referencia para evaluar nuestra posicion competitiva y seleccionar las
estrategias mas apropiadas para competir eficazmente en el mercado.

1.7.1. Matriz de ANSOFF — Estrategias de crecimiento
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La Matriz de Ansoff ha sido una herramienta estratégica clave en nuestro proceso
de planificacidn, ya que nos ha permitido evaluar de manera efectiva las diferentes
opciones de crecimiento y seleccionar la estrategia mas adecuada para nuestro
negocio. Esta matriz nos ha proporcionado una vision clara de las oportunidades
de expansién y nos ha ayudado a tomar decisiones informadas en relacién con

nuestro producto de collares con GPS para mascotas.

Figuras 4 Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS

DESARROLLO DE
ACTUALES NUEVOS PRODUCTOS

SRR 0L OOt DIVERSIFICACION

NUEVOS NUEVOS MERCADOS

MERCADOS

Fuente: www.RobertoEspinosa.es

La matriz de Ansoff se compone de cuatro cuadrantes principales:

1. Penetracién de mercado: Se busca aumentar las ventas en los mercados
existentes con los productos actuales. Estrategias como mejorar la
comercializacién, expandir la distribucién y promociones de ventas se
utilizan para atraer a nuevos clientes, fidelizar a los existentes y
aumentar la participacién en el mercado.

2. Desarrollo de mercado: Se busca expandirse hacia nuevos mercados
con los productos existentes. Esto implica identificar nuevos segmentos
de mercado, geografias o canales de distribucion para alcanzar a

clientes no explorados. Estrategias como apertura de nuevas
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ubicaciones, entrada en mercados internacionales vy alianzas
estratégicas se emplean en este cuadrante.

3. Desarrollo de productos: Se enfoca en introducir nuevos productos o
realizar mejoras en los productos ya existentes para los mercados que
ya tenemos. La innovacién y la creacion de productos que respondan a
las cambiantes demandas de los clientes son clave. Estrategias como
lanzar nuevas lineas de productos, mejorar caracteristicas existentes o
adaptar productos a segmentos especificos de mercado se utilizan en
este cuadrante.

4. Diversificacién: Implica ingresar a nuevos mercados con nuevos
productos, lo cual conlleva un mayor nivel de riesgo y incertidumbre.
Estrategias como adquisiciones, creacién de nuevas divisiones o
unidades de negocio, dedicacién a la investigacién y desarrollo y buscar
oportunidades de mercados no relacionados se emplean en este
cuadrante.

Al analizar la Matriz de Ansoff, hemos identificado que nuestra estrategia mas
conveniente se encuentra en el cuadrante de Penetracién de Mercado. Dado que
somos una empresa nueva con un solo producto, nos enfocaremos en aumentar
nuestra participacion en el mercado actual de collares con GPS para mascotas.

La estrategia de Penetracion de Mercado nos permitira aprovechar al maximo el
potencial de crecimiento en nuestro mercado objetivo. Nuestro enfoque estara en
atraer nuevos clientes y aumentar la lealtad de los clientes existentes.

Implementaremos diversas estrategias de marketing y ventas para lograr este

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

objetivo, como mejorar nuestra presencia en linea, utilizar estrategias de
promocion y publicidad efectivas, y brindar un excelente servicio al cliente.

Esta estrategia nos brinda varias ventajas clave. En primer lugar, nos permite
capitalizar nuestra oferta actual de collares con GPS para mascotas, enfocandonos
en llegar a mas clientes dentro de nuestro mercado objetivo. Al aumentar nuestra
participacién en el mercado, podemos generar mayores voliumenes de ventas y
mejorar nuestra rentabilidad.

Ademas, la estrategia de Penetracion de Mercado nos permite obtener una
ventaja competitiva al mejorar la experiencia del cliente y construir una sélida
reputacién en el mercado. Al ofrecer un excelente servicio al cliente, garantizar la
calidad de nuestros productos y brindar soluciones efectivas de rastreo para
mascotas, podemos diferenciarnos de la competencia y generar una base de
clientes leales.

En términos de implementaciéon, nos enfocaremos en optimizar nuestras
operaciones, mejorar la eficiencia en la cadena de suministro y fortalecer nuestras
capacidades de marketing y ventas. Realizaremos analisis de mercado periédicos
para identificar oportunidades de crecimiento y adaptar nuestras estrategias
segun las necesidades cambiantes de nuestros clientes.

1.7.2. Matriz Crecimiento y Participacion

La matriz de crecimiento y participacion (o BCG por sus siglas en inglés) es otra
herramienta importante en nuestro proceso estratégico, ya que nos brinda una
visién clara de la posicidon de nuestro producto, el collar con GPS para mascotas,

en el mercado. Esta matriz nos permite evaluar la tasa de crecimiento del mercado
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y nuestra participacion en el mismo, lo que es clave para tomar decisiones

informadas y disefiar la estrategia de crecimiento.

Figuras 5 Matriz MCP

Alto

> B

Tasa de crecimiento de mercado

Bajo

Alto Bajo

€

Cuota de mercado
Fuente: www.RobertoEspinosa.es

Al utilizar la matriz BCG, hemos identificado que nuestro producto se encuentra
en la categoria de Interrogante. Esta categoria representa productos que tienen
una alta tasa de crecimiento en un mercado en expansién, pero aun no han
alcanzado una participacién significativa en dicho mercado. En el caso de nuestro
collar con GPS para mascotas, al ser un producto nuevo, empezaria estando en la
etapa de establecerse y captar una cuota de mercado considerable.

La estrategia mas adecuada para nuestra posicion de Interrogante es la de
Desarrollo. Dado que estamos en un mercado en crecimiento, nuestro objetivo

principal sera invertir en el desarrollo continuo de nuestro producto y en su
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promocion para acelerar su adopcién en el mercado. Queremos convertirnos en
un jugador clave en el segmento de collares con GPS para mascotas, ganando
reconocimiento y ganando la preferencia de los consumidores.

La estrategia de Desarrollo implicard diversas acciones para lograr nuestros
objetivos. En primer lugar, nos centraremos en la mejora continua de nuestro
collar con GPS, optimizando sus caracteristicas, funcionalidades y usabilidad para
satisfacer las necesidades cambiantes de los propietarios de mascotas. Ademas,
realizaremos campafias de marketing y publicidad para aumentar la conciencia y
la visibilidad de nuestra marca en el mercado.

Para implementar esta estrategia, nos enfocaremos en la innovacion y la
investigacion constante para mantenernos a la vanguardia de la tecnologia en el
seguimiento y la seguridad de las mascotas. Trabajaremos en estrecha
colaboracién con expertos y profesionales del campo para asegurar que nuestro
producto cumpla con los niveles mas elevados de calidad y funcionalidad.
Ademads, buscaremos establecer asociaciones estratégicas con distribuidores y
minoristas clave en el mercado de productos para mascotas. A través de estas
alianzas, podremos ampliar nuestra presencia y distribucién, llegar a un publico
mds amplio y aprovechar su experiencia en la promocién y venta de similares
articulos.

1.7.3. Reloj Estratégico de Bowman

Ha sido un instrumento valioso en nuestro proceso de planificacion, ya que nos ha
permitido analizar y comprender de manera efectiva la ubicacién que ocupa en el

mercado nuestro producto. Este modelo nos ha ayudado a evaluar las distintas
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estrategias disponibles y seleccionar la mas adecuada para alcanzar nuestros

objetivos comerciales.

Figuras 6 Reloj estratégico de Bowman

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN
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Fuente: www.RobertoEspinosa.es

Al observar el reloj estratégico de Bowman en relacién con nuestro producto de
collares con GPS para mascotas, identificamos que nos situamos en la posicién
Norte. Esta posicion implica que nuestro producto ofrece un alto valor percibido
por los clientes a un precio medio.

La estrategia Norte se considera altamente favorable y coherente con nuestro
objetivo de mercado. Al ofrecer un alto valor percibido, podemos resaltar las
caracteristicas Unicas y diferenciadoras de nuestros collares con GPS, como su

precision, durabilidad y facilidad de uso. Estas cualidades nos permiten satisfacer
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plenamente las necesidades de seguridad y tranquilidad de los propietarios de
mascotas, generando confianza y fidelidad hacia nuestra marca.
Al mismo tiempo, al mantener un precio medio, nos posicionamos
estratégicamente en el mercado de collares con GPS para mascotas. Si bien no
ofrecemos el precio mdas bajo del mercado, nuestro precio sigue siendo
competitivo y atractivo en relacion al alto valor que ofrecemos a los clientes. Esto
nos permite atraer a un amplio segmento de clientes que valoran tanto la calidad
como un precio razonable.
La estrategia Norte nos brinda la oportunidad de capturar una mayor cuota de
mercado y aumentar nuestras ventas de manera significativa. Al ofrecer un
producto con un alto valor percibido a un precio medio, nos destacamos en el
mercado y nos diferenciamos de otros competidores.
1.7.4. Analisis CAME (FODA cruzado)
FO (Fortalezas-Oportunidades):
Fortaleza: Producto innovador (collares con GPS de ultima generacién).
Oportunidad: Crecimiento del mercado de seguridad y rastreo para mascotas.
Estrategia FO: Aprovechar la fortaleza del producto innovador para capitalizar el
crecimiento del mercado. Ejemplo: Desarrollar estrategias de marketing
centradas en destacar las caracteristicas Unicas y los beneficios de los collares
con GPS para captar la creciente demanda del mercado.
DO (Debilidades-Oportunidades):
Debilidad: Experiencia limitada en ventas online y conocimientos modestos en la
industria de venta de articulos para mascotas.

Oportunidad: Crecimiento del mercado de seguridad y rastreo para mascotas.
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Estrategia DO: Superar la falta de experiencia y conocimientos aprovechando las
oportunidades del mercado. Ejemplo: Capacitar al equipo en ventas online y en
la industria de venta de articulos para mascotas para mejorar la gestién del E-

commerce y maximizar el potencial de crecimiento.

FA (Fortalezas-Amenazas):

Fortaleza: Calidad superior de los collares con GPS.

Amenaza: Competencia creciente en el mercado de collares con GPS para

mascotas.

Estrategia FA: Utilizar la fortaleza de la calidad superior para hacer frente a la

competencia creciente. Ejemplo: Mejorar la comunicacién y la promocién de los

atributos de calidad del producto para diferenciarse en un mercado competitivo

y mantener la lealtad de los clientes.

DA (Debilidades-Amenazas):

Debilidad: Dependencia de proveedores clave.

Amenaza: Cambios en las regulaciones gubernamentales.

Estrategia DA: Minimizar la dependencia de proveedores y mitigar los riesgos de

cambios regulatorios. Ejemplo: Diversificar la cadena de suministro y establecer

relaciones con multiples proveedores para reducir la exposicién a problemas de

suministro y cumplir con las regulaciones gubernamentales en todo momento.
En resumen, hemos utilizado varias herramientas estratégicas, como la herramienta de
Ansoff, el reloj estratégico de Bowman y el andlisis CAME, para identificar
y determinar las estrategias mds apropiadas para nuestro producto de collares con GPS

para mascotas.
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Utilizando la matriz de Ansoff, hemos determinado que la estrategia de Penetracién de
Mercado es la mas conveniente para nuestra empresa en su etapa inicial. Nos
enfocaremos en aumentar nuestras ventas en los mercados existentes con nuestros
productos actuales, atrayendo nuevos clientes y fidelizando a los clientes existentes.

Al aplicar la matriz crecimiento-participacién (BCG), hemos identificado que nuestro
producto se encuentra en la categoria de Interrogante. Esta posicion nos indica que
estamos en un mercado en crecimiento, pero ain no hemos alcanzado una participacién
significativa. Por lo tanto, nuestra estrategia sera el Desarrollo, centrandonos en invertir
en el desarrollo continuo de nuestro producto y en su promocion para acelerar su
adopcidn en el mercado.

Mediante el reloj estratégico de Bowman, hemos determinado que nuestra posicién
estratégica es la del Norte. Esto implica ofrecer un alto valor percibido a nuestros
clientes, manteniendo un precio medio. Nuestra estrategia se basara en destacar las
caracteristicas diferenciadoras de nuestros collares con GPS, ofreciendo soluciones
innovadoras y de alta calidad a un precio atractivo.

Finalmente, mediante el analisis CAME, hemos identificado una serie de factores criticos
gue deben abordarse para alcanzar nuestras metas estratégicas. Estos factores incluyen
mejorar nuestra experiencia en ventas online y gestion del e-commerce, fortalecer
nuestra marca y reputacion en el mercado, implementar un plan de marketing sdlido y
ser flexibles y adaptables a las necesidades cambiantes del mercado.

En conjunto, estas estrategias nos permitirdn expandir nuestra presencia en el mercado
de collares con GPS para mascotas, captar nuevos clientes, fidelizar a los existentes y

mantenernos a la vanguardia de la competencia. A medida que avancemos en la
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implementacién de nuestro negocio, las estrategias se adaptaran y ajustaran de acuerdo

con las necesidades y expectativas del mercado.

CAPITULO II: PLAN DE MARKETING Y VENTAS

2.1. Resumen ejecutivo

El presente Plan de Marketing ha sido desarrollado para la marca G'Pets, con el objetivo
de posicionar su producto estrella, el collar G Pet's, como una solucién Unica y avanzada
para el cuidado de mascotas. A lo largo del plan, se han abordado diferentes aspectos
clave para lograr este objetivo, considerando tanto estrategias de marketing tradicional
como digital.

En el apartado de Estudio de Mercado, se ha realizado un analisis detallado del mercado
objetivo, su demografia, segmentacion y tamano, asi como las tendencias actuales que
afectan al sector de productos para mascotas. Se identificaron competidores directos
qgue ofrecen chips insertados en las mascotas, asi como aquellos que venden collares
tradicionales. Esto permitié comprender el panorama competitivo y posicionar de
manera efectiva el collar G Pet's.

En el andlisis de la Industria, se evaluaron los competidores existentes y su
posicionamiento en el mercado, las barreras de entrada, la capacidad de produccidn
de la industria y los costos de produccion. Se llevé a cabo un minucioso examen de las
cinco fuerzas de Porter con el fin de valorar la nivel de competencia, abarcando tanto a
las companiias que proporcionan microchips integrados en los animales domésticos
como a aquellas que comercializan collares convencionales.

En la seccién de Estrategias de Marketing Tradicional, se definié la propuesta de valor

Unica de la marca, destacando la funcionalidad de localizacién GPS del collar G Pet's. Se

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

disefiaron estrategias de diferenciacién con los competidores, estrategias de desarrollo
y posicionamiento de marca, con el fin de destacar los beneficios y valores de la marca
G'Pets.

En el apartado de Estrategia de Marketing Digital, se propusieron estrategias especificas
para aprovechar las oportunidades del entorno digital. Se incluyeron estrategias de
inbound marketing, marketing de contenidos, marketing de busqueda, marketing en
redes sociales y email marketing, con la finalidad de crear reconocimiento de la marca,
atraer posibles clientes y fortalecer la lealtad de aquellos ya establecidos.

En las Tacticas de Marketing Digital, se detallaron acciones especificas para implementar
las estrategias propuestas. Se incluyeron tacticas como blogging, SEO, publicidad en
linea, marketing de influencers y marketing de video, con el fin de maximizar el alcance
y la efectividad de las campafias digitales.

En el Plan de Ventas, se definid la estrategia de ventas, el plan de accién, las metas de
ventas y se elabord un presupuesto detallado en moneda local (soles peruanos) para
respaldar la ejecucion del plan de marketing.

En los Requerimientos del Area de Marketing, se identificaron los recursos humanos
necesarios, sus funciones y responsabilidades, asi como las tecnologias de la
informacién requeridas para llevar a cabo las tareas del drea de marketing de manera
eficiente. Se elabord un presupuesto detallado para el area de marketing, garantizando
los fondos requeridos para lograr los objetivos SMART que se habian planteado.

En la seccion de Ejecucidn y Seguimiento, se presentd un plan de accién detallado,
destacando hitos y plazos, para la implementacién de las estrategias y tacticas

propuestas. Asimismo, se definieron métricas y herramientas de evaluacién para medir
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y monitorear los resultados, con el fin de realizar ajustes y mejoras continuas en el plan
de marketing.

Finalmente, en el apartado de Conclusiones y Recomendaciones, se resumio la
estrategia de marketing propuesta, se ofrecieron recomendaciones para mejorarla y se
presentd un plan de accién a largo plazo, que incluye la expansion geografica, el
desarrollo de alianzas estratégicas y la inversién en investigacién y desarrollo.

En resumen, este Plan de Marketing integral para G'Pets busca posicionar el collar G
Pet's como la opcién preferida de los duefios de mascotas, a través de una estrategia
que combina enfoques tradicionales y digitales. Se ha considerado detalladamente cada
aspecto del plan, desde el analisis de mercado hasta el seguimiento de resultados, con
el propdsito de asegurar una aproximacion profesional y exitosa en la realizacién de los
objetivos SMART definidos por la organizacion.

2.2. Descripcion general del negocio

El negocio de G’'Pets se centra en la produccién y comercializacién de collares para
mascotas con un geolocalizador GPS incorporado, asi como la medicién del ritmo
cardiaco y conteo de pasos de las mascotas. Estos collares permiten a los duenos de
mascotas monitorear la ubicacién de sus animales en tiempo real a través de una
aplicacion mavil.

El collar G’Pets se elaborara utilizando materiales de alta calidad, como nylon o cuero, y
contard con componentes electrdnicos, incluyendo un dispositivo GPS y una bateria de
litio. Ademas, se personalizara cada collar con una plaquita de identificacion de aluminio
anodizado, en la cual se grabaran el nimero de teléfono del duefio y el nombre de su

mascota.
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El negocio se basa en un modelo de importacién de los dispositivos GPS desde China,
mientras que los collares y las plaquitas de identificacion se adquieren a proveedores
locales. Se cuenta con un proceso de ensamblaje y empaquetado para obtener el
producto final, y se realiza una gestion de inventario y envios que tiene como objetivo
atender las necesidades de los clientes.
2.3. Objetivos del plan de marketing
El propésito principal del plan de marketing tiene como objetivo principal posicionar el
producto G’Pets en el mercado de Lima, Perd, y lograr un crecimiento significativo en
las ventas. Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos:
a) Lograr unincremento del 20% en las ventas de G’Pets durante el transcurso
de los préoximos 12 meses.
e En términos de especificidad: El objetivo se orienta hacia un aumento
cuantificable en las ventas del producto G’Pets.
e Medible: Se establece un porcentaje especifico de aumento de ventas, lo que
permite medir el progreso hacia el objetivo.
e Alcanzable: El objetivo es realista y alcanzable dentro de un periodo de 12
meses, considerando el mercado objetivo y las estrategias propuestas.
e Relevante: El aumento en las ventas es relevante para el éxito y el
crecimiento del negocio de G’Pets.
e Temporal: El objetivo tiene un marco temporal definido de 12 meses.
b) Posicionar a G’Pets como la marca lider en collares con geolocalizacién y
funcionalidades avanzadas para mascotas en el mercado de Lima, Perd, en un

plazo de 2 aios.
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e Especifico: El objetivo se enfoca en posicionar a G’'Pets como la marca lider
en una categoria especifica de productos en un mercado geografico definido.

e Medible: La medicién del grado de reconocimiento de la marca y su posicion
en el mercado puede llevarse a cabo mediante la realizacion de estudios de
mercado y la evaluacién de la participacién en el mercado.

e Alcanzable: El objetivo es alcanzable en un plazo de 2 afios, considerando las
estrategias de diferenciacién, desarrollo de marca y posicionamiento
propuestas en el plan.

e Relevante: El posicionamiento de marca es crucial para establecer una
ventaja competitiva y generar confianza en el mercado objetivo.

e Temporal: El objetivo tiene un plazo definido de 2 afios para lograr el
posicionamiento deseado.

c) Aumentar la cuota de mercado de G’Pets en un 15% en los préximos 18 meses
en comparacion con sus competidores directos

e Especifico: el objetivo se enfoca en el aumento de la cuota de mercado de
G’Pets en comparacién con sus competidores directos.

e Medible: Se establece un porcentaje especifico de incremento en Ia
participacién de mercado para evaluar el éxito del objetivo.

e Alcanzable: El objetivo es realista y alcanzable en un periodo de 18 meses,
considerando las estrategias de diferenciacidn, desarrollo de marca y
posicionamiento propuestas.

e Relevante: Aumentar la participacién en el mercado ya que esto refuerza
la posicidon de G’Pets en la industria y aporta al crecimiento general del

negocio.
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e Temporal: El objetivo tiene un plazo definido de 18 meses para lograr el
incremento deseado en la participacion de mercado.

Estos objetivos proporcionan una base sdlida para el desarrollo de un plan de marketing

integral y efectivo que permita el crecimiento y posicionamiento de G’Pets en el

mercado de collares inteligentes para mascotas en Lima, Peru.

2.4. Descripcion del mercado objetivo
El mercado objetivo para el producto G’Pets son personas entre 20 y 39 afios, duenas
de mascotas y amantes de los animales, este publico objetivo se encuentra dentro de
los estratos socioecondmicos A y B en la ciudad de Lima, Perud. Estos individuos buscan
cuidar y garantizar la seguridad de sus mascotas, asi como estar conectados con ellas en
todo momento. Estan dispuestos a invertir en productos innovadores que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de sus mascotas y les proporcionen un sentido de
tranquilidad.
2.4.1. Demografia del mercado
La demografia del mercado objetivo se caracteriza por ser hombres y mujeres en
la franja de edad de 20 a 39 ainos, que representan un segmento activo y dinamico
de la poblacién. Residen en Lima, la capital y ciudad mds poblada de Perd, y tienen
un nivel socioecondmico Ay B, lo que implica un mayor poder adquisitivo y acceso
a servicios y productos de calidad.
2.4.2. Segmentacion y targeting del mercado

La segmentacion del mercado se realizara considerando diversos factores:
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a) Segmentacion demografica: Se enfocard en personas de 20 a 39 afios, debido
a su mayor disposicion a adoptar nuevas tecnologias y su vinculo emocional con
las mascotas.

b) Segmentacion geografica: El enfoque se centrard en Lima, la ciudad con la
mayor concentracion de poblacidn y oportunidades de mercado.

c) Segmentacidon socioecondmica: Se dirigird a los niveles socioecondmicos Ay B,
gue tienen la capacidad econdmica para invertir en productos de calidad y
bienestar para sus mascotas.

d) Segmentacion psicografica: Se dirigird a los dueifios de mascotas que son
amantes de los animales, estdn comprometidos con su bienestar y desean
mantenerse conectados con ellos en todo momento.

2.4.3. Tamaio del mercado

Figuras 7 Tamafio de mercado

TA M Ih_lllgl'll'\ROPOLlTANA

MERCADO

2,801,000 hogares
100%

Hogares en Lima Moderna
15.8% * 2,801,000

NSE AB en Lima Moderna
69.1% * 15.8% * 2,801,000

Cofmpran accesorios para mascotas
via online
25.2% * 69.1% * 15.8% * 2,801.01

TAM

Demanda efectiva (TAM) = 25.2% *69.1% * 15.8% * 2,801,000 hogares
Demanda efectiva (TAM) = 77,134 hogares

Fuente: elaboracion propia

El tamafio del mercado objetivo se determina considerando el numero de

personas que cumplen con los criterios de segmentacion establecidos. Segun
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datos demograficos y estadisticas, se estima que en Perud hay una poblacién
aproximada de 2,801,000 hogares, de los cuales el 15.8% corresponden a hogares
de Lima Moderna, en donde un 69.1% tienen un nivel socioeconémico Ay By el
25.2% compran accesorios de mascotas via online. La demanda efectiva es de
77,134 hogares.

2.4.4. Tendencias del mercado

En los ultimos afios, ha habido un notable aumento en la expansiéon del mercado
de productos relacionados con las mascotas y el bienestar animal. Se ha observado
un incremento en la cantidad de personas que adoptan mascotas, y una mayor
conciencia en torno al cuidado y el bienestar de los animales. Ademads, la
tecnologia y los dispositivos inteligentes han ganado terreno en este mercado,
brindando a los duefos de mascotas nuevas formas de monitorear, interactuar y
garantizar la seguridad de sus animales.

Algunas tendencias clave en el mercado incluyen el crecimiento de la industria de
accesorios para mascotas, el aumento de la demanda de productos innovadores y
la integracion de tecnologia en el cuidado de las mascotas. La popularidad de las
aplicaciones mdviles relacionadas con el bienestar animal y el seguimiento de
mascotas también estd en aumento.

El estudio de mercado proporciona informacién clave sobre el mercado objetivo
de G’Pets, incluyendo la descripcidn del mercado, la demografia, la segmentacion
y el targeting, el tamano del mercado y las tendencias. Estos datos permitiran una
comprensién mas profunda de los consumidores y ayudardn a orientar las
estrategias de marketing de manera efectiva.

2.4.5. Resultado de encuesta y entrevistas de profundidad
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Para determinar el tamano de la muestra necesario para las encuestas, se ha

seguido el siguiente procedimiento:

Tamafo de Muestra=22 * (p) * (1-p) / c2

Z = Nivel de confianza (95%) = 1.96

p=0.5

¢ = Margen de error (0.10 = +10)

Tamafio de Muestra = (1.96)2 * (0.5) * (1-0.5) / (0.10)2

Tamafo de Muestra = 96.04 ~ 97

Se ha calculado que la muestra requerida consiste en 97 participantes, con un nivel

de confianza del 95%, un margen de error del 10% y tomando en cuenta una poblacidn
de 2,801,000.

Resultados de las encuestas realizadas

Figuras 8 Pregunta 1 encuesta

;jTienes mascotas?

99 respuestas

® s
® Ho

Casi la totalidad de los encuestados, es decir, el 98%, posee mascotas.

Figuras 9 Pregunta 2 encuesta
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;Qué mascota tienes?

97 respuestas

Pemo B3 (4.8 %)

Gato 38 (39.2 %)

20 40 G0

[=]

Un porcentaje considerable de los participantes de la encuesta, un 63%, comparten
su hogar con perros como mascotas, mientras que el restante 38% indico que tiene

por mascota un gato. No hubo personas que senalaran otro tipo de mascotas.

Figuras 10 Pregunta 3 encuesta

;Cual es tu género?
97 respuestas
@ Masculino

@ Famenino
Prefiero no deciro

Una parte significativa de los participantes en la encuesta (68%) se identifica como
género femenino, mientras que un 27.8% se identifica como género masculino. Por

otro lado, algunas personas optaron por no revelar su género.

Figuras 11 Pregunta 4 encuesta
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¢En qué rango de edad te encuentras?

96 respuestas

@ Nenos de 20 afos
@ Enfre 20 v 39 afos
IMas de 39 anos

La mayoria de los participantes en la encuesta (46.9%) se encuentra en el grupo de
edad que abarca desde los 20 hasta los 39 afos. Seguido de los menores de 20 afios

(39.6%). Los mayores de 39 afios representan el 13.5% de los encuestados.

Figuras 12 Pregunta 5 encuesta

¢EN qué zona vives?

57 respuestas

@ Lima Morte (Carabayllo, Comas,
Independencia, Los Olives, Puente Pi...

@ Lima Cenfro (Brefia, La Victoria, Lima,
Rimac. San Luis)

Lima Moderma (Barranco, Jesus Mara.
La Malina, Lince, Magdalena del Mar....

@ Lima Este (Ate, Chaclacayo, Cienegui...
@ Lima Sur (Chorrilles, Lurin, Pachacam. ..
@ Callav (Bellavista, Callao, Carmen de...
@ Balneario (Ancon, Pucusana, Punta H.

La mayoria de los participantes en la encuesta tienen su residencia en la zona
conocida como Lima Moderna, representando un 25.8% de la muestra. Ademas,
23.7% de los encuestados vive en Lima Sur, 22.7% en Lima Norte, 19.6% en Lima

Centro, y los restantes en otras zonas de Lima.

Figuras 13 Pregunta 6 encuesta

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

¢Has utilizado algan collar o dispositivo de seguimiento para mascotas
anteriormente?

97 respuestas

@5
@ Ho

El 58.8% de los participantes de la encuesta sefialé que ha utilizado algun collar o
dispositivo de seguimiento para mascotas anteriormente, mientras que el 41.2%, no.
Figuras 14 Pregunta 7 encuesta

¢ Estarias dispuesto a comprar un collar con GPS para tu mascota?

95 respuestas

5
@ Ho

El 80% de los participantes en la encuesta manifestd su disposicién a adquirir un
collar con sistema de posicionamiento global (GPS) para sus mascotas, mientras que

el 20% restante expreso su falta de interés en esta adquisicion.

Figuras 15 Pregunta 8 encuesta
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Sirespondiste "Si" ;Cuanto estarias dispuesto a pagar?

89 respuestas

@ Neznos de 100 soles
@ 100 - 200 zoles
las de 200 soles

Un 57.3% de los participantes en la encuesta expresaron su disposicidén a gastar una
cantidad inferior a 100 soles en la compra de un collar con GPS para sus mascotas.
Mientras tanto, un 34.8% estaria dispuesto a invertir entre 100y 200 soles, y el 7.9%

restante consideraria gastar mas de 200 soles en dicho producto.

Figuras 16 Pregunta 9 encuesta

¢En dénde buscarias este producto?

96 respuestas

Tiendas de animales 27 (281 %)

Veterinarias 43 (443 %)
Supermercados 37 (38.5%)
Tiendas online 36 (37.5 %)
Redes Sociales 19 (19.8 %)
0 10 20 30 40 50

La mayoria de los participantes en la encuesta (45.3%) buscaria el collar GPS en
veterinarias. Seguido del 37.9% que buscaria en supermercados, 36.8% en tiendas

online y 20% en redes sociales.

Figuras 17 Pregunta 10 encuesta
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¢ Qué factores son importantes para elegir un collar con GPS?

97 respuestas

18 (18.6 %)

45 (45.4 %)

Disefio (modelo, color, material,
etc.)

58 (59.8 %)

Calidad (precision, duracion de la
bafteria, etc.)

B0 (51.9 %)

Seguridad 22 (227 %)

Mas de la mitad de participantes en la encuesta considera que para elegir un collar
GPS es importante la calidad (61.9%), disefio (59.8%) y precio (46.4%). Seguido de la

seguridad (22.7%) y marca (18.6%).

Figuras 18 Pregunta 11 encuesta

¢ Que sistema operativo tiene tu smartphone?

97 respuestas

& Android
@ ios
Mo sé
@ Ho tengo smartphone

Mas de 51.5% su sistema operativo es 10S, seguido del 36.1% que su sistema es

Android.

Figuras 19 Pregunta 12 encuesta
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iConoces a alguien que tenga un collar con GPS para su mascota?

97 respuestas

@ s
@ Ho

Mas del 73.2% de los encuestados conoces a alguien que tiene un collar GPS, seguido

del 26.8% que no conocen.

Figuras 20 Pregunta 13 encuesta

En caso responda "Si" jen qué zona vive esa persona?

74 respuestas

® Limz Morte (Carabayllo, Comas.
Independencia, Loz Olivos, Puente Pi...

@ Lima Cenfro (Brefia. La Victoria, Lima,
Rimac, San Luis)
Lima Modema (Bamanco, Jesis Maria.
La Molina, Lince, Magdalena del Mar....
® Limz Este (Ate, Chaclacayo. Cienegui. ..
@ Lima Sur (Chorrillos, Lurin, Pachacam...
@ Callao (Bellavizta, Callao, Carmen de...
@ Balneario (Ancon, Pucusana, Punta H. ..

[lll 20 40 &0
El (36.5%) de los encuestados vive en Lima Moderna. Ademas, 25.7% de los

encuestados vive en Lima Centro, 13.5% en Lima Este, 12.2% en Lima Norte, y los

restantes en otras zonas de Lima.

Entrevistas de profundidad
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A continuacién, se detallan algunas de las preguntas que se formularon durante la
entrevista en profundidad:

NECESIDADES / JOBS

¢Qué necesitas para que tu mascota no se pierda y esté segura en todo momento?

BENEFICIOS / EXPECTATIVAS DEL RESULTADO / KPI’s

¢Necesitas saber la ubicacién de tus mascotas? ¢Por qué? ¢Cudndo? ¢éEn qué crees
gue te beneficiaria conocerla?

SOLUCIONES ACTUALES

Actualmente, si tu mascota se perdiera, é¢la puedes ubicar con algun accesorio o
dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?

SOLUCIONES ACTUALES

Actualmente, si tu mascota se perdiera, éla puedes ubicar con algun accesorio o

dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?

MERCADO

Si existiera en el mercado un collar con GPS, para ubicar a tu mascota a través de

una app en tiempo real ¢ Estarias dispuesto(a) a invertir en ese producto? ¢Qué tipo

de personas comprarian ese producto? ¢En qué NSE los ubicas?

Al finalizar todas las entrevistas realizadas (anexo 2), hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

» Algunas personas del NSE C estarian dispuestas a comprar el producto. Sin
embargo, vamos a enfocarnos en el segmento de mercado de NSE AB.

» Las entrevistas nos hicieron conocer el producto de chips implantados para geo
ubicacién, usada por razas especificas como los bulldogs. Se agregé esta soluciéon

para el analisis de la competencia.
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» Se validod la hipdtesis de que existen duefios de mascotas, con mucho amor por
los animales, que quieren a sus animales seguros en todo momento, para tener
tranquilidad.

» Las soluciones con GPS para ubicacién de mascotas son poco conocidas y solo un
entrevistado usaba algo parecido (chips implantados).

» La solucidn alternativa que se utiliza con mayor frecuencia involucra el uso de
una pequefia placa que incluye el nombre de la mascota y el nUmero de contacto
del duefo.

» Puede haber resistencia a la compra del producto por ser un producto innovador
en el mercado peruano y mds costoso, ademas de la necesidad de

posicionamiento y confianza de la empresa que lo vende.

2.5. Analisis de la industria
2.5.1. Competidores y posicionamiento en el mercado
El mercado de collares para mascotas con geolocalizador GPS esta
experimentando un crecimiento acelerado, lo que ha llevado a un aumento en la
competencia. Algunos de los competidores directos de G’Pets incluyen:
Competidor A: Esta empresa ofrece collares similares con geolocalizacién vy
funciones adicionales como monitoreo de actividad fisica y salud de la mascota.
Tienen una sélida presencia en el mercado y una reputacion establecida. Aqui se
encuentran competidores como Amazon y Aliexpress.
Competidor B: Especializado en productos para mascotas, ofrecen collares con

geolocalizacién y seguimiento en tiempo real. Han ganado reconocimiento por su
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calidad y durabilidad. Aqui se encuentran competidores como Ripley y Tecnopets
Peru.

Por otro lado, en el mercado de collares para mascotas con geolocalizador GPS, es
importante considerar no solo a los competidores directos que ofrecen productos
similares, sino también a aquellos competidores que ofrecen alternativas a los
collares con geolocalizacion.

Algunos competidores ofrecen la opcion de implantar un chip de identificacién en
la mascota, que se vincula a una base de datos y permite su seguimiento en caso
de pérdida. Estos chips suelen ser mas costosos y requieren la intervencion de un
veterinario para su implantacién.

Competidor C: Esta empresa se especializa en la venta e implantacion de chips
para mascotas. Tienen una amplia red de veterinarios asociados y ofrecen un
servicio completo de seguimiento y localizacién de mascotas perdidas. Aqui se
encuentran empresas como Petld.

El posicionamiento de G’Pets en relacidén con estos competidores se centrara en
destacar la conveniencia y versatilidad de los collares con geolocalizacion GPS.
G’Pets ofrece una solucion integral y facil de usar que no requiere intervencién
veterinaria y brinda datos en tiempo real acerca de la ubicacién y el estado de
salud de la mascota.

Asimismo, existen competidores que ofrecen collares convencionales con una
simple placa de identificacion que contiene el nombre y el nimero de teléfono del
dueio. Estos collares son mas econdmicos, pero carecen de las funcionalidades

avanzadas de geolocalizacion y seguimiento.
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Competidor D: Esta empresa se enfoca en la venta de collares tradicionales con
placas de identificacion personalizadas. Tienen una amplia variedad de disefios y
materiales, ofreciendo opciones mas econdmicas para los duefios de mascotas.
Aqui se encuentra la mayor cantidad de competidores, como tiendas para
mascotas fisicas u online.

El posicionamiento de G’Pets frente a estos competidores se basara en resaltar los
beneficios adicionales que ofrece su collar con geolocalizacion GPS. G’Pets
proporciona una mayor tranquilidad y seguridad a los duefios de mascotas, ya que
pueden conocer la ubicacidn en tiempo real y monitorear la actividad y la salud de
sus mascotas de manera conveniente.

Es importante destacar la diferenciacion de G’Pets en términos de calidad,
funcionalidad y valor agregado. Mediante una estrategia de marketing séliday una
comunicacion efectiva, G'Pets podra posicionarse como una opcidn superior para
los dueios de mascotas que buscan un collar completo y confiable para el cuidado

y la seguridad de sus mascotas.

2.5.2. Barreras de entrada y salida al mercado
La industria de collares para mascotas con geolocalizador GPS presenta ciertas
barreras de entrada que pueden dificultar la entrada de nuevos competidores al

mercado. Estas barreras incluyen:
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Requisitos de tecnologia: Se requiere una inversién significativa en tecnologia y
conocimientos técnicos para desarrollar y fabricar collares con geolocalizacion
precisa y funcionalidades adicionales.
Reputacion y confianza: Los competidores establecidos ya han construido una
reputacién y una base de clientes leales. Esto puede dificultar que nuevos actores
ingresen al mercado y ganen la confianza de los consumidores.
Relaciones con proveedores: La importacién de dispositivos GPS y la adquisicidon
de materiales de alta calidad pueden requerir relaciones sdélidas con proveedores
confiables y establecidos.
Para ingresar al mercado, serd necesario realizar una inversién significativa en
investigacion y desarrollo, ademas de implementar una estrategia de marketing
eficaz que resalte las caracteristicas distintivas de G’Pets y permita superar los
desafios mencionados.

2.5.3. Andlisis de la capacidad de produccidn de la industria
La capacidad de produccién de la industria se basa en la capacidad de los
proveedores de dispositivos GPS, collares y plaquitas de identificacion para
satisfacer la demanda del mercado. G’Pets deberd establecer acuerdos sélidos con
proveedores locales y extranjeros para garantizar un suministro constante de
componentes.
Ademads, se debe evaluar la capacidad de ensamblaje y empaquetado para
garantizar una produccién eficiente y oportuna. Serd necesario implementar un
sistema de gestiéon de inventario efectivo para evitar escasez o exceso de
productos.

2.5.4. Analisis de los costos de produccion y de los precios de los productos
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El analisis de los costos de produccién involucra evaluar los gastos asociados con
la importacién de dispositivos GPS, la adquisicién de collares y plaquitas de
identificacidn, asi como el ensamblaje y empaquetado.

Ademads de los gastos directamente relacionados con la produccién, es esencial
tomar en cuenta los costos asociados al marketing, la distribucion y la logistica, asi
como los gastos generales y administrativos. Estos costos influirdn en la
determinacién del valor al que se ofrecerd el producto para su venta.

Los precios de los productos deben ser competitivos en relacién con otros
competidores del mercado, teniendo en cuenta la calidad, las funcionalidades
adicionales y el valor percibido por los consumidores.

2.5.5. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

La aplicacion del modelo de las 5 fuerzas de Porter permite medir el grado de
atractivo y competencia en una industria. Estas fuerzas se desglosan en las
siguientes:

Rivalidad entre competidores: La competencia en la industria es alta, con varios
competidores directos. El enfoque estard en diferenciarse a través de la
innovacion y la calidad del producto.

Amenaza de nuevos competidores: Las barreras de entrada mencionadas
previamente dificultan la entrada de nuevos competidores al mercado, aunque
aun existe la posibilidad de que nuevos participantes puedan entrar si presentan
propuestas de valor distintivas.

Poder de negociacion de los proveedores: Dado que se depende de proveedores
para componentes clave, es importante establecer relaciones sdélidas y negociar

acuerdos favorables para garantizar un suministro constante y de calidad.
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Poder de negociacion de los clientes: Los clientes tienen opciones y pueden
comparar diferentes marcas y productos. Es importante ofrecer una propuesta de
valor sélida para atraer y retener a los clientes.

Amenaza de productos sustitutos: Existen productos sustitutos en el mercado,
como collares convencionales sin funcionalidades adicionales. La diferenciacién y
el enfoque en las caracteristicas Unicas de G’Pets ayudardn a contrarrestar esta
amenaza.

2.5.6. Evaluacion de la intensidad de la competencia

La industria de collares para mascotas con geolocalizador GPS se enfrenta a una
competencia intensa debido a la presencia de varios competidores, cada uno con
estrategias y propuestas de valor Unicas. A continuacién, se presenta una
evaluacidn detallada de la intensidad de la competencia, considerando a todos los
competidores mencionados anteriormente.

Competidor A: Es una empresa lider en el mercado de collares para mascotas con
geolocalizador GPS. Han establecido una sélida reputacidn y una base de clientes
leales debido a la calidad de sus productos y su enfoque en la innovacidn. Tienen
una amplia presencia en el mercado y una extensa red de distribucién.
Competidor B: Esta empresa es un nuevo participante en el mercado que se ha
destacado por su enfoque en la durabilidad y resistencia de sus collares. Han
logrado ganar cierta cuota de mercado gracias a su estrategia de precios
competitivos y una fuerte campaiia de marketing en linea.

Competidor C: Esta empresa se especializa en la venta e implantacion de chips
para mascotas. Aunque su enfoque no es exactamente el mismo que el de G'Pets,

siguen siendo una alternativa competitiva. Tienen una amplia red de veterinarios
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asociados y ofrecen un servicio completo de seguimiento y localizacién de
mascotas perdidas.

Competidor D: Este competidor ofrece collares tradicionales con placas de
identificacion personalizadas. Aunque su enfoque y propuesta de valor difieren de
la de G’Pets, siguen siendo una opcidn competitiva en términos de precio y
personalizacion.

Puede analizarse el nivel de competencia en esta industria considerando varios
aspectos:

a. Presencia de competidores: Existe una amplia presencia de competidores en el
mercado, desde empresas lideres consolidadas hasta nuevos participantes. Esto
indica una alta competencia en términos de captar la atencién y la preferencia de
los consumidores.

b. Diferenciacidn y propuesta de valor: Los competidores han desarrollado
diferentes enfoques y propuestas de valor para atraer a los consumidores. Esto
incluye caracteristicas especificas del producto, como la durabilidad, la resistencia,
la facilidad de uso y las funcionalidades adicionales.

c. Estrategias de precios: Los competidores han adoptado diferentes estrategias
de precios, desde precios mas altos para productos de alta gama hasta precios mas
bajos para productos mas asequibles. Esto genera una competencia en términos
de precio y valor percibido por los consumidores.

d. Distribucidn y alcance: La mayoria de los competidores tienen una amplia red
de distribucidn, lo que les permite llegar a una base de clientes mas amplia. Esto
crea una competencia en términos de accesibilidad y disponibilidad de los

productos.
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e. Marketing y promocion: Los competidores han realizado esfuerzos
significativos en términos de marketing y promocién para dar a conocer sus
productos y destacar sus ventajas competitivas. Esto incluye campafias
publicitarias, presencia en redes sociales y asociaciones estratégicas.
En términos generales, se puede describir la intensidad competitiva en esta
industria como alta. Los competidores estan constantemente innovando,
mejorando sus productos y buscando nuevas formas de atraer y retener a los
clientes. Para tener éxito, G’Pets debera destacarse mediante una estrategia de
marketing sdlida, enfocdndose en la diferenciacidn del producto, la construccién
de una marca sdlida y la generacién de valor para los clientes. Ademas, debera
establecer alianzas estratégicas, mejorar la distribucién y mantener una
comunicacion efectiva con los consumidores para mantenerse competitivo en el
mercado.

2.6. Estrategias de marketing tradicional
2.6.1. Analisis de la propuesta de valor tinica de la marca
Lo que hace Unica la propuesta de valor de G'Pets es su oferta de un collar que
integra un localizador GPS para los propietarios de mascotas, la medicién del ritmo
cardiaco de la mascota y el conteo de pasos. Para disefiar una estrategia eficaz, es
fundamental destacar los siguientes elementos clave de la propuesta de valor:

e Seguridad y tranquilidad: Destacar la capacidad del collar G’Pets para
proporcionar a los duefios de mascotas una mayor seguridad y tranquilidad
al poder rastrear la ubicacion de sus mascotas en tiempo real. Resaltar
como esta funcionalidad reduce la ansiedad de los duefos y les brinda la

confianza de que siempre sabran dénde se encuentra su mascota.
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e Salud y bienestar: Enfatizar la capacidad del collar G’'Pets para medir el
ritmo cardiaco y contar los pasos de la mascota. Esto permitira a los duefios
monitorear la salud y el nivel de actividad de sus mascotas, promoviendo
asi su bienestar general.

e Conveniencia y usabilidad: Subrayar la facilidad de uso del collar G’Pets,
junto con la interfaz intuitiva de la aplicacién mévil. Hay que destacar cémo
los duenos pueden acceder a la informacidn de sus mascotas de forma
rapida y sencilla, lo que facilita el manejo de la seguridad y el cuidado de
sus mascotas.

2.6.2. Estrategia de diferenciacion con la oferta de los competidores

Con el fin de establecer una distincién frente a los competidores, G’Pets puede
implementar las siguientes estrategias:

Innovacién continua: Permanecer a la vanguardia en términos de tecnologia e
innovacion en el dmbito de los collares para mascotas con geolocalizacion. Buscar
constantemente mejoras en el disefio, las funcionalidades y la experiencia del
usuario para ofrecer un producto superior.

Calidad y durabilidad: Destacar la calidad de los materiales utilizados en la
produccién del collar G’'Pets, como el nylon resistente o el cuero de alta calidad.
Enfatizar la durabilidad del collar para garantizar un producto confiable y de larga
duracion.

Ofrecer un servicio al cliente de alto nivel: Ofrecer un servicio al cliente
sobresaliente, que abarque desde la prestacion de asesoramiento especializado

hasta el respaldo técnico y la atencion personalizada. Implementar medios de
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comunicacion eficaces para abordar preguntas, consultas o cualquier problema
gue pueda surgir.

Personalizacion: Ofrecer opciones de personalizacidon, como colores, estilos y
tamanios, para adaptarse a las preferencias individuales de los duefios de mascotas
y agregar un toque Unico al producto.

2.6.3. Estrategia de desarrollo de marca

Para desarrollar la marca G’Pets, se pueden implementar las siguientes
estrategias:

Identidad de marca sdlida: Definir una identidad de marca clara y coherente,
incluyendo el logotipo, los colores, los mensajes clave y el tono de voz. Establecer
una marca reconocible y memorable que transmita los valores y la personalidad
de G'Pets.

Campaiias publicitarias: Disefiar y ejecutar campafias publicitarias que destaquen
los beneficios y las caracteristicas Unicas del collar G’Pets. Aplicar tanto canales
convencionales, como television, radio y prensa, asi como plataformas digitales,
como publicidad en linea, promocién en redes sociales y asociaciones con
personas influyentes (influencers).

Patrocinios y asociaciones estratégicas: Establecer alianzas con organizaciones
relacionadas con los animales, como refugios, veterinarios o asociaciones de
bienestar animal. Esto ayudard a construir la credibilidad de la marca y generar
conciencia positiva en la comunidad de duefios de mascotas.

Marketing de contenido: Elaborar y difundir material informativo y significativo
relacionado con el cuidado de las mascotas, la seguridad, el bienestar y las

tendencias del mercado. Esto puede incluir blogs, videos educativos, guias de
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cuidado de mascotas, entre otros, para establecer a G’'Pets como una autoridad
en el sector.

2.6.4. Estrategia de posicionamiento de marca

Se centra en cdmo G’'Pets quiere ser percibido por su publico objetivo. Algunas
estrategias por considerar son:

Posicionamiento basado en caracteristicas Unicas: Resaltar las caracteristicas
distintivas del collar G’Pets, como la combinacién de geolocalizacion GPS,
medicion del ritmo cardiaco y conteo de pasos. Posicionarse como el collar de
mayor tecnologia y funcionalidades avanzadas.

Posicionamiento basado en seguridad y tranquilidad: Destacar la capacidad del
collar G’Pets para proporcionar seguridad y tranquilidad a los duefios de mascotas
al poder rastrear la ubicacion de sus mascotas en tiempo real. Posicionarse como
el collar que ofrece la maxima tranquilidad y protecciéon para las mascotas.
Posicionamiento basado en calidad y durabilidad: Enfatizar la calidad de los
materiales y la durabilidad del collar G’Pets. Posicionarse como un producto de
alta calidad y confiabilidad, que brinda una inversién a largo plazo para los duefios
de mascotas.

Posicionamiento basado en bienestar y cuidado de mascotas: Resaltar la
capacidad del collar G’Pets para monitorear la salud y el bienestar de las mascotas.
Posicionarse como una marca comprometida con el cuidado y la felicidad de las
mascotas.

Es importante tener en cuenta que estas estrategias pueden combinarse y
adaptarse segun las necesidades del mercado y los objetivos especificos de G'Pets

. Un enfoque integral que destaque la propuesta de valor Unica, la diferenciacién,
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el desarrollo de la marca y el posicionamiento permitira a G'Pets establecer una

solida presencia en el mercado y generar demanda entre el publico objetivo.

2.7. Tacticas de marketing tradicional
2.7.1. Producto
En el producto rastreador para perros, es un producto que, en la actualidad, es
nuevo y viene abriendo paso en el camino de accesorios para mascotas, de la cual
no existe mucha variedad, el producto de la marca Safe Puppy no es relativamente
econdmico, sin embargo, cuenta con la sofisticacion del producto que cuenta con
garantia especificaciones como ninguno otro, de la mano con la calidad que esta
requiere. El disefio de producto es pequeiio, liviano y sofisticado, lo que permite
la incorporacién de facil a las correas de las mascotas, y al contar con este tamafio
(pequeiio) cuenta con la caja de seguridad, del mismo tamafio, con un peso de
empaque de 0.310 Kg. Por otro lado, este GPS de mascotas, una vez adquirido el
producto puedes acceder a la comunidad de mascotas y conocer a mds amigos
gue cuenten con ese producto.
2.7.2. Precio
Precio de Referencia: 220 soles
El precio real del producto en un primer momento bordeada los 555, sin embargo,
hoy por hoy cuenta con un descuento del 50%, costando alrededor de 299, 6 de
acuerdo al plan de suscripcion que uno desee adquirir, como; planes mensuales,
de 1 afio, 2 afios y 5 afios disponibles a partir de $4.99 por mes, de ser la compra
por suscripcion, tienes la opcion de cancelar tu plan en cualquier momento.

Dispones de un periodo de 30 dias a partir de la fecha de pago de tu suscripciéon
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para solicitar un reembolso. Si realizas la cancelacion después de este lapso, tu

suscripcidn no se renovara una vez que llegue a su término.

Figuras 21 Precio de referencia

e Precio 845563

Rastreador de perros Tractive Waterproof Ahorras: S/ 254 (50 O
GPS - Ubicacion y actividad, alcance

ilimitado y funciona con cualquier collar S/ 299
(blanco) D) este prod

ucto tiene Garantia de Entrega

# Agrega el producto al carito para conocer o
Disponibilidad:

Marca.

Peso con empaque: envio Super Express
Producto con devolucion & Producto sin impuestos en tu pais

Producto de: & Hasta as sin interés con Diner

_ : VISA @ =
" A US( ) PayPal P Pagotfectivo

e para ver la imagen ampliada S

Fuente: Internet

2.7.3. Placement

La publicidad de este producto es gracias a la difusidn de las empresas online como
Tiendamia, la pdgina web de la misma empresa, Trekkinn y Ubuy Perq, las
promociones establecidas por estas empresas van de acuerdo a las campafias y
fechas festivas que se presenten, asi mismo de acuerdo al plan de suscripcidn
(bdsico o Premium). Por otro lado, este producto, cuenta con un marketing
directo, ya que es guiado a gracias a las estrategias de marketing a llegar a su
publico objetivo, en este caso a los duefios de los amigos de 4 patas, esto les brinda

muchos beneficios, que sean para bien a nuestras mascotas.

Figuras 22 Publicidad
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Fuente: Internet

2.7.4. Promocidn

Dentro de los canales de distribucidn, va de manera directa e indirecta, ya que
también cuenta con intermediarios para llegar a los consumidores finales y
también pueden ser adquiridos directamente por la empresa, el producto es
traido de EEUU, sin embargo, cuenta con la cobertura de todos los paises tanto

para venderlo y usarlos, sin problemas.

Figuras 23 Promocion

Basic Premium
$12/0u $6 s $5 s $7 s $6 /s $5/me
Actualizaciones de a ubicacion regulares Actualizaciones de fa ubicacion regulares
2 LIVE Tracking ilimitado @ LIVE Tracking fimitado
2 Actividad y suefio s de funciones de biene 9 Actividad y suefio ademas de
Compartir con familiares Se: S ) Compartir con famiiares Se
Cobertura mundial ) Cobertura mundial
Historial de Ubicaciones de 365 dias Historial de Ubicaciones de 365 dias
Exportacion de datos GPS 2 Exportacion de datos GPY

Fuente: Internet

2.8. Estrategia de marketing digital
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2.8.1. Inbound marketing

e Creacion de un blog: Desarrollar un blog en el sitio web de G’Pets para
ofrecer contenido relevante y de calidad relacionado con el cuidado de
mascotas, consejos de entrenamiento, noticias del mundo animal, etc.
Esto ayudara a atraer y retener a la audiencia objetivo.

e SEO (Optimizacidon de motores de busqueda): Aplicar estrategias de SEO
con el objetivo de mejorar la presencia en linea del sitio web de G’Pets
en los resultados de busqueda organica. Esto incluye la investigacién de
palabras clave relevantes, optimizacidon de contenido, construccién de
enlaces y mejoras técnicas en el sitio.

e Marketing de contenidos: Crear y distribuir contenido valioso, como
guias, videos instructivos, infografias y publicaciones en redes sociales,
gue brinden informacién util y atractiva para los duefios de mascotas.
Esto ayudard a establecer a G’Pets como una autoridad en la industria y
a atraer clientes potenciales.

2.8.2. Marketing de contenidos

e Desarrollo de contenido multimedia: Crear videos, imagenes y graficos
atractivos para promocionar los beneficios del collar G’Pets y demostrar
cémo mejora la vida de las mascotas y sus duefios. Estos contenidos se
pueden compartir mediante el sitio web, las redes sociales y diferentes
plataformas.

e Generacion de testimonios y reseiias: Fomentar que los clientes
satisfechos compartan sus experiencias y testimonios positivos sobre el

producto. Estos testimonios pueden utilizarse en el sitio web, en

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

campaias de email marketing y en las redes sociales para generar
confianza y credibilidad en la marca.
2.8.3. Marketing de busqueda

e Publicidad de busqueda pagada (SEM): Llevar a cabo campaiias
publicitarias en motores de busqueda, como Google Ads, haciendo uso
de palabras clave pertinentes para la promocién de los collares G’Pets.
Esto contribuird a incrementar la notoriedad de la marca y atraer
visitantes calificados al sitio web.

e Optimizacidon de Google My Business: Establecer y perfeccionar el perfil
de G’Pets en Google My Business con el propdsito de incrementar la
presencia en los resultados de busqueda locales y facilitar que los
usuarios encuentren informacién relevante, como la direccion, horarios
de atencidn y resefias de clientes.

2.8.4. Marketing en las redes sociales

e Identificacién de plataformas clave: Identificar las redes sociales mas
relevantes para el publico objetivo de G’Pets, como Facebook, Instagram
y Twitter. Establecer una presencia activa en estas plataformas y
compartir contenido relevante, interactuar con los seguidores y
promocionar el producto.

e Influencer marketing: Colaborar con influencers y bloggers influyentes en
el nicho de mascotas para promocionar el collar G’'Pets a través de
publicaciones patrocinadas, resefias y menciones en sus canales. Esto
ayudard a ampliar el alcance de la marca y generar confianza entre los

seguidores de estos influencers.
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2.8.5. Email marketing

e Construccion de una lista de suscriptores: Implementar estrategias para
capturar correos electrénicos de los visitantes del sitio web y clientes
existentes. Esto se puede lograr a través de formularios de suscripcién,
descargas de contenido exclusivo o promociones especiales.

e Automatizacion de email marketing: Aplicar sistemas de automatizacién
de marketing por correo electrdnico para enviar secuencias de mensajes
personalizados a los suscriptores. Estos correos pueden incluir
informacién sobre el collar G’Pets, descuentos, recomendaciones de
cuidado de mascotas y recordatorios de compra.

Cada una de estas estrategias de marketing digital permitird a G’Pets llegar de manera
efectiva a su publico objetivo, elevar el reconocimiento de la marca, crear prospectos
de alta calidad y estimular la transformaciéon de prospectos en clientes. Es importante
monitorear y analizar constantemente los resultados de estas estrategias para realizar

ajustes y mejoras segln sea necesario.

2.9. TActicas de marketing digital
2.9.1. Blogging
e Creacion de contenido de calidad: Desarrollar articulos de blog
informativos y entretenidos relacionados con el cuidado de mascotas,
consejos de entrenamiento, historias de éxito de clientes, novedades en

la industria, etc.
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e Programacion de publicaciones regulares: Establecer un calendario
editorial para publicar contenido de forma consistente y mantener a los
lectores comprometidos.

e Optimizacion de SEO: Utilizar métodos de mejora en los motores de
busqueda en las publicaciones del blog, como indagar en términos clave,
ajustar los metados, organizar vinculos dentro y fuera del sitio, y generar
contenido pertinente, con el fin de incrementar el rango en los listados
de busqueda.

2.9.2. SEO

¢ Investigacion de palabras clave: Llevar a cabo un analisis minucioso de
términos clave vinculados al collar G’Pets y al bienestar animal, con el
propésito de discernir las palabras clave mas pertinentes y emplearlas de
manera estratégica en el contenido, metadatos y etiquetas.

e Optimizacion del sitio web: Mejorar la estructura del sitio web, la
velocidad de carga, la arquitectura de enlaces internos, las etiquetas de
encabezados y las descripciones meta con el objetivo de asegurar una
experiencia dptima para el usuario y un posicionamiento mas destacado
en los motores de busqueda.

e Generacidon de enlaces: Implementar para adquirir vinculos de excelencia
provenientes de paginas pertinentes y de renombre, lo cual contribuird a
realzar la ubicacidn en los motores de busqueda y amplificar la visibilidad
de la pagina web de G’Pets.

2.9.3. Publicidad en linea
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e Publicidad de busqueda pagada (SEM): Configurar y administrar
campanias de Google Ads para promocionar los collares por medio de
anuncios en los resultados de busqueda afines. Esto incluye la eleccién
de términos clave, la creacién de anuncios persuasivos y el monitoreo de
logros.

o Publicidad en redes sociales: Utilizar plataformas publicitarias como
Facebook Ads e Instagram Ads para mostrar anuncios segmentados a la
audiencia objetivo. Esto abarca la eleccidn de grupos de receptores, la
elaboracién de anuncios originales y el perfeccionamiento de las

campanias a partir de la informacion recolectada

2.9.4. Marketing de influencers

¢ Identificacion de influencers relevantes: Investigar y colaborar con
influencers y bloggers influyentes en el ambito de las mascotas y el
cuidado animal para promocionar los collares G’Pets a través de
publicaciones patrocinadas, menciones en redes sociales, resefias de
productos y sorteos.

e Establecimiento de relaciones a largo plazo: Construir relaciones sélidas
con los influencers clave, lo que implica mantener una comunicacién
constante, brindarles muestras de productos y recompensar su
participacién en la promocién de G’Pets.

2.9.5. Marketing de video
e Creacion de videos instructivos y demostrativos: Producir videos que

muestren cdémo funcionan los collares G’Pets, los beneficios que brindan
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a las mascotas y cdmo los duefios pueden utilizar la aplicacion movil.
Estos videos se pueden compartir en la pagina web, en las redes sociales
y en servicios de video como YouTube.

e Transmisiones en vivo: Organizar transmisiones en vivo en redes sociales
donde se muestre el uso de los collares G’Pets en tiempo real, se
resuelvan preguntas y se brinde informacion adicional sobre el producto.

e Colaboracion con creadores de contenido: Asociarse con creadores de
contenido populares en YouTube o plataformas similares para realizar
colaboraciones, resefias o menciones de los collares G’Pets en sus videos.

Es importante tener en cuenta que estas tacticas deben adaptarse y ajustarse segun los
objetivos, el presupuesto, la disponibilidad de recursos y la respuesta del publico
objetivo. El seguimiento y analisis de los resultados de cada tactica es esencial para

identificar qué estrategias estan funcionando mejor y realizar ajustes en consecuencia.

2.10. Plan de ventas
2.10.1. Estrategia de ventas

e Desarrollo de un equipo de ventas: Emplear y brindar formacién a un
equipo de ventas altamente capacitado en el sector de mascotas y
productos relacionados, que cuente con habilidades de venta consultiva
y conocimientos técnicos sobre los collares G’Pets.

e Segmentacidn de clientes: Identificar diferentes segmentos de clientes
dentro del mercado objetivo y adaptar las estrategias de venta segln sus

necesidades y preferencias.
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e Establecimiento de alianzas estratégicas: Buscar asociaciones con
tiendas de mascotas, veterinarios y otros negocios afines para
promocionar y vender los collares G’Pets en sus establecimientos.

e Fomento de recomendaciones: Implementar un plan de referencias con
el propdsito de motivar a los clientes satisfechos para que recomienden
los collares G’Pets a otros propietarios de mascotas.

2.10.2. Plan de accién de ventas

e Definicion de objetivos y actividades: Establecer metas especificas de
ventas y diseflar un plan de accién detallado que incluya actividades
como prospeccion de clientes, seguimiento de leads, demostraciones de
producto, cierre de ventas y servicio postventa.

e Establecimiento de indicadores de rendimiento: Definir métricas clave
para evaluar el desempefio del equipo de ventas, como el nimero de
contactos realizados, la tasa de conversidn, el valor promedio de venta,
etc.

e Implementacion de un sistema CRM: Emplear una herramienta de
administracion de relaciones con clientes (CRM) para registrar y dar
seguimiento a las interacciones con los clientes, facilitando Ia
organizacién de la informacién y la comunicacidon efectiva con los
prospectos y clientes actuales.

2.10.3. Metas de ventas
e Volumen de ventas: Establecer metas mensuales y anuales de volumen

de ventas en unidades de collares G’Pets, teniendo en cuenta el
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crecimiento proyectado del mercado y el nivel de participacién en el
mercado que se desea lograr.

e Cuota de mercado: Establecer una cuota de mercado especifica a
alcanzar en un periodo determinado, en funcién de la competencia y el
potencial de crecimiento del negocio.

o Crecimiento de clientes: Establecer metas para aumentar la base de

clientes, tanto a través de nuevos clientes como de clientes recurrentes.

2.10.4. Presupuesto de ventas

Con base en el volumen de ventas elaborado durante los ultimos cinco afos,
presentamos el presupuesto que se utilizard para el desarrollo de las ventas,
reflejando nuestro compromiso en lograr los resultados deseados de manera
efectiva y dentro de los parametros financieros establecidos.

El objetivo principal de este presupuesto es optimizar nuestros recursos vy
estrategias de venta, asegurando una asignacién adecuada de fondos para
alcanzar nuestros objetivos comerciales. A continuacién, se detalla el desglose del
presupuesto empleado, considerando tanto los costos directos como los

indirectos relacionados con nuestras actividades de venta.

Tabla 1 Presupuesto de ventas

ARO 0 ARIO ARIO ARIO ARIO 4 ARIO
77,134 79,448 81,831 84,286 86,815 89,419 [Demanda en todo el mercado |
SOM SAM
6.55% 7.07%
Volumenes de venta
Tasa de crecimiento anual del mercado 3%

Fuente: Elaboracion propia
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2.11. Requerimientos del drea de marketing
2.11.1. Recursos humanos

e Profesional experto en Ventas y Marketing Digital: Encargado de dirigir
las estrategias de marketing en linea, que engloban SEO, publicidad en
Internet, plataformas sociales y promociéon via email. Debe tener
conocimientos sdlidos en marketing digital, herramientas y andlisis de
datos. Encargado de la generacion de leads, cierre de ventas y atencién
al cliente. Debe tener habilidades de negociacion, comunicacion efectiva
y conocimiento del producto.

2.11.2. Tecnologias de informacidn

e Herramientas de Marketing Digital: Para la gestion de campafias de
marketing en linea, automatizacion de marketing y analisis de datos.
Ejemplo: Google Analytics, Google Ads, Hootsuite.

e Medios para el Marketing por Correo Electrénico: Para la remisién de
correos promocionales y boletines informativos via email. Ejemplo:
Mailchimp, Sendinblue.

e Herramientas de Disefio Grafico: Para la creacién de materiales
promocionales, imagenes y contenido visual. Ejemplo: Canva (gratuito)

2.11.3. Presupuesto de marketing
El presupuesto de marketing debe ser revisado y ajustado periédicamente en

funcion de los resultados obtenidos y las prioridades de la empresa.

Tabla 2 Presupuesto de marketing
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GASTO DE MANO DE OBRA EN COMERCIAL ( Marketingy Ventas) (9)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

[ |
| PETALLE o T 7+ [ > T 5 T 2 T =
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Inflacién proyectada 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) 28.77% 28.77% 28.77% 28.77% 28.77%
Nimero 1 1 1 2 2
Sueldo basico mensual por persona 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 28,750 28,750 28,750 28,750 28,750
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 37,568 37,568 37,568 37,568 37,568
Sueldo total por puesto de trabajo 37,568 37,568 37,568 75,135 75,135

Nimero de trabajadores de marketing

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DE VENTAS

OTROS GASTOS COMERCIALES ( Marketing y Ventas ) (10)

[ HORIZONTE DE EVALUACION ( ARIOS )

DETALLE I 0 | T | > | 3 | 2 | 5
[Presupuesto de ingresos | I 936,000 | 982,800 [ 1,031,940 ] 1,083,537 1,137,714
[inflacién proyectada | I 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%)|
Comisiones de venta (1) 1.0%
Gastos diversos gque son propias de la actividad de ventas (2) 4.0%
Vidticos y representaciones (3) 1.0%
Publicidad y promocién 1.0%
Disefio y produccién de materiales de Mkt 0.5%
Gastos de eventos 0.5%
Marketing digital 1.0%
Descuentos para clientes 1.0%
Mantenimiento 840 840 840 840 840
Senicios bésicos(luz, agua e internet) 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Alquiler de oficina 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Total anual sin IGV 120,240 124,920 129,834 134,994 140,411
[ T 415.8[/ mes | 15% S/ 2,772.00

COSTOS FIJOS Y VARIABLES (Comercial) (11)

| HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS ) |
| DETALTE o T + [ 2 [ 3 T 2 T 5 |
Costos fijos 64,208 64,208 64,208 101,775 101,775
IGV_Costos fijos 4,795 4,795 4,795 4,795 4,795

Fuente: Elaboracion propia

2.12. Ejecucidn y seguimiento
2.12.1. Plan de accidén y calendario de ejecucion
e Desarrollo de un plan detallado: Elaborar un plan de acciéon que
especifique las actividades, responsables y fechas de ejecucién. Incluir las
estrategias y tacticas de marketing digital y tradicional, asi como los

eventos y promociones planificadas.
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e Establecimiento de hitos y plazos: Definir hitos y plazos especificos para
cada actividad y tarea. Establecer objetivos a corto y largo plazo para
monitorear el progreso y el cumplimiento de los plazos.

e Coordinacion interdepartamental: Asegurar una comunicacion fluida y
coordinacion entre el equipo de marketing y otros departamentos
relevantes, como ventas, atencién al cliente y produccién, para garantizar
la ejecucién eficiente del plan.

2.12.2. Métricas y evaluacion de resultados
Estrategia de Marketing Digital

Mes 1:

e Creacidny lanzamiento del sitio web de G’Pets (Plazo: 2 semanas)

e Desarrollo y optimizacidn de contenido para SEO (Plazo: 3 semanas)

Mes 2:

e Implementacién de estrategias de marketing de contenidos (Plazo:
Continuo)

e Configuracidon de campafias de publicidad en linea (Plazo: 1 semana)

Mes 3:

e Ejecucion de campafias de marketing de busqueda (Plazo: Continuo)

e Gestidn y optimizacion de redes sociales (Plazo: Continuo)

Estrategia de Marketing Tradicional

Mes 1:

e Disefioy produccién de materiales promocionales (folletos, tarjetas, etc.)

(Plazo: 2 semanas)
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e Planificacién y organizacion de eventos de lanzamiento (Plazo: 4
semanas)

Mes 2:

e Participacion en ferias y exposiciones del sector (Plazo: Dependiendo de
la programacion)

e |Implementacién de programas de fidelizacion y referidos (Plazo:
Continuo)

Mes 3:

e Colaboracién con influencers y expertos en mascotas (Plazo: Continuo)

e Realizacion de promociones y descuentos especiales (Plazo:
Dependiendo de la programacion).

Hitos y Plazos:

e Lanzamiento del sitio web de G’Pets: Mes 1, Semana 2

e Campanfas de publicidad en linea configuradas: Mes 2, Semana 1

e Eventos de lanzamiento realizados: Mes 1, Semana 4

e Participacién en ferias y exposiciones: Mes 2 y Mes 3, segln
programacion

e Programas de fidelizacion y referidos implementados: Mes 2, Continuo

e Colaboraciones con influencers y expertos en mascotas: Mes 3, Continuo

2.13. Conclusiones y recomendaciones
2.13.1. Resumen de la estrategia de marketing
La estrategia de marketing de G’Pets se ha disefiado con el objetivo de posicionar

el collar G’Pets como una solucién Unica y avanzada para el cuidado de mascotas,
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destacando su funcionalidad de localizacién GPS y su alta calidad. Mediante un
enfoque integral que combina estrategias de marketing tradicional y digital, se ha
buscado llegar de manera efectiva al mercado objetivo, generando conciencia de
marca, estimulando la demanda y fomentando la fidelidad de los clientes.

2.13.2. Recomendaciones para mejorar la estrategia

e Reforzar la comunicacién de la propuesta de valor Unica de G’Pets: Se
recomienda fortalecer la comunicacion de los beneficios diferenciadores
del collar G’Pets, haciendo hincapié en la seguridad, la tranquilidad y la
conexion emocional que brinda a los duefos de mascotas.

e Ampliar el alcance de la estrategia de marketing digital: Se sugiere
explorar nuevas oportunidades en el ambito digital, como la participacién
en comunidades en linea de dueifos de mascotas, colaboraciones con
influencers y la implementacién de campafas de geomarketing para
alcanzar a clientes potenciales que han mostrado interés previo en
productos similares.

e Mejorar la experiencia del cliente: Se recomienda enfocarse en la mejora
constante de la vivencia del cliente, desde el tramite de compra hasta la
atencién posterior, asegurando un servicio individualizado. Respuesta
rapida a consultas y problemas, y la implementacion de programas de
fidelizacidon que incentiven la recompra y el boca a boca positivo.

2.13.3. Plan de accidn a largo plazo
e Continuar el desarrollo de alianzas estratégicas: Se propone establecer

alianzas con clinicas veterinarias, tiendas de mascotas y organizaciones
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de rescate animal para promover el uso del collar G'Pets y generar
confianza en la marca.

e Expandir la presencia geografica: Se plantea la expansién a nuevos
mercados geograficos, tanto a nivel nacional como internacional,
aprovechando el potencial de crecimiento de la demanda de productos
para mascotas.

e Investigacidn y desarrollo: Se recomienda invertir en la exploracién vy
desarrollo con el propdsito de mejorar la tecnologia del collar G'Pets,
introducir nuevas caracteristicas y funcionalidades, y permanecer en la
delantera de la innovacién en el dmbito de productos para animales.

Estas recomendaciones y el plan de accién a largo plazo se basan en el andlisis
exhaustivo del mercado, la competencia y las tendencias del sector de productos para
mascotas. Se espera que, al implementar estas acciones, G’Pets logre consolidar su
posicion en el mercado, elevar su cuota de participacion y satisfacer las demandas

cambiantes de los duefios de mascotas.

CAPITULO I11: PLAN DE ATENCION AL CLIENTE
3.1. Introduccion

e QObjetivo 1: Mejorar la satisfaccion del cliente

El principal objetivo del plan de atencion al cliente es brindar una experiencia
excepcional al cliente y asegurar que cada interaccion sea positiva y satisfactoria. Esto
implica ofrecer un trato amable y profesional, responder rapidamente a las consultas y

solicitudes, y brindar asistencia personalizada.
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De esta manera, lograremos aumentar la satisfaccién del cliente. Esto implica superar
sus expectativas, resolver problemas de manera eficiente y efectiva, y garantizar que

estén contentos con los productos que reciben.

Tabla 3 Objetivo 1 Plan de atencion al cliente

KR1 Aumentar el indice de satisfaccidn del cliente en un 10% en el
proximo trimestre

KR2 Reducir el promedio de tiempo de reaccidn a preguntas de clientes
a menos de 24 horas.

KPI1 indice de satisfaccion de los clientes, evaluado mediante encuestas
o comentarios.

KPI2 ., . .
Duracién promedio de respuesta a las preguntas de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

e Objetivo 2: Incrementar la lealtad de los clientes

El plan de atencidn al cliente también se debe enfocar en aumentar la fidelidad de los
clientes. Se debe fomentar la retencidn de clientes y lograr que vuelvan a comprar en tu
tienda en el futuro estableciendo relaciones sélidas con los clientes, ofreciendo un
servicio personalizado y brindando incentivos o programas de fidelidad que los motiven

a seguir comprando.

Tabla 4 Objetivo 2 Plan de atencion al cliente

KR1 Incrementar la cantidad de clientes recurrentes en un 15% en el
préximo semestre.

KR2 Implementar un programa de fidelidad y aumentar la participacion
de los clientes en un 20% en el préximo trimestre

KPI1 Porcentaje de clientes recurrentes

KPI12 Participacién en el programa de fidelidad

Fuente: Elaboracion propia

e Objetivo 3: Optimizar la resolucion de problemas y quejas de los clientes
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Otro objetivo muy importante del plan de atencion al cliente es resolver problemas y
guejas de manera efectiva a través de unos canales de atencidn al cliente que sean claros
y accesibles, gestionar los problemas de manera proactiva y encontrar soluciones que

superen las expectativas de los clientes.

Tabla 5 Objetivo 3 Plan de atencion al cliente

KR1 Reducir el tiempo promedio de resolucién de problemas a menos de
48 horas

KR Incrementar en un 15% la eficiencia de resolucion de inconvenientes
en el primer contacto durante el proximo semestre.

KPI1 Tiempo promedio de resolucion de problemas

KPI2 indice de resolucién de inconvenientes en el primer contacto.

Fuente: Elaboracion propia

e Objetivo 4: Aumentar las recomendaciones y ventas adicionales

El objetivo es aprovechar las oportunidades para promover ventas adicionales vy
fomentar las recomendaciones de los clientes. Esto implica ofrecer productos
relacionados o complementarios, proporcionar recomendaciones personalizadas
basadas en las necesidades de las mascotas y ofrecer programas de referidos que

incentiven a los clientes a compartir su experiencia positiva.

Tabla 6 Objetivo 4 Plan de atencion al cliente

KR1 Incrementar el nUmero de recomendaciones de clientes en un 20%
en el préximo trimestre.

KR2 Aumentar las ventas adicionales por cliente en un 10% en el préximo
semestre.

KPI1 , . .
Numero de recomendaciones de clientes

KPI2 - .
Ventas adicionales por cliente

Fuente: Elaboracion propia
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e Objetivo 5: Mejorar la comunicacion con los clientes

Por otra parte, es necesario establecer canales de comunicacion efectivos y fluidos con
los clientes que permitan brindar opciones de contacto claras y accesibles, responder
rapidamente a los mensajes y consultas, y mantener una comunicacién clara vy

transparente en todo momento.

Tabla 7 Objetivo 5 Plan de atencion al cliente

KR1 Establecer un sistema de seguimiento de consultas y solicitudes de
los clientes para garantizar una comunicacion efectiva

KR2 Incrementar en un 15% la cantidad de seguidores y la interaccién en
las redes sociales durante el proximo semestre.

KPI1 , i .
Numero de consultas y solicitudes gestionadas

KPI2

Numero de seguidores y participacién en las plataformas sociales

Fuente: Elaboracion propia

Importancia de la atencidn al cliente para el éxito del emprendimiento

La atencién al cliente es realmente importante. Es esencial para construir relaciones
solidas con los clientes, generar lealtad, diferenciarse de la competencia y construir una
reputacién solida. Al poner el foco en brindar un servicio excepcional, puedes contribuir
al éxito y crecimiento sostenible de tu emprendimiento.

Cuando los clientes reciben un excelente servicio al cliente, es mas probable que
compartan su experiencia positiva con amigos, familiares y en sus redes sociales. El boca
a boca positivo puede generar un crecimiento orgdnico y aumentar la visibilidad y
reputacién de tu emprendimiento. La satisfaccion del cliente es fundamental para

establecer relaciones a largo plazo y generar lealtad: no existe mejor vendedor que un

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

cliente satisfecho. Es por ello por lo que debemos recibir una retroalimentacion de los
clientes para poder utilizarla para mejorar. reunir observaciones y evaluaciones de los
clientes mediante encuestas de contento, resefas, testimonios, entre otros métodos,
para identificar dreas para mejoras y llevar a cabo los cambios pertinentes.

En un mercado en constante crecimiento en cuanto a competencia, la excelencia del
servicio al cliente puede generar la distincion entre tu proyecto y los competidores. Si
ofreces un servicio al cliente excepcional, te destacaras y te posicionards como una
empresa confiable y comprometida con las necesidades de los clientes.

Una buena atencidn al cliente ayuda a construir una reputacién sélida y una percepcién
positiva de la empresa. Los clientes vinculan un servicio excepcional con una empresa
confiable, profesional y comprometida con su satisfaccion. Esto fortalece tu marca y te

ayuda a ganar la confianza y la credibilidad de los clientes.

3.2.  Definicidn del publico objetivo

Identificacion y descripcidn del publico objetivo

Nuestro publico objetivo estd compuesto por varones y mujeres, duefios de mascotas y
amantes de los animales. Son millennials y centennials que compran habitualmente por
internet, principalmente de los niveles socioeconémicos A y B, residiendo en Lima
Moderna. Este publico objetivo tiene un exquisito cuidado de las mascotas, en quienes
invierten lo necesario para que tengan lo mejor y sean felices.

Analisis de las necesidades y expectativas de los clientes potenciales

Los dueiios de mascotas necesitan tener la tranquilidad y seguridad de sus mascotas,

ubicarlos para que no se pierdan y estén seguras en todo momento. También es cierto,
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que el sentido de pertenencia a una comunidad de personas que para asegurar la
seguridad de las mascotas le ponen un collar con GPS, les ofrece cierto estatus.

3.3. Estrategia de atencion al cliente

Propuesta de valor en la atencién al cliente

Con el collar GPS para mascotas “G’Pets” ofrecemos un producto que le brinda a los
duefios de mascotas la seguridad de que esté a salvo y poder encontrarlo rdpidamente
en caso se pierda. El cuidado y la proteccién de las mascotas es muy importante para
sus duefios y poder ubicarlos en tiempo real mitiga el riesgo de que desaparezcan.
Establecimiento de los estandares de atencion al cliente

- Tiempo de respuesta reducido: responder los correos en un plazo de horas, ofrecer

un chat de Whatsapp para respuestas en tempo real durante las horas de atencion
al cliente y establecer un tiempo de espera maximo para llamadas telefénicas.

- Claridad y precisién en la informacidn: se debe de proporcionar informacién clara,

precisa y completa sobre tus productos, precios, politicas de envio, devoluciones y
cualquier otra informacidon relevante para los clientes. Esto incluye mantener
actualizada la descripcion de los productos en tu sitio web y responder de manera
precisa a cualquier consulta adicional que los clientes puedan tener.

- Disponibilidad y accesibilidad: determinar los horarios de atencién al cliente y

comunicarlos claramente a tus clientes. Es importante que los clientes sepan cuando
pueden contactarnos y como pueden hacerlo por lo que canales de contacto tienen
que ser faciles de encontrar en la web. Los horarios de atencidn telefénica seran de
8:00 am a 8:00 pm de lunes a sdbado, asi como la atencidn del chat de Whatsapp.
Los correos electrénicos se responderan en un plazo de 24 horas, salvo los correos

enviados los sabados, cuyo plazo de respuesta es de 48 horas.
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- Resolucién de problemas: se establece una politica clara para resolver problemas o

qguejas de los clientes. Define cdmo se abordaran estos problemas, quién sera el
responsable de manejarlos y qué pasos se seguiran para resolverlos de manera
satisfactoria para el cliente. Fomenta una actitud proactiva para resolver los
problemas y muestra empatia hacia los clientes para lograr una solucién adecuada.

- Capacitacién y desarrollo del equipo: se debe brindar una capacitacién adecuada al

equipo de atencion al cliente para que estén bien informados sobre los productos,
politicas y procedimientos. Capacitaciones en habilidades de comunicacion efectiva,
resolucién de problemas y trato amable hacia los clientes fomentan un ambiente de
aprendizaje continuo y desarrollo profesional para mantener a tu equipo actualizado
y motivado.

- Medicién y seguimiento: se establecen métricas y sistemas para medir el desempeio

del equipo de atencidn al cliente. Esto puede incluir la revisidon de variables como el
tiempo de contestacidn, la satisfaccién del cliente, la proporcion de resolucion de
problemas y los comentarios obtenidos. Con el seguimiento y analisis de estos datos
podremos identificar dreas de mejora y tomar medidas correctivas si es necesario.
La consistencia y la calidad en la atencién al cliente son fundamentales para construir

relaciones sdlidas con los clientes y diferenciarnos en el mercado.

3.4. Canales de comunicacion y atencidn al cliente

- Lapdgina web debe ser el punto central de comunicacidén con los clientes. Tiene que
ser facil de navegar y la informacién debe ser clara sobre tus productos y servicios,
asi como proporcionar opciones de contacto visibles, como un formulario de

contacto o una direccion de correo electrénico dedicada.
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- El correo electrénico dedicado para consultas y solicitudes de los clientes. Se

responderan los correos electronicos de manera oportuna en el plazo establecido
con respuestas completas y utiles a las consultas. Se utilizard una estructura de
carpetas para organizar y realizar un seguimiento de los correos electrdnicos
entrantes.

- Elchat de Whatsapp desde la pagina web permitird a los clientes obtener respuestas

rapidas y en tiempo real. Esto es muy util para consultas urgentes o preguntas sobre
productos especificos. Debe haber uh personal disponible para atender el chat
durante las horas de atencién al cliente.

- Las redes sociales también se utilizan para interactuar con tus clientes. Es por ello

por lo que tenemos que mantener los perfiles activos en plataformas populares
como Facebook e Instagram y responderemos a los comentarios y mensajes de los
clientes de manera oportuna. De igual manera, utilizaremos las plataformas de redes
sociales para compartir informacion sobre productos, promociones y eventos
relevantes.

- Un contacto telefénico disponible para que los clientes puedan comunicarse

directamente. Se tendra el personal disponible para responder Ilamadas telefénicas
durante las horas de atencidén al cliente y se capacitard al personal para brindar un
servicio amable y profesional por teléfono.

- Formularios de contacto en la pagina web para consultas o solicitudes particulares.

Hay que monitorear y responder a los mensajes y consultas en todos los canales de
comunicacion de manera constante y oportuna. Es importante demostrar una atencion

al cliente eficiente y receptiva para generar confianza y satisfaccidon en los clientes.
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Adaptar los canales de comunicacidn a las preferencias y habitos, contribuird a ofrecer

un servicio mas individualizado y eficaz.

3.5. Procesos y procedimientos
Descripcion de los procesos de atencion al cliente

Nuestro plan de atencidn al cliente tiene los siguientes procesos:

Figuras 24 Proceso de atencion al cliente
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Fuente: Elaboracion propia

a) Recepcién

La recepcion adecuada de los clientes es crucial, ya que la primera impresién puede
influir en su percepcién de la empresa. Desde el primer contacto el personal debe ser
amable, cortés y esté dispuesto a ayudar desde el primer contacto.

En este subproceso donde se recibe la informacion llega a través de diversos canales de

comunicacion, tendriamos los siguientes pasos:

Figuras 25 Subproceso de recepcion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

—_—
—» Fomulario web |——-
—

e

Correo
electrénico

- \ J
Recepcion de la

Registro de

comunicacion . s
informacion

del cliente —_—

Canal de 3 :
comunicacion S —

Subproceso de Recepcion

e

e

3 Redes sociales |——

e

Fuente: Elaboracion propia

- Recepcidon de la comunicacion del cliente: se recibe la comunicacion del cliente a
través de los diferentes canales.

- Identificacion del canal: formulario web, correo electrénico, chat de WhatsApp o
redes sociales.

- Registro de informacidon: nombre del cliente, nimero de pedido o cualquier otra
informacién relevante.

b) Identificacidn de la necesidad

Escuchar activamente y comprender las necesidades del cliente es esencial para brindar
una atencion personalizada. Los representantes de atencion al cliente deben ser
empaticos, hacer preguntas pertinentes y demostrar un genuino interés en resolver las
inquietudes o satisfacer las necesidades del cliente.

Este subproceso sigue los siguientes pasos:

Figuras 26 Subproceso de identificacion de la necesidad
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Fuente: Elaboracion propia

Escucha activa: prestar atencidn para comprender las preocupaciones y necesidades del

cliente.

- Escucha activa: hacer las preguntas pertinentes para comprender las
preocupaciones y necesidades del cliente.

- Analisis de la informacién: evaluar la informacién proporcionada por el cliente y
determinar qué productos, servicios o informacidn pueden satisfacer sus
necesidades.

- Confirmacioén: verificar con el cliente si se ha comprendido correctamente su
solicitud o inquietud antes de pasar al siguiente paso.

c) Andlisis de la situacion

El analisis de las necesidades del cliente y la provisién de informacidn relevante y
recomendaciones adecuadas son etapas clave para ofrecer una solucién completa. Los
representantes deben tener un buen conocimiento de los productos y servicios de la
empresa, asi como acceder a recursos adicionales cuando sea necesario.

Este subproceso sigue los siguientes pasos:

Figuras 27 Subproceso de andlisis de la situacion
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Evaluacion de Recomendaciones Asesoramiento

opcicnes personalizadas adicional

Subproceso de Analisis de la Situacion

Fuente: Elaboracion propia

- Evaluacion de opciones: analizar las diferentes opciones a la consulta para
determinar cual es la mds adecuada para el cliente.

- Recomendaciones personalizadas: brindar al cliente informacién detallada sobre los
productos o servicios recomendados, incluyendo caracteristicas, beneficios, precios
y disponibilidad.

- Asesoramiento adicional: proporcionar consejos o sugerencias relacionadas con el
uso y cuidado de las mascotas, si es relevante para la consulta o solicitud del cliente.

Si un cliente plantea un problema o queja, es importante abordarlo de manera efectiva

y ofrecer soluciones viables. Esto implica tomar medidas para resolver directamente el

problema o, si es necesario, involucrar a otros departamentos o proveedores externos

para encontrar una solucion satisfactoria.

Este subproceso sigue los siguientes pasos:

Figuras 28 Subproceso de resolucion de problemas
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Busgueda de Comunicacion

soluciones de la solucion

Subproceso de Resolucion de Problemas

Fuente: Elaboracion propia

- Analisis de la situacidn: evaluar el problema o queja presentado por el cliente para
comprenderlo en detalle.

- Investigacion y busqueda de soluciones: realizar consultas internas, revisar politicas
y procedimientos, o comunicarse con otros departamentos o proveedores externos,
segun sea necesario, para encontrar la mejor solucién.

- Comunicacion de la solucion: informar al cliente sobre la soluciéon propuesta,
explicar los pasos a seguir y proporcionar un plazo estimado para la resolucion del
problema.

d) Seguimiento

El seguimiento con el cliente después de proporcionar una solucidn inicial muestra un

compromiso continuo y puede brindar la oportunidad de resolver cualquier problema

adicional que pueda surgir. Las llamadas de seguimiento o las encuestas de satisfaccién
son excelentes formas de recopilar comentarios y garantizar que el cliente esté
satisfecho.

Este subproceso sigue los siguientes pasos:
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Figuras 29 Subproceso de seguimiento
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Fuente: Elaboracion propia

- Registro de acciones tomadas: registrar todas las acciones realizadas y la
informacidn relevante relacionada con la consulta, solicitud o problema del cliente.

- Llamadas de seguimiento: realizar llamadas de seguimiento segun lo acordado para
verificar si la solucidén propuesta ha sido efectiva y si el cliente esta satisfecho.

- Encuestas de satisfaccion: enviar encuestas de satisfaccion para recopilar
comentarios especificos sobre la experiencia del cliente y obtener informacién para
futuras mejoras.

e) Registroy analisis

Registrar los detalles de cada interaccion con los clientes es esencial para el analisis y
mejora continua. Esto permite identificar patrones, areas de mejora y evaluar el nivel
de satisfaccion del cliente a lo largo del tiempo. Ademas, tener datos registrados facilita
la resolucidn de problemas futuros y el seguimiento de las interacciones anteriores.

En este subproceso podemos ver los siguientes pasos:

Figuras 30 Subproceso de registro y andlisis
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Registra de Categorizadon TR G GRS Acc'o_nes Y
datos de datos mejoras

Subproceso de Registro y Analisis

Fuente: Elaboracion propia

- Registro de datos: captura y registra de manera sistematica los detalles de cada
interaccion con el cliente, como la fecha, hora, canal de comunicacién, nombre del
cliente, nimero de pedido, naturaleza de la consulta o problema, soluciéon
proporcionada, entre otros datos relevantes. Puedes utilizar un sistema de gestién
de atencidn al cliente o una hoja de registro especifica.

- Categorizacidn de datos: clasifica la informacidn registrada en categorias relevantes.
Esto puede incluir categorias como tipo de consulta, tipo de problema, productos
involucrados, nivel de satisfaccion del cliente, entre otros. La categorizacién
facilitard el analisis y permitird identificar patrones y tendencias.

- Anadlisis de datos: examina los datos registrados para identificar patrones,
tendencias o areas de mejora. Utiliza herramientas y técnicas de andlisis de datos,
como graficos, tablas o informes, para visualizar y comprender los resultados. Presta
atencién a métricas importantes, como el tiempo de respuesta, el porcentaje de
problemas resueltos, el nivel de satisfaccion del cliente, entre otros.

- Medidas y mejoras: Basado en el analisis de los datos, implementa medidas

correctivas y mejoras para abordar las areas identificadas. Esto puede incluir ajustes
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en politicas o procedimientos, capacitacidon adicional para el equipo de atencién al
cliente, optimizacién de los canales de comunicacion, entre otros. Realiza un
seguimiento de las mejoras implementadas y evalta su efectividad en funcién de las

meétricas clave.

3.6. Capacitacion y desarrollo del personal

Existen varias opciones de programas de formacién y entrenamiento para el personal

de atencién al cliente que pueden mejorar sus habilidades y conocimientos. Es muy

importante capacitar al personal de atencidn al cliente sobre los siguientes aspectos:

- Conocimiento detallado del producto: Es fundamental que el personal de atencidn
al cliente tenga un conocimiento completo y detallado sobre los collares con GPS
qgue la empresa ofrece. Deben comprender cémo funcionan, sus caracteristicas
técnicas, la duracién de la bateria, el alcance del GPS, la compatibilidad con
diferentes tipos de mascotas, la resistencia al agua, entre otros detalles importantes.
Esto les permitird proporcionar informacion precisa y util a los clientes.

- Explicacién clara de los beneficios y funcionalidades: El personal debe estar
capacitado para resaltar los beneficios y las funcionalidades clave de los collares con
GPS. Deben ser capaces de explicar cémo el collar puede ayudar a los duefios de
mascotas a mantener a salvo a sus animales, ofreciendo tranquilidad y la capacidad
de ubicarlos en caso de pérdida. También es importante destacar otras
caracteristicas relevantes, como la geovalla virtual, notificaciones en tiempo real y
seguimiento de actividades.

- Asesoramiento en la seleccidn y configuracién del collar: El personal debe ser capaz

de ayudar a los clientes a seleccionar el collar adecuado para su mascota y brindar
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orientacién sobre cémo configurarlo correctamente. Esto implica conocer los
diferentes tamanos y opciones de ajuste, asi como explicar cdmo vincular el collar
con la aplicacién movil o la plataforma de seguimiento en linea.

- Resolucién de problemas técnicos: Algunos clientes pueden enfrentar problemas
técnicos al configurar o utilizar el collar con GPS. El personal debe recibir
capacitacién en la resolucion de problemas comunes, como problemas de
conectividad, actualizacion de firmware o dificultades con la aplicacion movil. Deben
estar preparados para brindar instrucciones claras y soluciones efectivas.

- Comunicacion efectiva y empatia: Aunque el enfoque principal esta en los
productos, el personal de atencién al cliente debe seguir siendo habil en la
comunicacion efectiva y la empatia. Esto implica desarrollar la capacidad de
escuchar activamente, comprender las necesidades y preocupaciones de los
clientes, y responder de manera clara, amable y respetuosa.

- Uso de herramientas y sistemas de atencién al cliente: Si la empresa utiliza
herramientas o sistemas especificos para gestionar la atencidon al cliente, es
importante capacitar al personal en su uso adecuado. Esto puede incluir sistemas de
gestion de pedidos, plataformas de chat en vivo, seguimiento de envios, CRM

(Customer Relationship Management), entre otros.

3.7. Tecnologias y herramientas de soporte
Las herramientas de soporte y la tecnologia son importantes porque mejoran la
eficiencia, personalizan el servicio, mejoran la experiencia del cliente, gestionan

consultas y problemas de manera eficiente, y permiten tomar decisiones basadas en
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datos. Al implementar estas herramientas, una empresa puede ofrecer un servicio al

cliente mas efectivo, satisfactorio y centrado en las necesidades de sus clientes.

Se plantean las siguientes herramientas a implementar en nuestro plan de atencidn al

cliente:

- CRM Zendesk: Es una herramienta fundamental para gestionar la interaccién con los
clientes, almacenar su informaciéon de contacto, historial de compras, consultas
anteriores y cualquier otra informacién relevante. Esto permite tener un registro
completo de cada cliente y brindar un servicio personalizado y eficiente. Salesforce
permite personalizar y ajustar el CRM a las necesidades especificas de la empresa. A
través de este CRM se le podra dar seguimiento a las consultas y problemas de los
clientes de manera estructurada.

- Plataforma de chat en vivo: Un sistema de chat en vivo en la pagina web o en la app

movil permite a los clientes comunicarse directamente con el equipo de atencién al
cliente en tiempo real. Esto facilita la resolucién rapida de consultas y problemas,

mejora la experiencia del cliente y aumenta la satisfaccién.

3.8. Mejora continua
Planes de accion para mejorar la calidad de la atencion al cliente
Para elevar la calidad de la atencidn al cliente, se pueden implementar diferentes

acciones, algunas de las cuales ya las hemos visto en parrafos anteriores:
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- Es importante capacitar al personal sobre los productos o servicios que ofrece la
compaiiia para que puedan proporcionar informacidn precisa y util a los clientes.

- Se deben establecer los estdandares del servicio de atencién al cliente, como el
tiempo de respuesta, la precision de la informacion, los horarios de atencién, las
politicas para resolver las quejas de los clientes, etc.

- Fomentar una comunicacién clara, precisa y efectiva con los clientes, asi como
escuchar activamente sus necesidades y preocupaciones; siempre utilizando un tono
amable y empatico para establecer una relacién positiva.

- Establecer métricas de rendimiento y realiza un seguimiento regular para evaluar la
calidad del servicio de atencién al cliente. Los datos recopilados los tenemos que
utilizar para detectar dreas de mejora, reconocer y recompensar a los empleados
sobresalientes, y tomar decisiones informadas sobre la implementacién de cambios
y mejoras.

Retroalimentacidn de los clientes y utilizacion de sus sugerencias

Para lograr una mejora continua es necesario implementar un sistema de

retroalimentacion. Tendremos que reunir y analizar el feedback de los clientes, como

encuestas de satisfaccion, comentarios en linea o llamadas de seguimiento. Utilizando
esta informacion podremos detectar zonas para mejorar y efectuar ajustes en los
procesos de atencion al cliente.

La calidad de la atencion al cliente es un proceso continuo y requiere esfuerzos

constantes para adaptarse y mejorar. Es por ello por lo que debemos mantener una

mentalidad orientada al cliente y buscar siempre formas de brindar un servicio

excepcional.
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3.9. Presupuesto y recursos
Los recursos para el plan financiero son asumidos por el Plan de Marketing y Ventas, ya

gue también va a ser el drea responsable del Plan de Atencidn al Cliente

CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES
El presente capitulo tiene por finalidad describir los objetivos especificos; asimismo
detallar el flujo de cdmo se van a desarrollar las distintas actividades de abastecimiento,

produccién y distribucién de los collares GPS para mascotas.

4.1. Mision
Nuestra misidn es garantizar una produccion eficiente, segura y de alta calidad de los
collares para perros con GPS, asegurando asi la satisfaccién de nuestros clientes y el

cumplimiento de sus necesidades.

4.2. Objetivos especificos
4.2.1. Plan de accién a largo plazo
- Objetivo 1: Optimizar los costos de produccion en un 10% para garantizar la

viabilidad econdmica del negocio.

Tabla 8 Objetivo Plan de accidn a largo plazo

Bajar los costos de adquisicion de materiales en un 10%
KR mediante la busqueda de alternativas y negociaciones
estratégicas.

KPI Porcentaje de ahorro en costos de adquisicion de materiales.

Fuente: Elaboracion propia

- Objetivo 2: Desarrollar un sistema de control de calidad sélido.

Tabla 9 Objetivo 2 Plan de accion a largo plazo
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KR Ejecutar y mantener protocolos de aseguramiento de calidad
para todos los pasos de procesos criticos en la produccién.

KP| Porcentaje relativo a la ejecucién de los estandares de calidad
establecidos

Fuente: Elaboracion propia

- Objetivo 3: Mejorar la velocidad de produccion y entrega para cumplir con

las exigencias del mercado de manera oportuna.

Tabla 10 Objetivo 3 Plan de accion a largo plazo

Optimizar los procesos y mejorar el flujo de trabajo con el

KR objetivo de disminuir en un 30% el tiempo de produccidn.

Tiempo promedio de produccién y tiempo promedio de

KPI
entrega.

Fuente: Elaboracion propia

- Objetivo 4: Incrementar la capacidad de adaptacién vy flexibilidad operativa

para responder agilmente a las modificaciones del mercado.

Tabla 11 Objetivo 4 Plan de accion a largo plazo

Desarrollar un sistema de control de inventario que facilite la
KR rotacién dptima de productos y una pronta respuesta a las
necesidades de demanda.

Calcular el indice de rotacidn de inventario y medir el tiempo
KPI de respuesta frente a modificaciones en la demanda de
productos.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Primer aio de operaciones
- Objetivo 1: Incrementar la eficiencia de la produccion para maximizar la

productividad y reducir los costes.

Tabla 12 Objetivo 1 Primer afio de operaciones

Aumentar la produccién promedio por hora en un 35%
KR mediante la optimizacion de los procesos y la capacitacién del
personal.
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Produccién promedio por hora y costo de produccién por

KPI unidad.

Fuente: Elaboracion propia

- Objetivo 2: Garantizar la excelencia en la calidad de los collares para perros

con GPS y exceder las expectativas de los clientes.

Tabla 13 Objetivo Primer afio de operaciones

Disminuir en un 5 % la cantidad de defectos en los collares GPS

KR . o .
para perros entre el primer y segundo afio de operaciones.

Obtener una calificacién de satisfaccion del 90% por parte de

KPI .
los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

- Objetivo 3: Optimizar los tiempos de produccién y entrega para satisfacer las

necesidades del mercado de manera eficiente.

Tabla 14 Objetivo 3 Primer afio de operaciones

Reducir el tiempo de entrega de los pedidos de los clientes de

KR 48 hrs. a 24 hrs. dentro de los préoximos 12 meses.

Promedio de tiempo de fabricacidon y promedio de tiempo de
entrega

KPI

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Descripcion del producto

G’Pets es un collar que sirve para mantener a nuestras mascotas localizadas en todo
momento, brindandole a sus usuarios la sensaciéon de seguridad al saber que sus
mascotas van a poder ser localizadas en caso de pérdida a través del collar que cuenta
con un sistema de GPS el cual proporciona la ubicacién de las mascotas en tiempo real,
sin necesidad de terceros, solo con el uso de la app proporciona la ubicacién de la

mascota ademas del conteo de pasos y ritmo cardiaco.
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4.4. Proceso tecnologico
4.4.1. Logistica de entrada
Nuestro objetivo principal es optimizar los procesos y asegurar un suministro
constante de materiales y componentes para lograr un sistema logistico de
entrada efectivo. Para ello, se deben tener en cuenta factores clave como la
compra adecuada de materiales, el control de inventarios, el almacenamiento
eficiente, la logistica de recepcidn y la incorporacion de un proceso de control de

calidad.

Figuras 31 Mapa de proceso de logistica de entrada

Compra de
dispositivo GPS
a proveedor de
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.
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-E P local componentes inventarios de componentes
w Supplier L )
pr—
Compra de
chapa de
identificacion a
proveedor local
—_—

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.1. Compras

Se han establecido objetivos clave dentro de este proceso para garantizar

una cadena de suministro eficaz. Para lograr estos objetivos, se han

desarrollado estrategias que nos permiten tomar decisiones precisas

mientras realizamos compras de manera objetiva para las diferentes areas.
- Compra de dispositivo GPS a proveedor de China: se realiza la

importacion de los dispositivos GPS a proveedor chino. Hay que tener
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en cuenta los plazos de entrega y unidades a importar para contar
siempre con inventario

- Compra de collar a proveedor local: se realiza la compra de los
collares para mascotas a proveedores locales. Los materiales serdn de
cuero y nylon.

- Compra de plaquita de identificacion a proveedor local: se realiza la
compra de las plaquitas de identificacion para mascotas a
proveedores locales. Las placas estan fabricadas con aluminio
anodizado y se marcardn utilizando un laser con la informacién del
nombre de la mascota y el nUmero de teléfono de su dueio(a).

4.4.1.2. Recepcion de componentes

La empresa de collar GPS "G’Pets" ha implementado un plan para asegurar
la recepcidn eficiente de materiales y componentes, teniendo en cuenta la
capacidad de almacenamiento y los tiempos de produccidn. En este plan, se
lleva a cabo una verificacion completa de la cantidad y calidad de los
productos recibidos.

4.4.1.3. Gestion de inventarios

Se lleva a cabo un control del inventario para identificar cualquier escasez o
exceso y, en funcién de esas necesidades, se generan las solicitudes de
recuperaciéon correspondientes. Cuando se reciben los componentes, el
inventario se registra y actualiza inmediatamente. Ademds, se realizan
auditorias periddicas para asegurar la exactitud de los registros y se crean

informes de inventario para facilitar la toma de decisiones. Este proceso
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mantiene un control de inventario éptimo en todo momento al garantizar un
flujo de componentes eficiente y evitar interrupciones en la produccién.
4.4.1.4. Almacenamiento de componentes

Después de verificar, los materiales y componentes recibidos en el drea de
recepcién son almacenados de manera apropiada, con el propdsito de
facilitar su posterior ensamblaje. Esto requiere la creacién de un sistema
claro de codificacién o etiquetado que permita una rapida identificacion de

componentes y ubicacién de almacenamiento.

4.4.2. Descripcion del proceso de produccion

4.4.2.1. Ficha técnica del producto

Figuras 32 Ficha técnica del producto
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[~ .
= Nombre del producto G PetS
& EIC HA Nylon/ Cuero,
! TEC N IC A Materia Prima Dispositivo GPS,
p Broches, Hilos
0. — @ Accesorios de
O Collar GPS “G PetS” Linea seguridad para
mascotas
PARA MASCOTAS Fincion Proteccion de mascotas
Embalaje Caja
Tallas Bateria Litio
« XS20-25cm « L40-45cm Beco Peso aprox: Min 200
« S25-30cm » XL 50 -60cm g Max U0 gms
e M30-40cm o XXL70-75¢cm Presentacion Unidad

Fuente: Elaboracion propia
4.4.2.2. Flujo del proceso de produccion

Figuras 33 Flujo del proceso de produccion

Abastecimiento Intearacon de Configuracion del Recepcion de
de GPS%on i GPSala Embalaje producto
componentes aplicacion terminado

Almacenamiento
y inventario de
producto
terminado

Procesos de Produccién

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.3. Descripcion detallada de cada etapa

- Abastecimiento de componentes: En esta etapa, se lleva a cabo la
solicitud y adquisicion de los materiales y dispositivos GPS necesarios.
Estos elementos se entregan al operario de produccion, quien se
encargara de realizar el ensamblaje de los collares para perros.

- Integracion del GPS con el collar: En esta etapa del proceso, se lleva a

cabo la adaptacion del dispositivo GPS al collar previamente elaborado.
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Una vez que se disponga tanto del dispositivo GPS como del collar, se
procede a realizar la integracidén necesaria para que el GPS pueda estar
correctamente instalado y asegurado en el collar, garantizando asi su
funcionamiento adecuado.

- Configuracién del GPS a la aplicacion: En esta etapa, se realizaran los
ajustes necesarios para restaurar la configuracidén inicial del dispositivo y
asegurar su funcionamiento correcto con otros sistemas mediante el uso
de una codificacién combinada.

- Embalaje: La actividad consiste en preparar y embalar adecuadamente el
producto para su revisién de calidad y posterior envio al area de
almacenamiento de productos terminados.

- Recepcidn de producto terminado: Se procede a inspeccionar los collares
GPS embalados, con el fin de llevar a cabo la verificaciéon de calidad
necesaria.

- Control de Calidad: En esta fase, se realiza una verificacion de calidad
fisica y de software para garantizar que el collar funcione correctamente
con el GPS ya adaptado. Esto requiere asegurarse de que el dispositivo y
el collar cumplan con todos los estdndares establecidos y funcionen
correctamente. Este control de calidad asegura que el producto
terminado sea completamente funcional y cumpla con los requisitos
establecidos. Si el producto no estd conforme regresa a la actividad
anterior y si todo esta correcto se envia al almacén de producto

terminado.
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- Almacenamiento y inventario de productos terminados: Los paquetes se
almacenan y se realizan un control de inventario para preparar los
productos y facilitar su logistica de salida.

4.4.3. Capacidad

Hemos evaluado los recursos disponibles, como equipos, personal y area del
local, para determinar la capacidad de produccién requerida.

La capacidad optima se basa en una jornada laboral de ocho horas diarias, una
gestidn eficiente de los recursos y el rendimiento maximo de las maquinas.

A continuacion, podemos visualizar datos de produccién por dia, mes vy

capacidad por ano.

Tabla 15 Volumenes de produccion

VOLUMENES DE PRODUCCION

Producto Horas lab
Collar GPS (und) 8 100 400 5200 5460 5733

Fuente: Elaboracion propia

NOTA: A partir del afio 2 en adelante se esta considerando un incremento anual

de produccién del 5%.

4.4.4. Localizacion
4.4.4.1. Macro localizacion
A nivel macro, Lima ha sido elegida como sede de las instalaciones de "G'Pets ",

dedicadas a los collares GPS. Para tomar esta decision se han tenido en cuenta
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factores esenciales, en especial la proximidad a los proveedores. De esta manera,
se espera asegurar un suministro oportuno y efectivo de los materiales
necesarios para la produccion de collares.

Punto estratégico: Av. Tomas Marsano con Av. Angamos

Vias de facil acceso/ transporte publico:

Figuras 34 Mapa punto estratégico
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Fuente: Google Maps

4.4.4.2. Micro localizacion

Tabla 16 Matriz de evaluacion de las ubicaciones
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: = - Calificacion | Calificacion ponderada | Calificacion | Calificacion ponderada
Distancia al punto de llegada de los productos importados 0.2 3 0.6 3 0.6
Acceso a las vias principales 0.2 4 0.8 3 0.6
Disponibilidad de local amplio y bajo costo 0.1 3 0.3 2 0.2
Proximidad a varios distritos para reparto 0.3 4 1.2 3 0.9
Proximidad de proveedores 0.2 3 0.6 3 0.6
Sumatoria 35

MUY MALO

MALO
BUENO
MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia

Luego de llevar a cabo un minucioso analisis, hemos tomado la decisidn de
establecer nuestro proyecto en el distrito de Surquillo. Esta zona se caracteriza
por su ubicacidn céntrica, con multiples accesos y su proximidad a distritos
comerciales. Si bien es cierto que en esta area existen competidores cercanos
debido a la actividad comercial concentrada, consideramos que la demanda vy el
potencial de mercado superan los desafios competitivos que pueden surgir.
4.4.5. Layout

Para la distribucién interna o disefo, al iniciar nuestras operaciones, contaremos
con un local de 150 m2 que estard dividido en diferentes areas funcionales.

En primer lugar, dispondremos de un almacén para guardar todos los productos
y suministros necesarios. Este espacio serd organizado y mantenido en orden
mediante el uso de estantes de metal ranurados.

Ademas, se destinara un espacio para los servicios higiénicos, asegurando un
ambiente limpio y adecuado para nuestros empleados.

Asimismo, habrd un espacio de trabajo dividido que puede acomodar a 6
usuarios. Cada usuario contard con su propio espacio de trabajo equipado con 9

sillas. Esta drea se utilizard para realizar tareas administrativas, comerciales,
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logisticas, preparacidn de envios y recepciones, desarrollo y/o mantenimiento de

software y venta de pedidos.

Figuras 35 Layout
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AL AREA TOTAL = 150 m2

Fuente: Elaboracion propia

4.4.6. Requerimientos tecnoldgicos

4.4.6.1. Infraestructura

Tabla 17 Infraestructura
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AREA CANTIDAD MEDIDA TOTAL
Recepcion g 1 13.1m2 i 13.1m2
Almacenaje de componentes S S 186m2 | 186m2
Empaque 1 : 12.4m2 i 12.4m2
Ensamblaje de componentes E 1 17.3 m2 P 17.3m2
Almacenaje de productosterminados | 1 i 15.7m2 i 157m2
Gestiondelogistica N '
Preparacion de envios : 1 18.5m?2 i 18.5m2
TOTAL AREA (m2) 103.9
Fuente: Elaboracion propia
4.4.6.2. Mobiliario
Tabla 18 Mobiliario
: Costo unitario | Inversién con | Inversion
MUEBLES Cantidad . IGV
conlGV IGV sinIGV
Médulo de recepcion 1 440 440 373 67
Escritorio i 6 40 2,700 2,288 412
sillas P9 140 1,260 1,068 | 192
Mueble bajo ’ 3 ' 200 600 ; 508 : 92
Estanteriaalmacenaje e 33608 . vacl I had
Médulo ensamblaje ' 1 : 940.00 : 940 | 797 143
Mudulo empaque : 1 940.00 ; 940 ; 797 | 143
TOTAL MOBILIARIO 4,230 10,240 1,562

Fuente: Elaboracion propia

4.4.6.3. Equipos y maquinaria

Tabla 19 Equipos y maquinaria
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Costo unitario | Inversion con | Inversion sin
EQUIPOS Cantidad GV
con IGV GV GV

CPU con monitor, teclado y mouse para software

Herramienta varias 1
TOTAL INVERSION EN EQUIPO INFORMATICO 9,900 21,100 3,218
Costo unitario | Inversion con |Inversion sin
MAQUINARIA Cantidad GV
con IGV IGV IGV
Méquina grabado laser 1 4,100 ; 4,100 ; 3}4755 625
TOTAL MAQUINARIA 4,100 3,475 625

Fuente: Elaboracion propia

4.4.6.4. Mano de obra

Tabla 20 Mano de obra

CARGO CANTIDAD | COSTO UNITARIO T. MENSUAL
Sistema (operario desarrollodesoftware) i 1 i $/1600 i /1600
Logistica (operario de produccion) P2 b s[2000 i /4000
TOTAL S/ 5,600

Fuente: Elaboracion propia

4.4.6.5. Requerimiento de material directo de produccién

Tabla 21 Material directo de produccion
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MATERIAL CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL ANO

Localizador GPS (1) i 1 § S/ 64 : S/ 332,800

Placas de identificacion aluminio(3) i 1 i §/3 i §/15600
H 1 :

Empaque (4) s/2 i 5/10,400

TOTAL S/ 405,600

Fuente: Elaboracion propia

4.4.6.6. Requerimiento de material indirecto de produccion

Tabla 22 Material indirecto de produccion

MATERIAL CANTIDAD MENSUAL TOTAL AﬁO
Alquilerfocal 4 1 i s/1%40 i /10,088,000
Energia aguaylimpieza o1 b ss0 | S/2756000
Otrospagoseimprevistos S S s/2s0 i .S/1,300,000
TOTAL S/ 14,144,000

Fuente: Elaboracion propia

4.4.7. Logistica de salida

La meta fundamental de esta etapa consiste en garantizar una logistica de salida
efectiva para el negocio de venta de collares para perros con GPS en "G’Pets".
Un aspecto clave a considerar es que todas las transacciones comerciales se
realizan de forma virtual, a través de nuestra plataforma en linea, y la entrega de
los productos se realiza mediante servicios de entrega a domicilio.

En esta parte del proceso, se reconoce la importancia de implementar un sistema
logistico efectivo que garantiza la salida correcta de los productos desde nuestro
almacén de productos terminados hasta la entrega final a nuestros valiosos

clientes.
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4.4.7.1. Etapas de distribucion fisica

- Recepcion de pedidos: Esta area es responsable de recibir los pedidos de
los clientes. Garantiza que cada pedido sea registrado de manera precisa
y completa, incluyendo la informacién relevante como los productos
solicitados, cantidades, direccion de entrega y cualquier detalle adicional
proporcionado por el cliente.

- Planificacién de despacho: Se establece un cronograma de despacho que
permite gestionar eficientemente la entrega de los pedidos en tiempo y
forma. En este proceso también se toma en cuenta la capacidad del
almacén de PT y los recursos disponibles para planificar el despacho de
manera acorde a la demanda y la disponibilidad de producto.

- Procesamiento de pedido: Una vez recibidos los pedidos, debera
procesarlos internamente. Esto incluye verificar la disponibilidad de stock
de los collares y realizar la facturacidn correspondiente. Adicionalmente,
es necesario asegurarse de reunir y mantener al dia los datos de envio
correspondientes a cada cliente.

- Alistamiento de pedidos: En esta etapa, se debe recoger el collar de perro
con GPS y empaquetarlo adecuadamente para su envio. Asegurandose
de contar con un area de almacenamiento organizada y eficiente para
facilitar la preparacién de los pedidos.

- Etiquetado y documentacién: Cada paquete debe ser etiquetado
correctamente con la direccion de envio del cliente y cualquier otra
informacién necesaria. También debe generar la documentacién

necesaria, como facturas y guias de despacho.
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- Seleccion de transporte para el envié: Se selecciona una empresa de
transporte confiable para realizar los envios. Considerar factores como
costo, tiempo de entrega y cobertura geografica.

- Entrega al transportista: Una vez que los paquetes estén listos para el
envio, se coordina con el transportista para que recoja los paquetes de la
empresa. Se debe asegurar de contar con un area designada para el
recojo y que los paquetes estén listos a tiempo.

- Seguimiento de envios: Se implementa un sistema de monitoreo en
tiempo real con el propdsito de mantener a los clientes al tanto del
progreso de sus entregas. Se utilizan también notificaciones por correo
electrénico y mensajes de texto.

- Resolucion de problemas: Ante cualquier problema o incidencia durante
el proceso de envio, debe estar preparado para solucionarlo
rapidamente. Esto puede incluir reemplazar un paquete perdido,
gestionar devoluciones o atender reclamaciones de los clientes.

- Entrega al cliente: Una vez que los paquetes lleguen a su destino final, el
cliente debera recibirlos en buen estado. Asegurese de contar con un
proceso de entrega eficiente y de proporcionar al cliente cualquier
informacién adicional que necesite, como instrucciones de uso del collar
con GPS.

4.4.7.2. Flujo de proceso de logistica de salida

Figuras 36 Flujo de proceso de logistica de salida
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(| Recepionde | | Planficacion | | Procesamiento | | Alistamiento Etiquetado y S;':::;Ttge Entrega al Sequimiento Resolucion de Entrega al
! pedidos de despacho de pedido de pedidos | 7| documentacion para;I oo transportista: de envios problemas dliente:

Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Ejecucidn, seguimiento y presupuesto

4.5.1. Calendario de ejecucion

Tabla 23 Calendario de ejecucion

Semana
Actividad
1 2 3 4 5 6 7
Desarrollo del proyecto
Ob p isos y li

Compra de maquinarias

Compra de materiales

Preparar instalaciones

Instalar maquinaria

Puesta en marcha

Produccion

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2. Presupuesto de plan de operaciones

Tabla 24 Presupuesto de plan de operaciones
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HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE o | 1 I > | 3 | 7 I 3
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Inflacién proyectada 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) 28.77% 28.77% 28.77% 28.77% 28.77%
Numero 2 2 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 30,300 30,300 30,300 30,300 30,300
Sueldo total por puesto de trabajo 60,600 60,600 60,600 60,600 60,600

produccion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA

COSTO DE MATERIALES DIRECTOS EN PRODUCCION (13)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

I
DETALLE

| [ o 1] 1t [ 2 [ 3 [ 4 | 5 |
Volumen de ventas de collar GPS (ud) 5,200 5,460 5,733 6,020 6,321
Volumen total (ud) 5,200 5,460 5,733 6,020 6,321
Precio 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
[Inflacion proyectada 00% | 00% | 00w [ 00% | 00% |
Localizador GPS (1)
Collar (2)
Placas de identificacién aluminio (3)
Empaque (4)
Total de gastos generales (sin IGV) 405,600 425,880 447,174 469,533 493,009

(1) / ud

(2) Sl 9.00 |/ ud

(3) S/ 3.00 |/ ud

(4) S/ 2.00 |/ ud

COSTOS MATERIALES INDIRECTOS EN PRODUCCION (14)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 5 T n T > T 3 T = T =
[Volumen de ventas de collar GPS (ud) [ [ 5,200 | 5,460 | 5,733 | 6,020 | 6,321 |
5,460 5,733 6,020

Precio 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
[Presupuesto de ingresos [ 936,000 | 982,800 [ 1,031,940 1,083,537 1,137,714
[Inflacion proyectada [ 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%]
Delivery (1)

Alquiler local (2) 23,285 23,285 23,285 23,285 23,285
Energia, agua y limpieza (3) 6,360 6,360 6,360 6,360 6,360
Otros pagos e imprevistos (4 ) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

Total de gastos generales (sin IGV )

(2) S/ 1,940 |/ mes

() Tsr 700 [T

(3) S/ 530 |/ mes

(4) S/ 250 |/ mes

69,045

70% S/ 2,772.00

70,865

72,776
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COSTOS FIJOS Y VARIABLES (Operaciones) (15)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
1 | 2 | 3 [ 4 | 5

DETALLE |

Costos fijos 93,245 93,245 93,245 93,245 93,245

IGV Costos fijos 5,876 5,876 5,876 5,876 5,876

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Conclusiones y recomendaciones
4.6.1. Conclusiones
Basandonos en el minucioso analisis del area de operaciones del proyecto de
venta de collares para perros con GPS, hemos llegado a las siguientes
conclusiones:
Se requiere establecer un sistema de control y monitoreo de la produccién para
asegurar la eficiencia y la calidad en cada etapa del proceso. Este sistema
permitird un seguimiento preciso de las actividades de fabricacién, la deteccién
temprana de cuellos de botella y la implementacidén de acciones correctivas de
manera oportuna. Mediante la adopcion de tecnologia avanzada, como sistemas
de seguimiento por radios frecuencias o software de gestion de la cadena de
produccion, se logrard una mayor visibilidad y se facilitard la toma de decisiones
informadas.
4.6.2. Recomendaciones
En base a las conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes
recomendaciones clave para el plan de operaciones en la venta de collares para
perros con GPS:
Establecer contratos con los proveedores que contemplan acuerdos de calidad y

estandares de produccion. Estos contratos incluyen clausulas que aseguren la
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consistencia de los productos adquiridos, requisitos especificos de calidad y
pardmetros de control de calidad. Esto permitird tener un marco contractual
solido que respalde la relacidn con los proveedores y garantice la calidad de los

productos.

CAPITULO V: PLAN DE RRHH

El enfoque fundamental de este capitulo es tratar la administracién de recursos
humanos y las necesidades de los empleados en nuestra empresa. Nuestro objetivo
principal es establecer un enfoque integral que describa coémo reclutaremos,
seleccionaremos, capacitaremos y retendremos al personal adecuado para garantizar el
éxito y el crecimiento sostenible de nuestro negocio.

5.1. Mision

Nuestra misién es construir y mantener un equipo altamente competente,
comprometido y motivado, que impulse el crecimiento y el éxito de nuestro negocio,
buscando potenciar el desarrollo y el bienestar de nuestro equipo, fomentando una

cultura colaborativa y promoviendo el talento interno.

5.2. Objetivos especificos

e Objetivo 1: Captar y reclutar talento altamente capacitado y comprometido.

Tabla 25 Objetivo 1 Plan de RRHH

Mejorar la eficiencia del proceso de contratacion de nuevos
KR empleados al disminuir el tiempo promedio en un 15%
durante el préximo trimestre.

KPI Tiempo promedio de contratacion de nuevos empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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e Objetivo 2: Potenciar y retener el talento existente a través de la mejora de
habilidades del personal actual, aumentando su preparacion, satisfaccion y

compromiso para enfrentar desafios y asegurar su permanencia a largo plazo.

Tabla 26 Objetivo 2 Plan de RRHH

Establecer un programa de desarrollo de habilidades que
KR garantice la participacién de cada empleado en al menos tres
sesiones de capacitacién a lo largo del proximo ano.

KPI Numero de sesiones de capacitacion realizadas por empleado.

Fuente: Elaboracion propia
e Objetivo 3: Agilizar los procesos de reclutamiento y seleccién para acortar el
tiempo de contratacion.

Tabla 27 Objetivo 3 Plan de RRHH

Aumentar la eficacia del proceso de seleccién al reducir en un
KR 10% la cantidad de entrevistas programadas como meta
inicial.

Porcentaje de candidatos seleccionados después de la primera

KPI .
entrevista.

Fuente: Elaboracion propia

e Objetivo 4: Fomentar la flexibilidad y adaptabilidad del personal para satisfacer

las necesidades cambiantes de la organizacién.

Tabla 28 Objetivo 4 Plan de RRHH

Aumentar la participacion de los empleados en iniciativas de

KR
trabajo flexible en un 20%.

Porcentaje de empleados que participan en iniciativas de

KP! trabajo flexible.

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Analisis del mercado laboral

5.3.1. Demanda del talento:
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e Crecimiento proyectado de la empresa: Se espera que la empresa crezca de
73,703 en el primer aio a 94,249 en el cuarto aio.
e Competencias blandas o habilidades interpersonales importantes para los
empleados:
- Habilidades de liderazgo, ética de trabajo sdlido, trabajo en equipo,
planificacion y organizacion (Gerente)
- Capacidad para analizar datos financieros, toma de decisiones basadas
en datos, manejo de herramientas y software financiero (Finanzas)
- Generacién de ideas y enfoques originales en el desarrollo de estrategias
(Marketing y ventas)
- Capacidad para analizar requisitos, disefiar soluciones efectivas y tomar
decisiones basadas en datos (Sistema).
o Nivel de experiencia deseada para cada puesto: Se busca una experiencia laboral
de 2 a 3 aios para los diferentes roles.
e Demanda actual y futura de collares GPS en Lima Metropolitana: Se ha
identificado una demanda creciente de collares GPS en la regién
5.3.2. Oferta del talento
e Diversos perfiles laborales requeridos en las distintas secciones de la compafiia:
Director ejecutivo, Gestion de Marketing y Ventas, Programador de software,
Encargado de finanzas y Trabajadores de la linea de produccion.
e Habilidades técnicas especificas requeridas para el ensamblaje de los collares
GPS: Capacidad para comprender y seguir instrucciones técnicas relacionadas
con el ensamblaje y la produccién de los collares, conocimientos en el uso de

maquinaria y equipos de produccion.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Requisitos de formacion o certificaciones especificas para los puestos de trabajo:
Se requiere tener formacion técnica y/o educacién superior.

e Nivel esperado educativo para los diferentes roles: Se espera tener tanto perfiles
técnicos como perfiles con educacién superior.

e Salarios y beneficios tipicos ofrecidos en el mercado para los perfiles de empleo
relevantes: Auxiliar de produccidn, Operario de montaje, Asistente de ventas,
Encargado de almacén/logistica, Disefiador de productos, Supervisor de

produccién, Gerente de ventas, Gerente de operaciones, Gerente de mercadeo.

5.4. Desarrollo de una estrategia de atraccion y seleccién de talento

5.4.1. Definicion de perfiles profesionales

Tabla 29 Perfil profesional Gerente general

GERENTE GENERAL

PERFIL DEL PUESTO

Denominacidn del puesto | Gerente general
N° de posiciones del

puesto: 1

Edad: 35 a 45 afios
Experiencia: 3 afos

Genero Hombre o Mujer

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Serd responsable de establecer la visidn y la estrategia de
G'pets, definiendo los objetivos a corto y largo plazo, asi
como las politicas y procedimientos para alcanzarlos.
Detectar posibilidades de crecimiento y expansién en el

2 mercado de collares para perros con GPS, plantear
asociaciones estratégicas, investigar nuevas vias de
distribucidn y estimular el incremento de las ventas.

3 Tiene la responsabilidad de supervisar el presupuesto de la
empresa, controlar los costos y analizar los estados
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financieros. Ademas, debe tomar decisiones fundamentadas
en datos para asegurar la rentabilidad y un crecimiento
sostenible.

Supervisar las operaciones diarias de la empresa, incluyendo

Nivel educativo

FORMACION ACADEMICA

la administracién de recursos, la logistica, la produccién vy la
distribucidn de los collares para perros con GPS.
5 Custodiar y lograr el cumplimiento de las reglas tributarias,

financieras y laborales.

Superior

Grado académico

Profesional licenciado en Administracidon de empresas,
Marketing

Conocimientos

Gestion empresarial, finanzas, marketing y ventas

Dialecto

Ingles avanzado

CIENTIFICA

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Tener habilidades de liderazgo, demostrar una ética de
trabajo sélida y disfrutar trabajar en equipo. Ademas,
es necesario que cuente con conocimientos en
planificacion y organizacion.

Competencias
generales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30 Perfil profesional Administracion y finanzas

ADMINISTRACION Y FINANZAS

PERFIL DEL PUESTO

Denominacién del puesto
N° de posiciones del

puesto: 1

Edad: 30 a 45 afios
Experiencia: 3 afos

Genero Hombre o Mujer

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Es responsable de la gestion financiera de la empresa

Deberd encargarse de la preparacién y entrega regular de
2 informes financieros, los cuales incluyen estados de
resultados, saldos y flujo de efectivo.

Coordinar y supervisar la gestidn de tesoreria, incluyendo el
3 manejo de cuentas bancarias, conciliaciones y cobros a
clientes.

Serd responsable del procedimiento de facturacion y
asegurara que los plazos de abono sean cumplidos.
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Asegurar las actualizaciones de los documentos legales y
5 fiscales de la compaifiia, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y normativas.

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo Superior

Grado académico Profesional con titulo en Administracidn de empresas,
Finanzas, Contabilidad o campos relacionados.

Conocimientos Contabilidad, finanzas y andlisis financiero.

Dialecto Ingles avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Capacidad para analizar datos financieros, identificar
tendencias, detectar dreas de mejora y tomar
decisiones basadas en datos.

Manejo de herramientas y software financiero

Tanto oral como escrita, para colaborar con otros
Comunicacion efectiva | departamentos y presentar informes financieros de
manera clara y comprensible

Habilidades analiticas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Perfil profesional Marketing y ventas

MARKETING Y VENTAS

PERFIL DEL PUESTO

Denominacidn del puesto

N° de posiciones del

puesto: 1

Edad: 25 a 35 afios
Experiencia: 3 anos

Genero Hombre o Mujer

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Desarrollar y poner en marcha estrategias de marketing y
ventas para vender y posicionar los collares GPS para perros.
Para aumentar la competitividad de la empresa, investigar y
2 analizar el mercado objetivo en busca de oportunidades y
tendencias.

Crear y poner en marcha estrategias de marketing tanto en
medios digitales como tradicionales, que abarquen
publicidad en linea, redes sociales, email marketing, eventos
y asociaciones con personas influyentes en el sector.

Crear relaciones sélidas con clientes nuevos y actuales al

4 ofrecer un servicio de alta calidad, fomentando la fidelidad a
la marca.
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Realizar evaluaciones de ventas y métricas de marketing con
el fin de analizar el desempefio de las estrategias
implementadas y realizar modificaciones cuando sea
necesario.

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo Superior

Grado académico Marketing, Direccion Empresarial, Comunicacién o
areas relacionadas.

Marketing y estrategias de ventas y mantenerse
Conocimientos informado sobre las Ultimas tendencias y enfoques
destacados en este dominio..

Dialecto Ingles avanzado

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Creatividad e Generar ideas y enfoques originales en el desarrollo de
innovacién estrategias de marketing y ventas.

Capacidad para realizar investigaciones de mercado,
analizar datos y utilizar herramientas de analisis para
obtener informacion relevante

Demostrar la habilidad de desempenarse tanto de
manera independiente como en equipo, utilizando
destrezas de organizacion y administracion del tiempo
para alcanzar las metas y plazos previstos.

Competencias
generales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32 Perfil profesional Sistema (TI)

SISTEMA (T1)

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del puesto | Desarrollar del software
N° de posiciones del

puesto: 1

Edad: 25 a 40 afios
Experiencia: 2 afios

Genero Hombre o Mujer

FUNCIONES DEL PUESTO

Desarrollar y mantener aplicaciones y sistemas informaticos

1 especializados para este tipo de producto
Colaborar con el equipo de desarrollo para disefiar,
2 implementar y probar nuevas caracteristicas.
3 Realizar el mantenimiento y la optimizacion de los sistemas

existentes.
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Solucionar problemas de codificacién y errores para
garantizar la estabilidad y el rendimiento del producto.
Colaborar en el anilisis de los requisitos y aportar al proceso
de seleccidn de decisiones técnicas.

FORMACION ACADEMICA

4

5

Nivel educativo Superior

Grado académico Ingenieria Informatica, Ingenieria de Software o
disciplina relacionada

En programacion, algoritmos, estructuras de datos y
bases de datos.

Conocimientos

Dialecto Ingles avanzado

En el desarrollo de software utilizando lenguajes de
programacion como Java, Python, C++ o similares.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Capacidad para analizar requisitos, disefiar soluciones
efectivas y tomar decisiones basadas en datos.
Habilidad para colaborar eficientemente con otros
miembros del equipo de desarrollo, asi como con

Competencias diferentes areas de la empresa.
generales

Experiencia

Pensamiento analitico

Compromiso con proyectos de software de alta calidad
y puntualidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Perfil profesional Logistica

LOGISTICA

PERFIL DEL PUESTO

Denominacion del puesto | Operario de produccién
N° de posiciones del

puesto: 2

Edad: 20 a 35 afios
Experiencia: 2 afios

Genero Hombre o Mujer

FUNCIONES DEL PUESTO

Ejecutar labores de produccidn y ensamblaje de los collares
1 para perros con GPS de acuerdo con los protocolos y
directrices establecidas.

Operar maquinaria y equipos de produccion de manera

2 o
segura y eficiente
Llevar a cabo la verificacidn de calidad de los productos
3 ensamblados, garantizando su conformidad con las normas

fijadas.
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Contribuir al desarrollo e implementacién de mejoras en los

4 procesos de produccion para aumentar la eficiencia y la

calidad del producto final.

5 Reportar cualquier anomalia o incidencia en el proceso de
produccidn al supervisor correspondiente.

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo Técnico

Grado académico Técnico en ensamblaje

Capacidad para comprender y seguir instrucciones
técnicas relacionadas con el ensamblaje y la produccién
de los collares para perros con GPS.

. e . Conocimiento en uso de maquinaria y equipos de
Manejo técnico . . yequip
produccion

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Firme compromiso con la puntualidad en los plazos de
Responsabilidad: produccién y la distribucién de productos de notable
calidad.

Destreza para cooperar de forma eficaz junto a otros
integrantes del equipo de produccion, estimulando un
Competencias ambiente de trabajo positivo y de trabajo conjunto.
generales Habilidad de amoldarse a cambios en los procesos de
produccién y responder de manera efectiva a
situaciones imprevistas.

Conocimientos
técnicos

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2. Canal de reclutamiento y seleccion
e Reclutamiento:
El reclutamiento de futuros candidatos se llevara a cabo a través de la
publicacion de anuncios en plataformas laborales digitales como
CompuTrabajo, Laborum, Bumeran y LinkedIn.
Realizaremos la seleccion de los curriculums vitae (CV) de acuerdo a los
perfiles que necesitamos, limitando el filtro a un maximo de 10
candidatos que cumplan con los requisitos especificos del area. Después,
procederemos a realizar la evaluacidn preliminar de los posibles

candidatos.
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e Seleccion:
Durante el proceso de seleccion, se seguira el siguiente paso:

- Revisidn de CV: Se realizard una revision exhaustiva de todos los
curriculos enviados para identificar candidatos que reunan los
criterios minimos estipulados para la posicion.

- Entrevistas iniciales: Los candidatos preseleccionados seran
contactados para realizar las primeras entrevistas. Se realizaran
entrevistas para evaluar su experiencia, habilidades y destrezas
pertinentes al puesto, asi como sus conocimientos acerca del
producto que se ofrecemos.

- Evaluaciones técnicas: En el caso de posiciones que demanden
habilidades técnicas especificas, se llevaran a cabo evaluaciones
practicas o pruebas técnicas para evaluar el nivel de conocimiento
y desempefio de los candidatos en areas clave.

- Entrevistas finales: Los candidatos que hayan alcanzado esta fase
seran sometidos a una entrevista con el responsable de
Administracién, quien serd responsable de seleccionar al

candidato adecuado para el puesto.
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Mapa de procesos de Reclutamiento y Seleccién del personal

Figuras 37 Mapa de procesos de reclutamiento y seleccion de personal
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iCumpleh los requisitos

RRHH

Recepcion de CV

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Desarrollo de una politica de compensaciones y beneficios
5.5.1. Definicién de estructura salarial
e Gerente general:
Salario: S/ 4,000 a S/ 7,000
e Finanzas (Analista Financiero)
Salarial: S/ 2,700 a S/ 4,500 mensuales
e Administraciéon de Marketing y Ventas

Salario: S/ 2,500 a S/ 4,000 mensuales
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e Disefiador de Software
Salario: S/ 2,500 a S/ 4,000 mensuales.
e Encargado de logistica (almacén/produccién)
Salario: S/ 1,500 a S/ 2,500 mensuales.
5.5.2. Beneficios y descuentos
Los trabajadores de G'pets cuentan con Régimen Laboral Especial al cual

pertenece la empresa.

Tabla 34 Beneficios y de descuentos Pequefia Empresa

PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracién por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD

Indemnizacion por despido de 20 dias de remuneracion por afo de servicios (con un tope de 120 dias de
remuneracion)

Derecho a percibir 2 gratificaciones de media remuneracién al afo (Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) equivale a 15 dias de remuneracién por afio de
servicio.

Fuente: Elaboracion propia

5.6. Desarrollo de plan de capacitacion y desarrollo
5.6.1. Identificacion de necesidades de formacion
Antes de identificar las necesidades de capacitaciéon particulares para cada
puesto, es fundamental tener en cuenta las habilidades y conocimientos actuales
de los empleados, los objetivos y metas de la empresa, asi como los avances y

tendencias en cada area. También es aconsejable llevar a cabo evaluaciones de
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rendimiento y solicitar la opinién de los empleados para identificar las areas en
las que necesitan mejorar.

Aqui nombramos algunas recomendaciones:

Competencias técnicas en ensamblaje y produccion de collares GPS.

- Conocimientos y habilidades en marketing digital y estrategias de ventas en
linea.

- Conocimientos en andlisis de datos y gestion de informes.

- Comprension de las pautas de seguridad y estandares de calidad aplicables a
la fabricacién y distribucién de collares GPS.

- Cumplimiento de regulaciones de telecomunicaciones en relacién con los
collares GPS.

- Gestion eficiente de la plataforma en linea y las actividades de comercio

electrdnico.

Mejora de habilidades de atencion al cliente en linea.

5.6.2. Plan de accion de capacitacion

- Capacitacion técnica en ensamblaje y produccién de collares GPS:

o Crear un programa que brinde capacitacion practica en el ensamblaje
y fabricacion de collares GPS, incluido el uso de herramientas
especializadas y procedimientos técnicos.

o Organice sesiones de formacién en las que los empleados puedan
recibir comentarios inmediatos y experiencia practica en su lugar de
trabajo.

- Capacitacién en marketing digital y estrategias de ventas en linea:
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o Organizar talleres o cursos de capacitacién sobre marketing digital,

marketing de contenidos y estrategias de redes sociales.
- Capacitacidn en andlisis de datos y gestidn de informes:

o Introducir a los empleados en el uso de sistemas y software para la

generacién de informes y analisis de datos.
- Capacitacidon en normativas y regulaciones:

o Realizar sesiones de capacitacidn sobre las normativas de calidad y
seguridad aplicables al ensamblaje y comercializacién de collares GPS.

o Proporcionar informacion actualizada sobre las regulaciones de
telecomunicaciones y proteccién de datos relevantes para el negocio.

- Capacitacidon en el manejo de la tienda virtual y actividades de comercio
electrodnico:

o Brindar capacitacién en herramientas y plataformas de comercio
electrdnico utilizadas por la empresa.

- Preparacién en habilidades de servicio al cliente en plataformas en linea:

o Ofrecer instruccidn en aptitudes de atencidn al cliente en el entorno
virtual, incluyendo la comunicacidn efectiva por canales digitales, la
gestidon de reembolsos y devoluciones, y la resolucion de desafios.

5.7. Desarrollo de un plan de retencién de talento
5.7.1. Programas de motivacidn y reconocimiento
- Programa de reconocimiento mensual: Crear un programa mensual para
reconocer y premiar a los empleados que se destacaron durante ese tiempo.
Como motivacion se puede entregar premios simbdlicos como certificados

de reconocimiento, insignias o pequefios obsequios.
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- Programa de bonificaciones por desempeiio: Implementar un sistema de
incentivos que se fundamenta en el desempeno tanto individual como de
equipo. Dichos incentivos podrian estar relacionados con el logro de
objetivos, la realizacién exitosa de proyectos o indicadores de rendimiento
especificos. Es esencial que los objetivos y los criterios de evaluacién sean
comprensibles y transparentes.

- Programa de reconocimiento de ideas innovadoras: Implementar un sistema
de reconocimiento y recompensas para aquellos empleados cuyas ideas
hayan tenido un impacto positivo en el negocio. Este mérito sera concedido
tomando en cuenta la eficacia demostrada, el ahorro de recursos o la
optimizacién de los procedimientos.

- Programa de mentoria: Implementar un programa de mentoring que permita
a los empleados mas experimentados entrenar y apoyar a otros que recién
comienzan sus carreras profesionales. Esto no solo brinda oportunidades de
aprendizaje, sino que también fortalece las relaciones en el lugar de trabajo
y fomenta un sentido de pertenencia entre los empleados.

5.7.2. Evaluacién de desempeiio y desarrollo profesional

Realizar la evaluacion del desempeiio laboral de los colaboradores de G'pets es

de gran importancia, ya que nos brinda una comprension mas detallada de si

estan cumpliendo adecuadamente los objetivos establecidos para sus
respectivas posiciones.

El modelo de evaluacién que se implementara sera el de 180°, ya que se

considera mas adecuado y viable para el tipo de negocio y el régimen al que estd

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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sujeto G'pets como una empresa recién establecida en el mercado. La evaluacion

serd realizada en 2 grupos:

e Los empleados que tengan personal a su cargo seran evaluados por su
supervisor directo, quien es el responsable directo de su puesto.

e En el caso del personal del area comercial, también se solicitara una

evaluacién por parte de los clientes externos.

Figuras 38 Evaluacion de desempefio

€ O %,

MIS OBJETIVOS MiS EVALUADORES Mi AUTOEVALUACION
- - Aye L5 - wile -
e e so . - . -
. S .
— Walter oo f &'
= o =@
OBJETIVOS
Deadline: | Peso: . Deadline: '©-1 y Peso: | Deadline: '6-12- Peso:
Mi Autoevaluacion: Pio L L] Mi Autoevaluacion: S.peo eooe Mi Autoevaluacion: Excedio esvee
Evaluacion: C.mpic eee Evaluacion: Cumiio eee Evaluacion: £ xceio eecoe

Evaluador: MARIA A A ESTRELLA Evaluador: MARIA A AESTR 3 Evaluador: ARIA A
Tabla de calificacion: Tabla de calificacion: Tabla de calificacion:

3. SE mobie piloto vlidado para PE y CC 4.3 » mantener nivel promedio de venci

Fuente: Internet
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5.8. Organigrama

Figuras 39 Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia

5.9. Requerimiento de personal:
Al iniciar la empresa, se establece la disposicidon de contar solamente con el personal

adecuado.

1 Gerente general

- 1 Marketing y Ventas

- 1 Administracién y Finanzas
- Desarrollador de software

- logistica
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5.10. Cronograma de actividades del area de RRHH

Tabla 35 Calendario de actividades RRHH

Semanas

Actividad

Analisis de necesidades

Publicacién en la paginas de Linkedin /
computrabajo

Revision de los CV's

Reclutamiento de personal

Seleccion de personal

Induccién

Plan de Formacién (capacitacién)

Evaluacién de Desempefio

Fuente: Elaboracion propia

5.11. Presupuesto para el area de RRHH

Tabla 36 Presupuesto RRHH

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION (6)

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS )
DETALLE 0 | T | > | 3 | 7 | 3

[Presupuesto de ingresos [ [ 936,000 | 982,800 | 1,031,940 1,083,537 | 1,137,714 |
[Inflacion proyectada [ [ 0.0%| 0.0%| 0.0%| 0.0% 0.0%|
Ndmero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 51,750 51,750 51,750 51,750 51,750
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 66,638 66,638 66,638 66,638 66,638
Sueldo total por puesto de trabajo 66,638 66,638 66,638 66,638 66,638
NUmero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 31,050 31,050 31,050 31,050 31,050
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 40,475 40,475 40,475 40,475 40,475
Sueldo total por puesto de trabajo 40,475 40,475 40,475 40,475 40,475

NUmero de trabajadores de produccién

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA ADMINISTRATIV/A 107,112 107,112 107,112 107,112 107,112

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

GASTO DE MANO DE OBRA EN COMERCIAL ( Marketingy Ventas) (9)

[ HORIZONTE DE EVALUACION ( ARIOS )

‘ DETALLE | 0 | T | 2 | 3 | 2 | 5

Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Inflacién proyectada 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) 28.77% 28.77% 28.77% 28.77% 28.77%
NUmero 1 1 1 2 2
Sueldo basico mensual por persona 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 28,750 28,750 28,750 28,750 28,750
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 37,568 37,568 37,568 37,568 37,568
Sueldo total por puesto de trabajo 37,568 37,568 37,568 75,135 75,135

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DE VENTAS

COSTO DE MANO DE OBRA EN PRODUCCION (

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 5 I 1 I > T 3 T 7 I 3
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Inflacién proyectada 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) 28.77% 28.77% 28.77% 28.77% 28.77%
Numero 2 2 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 30,300 30,300 30,300 30,300 30,300
Sueldo total por puesto de trabajo 60,600 60,600 60,600 60,600 60,600

produccion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA

COSTO DE MANO DE OBRA ENTI

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 | T | > | 3 | 7 | 3
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Inflacién proyectada 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) 28.77% 28.77% 28.77% 28.77% 28.77%
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 34,500 34,500 34,500 34,500 34,500
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 44,835 44,835 44,835 44,835 44,835
Sueldo total por puesto de trabajo 44,835 44,835 44,835 44,835 44,835

produccion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO VI: PLAN LEGAL, TRIBUTARIO Y LABORAL

6.1. Introducciéon
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En el Capitulo VI de un documento o proyecto, titulado "Plan Legal, Tributario y Laboral”,
se abordan aspectos relacionados con el marco legal, fiscal y laboral que afecta a la
empresa en cuestion. El propdsito primordial de este capitulo es sentar las bases legales
y regulatorias esenciales para el funcionamiento adecuado y cumplimiento de las
obligaciones en estas areas.

A continuacidén, se observara el flujo de este capitulo.

Figuras 40 Flujo Plan legal, tributario y laboral

= Etapas

Indio del negocio

Elzbaracieén de minuta
de constitucion ¥
escritura publica

Basqueda y reserva de

Incripcion en el Fl;;lgistr:-
nombre uridicas

de Personzs ]

Planilla de page fisico o Acreditacidn y registro Incripcidn en el Regisrg

Ucico

electrinica de contrato de trabajo contribuyente[RUC)

Licenciz municipal de
funcicnamiento

Fuente: Elaboracion propia

6.2. Aspectos societarios
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Los aspectos societarios son una parte fundamental a considerar. Estos aspectos se
refieren a la estructura legal y organizativa de la empresa, asi como a las normas y
regulaciones que rigen su funcionamiento.
6.2.1. Eleccion de la forma societaria de la empresa
La eleccidon de la forma societaria de una empresa es un paso fundamental en el
proceso de constitucion. Nuestra empresa serd constituida por “Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.), que nos ofrecerd una flexibilidad de la
distribucién de las ganancias y la toma de decisiones en la gestion. Ademas, de
una responsabilidad limitada a cada uno de los socios recibird de acuerdo a lo
que han aportado.
Como esta forma societaria permite como minimo uno o mds socios, nuestra
empresa seremos los integrantes de este proyecto.
La sociedad comercial estara representada por la Junta general de socios y la
Gerencia.
6.2.2. Formalizacion e inscripcion de la empresa
La formalizacién e inscripcién de la empresa es esencial para establecerla
legalmente.
Busqueda y reserva de nombre. Después de verificar la disponibilidad del
nombre "G’Pets" en el Registro de Propiedad Intelectual (INDECOPI),
procederemos a realizar el registro de inmediato.
Elaboracion de minuta de constitucion. Lo que significa que todos los socios
indicaremos que estamos de acuerdo con los puntos pactados y confirmaremos
la voluntad de creacién del documento.

Guia: Minuta de constitucion
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Figuras 41 Minuta de constitucion

Fuente: www. Sunarp.gob.pe

Inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.). Este contiene datos

de las actividades econdmicas e informacion relevante de los socios.

Tabla 37 Requisitos inscripcion RUC

Requisitos:

Presencial:
DNI vigente, carnet de extranjeria, carnet de identidad emitido por el

Ministerio de Relaciones Exteriores, carnet de permiso temporal de

permanencia o pasaporte con calidad migratoria para la generacién de
renta de fuente peruana.

Original de partida registral certificada (ficha o partida electrénica) por
los Registros Publicos, con antigiiedad no mayor a 30 dias calendario.
Original de documento privado o publico en el que conste la direccion
del domicilio fiscal que se declara.

Cumplir los requerimientos segun el tipo de contribuyente a inscribir.

Ademas, si la hace una tercera persona:

DNI vigente o documento de identidad que corresponda. No es
necesario exhibir el documento original o fotocopia del
representante legal del RUC.

Carta poder con firma legalizada notarialmente o autenticada
por fedatario de Sunat, que la autorice expresamente a realizar
la inscripcion en el RUC.

Formulario 2119: Solicitud de Inscripcién al RUC o

Comunicacion de Afectacion a Tributos.

Formulario 2054: Representantes Legales, Directores,

Miembros Del Consejo Directivo.

Formulario 2054-Anexo: Domicilio de los Representantes

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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legales.
Formulario 2046: Declaraciéon de establecimientos anexos, solo

si existe un establecimiento adicional para las actividades.
Todo formulario debe estar correctamente llenado y firmado por el
representante legal.
Fuente:https://www.gob.pe/276-inscripcion-al-ruc-para-persona-juridica

Fuente: Elaboracion propia

6.2.3. Tamaifo empresarial (Ley 30056)

La Ley 30056 en Peru establece el régimen de promocién y formalizacién de la

micro y pequefia empresa. Esta ley establece los pardametros para la evaluacién

del tamafio de las empresas en el pais.

6.2.4. Tamaino empresarial (Ley 30056)

Términos y condiciones de la empresa G’Pets:

e Uso del Website: Nuestra plataforma de comercio electrénico estd disefiada
para ofrecer productos de collares GPS para mascotas. Al acceder y utilizar
nuestro sitio web, aceptas cumplir con estos términos y condiciones, asi
como con las leyes y regulaciones aplicables.

e Registro de Usuarios: Para realizar compras en nuestra tienda en linea, debes
registrarte y proporcionar informacién precisa y actualizada. Eres
responsable de mantener la confidencialidad de tu cuenta y contrasefia, y
aceptas notificarnos inmediatamente cualquier uso no autorizado de tu
cuenta.

e Precios y Pagos: Todos los precios de los productos se encuentran en la

moneda local (soles) e incluyen los impuestos aplicables. Nos reservamos el

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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derecho de modificar los precios en cualquier momento sin previo aviso. Los
pagos se realizaran a través de los métodos de pago disponibles en nuestra
plataforma, los cuales son seguros y confiables.

e Envioy Entrega: Realizamos envios dentro del territorio de Perd. Durante el
proceso de compra, se detallaran los gastos de envio y los lapsos para la
entrega. Nos esforzamos por cumplir con los tiempos de entrega, pero no
nos hacemos responsables de los retrasos que puedan surgir debido a
circunstancias fuera de nuestro control.

e Devoluciones y Reembolsos: Aceptamos devoluciones y realizamos
reembolsos en caso de que el producto adquirido presente defectos de
fabricacion. Si el collar GPS para mascotas adquirido tiene algin defecto, nos
comprometemos a cambiar el articulo por uno nuevo que no presente dicho
defecto. En caso de que no sea posible reemplazar el producto, ofreceremos
un reembolso por el monto total pagado por el cliente. Para hacer uso de
esta politica, el cliente debe informarnos sobre cualquier problema
relacionado con el defecto de fabricacion dentro de los 7 dias posteriores a
la entrega del producto. Los articulos deben ser devueltos en su estado
original y con el empaque completo.

e Es importante destacar que esta politica de garantia y devolucién se aplica
Unicamente a los productos que presenten defectos de fabricacién. No se
realizaran cambios o reembolsos por dafios causados por un uso inadecuado
del collar GPS para mascotas.

e Privacidad y Proteccion de Datos: Valoramos tu privacidad y resguardamos

tus datos personales en concordancia con nuestra Politica de Privacidad.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Mediante la utilizacidn de nuestra plataforma, estas aceptando que tus datos
personales sean procesados conforme a nuestra politica.

e Propiedad Intelectual: Todos los derechos de propiedad intelectual
relacionados con nuestros productos y contenido en linea son propiedad de
GPETS SRL. Estd prohibida la reproduccién, distribuciéon o utilizacién no
autorizada de cualquier material sin nuestro consentimiento previo por
escrito.

e Limitacién de Responsabilidad: GPETS SRL no asumira responsabilidad alguna
por eventuales perjuicios que puedan derivar del uso de nuestros productos,
ya sean daios directos, indirectos, incidentales, especiales o consecuentes,
incluidos los dafios causados por el uso inadecuado de los collares GPS para
mascotas.

e Modificaciones a los Términos y Condiciones: El cambio de estos términos y
condiciones en cualquier momento, sin previo aviso, esta bajo nuestra
prerrogativa. Las adaptaciones se volveran vdlidas tras su presentacién en
plataforma. Se recomienda revisar periddicamente esta seccidn para estar al
tanto de cualquier cambio.

6.3. Aspectos tributarios

Nuestra empresa opera bajo el régimen tributario conocido como RER, que corresponde
al Régimen Especial a la Renta. La SUNAT ha establecido una tasa impositiva del 1,5%
sobre los ingresos netos mensuales. Ademas, se requiere mantener un Registro de

compras y otro de ventas e ingresos.

6.4. Aspectos laborales
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6.4.1. Acreditacidn y registro del contrato de trabajo

Tras haber finalizado el tramite de inscripcién y haber logrado la formalizacion
en el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C.), seguiremos los procedimientos
de los contratos de trabajo segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (MTPE).

Pasos: Registro de trabajadores 2023.

Figuras 42 Registro del contrato de trabajo

m Registro de Trabajadores ..3 Revisa o campo OBSERYACIOMES de | tabla de trabajadores y pesteriormente.

haz unclic sshre el icans Yalidar Registras. —

@ Ingresa al Registro Masivo de Trabadores y Contratas.

(L) Sobre e Ment Migrar haz un cic sabre b aprién Trabajador. También, pusdes ir
directamente sobre el icona Trabajadores de la Barra de Op<iones

@ Si el programa detecta que hay un
errer en cualguier campe,
mediatamente emia un mensaje
de advertenca.

P} Ubica b carpeta donde se encusnira el archive de trabajadores (creads segin formato
especificads en el anexo | - Pigna 19) y selecciénale en 1 fista. Finalmente, presicna of
Batcn ABRIR.

() En esta parte debes comegir cada problema que se presenta escribiendo of dam
correctn o seleccionindolo de la listarespectiva.

) Luego de soluciorar cads una de los probiemas que presentan los registros se debe
retormar akvista completa. Para ello, haz un dicsobre licono Quitar Filtro
™

Fuente: www.trabajo.gob.pe

6.4.2. Planilla electronica

Cumpliremos con el registro de trabajadores en planilla es esencial para
garantizar el cumplimiento de la legislacidon laboral, proteger los derechos de los
empleados, facilitar el control y la fiscalizacién, obtener datos estadisticos y

promover la transparencia en las relaciones laborales.

Figuras 43 Ejemplo de planilla electrénica
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PDT Planilla Electréonica - PLAME SUNAT

»> Declaraciones Juradas >> Nueva declaracion >> Detalie de Declaracion >> Trabajadores Salir

n Empleador Detalie de Declaracion
' ' [IIVETIE TP ORNENSPINNEY RUC. 20514002089 - INVERSIONES Y NEGOCIACIONES DEL PRADO EIRL
Nueva declaracion » Trabajadores
Filtr B e
Declaraciones registradas » e M
Tip Doc Apellidos y Dias  ingresos  Descuentos Agorte Neto 3 Apore Edtar Est
Declaraciones envisdas » Num Doo Hambres Lab Trab Pagar Empl deotalie
01-17p57904 | RODRIGUEZ LUNA ) 82500 | 000 100 34 71808 7429 4
m.mrwi ROORIGUEZ PEREL| 31 | e2200 [ ooo| 11iss| 7esas| 7azs { 72 v
| | | |
0144110714 | ROJAS GAL X s Ni 00 < r |V
1 a0 RUZDE LACRWZ 5000 | 00 7 50 852 50 87 50 ’ v
010807 2 82500 | 0.0 2 3 s ! |y
[
0142144 ? 75000 00 7 6 6750 4
01-46549641 | SALDANA MENDO )| 31 82500 | 000| 107.2 717.78 ra28| @ |
0140620544 | SANCHEZ TASILLA| 3t 1.500 00 5 00 19800 | 1.30% 00 12500 »

Fuente: SUNAT

Inscripcion de los trabajadores en EsSalud.

Es importante para garantizar el acceso a servicios de salud, proteccidn contra
riesgos laborales, cobertura para los dependientes, derechos laborales vy
prestaciones sociales, asi como contribuir al sostenimiento del sistema de salud.
Su implementacion es de relevancia vital en la garantia de la salud y el bienestar

tanto de los trabajadores como de sus familias.

Guia: Registro de planilla Essalud

Figuras 44 Registro de planilla Essalud
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Fuente: www. Sunarp.gob.pe

6.4.3. Presupuesto del area legal
Establecer los costos de los tramites promueve la transparencia, facilita la
planificacion y presupuesto de la empresa, ademds de permitir una gestion

eficiente. Por lo que a continuacidn, se observara los costos por cada tramite

requerido mencionados anteriormente.

Tabla 38 Presupuesto del drea legal

Tipo de tramite Costo
Busqueda y reserva de nombre S/.20
Minuta de constitucion S/. 360
Legalizacion de libros contables S/. 110

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO VII: PLAN DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

7.1. Mision

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Implementar un Plan de Tecnologia de Informacién (Tl) en un plan de negocio es
fundamental para aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos y obtener ventajas
competitivas en el mercado actual.

Ademas, nuestro enfoque residird en elaborar una propuesta 6ptima que afronte todas
las necesidades de la organizacidn y se alineard con sus fines estratégicos y especificos.
Este planeamiento se enfoca especialmente en satisfacer las necesidades relacionadas
con el proceso de almacenamiento, facturacion, ventas, marketing, contabilidad y
finanzas.

El presente plan tiene como objetivo establecer una estrategia de Tecnologia de
Informacién (TI) para G’Pets, una empresa dedicada a la fabricacién y venta de collares
con GPS para mascotas. La implementacién de soluciones tecnolégicas adecuadas
permitira mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la posicion competitiva y brindar un

mejor servicio a nuestros clientes.

7.2. Objetivos especificos

De acuerdo con los objetivos especificos del Plan de Tecnologia de Informacién para

G’Pets, enfocado en el collar con GPS para mascotas, nos basaremos en los siguientes:

e Establecer un sistema automatizado de control de inventario que posibilite un
monitoreo preciso de los productos, disminuyendo las equivocaciones y
optimizando los niveles de stock.

e Desarrollar una plataforma de comercio electrénico robusta y segura que facilite la
venta en linea de los collares con GPS para mascotas, mejorando la accesibilidad y la

experiencia de compra de los clientes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Establecer un sistema de atencién al cliente eficiente y multicanal, que incluya chat
en linea, correo electrénico y lineas telefénicas dedicadas, para brindar un soporte
rapido y efectivo.

e Garantizar la seguridad de los datos de la empresa y de los clientes mediante la
implementacion de medidas de proteccidn, como respaldo regular de datos,
politicas de acceso y encriptacion de datos.

e Proporcionar capacitacién adecuada a los empleados sobre el uso de las nuevas
tecnologias implementadas, asegurando que puedan aprovechar al maximo las
herramientas disponibles y brindar un mejor servicio a los clientes.

e Monitorear y evaluar regularmente los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
relacionados con la tecnologia de informacién, como la satisfaccién del cliente, la
rapidez en la atencién del soporte técnico y la eficacia en el proceso de control de
inventario.

e Permanecer informado acerca de las tendencias y progresos mas recientes en el
ambito de la tecnologia de la informacién, evaluando constantemente Ia
incorporacion de nuevas herramientas o mejoras en las existentes para mantener la
competitividad en el mercado.

Estos objetivos especificos se alinean con la visién de mejorar la eficiencia operativa,

fortalecer la posicién competitiva y brindar un mejor servicio a los clientes de G’Pets a

través de la implementacién de tecnologias de informacién adecuadas para el collar con

GPS para mascotas.

7.3. Identificacion de las necesidades tecnolodgicas

En este punto, se identificaran y analizaran las necesidades de Tl especificas de G'Pets.
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e Gestion de inventario: Poner en practica un sistema de control de inventario que
posibilite rastrear de manera precisa los productos, facilitando la reposicién de stock
y evitando agotamientos o excedentes.

e Logistica y distribucion: Desarrollar una solucién que optimice el manejo de la
cadena de suministro, mejorando la planificacién de rutas de entrega y reduciendo
los tiempos de entrega.

e Plataforma de venta en linea: Establecer una plataforma de comercio electrénico
robusta y segura que permita a los clientes adquirir los productos de G’Pets de
manera facil y rapida.

e Servicio al cliente: Implementar un sistema de atencién al cliente eficiente que
incluya canales de comunicacién multicanal, como chat en linea, correo electrénico

y lineas telefénicas dedicadas.

7.4. Seleccion de las necesidades tecnolégicas

Para garantizar el correcto funcionamiento de las soluciones de Tl, es necesario contar

con una infraestructura sélida. Algunas necesidades tecnologias claves incluyen:

e Hardware: Adquirir los equipos necesarios, como computadoras y dispositivos
moviles, segln las necesidades identificadas.

e Redes: Establecer una red confiable y segura que permita la comunicacién fluida
entre los diferentes dispositivos y sistemas.

e Seguridad: Aplicar medidas de seguridad adecuadas, como firewalls, sistemas de
deteccién de intrusiones y encriptacién de datos, con el propdsito de salvar tanto la
informacién de la compaiiia como la de los clientes, como se mencionard en el

proximo punto.
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7.5. Creacion de un plan de seguridad de la informacion

La creacién y adquisicion de software personalizado desempeiiara un papel

fundamental en el éxito de G’Pets.

e Sistema de gestion de inventario: Contrataremos un software que permita la
administracion eficiente del inventario, incluyendo seguimiento de stock,
reabastecimiento automatico y generacién de informes. Por eso, hemos decidido
contratar a “Zoho Inventory” que una empresa que incluye seguimiento de
inventario, gestidon de pedidos, integracién con canales de venta y opciones de

informes. Los precios comienzan en aproximadamente $49 al mes para pequefias

empresas.

Figuras 45 Sistema de gestion de inventario
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& ZOHO INVENTORY Q

SALES ACTIVITY

To be Packed

To be Packed

Tobe Packed &

To be Packed

INVENTORY DETAILS

Fuente: www.zoho.com

e Plataforma de comercio electronico: Implementaremos una solucién de comercio
electrénico que sea fécil de usar y ofrezca una experiencia de compra satisfactoria
para los clientes, Como también es esencial mencionar que también sera adaptable
a movil, tendrd pasarela de pago, libro de reclamaciones, WhatsApp interactivo y
algunas opciones adicionales.

Por lo que contrataremos una empresa que cree y durante un afio mantenga el
Website por un costo de S/. 500 y el pago es Unico durante un afio.

Empresa por contratar:

Figuras 46 Empresa de plataforma de comercio electronico

SISASOFT S.A.C.

Pigina Web | Tienda Online | App Mdvil

Fuente: Pdgina oficial SISASOFT S.A.C:

Prototipo del Website: https://gpets.com
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Versidon web para computadoras:

Figuras 47 Prototipo de website (version para computadoras)

ENVIO GRATIS - PIDE HOY

G'Pets

Ten cerca a los que mas quieres

INICIO TIENDA VIRTUAL PERROS GATOS QUIENES SOMOS PREGUNTAS FRECUENTES Més 9 Entrar -t_“
Bi id
a G'Pets

Fuente: Elaboracion propia
Pagina web para dispositivos maviles:

Figuras 48 Prototipo de website (version para dispositivos maviles)

f O © '
Bienvenido
s d G'Pets

OFERTA
DE LA
SEMANA

AN - =

Fuente: Elaboracion propia
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e Aplicacion movil: Crearemos una aplicacién movil que permita a los propietarios de
mascotas rastrear la ubicacién en tiempo real, configurando las zonas de seguridad
y recibiendo alertas personalizadas.
La creacidn y mantenimiento de la aplicacién sera encargada nuestro developer.
Para lograr el principal objetivo de este plan de negocios nos registraremos como
developers en las Apps Store de Apple y de Google Play Store, ademads, de unirnos a
cada programada de Desarrolladores.

Teniendo un costo de:

e Apps Store de Apple $99 USD anual

e Google Play Store $25 USD unico pago

Figuras 49 Prototipo de aplicacion maévil

000 T-Mobile & 4:48PM 1 46% I #8000 T-Mobile T 1:10 AM 7 60% M

Profile Done

eecc T-Mobile ® 1AM 7 60% W

0 Dogs Near Me Now

By Distance

vaisy

Small female Franch Bulldog.

Jackson

" Large male Great Dane.

Bolt

B Medium male American Staffordshire
Tertier

Gocgle C s

Fuente: Elaboracion propia

7.6. Seguridad de datos y evaluacidn de mejora continua
Preservar la seguridad de la informacion de la empresa y de los clientes es de gran

importancia
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Se deben implementar medidas de seguridad adecuadas, como:

e Respaldo de datos: Implementar una practica recurrente de respaldo de la
informacién almacenada, tanto en local como en la nube, para garantizar la
disponibilidad en caso de fallas o incidentes.

e Politicas de acceso: Establecer directrices de acceso y niveles de autorizacion para
asegurar que Unicamente el personal autorizado pueda acceder a la informacién
confidencial tanto de la empresa como de los clientes.

e Encriptacion de datos: Emplear tecnologias de encriptacidon para garantizar la
seguridad de los datos confidenciales mientras son transferidos y conservados,
evitando asi posibles accesos no autorizados.

Por otro lado, asegurar la eficacia y la mejora continua de las soluciones implementadas,

se deben llevar a cabo evaluaciones periddicas como lo hemos mencionado en el plan

de operaciones.

e Monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPIs): Definir y monitorear KPls
relevantes, incluyendo la satisfaccion del cliente, el tiempo de respuesta del soporte
técnico y la eficiencia en el manejo de inventario.

e Retroalimentacion de los empleados: Recopilar regularmente la retroalimentacién
de los empleados sobre las soluciones tecnoldgicas implementadas, identificando
areas de mejora y oportunidades de optimizacidn.

e Actualizacién tecnoldgica: Mantenerse al tanto de las ultimas tendencias y avances
en el ambito de la tecnologia de informacion para evaluar la incorporacion de nuevas

herramientas o mejoras en las existentes.

7.7. Presupuesto
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Tabla 39 Presupusto TI

Descripcion Precio Informacion adicional

?lstema .de gestion de $49 Precio por mes

inventario

Plataforma de comercio Pago unico (duracién 1
- S/.500 ~

electrdnico ano).

Apps Store de Apple $99 Pago anual

Google Play Store $25 Pago Unico

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO VIil: PLAN ECONOMICO FINANCIERO

8.1. Misién

La mision del plan financiero es mantener la estabilidad financiera y maximizar la
rentabilidad de la empresa a través de una gestién eficiente de los recursos econdémicos,
garantizando el crecimiento sostenible y el cumplimiento de las obligaciones financieras,

mientras se ofrece un producto de calidad y se brinda un excelente servicio al cliente.

8.2. Objetivos especificos

e Establecer estrategias para asegurar que los ingresos generados sean
suficientes para cubrir los costos operativos, los gastos de inversidn y los
pagos de deudas, garantizando asi la estabilidad financiera de la empresa.

e Desarrollar e implementar estrategias para aumentar los ingresos vy
maximizar la rentabilidad de la empresa. Esto puede incluir la identificacién
de oportunidades de mercado, la optimizacidon de los precios, la gestidon
eficiente de los costos y la reduccién de los gastos innecesarios.

e Establecer politicas y practicas para administrar de manera efectiva el flujo

de efectivo de la empresa. Esto implica monitorear los ingresos y gastos,
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administrar los plazos de pago y cobro, y mantener reservas adecuadas para
hacer frente a situaciones imprevistas o emergencias.

e Elaborar un presupuesto detallado que refleje las proyecciones financieras
de la empresa, incluyendo los ingresos esperados, los costos operativos, los
gastos de marketing y promocidn, las inversiones en desarrollo de productos,
entre otros. El presupuesto servird como guia para la toma de decisiones
financieras y el seguimiento del desempefo econémico.

e Evaluar las necesidades de financiamiento de la empresa y buscar fuentes de
financiamiento adecuadas, ya sea a través de préstamos, inversionistas o
capital propio. Se deben desarrollar estrategias para gestionar
eficientemente las deudas y cumplir con los pagos establecidos.

e Realizar andlisis periddicos de los estados financieros de la empresa para
evaluar su desempefiio, identificar areas de mejora y tomar decisiones
basadas en datos. Esto puede incluir andlisis de rentabilidad, analisis de
liquidez, andlisis de ratios financieros y comparaciones con la competencia.

e Establecer politicas y procedimientos adecuados para garantizar la
transparencia, la precision y la integridad de la informacion financiera. Esto
incluye la implementacidn de controles internos, la separacidn de funciones,

la auditoria interna y el cumplimiento de las regulaciones financieras.

8.3. Presupuesto de ventas
En la siguiente tabla se muestra la proyeccidn de las ventas estimada para los préximos

5 afios. La demanda efectiva (TAM) inicial es de 77,134 hogares y se estima una tasa de
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crecimiento anual del mercado del 3%. Por lo tanto, se estima el inicio del proyecto con
un SOM del 6.55% y la venta de 100 collares GPS a la semana. Considerando un
crecimiento anual de las ventas del 5%, en el afio 5% llegaremos a vender 121 collares

GPS a la semana con un SAM del 7.07%.

Tabla 40 Evolucion de ventas

ARO 0 ARIO ARO ARIO ANO 4 ARO
77,134 79,448 81,831 84,286 86,815 89,419 |Demanda en todo el mercado |
SOM SAM
6.55% 7.07%

Vollimenes de venta

Tasa de crecimiento anual del mercado 3%

Fuente: Elaboracion propia

8.4. Presupuesto de ingresos
En la siguiente tabla se proyecta el presupuesto de ingresos para los 5 primeros afios,

segun el volumen de ventas estimado.

Tabla 41Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS (5)

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
0 1 2 3 4 5
|Vo|umen de ventas proyectado a vender (ud) | 5,200 5,460 5,733 6,020 6,321
|Inf|acic’>n proyectada | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Precios unitario collar GPS (p ) S/ 180.00 | S/ 180.00 | S/ 180.00 | S/ 180.00 | S/ 180.00
Volumen de ventas collar GPS (q) S/ 5,200 [ S/ 5,460 [ S/ 5,733 | S/ 6,020 | S/ 6,321
Ingresos por venta de collar GPS (pxq sin IGV ) S/ 936,000 | S/ 982,800 | S/ 1,031,940 | S/ 1,083,537 | S/ 1,137,714

Total de ingresos netos (sin IGV)

v | [S/ 168480]S/ 176.904]S/ 185749]S/ 195037[S/ 204,788

Total de ingresos brutos (con IGV) S/ 1,104,480 S/ 1,159,704 S/ 1,217,689 S/ 1,278,574 S/ 1,342,502

Fuente: Elaboracion propia

8.5. Presupuesto de egresos
Presupuesto drea de administracion
En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del area de administracion.

Como costos fijos identificamos los gastos de mano de obra del gerente general y de una
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persona responsable de administracién y finanzas, segun régimen Mype. Otros costos
fijos son los gastos de limpieza, energia y agua y otros gastos, asi como el alquiler de

local, que se imputa un 15% del total de gasto de alquiler a esta area.

Tabla 42 Presupuesto del drea de administracion

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION (6)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 | T | 2 | 3 | 7 | 3

[Presupuesto de ingresos [ [ 936,000 | 982,800 [ 1,031,940 1,083,537 | 1,137,714 |
[Inflacion proyectada [ [ 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%)|
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 51,750 51,750 51,750 51,750 51,750
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 66,638 66,638 66,638 66,638 66,638
Sueldo total por puesto de trabajo 66,638 66,638 66,638 66,638 66,638
Administracion y finanzas

Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2,700 2,700 2,700 2,700 2,700
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 31,050 31,050 31,050 31,050 31,050
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 40,475 40,475 40,475 40,475 40,475
Sueldo total por puesto de trabajo 40,475 40,475 40,475 40,475 40,475

Numero de trabajadores de produccion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA ADMINISTRATIV/A

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS (7))

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS )
DETALLE
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

[Presupuesto de ingresos [ [ 936,000 | 982,800 | 1,031,940 1,083537] 1,137,714
[Inflacion proyectada [ | 00w | 00w | 00w [ 00% | 00% |
Limpieza y mantenimiento de equipos (1) 960 960 960 960 960
Energia y agua consumidas en las areas administrativas (2 ) 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080
Gastos varios de rea administrativa (3) 720 720 720 720 720
+D 5,000 5,000
Alquiler local (4) 4,990 4,990 4,990 4,990 4,990
Total anual sin IGV 7,750 7,750 7,750 12,750 12,750

(1) 80|/ mes

(2) 90|/ mes

(3) 60|/ mes

(4) 415.8|/ mes 15% S/ 2,772.00

COSTOS FIJOS y VARIABLES (Administracién) (8)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE |

0 1 | 2 | 3 | 4 | 5
[Inflacién proyectada [ [ 0% [ 0% [ 0% [ 0% [ 0% |
Costos fijos 114,862 114,862 114,862 119,862 119,862
IGV Costos fijos 1,395 1,395 1,395 2,295 2,295

Fuente: Elaboracion propia
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Presupuesto area comercial

En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del drea comercial. Como costos
fijos identificamos los gastos de mano de obra de 1 persona los 3 primeros afios y 2
personas para los 4 y 5, segun régimen Mype. Otro costo fijo es el alquiler de local, que
se imputa un 15% del total de gasto de alquiler a esta area. Como costos variables,
tenemos las comisiones de ventas, vidticos y representaciones, asi como otros gastos

diversos derivados de las ventas.

Tabla 43 Presupuesto del area comercial

GASTO DE MANO DE OBRA EN COMERCIAL ( Marketingy Ventas) (9)

‘ DETALLE I HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Inflacién proyectada 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) 28.77% 28.77% 28.77% 28.77% 28.77%
NUmero 1 1 1 2 2
Sueldo basico mensual por persona 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 28,750 28,750 28,750 28,750 28,750
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 37,568 37,568 37,568 37,568 37,568
Sueldo total por puesto de trabajo 37,568 37,568 37,568 75,135 75,135

Nimero de trabajadores de marketing

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DE VENTAS

OTROS GASTOS COMERCIALES ( Marketing y Ventas ) (10)

[ HORIZONTE DE EVALUACION ( ARIOS )

DETALLE | 5 T n T > T 3 T 7 T =
[Presupuesto de ingresos [ [ 936,000 | 982,800 1,031,940 1,083,537 | 1,137,714 ]
[Infiacién proyectada [ [ 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%]
Comisiones de venta (1) 1.0%

Gastos diversos que son propias de la actividad de ventas (2) 4.0%

Viaticos y representaciones (3) 1.0%

Publicidad y promocién 1.0%

Disefio y produccién de materiales de Mkt 0.5%

Gastos de eventos 0.5%

Marketing digital 1.0%

Descuentos para clientes 1.0%

Mantenimiento 840 840 840 840 840
Senicios basicos(luz, agua e internet) 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Alquiler de oficina 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000
Total anual sin IGV 120,240 124,920 129,834 134,994 140,411
[ T 415.8]/ mes ] 15% S/ 2,772.00

COSTOS FIJOS Y VARIABLES (Comercial) (11)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
1 | 2 | 3 | 4 | 5

DETALLE I |

Costos fijos 64,208 64,208 64,208 101,775 101,775

IGV Costos fijos 4,795 4,795 4,795 4,795 4,795
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Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto area de operaciones

En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del area de operaciones. Como
costos fijos identificamos los gastos de mano de obra con 2 personas en régimen Mype
y el alquiler de local, que se imputa un 70% del total de gasto de alquiler a esta area, asi
como energia, agua y otros gastos. Como costos variables, tenemos todos los costos
directos para la produccién de los collares GPS (localizador, collar, placas de

identificacion y empaque) y otros costos indirectos como el delivery.

Tabla 44 Presupuesto del drea de operaciones

COSTO DE MANO DE OBRA EN PRODUCCION (12)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 | T | 2 | 3 | 7 | 3
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Inflacién proyectada 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) 28.77% 28.77% 28.77% 28.77% 28.77%
Numero 2 2 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 23,000 23,000 23,000 23,000 23,000
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 30,300 30,300 30,300 30,300 30,300
Sueldo total por puesto de trabajo 60,600 60,600 60,600 60,600 60,600

Numero de trabajadores de produccion

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA
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COSTO DE MATERIALES DIRECTOS EN PRODUCCION (13)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE I |

0 1 2 1 s 1T & T 5
Volumen de ventas de collar GPS (ud) 5,200 5,460 5,733 6,020 6,321
Volumen total (ud) 5,200 5,460 5,733 6,020 6,321
Precio 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
[Inflacién proyectada 00% | 00% | o00% | 00% | 00% |
Localizador GPS (1)
Collar (2)
Placas de identificacion aluminio (3)
Empaque (4)
Total de gastos generales (sin IGV ) 405,600 425,880 447,174 469,533 493,009

[ (1) (SIS

(2) S/ 9.00]/ ud
(3) S/ 3.00]/ ud
(4) Sl 2.00]/ud

COSTOS MATERIALES INDIRECTOS EN PRODUCCION (14)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
[Volumen de ventas de collar GPS (ud) [ [ 5,200 | 5,460 | 5,733 | 6,020 | 6,321 |
5,460 5,733 6,020

Precio 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
[Presupuesto de ingresos [ [ 936,000 | 982,800 [ 1,031,940 1,083,537 1,137,714
[Inflacién proyectada [ [ 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%)]
Delivery (1)

Alguiler local (2) 23,285 23,285 23,285 23,285 23,285
Energia, agua y limpieza (3) 6,360 6,360 6,360 6,360 6,360
Otros pagos e imprevistos (4 ) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

Total de gastos generales (sin IGV ) 69,045 70,865 72,776 74,782

COSTOS FIJOS Y VARIABLES (Operaciones) (15)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 I T | > | 3 | 7 | 3
Costos fijos 93,245 93,245 93,245 93,245 93,245
IGV Costos fijos 5,876 5,876 5,876 5,876 5,876

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto area de Tl
En la siguiente tabla se muestran costos fijos y variables del area de Tl. Como costos fijos
identificamos los gastos de mano de obra del responsable del desarrollo de software,

en régimen Mype. Otros costos fijos son los gastos por el sistema de gestion de
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inventarios, la plataforma de comercio electrénico y el App Store de Apple y el Google

Play Store.

Tabla 45 Presupuesto del drea de Tl

COSTO DE MANO DE OBRA ENTI

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 | T | > | 3 | 7 | 3
Presupuesto de ingresos 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Inflacién proyectada 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Beneficios sociales ( porcentaje ) 28.77% 28.77% 28.77% 28.77% 28.77%
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Sueldo anual por persona sin considerar beneficios sociales 34,500 34,500 34,500 34,500 34,500
Sueldo anual por persona considerando beneficios sociales 44,835 44,835 44,835 44,835 44,835
Sueldo total por puesto de trabajo 44,835 44,835 44,835 44,835 44,835

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA

OTROS GASTOS TI

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE 5 T n T > T 3 T = T =
[Volumen de ventas de collar GPS (ud) [ [ 5,200 | 5,460 | 5,733 | 6,020 [ 6,321 |
5,460 5,733

Precio 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
[Presupuesto de ingresos [ [ 936,000 | 082,800 | 1,031,940 | 1,083,537 | 1,137,714 |
[Inflacién proyectada [ [ 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0%)]
Sistema de Gestién de Inventarios (1) 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176
Plataforma de Comercio Electrénico (2) 500 500 500 500 500
Apps Store de Apple (3) 366 366 366 366 366
Google Play Store (4) 93 93 93 93 93
Total de gastos generales (sin IGV ) 3,134 3,134 3,134 3,134 3,134

(1) S/ 181.30 |/ mes

(2) S/ 500 |/ ano

(3) s/ 366 |/ afio

(4) S/ 93 |/ afio
| COSTOS FIJOS Y VARIABLES (TI) |

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 | 5

Costos fijos 47,969 47,969 47,969 47,969 47,969
IGV Costos fijos 564 564 564 564 564

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de egresos
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A continuacién, se elabora el presupuesto de egresos para evaluar el proyecto en los
proximos afios, en la que se ha tenido en cuenta la depreciacién y amortizacién de la

inversién inicial, asi como el impuesto a la renta.

Tabla 46 Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS ( 18)

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
DETALLE
0 | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 |

Volumen de ventas (q) unidades/afio [ 5200 | 5,460 [ 5,733 [ 6,020 [ 6,321 |
Costos variables del area de administracién S/ - S/ - S/ - S/ - S/
Costos variables del area comercial S/ 93,600 | S/ 98,280 | S/ 103,194 | S/ 108,354 | S/ 113,771
Costos variables del area de operaciones S/ 442,000 | S/ 464,100 | S/ 487,305 | S/ 511,670 | S/ 537,254
Costos variables del area de TI S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -

I s/ 535600 S/ 562,380 S/ 590,499 S/ 620,024 S/ 651,025
Costos fijos del rea de administracién S/ 114,862 | S/ 114,862 | S/ 114,862 | S/ 119,862 | S/ 119,862
Costos fijos del &rea comercial S/ 64,208 | S/ 64,208 | S/ 64,208 | S/ 101,775 | S/ 101,775
Costos fijos del &rea de operaciones S/ 93,245 | S/ 93,245 | S/ 93,245 [ S/ 93,245 | S/ 93,245
Costos fijos del area de TI S/ 47,969 | S/ 47,969 | S/ 47,969 | S/ 47,969 | S/ 47,969
COSTOS FIJOS (*) S/ 320283 S/ 320,283 S/ 320,283 S/ 362,851 S/ 362,851
|TOTAL DE EGRESOS (*) | S/ 855,883 S/ 882,663 S/ 910,782 S/ 982,875 S/ 1,013,876
Depreciacion y amortizacion [ s/ 6,414 [ S/ 6,414 [ s/ 6,414 [ S/ 6,414 [ s/ 2,060 |
Impuesto a la renta s/ 21,742 s/ 27,648 | S/ 33,850 | S/ 27,803 | S/ 35,925
COSTOS FIJOS (**) S/ 348439 S/ 354,345 S/ 360,546 S/ 397,068 S/ 400,835
TOTAL DE EGRESOS (**) S/ 884,039 | S/ 916,725 [ S/ 951,045 [ S/ 1,017,092 | S/ 1,051,860
[IGV_costos variables [ [s/ 93038]s/ 97,690 [ S/ 102,575 [ S/ 107,704 [ S/ 113,089 |
[IGV _costos fijos [ [s/ 12630]s/ 12,630 [ S/ 12,630 [ S/ 13,530 [ S/ 13,530 |

Fuente: Elaboracion propia

8.6. Inversiones
Inversion en activos fijos
La inversidn inicial se muestra en las siguientes tablas, tanto de activos fijos tangibles

como intangibles.

Tabla 47 Activos fijos tangibles
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ACTIVOS FIJOS TANGIBLES (2)

Cantidad

Costo unitario

con IGV

Inversién con
IGV

Inversién sin
IGV

Cantidad Costo unitario  Inversién con  Inversion sin
con IGV IGV IGV
Mddulo de recepcidn 1 440 440 373 67
Escritorio 6 450 2,700 2,288 412
Sillas 9 140 1,260 1,068 192
Mueble bajo 3 200 600 508 92
TOTAL MOBILIARIO 1,230 5,000 763

Cantidad

Costo unitario
con IGV

Inversién con
IGV

Inversion sin
IGV

CPU con monitor, teclado y mouse para software 1 6,000 6,000 5,085 915
CPU con monitor, teclado y mouse para oficina 5 2,800 14,000 11,864 2,136
Impresora multifuncional 1 300 300 254 46
Red informética 1 250 250 212 38
TOTAL INVERSION EN EQUIPO INFORMATICO 9,350 20,550 3,135

Estanteria almacenaje 3 1,120 3,360 2,847 513
Mdédulo ensamblaje 1 940.00 940 797 143
Mudulo empaque 1 940.00 940 797 143
TOTAL INFRAESTRUCTURA 5,240 4,441 799

Maquina grabado laser

Cantidad

Costo unitario
con IGV

1 4,100

Inversién con
IGV

4,100

Inversion sin
IGV

3,475

625

TOTAL MAQUINARIA

4,100

3,475

625

Herramientas varias

Cantidad

Costo unitario
con IGV

1 550

Inversion con
IGV

550

Inversion sin
IGV

466

84

TOTAL EQUIPOS

550

466

TOTAL ACTIVOS TANGIBLES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48 Activos fijos intangibles

35,440
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ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES (4)

Inversion con  Inversion sin

IGV IGV
Licencia de funcionamiento y tramitacion 1,062 900 162
INDECI 2,000 1,695 305
Total tramites y licencias 3,062 2,595 467
Asesoria contable, legal y tributaria 956 810 146
Planilla antes de la puesta en marcha 6,526 5,531 995
Gastos generales previos a la puesta en marcha 2,639 2,236 403
Total gastos preoperativos 10,121 8,577 1,544

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de depreciacion

Tabla 49 Presupuesto de depreciacion

PRESUPUESTO DE DEPRECIACION (16)

Valor de

DETALLE Inversi6n inicial % Vida dtil DEPRECIACION rescate al afio
(sinIGV) T I 2 l 3 I 2 l 5 5
Mobiliario 4,237 10% 10 424 424 424 424 424 2,119
Equipo informético 17,415 25% 4 4,354 4,354 4,354 4,354 -
Infraestructura 4,441 3% 30 148 148 148 148 148 3,701
Magquinaria 3,475 10% 10, 347 347 347 347 347 1,737

Equipos 466 5% 20 23 23 23 23 23 350
TOTAL DEPRECIACION 5,296 5,296 5,296 5,296 943 7,906

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de amortizacion

Tabla 50 Presupuesto de amortizacion

PRESUPUESTO DE AMORTIZACION (17)

Valor de

DETALLE Inv;erssill_lolnGI\r;lilal % Vida atil AMORTIZACION TECNICA rescate al afio
1 [ 2 | 3 | 4 [ 5 5
Total tramites y licencias [ 2,595 | | 10%] 10 | 259 | 259 [ 259 | 259 | 259 [ 1,297 |
Total gastos preoperativos 8,577 10% 10 858 858 858 858 858 4,289
TOTAL AMORTIZACION

[ eawa]  eaia]  eas]  eaia]  2060]

Fuente: Elaboracion propia

Inversion en capital de trabajo
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Se requerird un capital de trabajo inicial de S/ 281,386 para iniciar las operaciones v,
considerando 120 dias de desfase debido al plazo de importacién de los localizadores de

GPS de China, el valor de recupero de capital de trabajo es de S/ 333,329.

Tabla 51 Capital de trabajo

METODO DEL PERIODO DE DESFASE (20)

| CAPITAL DE TRABAJO |

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS ) |

| DETALLE I I

0 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ]
Costo total anual sin considerar dep y amort (*) | 855,883 882,663 910,782 982,875 S/ 1,013,876
Costo diario sin considerar dep y amort S/ 2,345 | S/ 2,418 | S/ 2,495 | S/ 2,693 | S/ 2,778
Nimero de dias de desfase 120 120 120 120 120
Necesidad de Capital de Trabajo S/ 281,386 | S/ 290,191 | S/ 299,435 | S/ 323,137 | S/ 333,329
Capital de trabajo incremental S/ 281,386 [ S/ 8,804 | S/ 9,245 | S/ 23,702 | S/ 10,192
[ \Valor de recupero de capital de trabajo | [ [ [ [ | s/ 333,329]

Fuente: Elaboracion propia

8.7. Financiamiento
Estructura de capital
Para el calculo del financiamiento se considera que los recursos de terceros son el 40%,

como préstamos bancarios, y los recursos de los accionistas el 60%.

Tabla 52 Cdlculo de financiamiento

FINANCIAMIENTO (23)

ANO 0
NCEPT
CONCEPTO Sin IGV | IncluidoiGv | IGV |
Inversién en activos fijos S/ 41,206 | S/ 48,623 | S/ 7,417
Inversion en capital de trabajo S/ 281,386 | S/ 281,386 | S/ -
[Inversion total S/ 322,592 S/ 330,009 NI 7,417 |

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

DEUDA
(PRESTAMO
BANCARIO)

132,004

Sin considerar el IGV de
los activos fijos
RECURSOS DE
LOS ACCIONISTAS
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

DEUDA
S/ 132,004 (PRESTAMO
Considerando el IGV de BANCARIO)
los activos fijos
S/ 198,006 | RECURSOS DE

LOS ACCIONISTAS

S/ 198,006 | Aporte total del accionista considerando el IGV de los activos fijos
S/ 190,589 [ Aporte del accionista sin considerar el IGV de los activos fijos
S/ 7,417 | IGV de la inversién en activos fijos

Fuente: Elaboracion propia

Flujo del servicio de la deuda

El 40% de nuestra inversioén inicial son S/ 132,004 y se financiard con un préstamo
bancario con la entidad financiera Mibanco a una tasa del de interés del 20% en un plazo
de 5 afios. La cuota constante anual del préstamo es de S/ 44,139. Los flujos salen con

inflacion, ya que la tasa del interés del banco incluye inflacién.

Tabla 53 Servicio de la deuda

Monto del préstamo S/ 132,004
Tasa de interes 20% anual sobre saldos
Plazo 5 amortizacion de la deuda
Pagos Cuotas constantes
Cuota constante S/ 44,139
SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes ) INCLUYE INFLACION
| 0 I 1 I 2 I 3 | 4 | 5 |
Saldo inicial S/ 132,004 | S/ 114,265 [ S/ 92,979 | S/ 67,435 | S/ 36,783

Amortizacion s/ 17,739 | S/ 21,286 | S/ 25,544 | S/ 30,652 | S/ 36,783
[Saldo final [ s/ 132,004 [ s/ 114,265 [ S/ 92,979 [ S/ 67,435 | S/ 36,783
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Cuota S/ 44,139

S/ 36,783

S/ 30,652

S/ 25,544

S/ 21,286

S/ 17,739

Amortizacion

R interes

Los flujos salen con inflacion debido a que la tasa de interés del banco incluye inflacion

Fuente: Elaboracion propia

8.8. Punto de equilibrio
Se determino un punto de equilibrio para cubrir la totalidad de costos fijo y variables

para el primer aifo debe tener una venta 4,525 collares GPS o un valor de S/ 814,533.

Tabla 54 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO (19)

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5

Volumen total (ud) (q) 5,200 5,460 5,733 6,020 6,321

Precio(p) S/ 180.00 | S/ 180.00 | S/ 180.00 | S/ 180.00 | S/ 180.00

Presupuesto de ingresos S/ 936,000 | S/ 982,800 | S/ 1,031,940 | S/ 1,083,537 | S/ 1,137,714

COSTOS VARIABLES (CV) S/ 535,600 | S/ 562,380 [S/ 590,499 S/ 620,024 |S/ 651,025 S/
costo variable unitario (cv) S/ 103.00 | S/ 103.00 | S/ 103.00 | S/ 103.00 | S/ 103.00 S/ / Und
COSTOS FIJOS (CF) (**) S/ 348,439 S/ 354,345[S/ 360,546 | S/ 397,068 | S/ 400,835 S/
costo fijo unitario ( cf) S/ 67.01 | S/ 64.90 | S/ 62.89 | S/ 65.96 | S/ 63.42 S/ / Und
P.E. (enq) (Und vendidas ) 4,525 4,602 4,682 5,157 5,206 Und
P.E. (enS/) S/ 814,533 S/ 828,339 S/ 842,836 S/ 928,210 |S/ 937,017 S/

PE=___ CF(*) PE=___ CF(*)
p-cv (-(evip)
Und (q) S/

Fuente: Elaboracion propia

Figuras 50 Grdfico punto de equilibrio
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PUNTO DE EQUILIBRIO

ingresos Egresos

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

4,000 6,000 8,000 10,000 12,000
Cantidad vendida

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra una simulacidn con variacién del 20% en las ventas para

el ano 1 donde vemos los margenes que tendriamos segun la variacidn de las ventas.

Tabla 55 Escenarios de punto de equilibrio

Punto de equilibrio (ANO 1)

Cantidad ingresos Egresos Margen
q pq CF + cvq

1,483 266,906 501,169 -234,263
1,854 333,633 539,351 -205,719
2,317 417,041 587,079 -170,038
2,896 521,301 646,739 -125,438
3,620 651,627 721,315 -69,688

P.E.= 4,525 814,533 814,533 -
5,430 977,440 907,752 69,688
6,516 1,172,928 1,019,615 153,313
7,820 1,407,514 1,153,850 253,664
9,383 1,689,016 1,314,932 374,084
11,260 2,026,820 1,508,230 518,589
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Fuente: Elaboracion propia

8.9. Flujo econémico y financiero proyectado
Segun el flujo de caja econdmico proyectado a 5 afios, el VAN resultante es de S/ 383,171
y un TIR del 40% considerando un WACC del 10%. El retorno de la inversion se dara en

el afio 4.

Tabla 56 Flujo de caja econdmico

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (21)

- |Costos fijos (*) S/ 320,283| S/ 320,283( S/ 320,283| S/ 362,851 S/ 362,851
- |Costos variables S/ 535,600( S/ 562,380( S/ 590,499( S/ 620,024( S/ 651,025
- |Depreciacién y amortizacion S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 2,060
- |Intereses

= |Utilidad antes de impuestos S/ 73,703| S/ 93,723| S/ 114,744 S/ 94,249 S/ 121,778
- |Impuesto a la renta ( 29.5% de utilidad antes impuestos) S/ 21,742| S/ 27,648| S/ 33,850| S/ 27,803| S/ 35,925
= |Utilidad después de impuestos S/ 51,961| S/ 66,075| S/ 80,895| S/ 66,445| S/ 85,854
+ |Depreciacién y amortizacion S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 2,060
- |Amortizacién de la deuda

+ |Préstamo

= |FLUJO OPERATIVO S/ 58,374| S/ 72,488 S/ 87,308| S/ 72,859 S/ 87,913
- |Inversion fija S/ 41,206

- |Inversién en capital de trabajo S/ 281,386| S/ 8,804| S/ 9,245| S/ 23,702| S/ 10,192| S/ -
+ |Valor de recupero de la inversion fija (venta de activos fijos) S/ 13,492
+ |Valor de recupero del capital de trabajo S/ 333,329
= |FLUJO NO OPERATIVO -S/ 322,592 -S/ 8,804| -S/ 9,245| -S/ 23,702 -S/ 10,192 S/ 346,821

FLUJO DE FONDOS ECONOMICO ( Sin IGV) - 322592 S/ 49,570 63,244 S/ 63,607
LO QUE DEBE RECIBIR SUNAT = 7,417 S/ 62,811 S/ 66,583 S/ 70,544
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (Con IGV) -S/ 330,009 S/ 112,381 S/ 129,827 S/ 134,151
VANE (10%)= 383,171 VAN Valor Actual Neto
TIRE= TIR Tasa Interna de Retorno

62,667
s/ 73,803
S/ 136,469

434,735
80,598
515,332

PAYBACKE=

Actualizar los flujos a valor presente -S/ 330,009 | S/ 101,758 | S/ 106,442 | S/ 99,589 | S/ 91,734 | S/ 313,657
Flujo acumulado por periodo -S/ 330,009 |-S/ 228,252 |-S/ 121,810 |-S/ 22,220 | S/ 69,513 | S/ 383,171
Periodos en los cuales el flujo acumulado es positivo 4 5
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| ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO | | COSTO DEL FINANCIAMIENTO
40% D 14% *(1-TAX)
E+D
60% E 8% COK = RE

WACC= CPPC = 10%

Minimo Maximo
CPPC TIRE

Fuente: Elaboracion propia

Segun el flujo de caja financiero proyectado a 5 afios, el VAN resultante es de S/ 420,397
y un TIR del 51% considerando un COK del 8%. El retorno de la inversion se dara en el

afno 3.

Tabla 57 Flujo de caha financiero

FLUJO DE CAJA FINANCIERO (22)

B T ———— T Y R R

f Costos fijos (*) S/ 320,283| S/ 320,283| S/ 320,283| S/ 362,851| S/ 362,851

Costos variables S/ 535,600 S/ 562,380 S/ 590,499 S/ 620,024 S/ 651,025

- |Depreciacién y amortizacion S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 2,060

- |Intereses S/ 26,401| S/ 22,853| S/ 18,596 S/ 13,487 S/ 7,357

= |Utilidad antes de impuestos S/ 47,302| S/ 70,870| S/ 96,148| S/ 80,762| S/ 114,422

- |Impuesto a la renta ( 29.5% de utilidad antes impuestos) S/ 13,954| S/ 20,907| S/ 28,364| S/ 23,825| S/ 33,754

= |Utilidad después de impuestos S/ 33,348| S/ 49,963| S/ 67,785 S/ 56,937 S/ 80,667

+ |Depreciaciony amortizacion S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 6,414| S/ 2,060

- |Amortizacién de la deuda S/ 17,739 S/ 21,286| S/ 25,544| S/ 30,652| S/ 36,783
+ |Préstamo S/ 132,004

= |FLUJO OPERATIVO S/ 132,004 S/ 22,023| S/ 35,091| S/ 48,655| S/ 32,698| S/ 45,944
Inversion fija S/ 41,206

Inversion en capital de trabajo S/ 281,386| S/ 8,804| S/ 9,245| S/ 23,702 S/ 10,192 S/ -

+ |Valor de recupero de la inversion fija (venta de activos fijos) S/ 13,492

+ |Valor de recupero del capital de trabajo S/ 333,329

= |FLUJO NO OPERATIVO -S/ 322,592| -S/ 8,804| -S/ 9,245| -S/ 23,702| -S/ 10,192 S/ 346,821

FLUJO DE FONDOS FINANCIERO ( Sin IGV) - 190,589 S/ 13,219 S/ 25,846 S/ 24,953 S/ 22,506 S/ 392,765
7,417 S/ 62,811 S/ 66,583 S/ 70,544 S/ 73,803 S/ 80,598
FLUJO DE CAJA FINANCIERO (Con IGV) -S/198,006 S/ 76,030 S/ 92,429 S/ 95,497 S/ 96,309 S/473,363

LU S/ 420,397
TIRF=

PAYBACKE=

Actualizar los flujos a valor presente -S/ 198,006 | S/ 70,398 | S/ 79,243 | S/ 75,809 | S/ 70,790 | S/ 322,163
Flujo acumulado por periodo -S/ 198,006 |-S/ 127,607 |-S/ 48,364 | S/ 27,444 | S/ 98,234 | S/ 420,397
Periodos en los cuales el flujo acumulado es positivo 3 4 5
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO |

132,004 |Préstamo bancario

MR M Inversion que hacen los accionistas

322,592

Inversion total

Minimo Méaximo
TIRF

Fuente: Elaboracion propia

8.10. Estado de ganancias y pérdidas proyectado
En nuestro Estado de ganancias y pérdidas proyectado tendremos rentabilidad después

de impuesto a la renta desde el primer afio.

Tabla 58 Estado de ganancias y pérdidas proyectado

EGP PROYECTADO

0 1 P
Ingresos de efectivo 936,000 982,800 1,031,940 1,083,537 1,137,714
Costos fijos (*) 320,283 320,283 320,283 362,851 362,851
Costos variables 535,600 562,380 590,499 620,024 651,025
Depreciacion y amortizacion 6,414 6,414 6,414 6,414 2,060

Utilidad operativa

73,703

93,723

114,744

94,249

121,778

nieroses || _gouo1] _o2ass| ssos| suer| 7o

Utilidad antes de impuestos

47,302

70,870

96,148

80,762

114,422

Impuesto a la renta - 13,954 20,907 28,364 23,825 33,754

Utilidad despues de impuestos

Fuente: Elaboracion propia

8.11. Evaluacion econdmica financiera
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El VAN es el excedente después de haber recuperado la inversion y después de haber
ganado lo que se queria ganar. Los resultados del flujo de caja econdmico vy el flujo de
caja financiero nos muestran que el proyecto es viable ya que el VAN es positivo.

El TIR es la rentabilidad maxima que puede ganar mi inversion. En el flujo de caja
econémico tenemos un TIR del 40%, superior al 10% del WACC, por lo que el proyecto
es rentable. De igual manera, en el flujo de caja financiero tenemos un TIR del 51%,
superior al 8% del COK, por lo que también nos indica que el proyecto es rentable.

En afio 4 ya recuperariamos nuestra inversion, segun el flujo de caja econdmico y en el
afio 3, segun el flujo de caja financiero. Los resultados del Estado de ganancias y pérdidas

nos muestran que tendremos utilidad después de impuestos desde el primer afo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

- Laeleccidn de las estrategias adecuadas es fundamental para el éxito y crecimiento
de la empresa. Mediante el andlisis de herramientas estratégicas como la matriz de
Ansoff, la matriz BCG, el reloj estratégico de Bowman vy el analisis CAME, se han
identificado estrategias que se alinean con los objetivos y recursos de la empresa.
La estrategia de desarrollo de productos se ha identificado como una opcién clave
para el negocio. Esto implica la introduccidn de nuevos productos o caracteristicas
en el mercado actual de collares con GPS para mascotas. Esta estrategia aprovecha
la experiencia de la empresa en seguridad y rastreo de mascotas, fortaleciendo la
relacion con los clientes existentes y atrayendo a nuevos clientes mediante
soluciones innovadoras.
La matriz BCG ha identificado que el producto se encuentra en la categoria de

"interrogante". Esto indica un alto potencial de crecimiento en un mercado en
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expansioén, pero también una necesidad de inversién y promocién para alcanzar una
posiciéon mas sélida. La estrategia de crecimiento intensivo se recomienda para
aprovechar al maximo el potencial de crecimiento y aumentar la participacion en el
mercado.

El reloj estratégico de Bowman ha sugerido la posicion estratégica "Norte" para el
negocio, lo que implica un precio medio y un valor percibido alto. Esta posicion busca
diferenciarse de la competencia ofreciendo productos de alta calidad vy
caracteristicas avanzadas. Se recomienda mantener esta posicidon para mantener la

ventaja competitiva y atraer a clientes que buscan soluciones innovadoras.

El andlisis FODA cruzado o CAME ha proporcionado acciones estratégicas especificas
para abordar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas.
Estas acciones incluyen mejorar la calidad del producto, fortalecer las alianzas con
distribuidores, aprovechar las tendencias del mercado y mitigar los riesgos asociados
con la competencia.

- La propuesta de G'Pets es innovadora en el dmbito del rastreo y seguridad de
mascotas al ofrecer collares con GPS. Genera un interés considerable en el mercado
y captar la atencidn de los propietarios de mascotas que buscan soluciones
avanzadas para la proteccién de sus animales.

La tecnologia de seguimiento en tiempo real y los collares disefiados con materiales
duraderos y resistentes brindan un valor diferencial a los productos de G'Pets. Esto
puede posicionar a la empresa como lider en el mercado, ofreciendo soluciones

confiables y superiores para el seguimiento y proteccién de las mascotas.
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La demanda de productos y servicios relacionados con el cuidado y la seguridad de
las mascotas ha ido en aumento en los ultimos afios. Esto indica un mercado
potencialmente rentable para G'Pets, ya que los propietarios de mascotas estan
dispuestos a invertir en tecnologia y dispositivos que garanticen la seguridad y el
bienestar de sus companeros animales.

El compromiso de G'Pets con la ética y el bienestar animal puede ser un factor clave
para ganar la confianza de los clientes. Los propietarios de mascotas suelen
preocuparse por el bienestar de sus animales, y al asociarse con una empresa que
valora este aspecto, es mas probable que elijan los productos de G'Pets en lugar de
otras opciones en el mercado.

- Una buena atencién al cliente ayuda a construir una reputacién sélida y una imagen
positiva de la empresa. Los clientes asocian un excelente servicio al cliente con una
empresa confiable, profesional y comprometida con su satisfaccion. Esto fortalece
tu marca y te ayuda a ganar la confianza y la credibilidad de los clientes.

La satisfaccion del cliente es fundamental para establecer relaciones a largo plazo y
generar lealtad: no existe mejor vendedor que un cliente satisfecho.

- El proceso de Operaciones para la empresa G'Pets, es fundamental porque tiene
como misién garantizar una produccién eficiente, segura y de alta calidad de collares
para perros con GPS, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Para lograrlo, se
consolidaran objetivos y se implementaran estrategias en areas como optimizacién
de costos, control de calidad, velocidad de producciéon especifica y adaptabilidad

operativa.
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El producto ofrecido es un collar con GPS que brinda seguridad y localizacién en
tiempo real de las mascotas, junto con funciones adicionales como conteo de pasos
y ritmo cardiaco.
Ademas, se especifican el proceso tecnoldgico que involucra una logistica de entrada
efectiva, un proceso detallado de produccién, capacidad de produccion, ubicacion
estratégica y diseno del espacio de trabajo.
Finalmente, la logistica de salida se centra en garantizar una distribucion fisica
eficiente, desde la recepcién de pedidos hasta la entrega final al cliente, pasando por
el procesamiento de pedidos, etiquetado, seleccién de transporte vy
seguimiento de envios.

- El plan de RRHH se enfoca en captar, retener y desarrollar talento altamente
capacitado para la empresa G'pets.
Se propone una estrategia de reclutamiento y seleccion eficiente, una politica de
compensaciones y beneficios basados en una estructura salarial definida, y un plan
de capacitacidn y desarrollo para mejorar las habilidades técnicas y comerciales de
los empleados.
Ademas, se implementa un plan de retencién de talento a través de programas de
motivacion, reconocimiento y evaluacion de desempefio.
En conjunto, estos esfuerzos buscan construir un equipo competente y
comprometido que impulse el crecimiento y éxito de G'pets en el mercado de
collares para perros con GPS.

- Tener un plan de tecnologia es crucial para alinear las inversiones tecnolégicas con
los objetivos estratégicos de la organizacién, mejorar la eficiencia y productividad,

aprovechar la innovacion y mantenerse competitivo, garantizar la seguridad de la
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informacién y gestionar los riesgos tecnolégicos, asi como para planificar la
continuidad del negocio en caso de interrupciones tecnoldgicas.
La importancia de implementar un Plan de Tecnologia de Informacién (TI) en un plan
de negocio para obtener ventajas competitivas. Se propone una estrategia de Tl para
la empresa G’Pets, dedicada a la fabricacion y venta de collares con
GPS para mascotas.

- Unavez realizado el plan financiero, el VAN del flujo de caja econdmico y el flujo de

caja financiero es positivo, por lo que el proyecto es viable.

De igual manera, el TIR es superior al WACC y al COK, lo que nos muestra la
rentabilidad del proyecto.

En afio 4 ya recuperariamos nuestra inversién, segun el flujo de caja econdmico y en
el afo 3, segun el flujo de caja financiero. Los resultados del Estado de ganancias y
pérdidas nos muestran que tendremos utilidad después de impuestos desde el

primer afo.
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Anexo 1: Probabilidad y efecto del analisis de 5 fuerzas de Porter

Bajo | Medio | Alto | | Negativo | Positivo

1) Rivalidad entre competidores
existentes:

Causa: Debido a que en Lima
Metropolitana existe una
creciente concentracién de
empresas que ofrecen collares
con GPS para mascotas a través
de canales online.

Alta

Media

Factor: Podria ser que durante los
préximos afos se observe una
intensa rivalidad entre los

competidores existentes, ya que
la competencia se concentra en
una zona geografica especifica y
en un canal de distribucién

Probabilidad

Baja

comun.

Efecto: El efecto es negativo para
nuestra empresa, ya que
enfrentard una fuerte
competencia en el mercado.

2) Amenaza de nuevos
competidores:

Causa: Debido a que la venta de
collares con GPS para mascotas a
través de canales online presenta
barreras de entrada
relativamente bajas.

Factor: Podria ser que durante los
proximos ainos se observe un
aumento de nuevos
competidores que ingresen al
mercado de Lima Metropolitana,
aprovechando las oportunidades
en la venta online de estos
productos.

Efecto: El efecto es negativo para
nuestra empresa, ya que la
entrada de nuevos competidores
puede aumentar la competencia
y ejercer presién sobre nuestros

Alta

Media

Probabilidad

Baja
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precios y participacién en el
mercado.

3) Poder de negociacion de los
proveedores:

Causa: Debido a la dependencia
de los proveedores de
componentes electrénicos y
tecnologia de rastreo para los
collares con GPS.

Alta

Factor: Podria ser que durante los
préximos afos los proveedores
clave de dichos componentes
tengan un poder de negociacién
fuerte, debido a la escasez de
proveedores confiables en la
zona de Lima Metropolitana.
Efecto: El efecto es negativo para
nuestra empresa, ya que el poder
de negociacion fuerte de los
proveedores puede impactar
negativamente en nuestra
capacidad de obtener los
componentes necesarios a
precios competitivos y en tiempo
oportuno.

Media

Probabilidad

Baja

4) Poder de negociacién de los
clientes:

Causa: Debido a la amplia oferta
de collares con GPS para
mascotas a través de canales
online en Lima Metropolitana.
Factor: Podria ser que durante los
proximos afnos los clientes tengan
un mayor poder de negociacion,
ya que cuentan con diversas
opciones y son sensibles al precio
y la calidad del producto.

Efecto: El efecto es negativo para

Alta

Media

Probabilidad

nuestra empresa, ya que los
clientes tendran mas influencia
en las decisiones de compray
podrdn presionar para obtener
mejores precios y condiciones.

Baja

5) Amenaza de productos o
servicios sustitutos:

Pro
| gy
Alta
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Causa: Debido a la posibilidad de
que los clientes recurran a otras
soluciones de seguridad y rastreo
para mascotas en Lima
Metropolitana.

Factor: Podria ser que durante los
préximos aios se observe un

Media

aumento en la disponibilidad de

alternativas, como aplicaciones
moviles o dispositivos similares,
que ofrecen soluciones de rastreo
para mascotas.

Efecto: El efecto es negativo para
nuestra empresa, ya que la
presencia de productos o
servicios sustitutos puede reducir
la demanda de nuestros collares
con GPS y afectar nuestra

Baja

participacién en el mercado.
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Anexo 2 Entrevistas de profundidad

ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD 1
- Edad: 29
- Sexo: masculino
- Distrito: San Martin De Porres
- Cantidad y especie: 1 perro, Criollo
- Edad de las mascotas: 4 aifos

A. ¢Qué necesitas para que tu mascota no se pierda y esté sequra en todo momento?
Rpt: Supervision constante.

B. ¢Necesitas saber la ubicacion de tus mascotas? ¢ Por qué? ¢ Cudndo? ¢En qué crees
que te beneficiaria conocerla?

Rpt: Necesito saber la ubicacién de mi perro solo cuando estan fuera de casa, porque
siempre corre o quiere pasear suelto y toda la atencién se la tengo que dar a mi
perro.

C. Actualmente, si tu mascota se perdiera, éla puedes ubicar con algun accesorio o
dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?

Rpt: generalmente silbo o grito su nombre y él se acerca, pero es cuando estd dentro
de la zona, si se llega a perder mas lejos no tengo ningun dispositivo para
encontrarla.

D. ¢Crees que las soluciones que existen para que tu mascota no se pierda son
suficientes? ¢Por qué? ¢Conoces otras soluciones alternativas? ¢Te animarias a
comprar una solucion alternativa? ¢ De qué depende?

Rpt: Actualmente no cuento con muchas soluciones para evitar que mi perro se

pierda, solo mantener la supervisién y la correa, en cuanto a las soluciones

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

alternativas se de algunos perros con pedigri que les ponen dispositivos de rastreo
implantados desde cachorros, y si me animase a comprar una solucion alternativa,
pero depende mucho del método y del precio.

E. Si existiera en el mercado un collar con GPS, para ubicar a tu mascota a través de
una app en tiempo real ¢ Estarias dispuesto(a) a invertir en ese producto? ¢ Qué tipo
de personas comprarian ese producto? ¢ En qué NSE los ubicas?

Rpt: Si estuviese dispuesto a comprarlo por lo que dije anteriormente no tengo una
manera de ubicar a mi perro si se perdiera, y pienso que este dispositivo va dirigido
a personas con mascotas como perros y gatos (mas los perros que los gatos) y por lo
que implica tener un dispositivo de GPS en tiempo real para una mascota yo creo

que este producto estaria dirigido para personas de NSE clase Ay B.

ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD 2

Edad: 40

Sexo: Femenino

Distrito: Lince

Cantidad y especie: 1 perro, Poodle

Edad de las mascotas: 6 afios

A. ¢Qué necesitas para que tu mascota no se pierda y esté sequra en todo momento?
Rpt: Carifio. A veces pienso que es como un bebé, que hay que tenerla bajo
supervisiéon, pero otras veces no, es muy independiente.

B. ¢Necesitas saber la ubicacion de tus mascotas? ¢ Por qué? ¢ Cudndo? (En qué crees

que te beneficiaria conocerla?
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Rpt: No en todo momento como comentaba en la pregunta anterior es
independiente la mayoria de las veces ella sale, hace sus necesidades y regresa sola.

C. Actualmente, si tu mascota se perdiera, éla puedes ubicar con algtun accesorio o
dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?

Rpt: Me ha llegado a pasar que se ha perdido un par de veces pero no cuento con
ningun dispositivo lo Unico que hago es llamarla por su nombre, felizmente estaba
cerca jugando con otros perros.

D. (Crees que las soluciones que existen para que tu mascota no se pierda son

suficientes? iPor qué? ¢Conoces otras soluciones alternativas? ¢Te animarias a
comprar una solucion alternativa? ¢ De qué depende?
Rpt: Para que no se pierda lo que considero que hay que tener es mucha supervision,
conozco de grupos que se encargan de ayudar a encontrar mascotas perdidas, en el
caso de una solucién alternativa si me animase, cuando se pierde una mascota se
siente bastante angustia es como un miembro de la familia.

E. Siexistiera en el mercado un collar con GPS, para ubicar a tu mascota a través de
una app en tiempo real ¢ Estarias dispuesto(a) a invertir en ese producto? ¢ Qué tipo
de personas comprarian ese producto? ¢ En qué NSE los ubicas?

Rpt: Por supuesto que si, de esta manera me sentiria mas tranquila y creo que le
daria mas libertad a mi perritay me daria mas tranquilidad a mi, en cuanto al sector
econémico vy las personas que lo comprarian creo que serian principalmente las
personas que tengan mucho amor por sus mascotas y en el sector econdmico creo

que estan las personas de clase media y alta.
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ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD 3

Edad: 31

Sexo: Femenino

Distrito: Carmen de la Legua Reynoso

Cantidad y especie: 2 perros Bulldog

Edad de las mascotas: 3 y 4 anos

A. ¢Qué necesitas para que tu mascota no se pierda y esté segura en todo momento?
Rpt: Lo principal es vigilarlas cuando salen, mantenerlas con la correa en sitios
peligrosos para ellas y cuando estén sueltas en parques tratar de no perderlas de
vista.

B. ¢Necesitas saber la ubicacion de tus mascotas? ¢ Por qué? ¢ Cudndo? ¢En qué crees
que te beneficiaria conocerla?
Rpt: saber la ubicacién de mis perritas me da paz me siento intranquila si no se donde
estdn principalmente en la calle aunque nunca las dejo solas.

C. Actualmente, si tu mascota se perdiera, éla puedes ubicar con algiun accesorio o
dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?
Rpt: Este tipo de perros aunque no tienen tanta demanda son caros y su concepcién
solo es por indemnizacién por lo que a la mayoria de bulldog les ponen un chip
cuando estan pequefios y solo se usa en casos de emergencia.

D. ¢éCrees que las soluciones que existen para que tu mascota no se pierda son
suficientes? ¢Por qué? ¢Conoces otras soluciones alternativas? ¢Te animarias a

comprar una solucion alternativa? ¢ De qué depende?
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Rpt: Creo que si ya que con el chip podria ubicarla asi sea un robo porque el chip
esta oculto dentro de su cuerpo no se nota a simple vista asi que no se lo pueden
sacar, y otra solucién podria animarme dependiendo de lo que me ofrece.

E. Si existiera en el mercado un collar con GPS, para ubicar a tu mascota a través de
una app en tiempo real ¢ Estarias dispuesto(a) a invertir en ese producto? ¢ Qué tipo
de personas comprarian ese producto? ¢ En qué NSE los ubicas?

Rpt: La verdad que si, porque el chip que tienen mis perritas es solo para ubicarla en
caso de pérdida total y tengo que llamar y reportar la pérdida para que las ubiquen,
en cambio con un collar de estos yo sabria en tiempo real y a cada momento donde
estan sin tener que contactar a un tercero o esperar y creo que es para personas de

clase A ya que por las especificaciones no se ve tan asequible para todos.

ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD 4

Edad: 34 afios

Sexo: femenino

Distrito: Villa El Salvador

Cantidad y especie: 1 perro, Schnauzer

Edad de las mascotas: 4 afios

A. ¢Qué necesitas para que tu mascota no se pierda y esté sequra en todo momento?
Rpt: Mantenerla a mi lado vigilando dénde estd y si es un lugar desconocido para
ella usar su correa.

B. ¢Necesitas saber la ubicacion de tus mascotas? ¢ Por qué? iCudndo? ¢En qué crees
que te beneficiaria conocerla?

Rpt: Si, para saber que estd a salvo y tranquila.
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C. Actualmente, si tu mascota se perdiera, ¢la puedes ubicar con algun accesorio o
dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?
Rpt: No, actualmente no tengo nada que me ayude a ubicarla.

D. ¢Crees que las soluciones que existen para que tu mascota no se pierda son
suficientes? ¢Por qué? ¢Conoces otras soluciones alternativas? ¢Te animarias a
comprar una solucion alternativa? ¢ De qué depende?

Rpt: Si me animase a comprar una solucion para saber la ubicacién de mi mascota.

E. Si existiera en el mercado un collar con GPS, para ubicar a tu mascota a través de
una app en tiempo real ¢ Estarias dispuesto(a) a invertir en ese producto? ¢ Qué tipo
de personas comprarian ese producto? ¢En qué NSE los ubicas?

Rpt: Si lo compraria porque me ayudaria en estar tranquila que mi pequefia estd
en un lugar seguro y tranquila, pero también dependeria mucho del costo del

producto. Lo comprarian personas de NSE A, By C.

ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD 5

Edad: 37 afios

Sexo: masculino

Distrito: Villa el Salvador

Cantidad y especie: 2 perros, Criollos

Edad de las mascotas: 7y 5 afios

A. ¢Qué necesitas para que tu mascota no se pierda y esté sequra en todo momento?
Rpt: Tenerla siempre a la vista y llevarla con correa. Solamente soltarla en sitios

cerrados en los que sea seguro que no se escape o las roben.
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B. ¢Necesitas saber la ubicacion de tus mascotas? ¢Por qué? ¢ Cudndo? ¢En qué crees
que te beneficiaria conocerla?

Rpt: Claro, necesito saber donde se encuentran para estar tranquilo y saber que se
encuentran bien.

C. Actualmente, si tu mascota se perdiera, éla puedes ubicar con algun accesorio o
dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?

Rpt: Las dos perras tienen su plaquita de identificacion con su nombre y mi nimero
de celular. Si alguien las encontrase podria comunicarse conmigo.

D. ¢Crees que las soluciones que existen para que tu mascota no se pierda son
suficientes? iPor qué? ¢Conoces otras soluciones alternativas? ¢Te animarias a
comprar una solucion alternativa? ¢ De qué depende?

Rpt: No son suficientes porque dependo de que la persona que las encontrase no se
las quiera quedar y se pusiera en contacto conmigo. Me animaria a comprar otra
solucion dependiendo del precio.

E. Si existiera en el mercado un collar con GPS, para ubicar a tu mascota a través de
una app en tiempo real ¢ Estarias dispuesto(a) a invertir en ese producto? ¢ Qué tipo
de personas comprarian ese producto? ¢ En qué NSE los ubicas?

Rpt: Si estaria dispuesto a comprarlo, si econdmicamente me lo pudiera permitir.
Seguro lo comprarian las personas que aman a sus mascotas, pero creo que seria de

un NSE mas bien alto.

ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD 6
Edad: 22 ainos

Sexo: masculino
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Distrito: Barranco

Cantidad y especie: 1 gato

Edad de las mascotas: menos de 1 afio

A. ¢Qué necesitas para que tu mascota no se pierda y esté segura en todo momento?
Rpt: Un espacio en la casa para que pueda jugar, alimentarse y dormir sin salir.

B. ¢Necesitas saber la ubicacion de tus mascotas? ¢ Por qué? ¢Cudndo? é¢En qué crees
que te beneficiaria conocerla?

Rpt: Si, cuando no estoy en casa para estar seguro de que esta bien.

C. Actualmente, si tu mascota se perdiera, éla puedes ubicar con algun accesorio o
dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?
Rpt: No, no tengo ningln accesorio o dispositivo para ese fin.

D. ¢(Crees que las soluciones que existen para que tu mascota no se pierda son
suficientes? ¢Por qué? ¢Conoces otras soluciones alternativas? ¢Te animarias a
comprar una solucion alternativa? ¢ De qué depende?

Rpt: No. Podria haber un collar con dispositivo GPS. La compraria dependiendo del
precio.

E. Si existiera en el mercado un collar con GPS, para ubicar a tu mascota a través de
una app en tiempo real ¢ Estarias dispuesto(a) a invertir en ese producto? ¢ Qué tipo
de personas comprarian ese producto? ¢ En qué NSE los ubicas?

Rpt: Si, lo comprasen los amantes de los animales ubicados en todos los niveles

socioeconomicos.
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Sexo: femenino

Distrito: Barranco

Cantidad y especie: 1 perro

Edad de las mascotas: 6 meses

A. ¢Qué necesitas para que tu mascota no se pierda y esté seqgura en todo momento?
Rpt: Una correa larga, de 8m.

B. ¢Necesitas saber la ubicacion de tus mascotas? ¢ Por qué? ¢Cudndo? é¢En qué crees
que te beneficiaria conocerla?

Rpt: No, porque siempre estd conmigo.

C. Actualmente, si tu mascota se perdiera, éla puedes ubicar con algun accesorio o
dispositivo? ¢ Qué accesorio o dispositivo usas para poder encontrarla?
Rpt: Tiene una plaquita, pero depende de la buena fe de las personas.

D. ¢Crees que las soluciones que existen para que tu mascota no se pierda son
suficientes? ¢Por qué? ¢Conoces otras soluciones alternativas? ¢Te animarias a
comprar una solucion alternativa? ¢ De qué depende?

Rpt: No

E. Si existiera en el mercado un collar con GPS, para ubicar a tu mascota a través de
una app en tiempo real ¢ Estarias dispuesto(a) a invertir en ese producto? ¢ Qué tipo
de personas comprarian ese producto? ¢ En qué NSE los ubicas?

Rpt: Puede ser que si lo compre. Los compradores estarian en los NSE A y B. Son

amantes de los animales que suelen comprarles de todo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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