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Resumen

La tesis establecié como objetivo estipular el grado de correlacidn existente entre las
dos variables: la motivacién y el compromiso de personas colaboradoras de las MYPES del
C.C. FEVACEL del Distrito Independencia-2022. La investigacién es bajo un enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo-correlacional y disefio no experimental, para la obtencién
de informacion respecto a la utilizacién se empled la encuesta, referido instrumento a
usar fue un cuestionario, el cual contuvo un total de 32 preguntas, 18 de la primera
variable, motivacién, y 16 de la segunda, compromiso, la cual se presenté en escala
Likert para facilitar la obtencion de resultados, los cuales se trabajaran con la medida de
dependencia no paramétrica denominada Correlacidon Spearman. La muestra fue de 292
trabajadores del distrito mencionado, obteniendo como resultado un 0.458. Por lo
tanto, se llega a concluir la existencia de una relacion positiva moderada respecto a la

motivacion y el compromiso laboral.

Palabras clave: Compromiso Laboral, Motivacién Laboral, necesidad de afiliacion.
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Abstract
The thesis established the objective of stipulating the degree of correlation between the two
variables: motivation and commitment of collaborators; of the MYPES of the C.C. FEVACEL of
the Independence District-2022. The research is under a quantitative approach, descriptive-
correlational type and non-experimental design, to obtain data a survey was used as a
technique, whose instrument to use was a questionnaire, which contained a total of 32
questions, 18 of the first variable, motivation, and 16 of the second, commitment, which was
presented on a Likert scale to facilitate obtaining results, which will be worked with the
statistical technique of Spearman correlation. The sample was 292 workers from the mentioned
district, obtaining as a result a 0.458. Therefore, it is concluded that there is a moderate positive

correlation between work motivation and commitment.

Keywords: Labor Commitment, Labor Motivation, Correlation
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Introduccion

El presente estudio sefiala si el compromiso de un colaborador estd relacionado con la
motivacion que presenta su centro de labores, dividiendo la motivacién en tres

aspectos, segun la teoria de McClelland.

En el distrito Independencia se desarrollan gran variedad de empresas, con personal no
mayor a 50 empleados encontrdandose segun la Ley N2 28015 como una de las
caracteristicas para ser denominada micro o pequefia empresa (MEF, 2021), por este
motivo, se escoge la ubicacidn para el estudio. Asi mismo la investigacion se desarrolla
en base a los colaboradores de las empresas que forman parte del Centro Comercial
FEVACEL, estas se encuentran dentro de diversos rubros y segmentandose en el sector

industrial y comercial.

La manera mas adecuada para analizar los datos para la investigacién fue mediante un
cuestionario aplicando la escala de Likert, siendo esta un instrumento psicométrico que
se enfoca en que el encuestado indique su acuerdo o desacuerdo respecto a una

afirmacion (Matas, 2018).

Para hallar cada resultado se determind qué prueba de correlacion utilizar, por ese
motivo, se desarrollé la prueba de normalidad y asi establecer la prueba estadistica
adecuada. Con ese dato, se comienza a realizar los analisis para llegar a las conclusiones.

De esta manera se considera 05 capitulos a desarrollar, los cuales se detallan:

Capitulo I: En este crucial primer capitulo, se abordara en detalle la problematica que
fundamenta la investigacién, proporcionando un entendimiento profundo de la

motivacion detras del estudio. Se presentara tanto el problema general como los
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problemas especificos que se pretenden abordar, contextualizando su relevancia en el
ambito en cuestion. Ademas, se justificard la eleccion del tema, destacando su
pertinencia y potencial impacto en el campo de estudio. Asimismo, se identificaran y
discutirdn las limitaciones inherentes al estudio, exponiendo cémo se abordaran para

garantizar la solidez y validez de los resultados obtenidos.

Capitulo II: El marco tedrico se encuentra conformado por investigaciones precedentes
sobre las variables de investigacidon a través de los antecedentes del pais y extranjeros.

Asi mismo se establece los objetivos e hipdtesis de investigacion.

Capitulo llI: El disefio metodoldgico, se menciona el instrumento de recoleccion de datos
empleado y confiabilidad en la aplicacion. También sefialamos el disefio, tipo, enfoque

y poblacidn de la investigacion, al igual que la operacionalizacién de las variables.

Capitulo IV: Se desarrolla el procesamiento de datos aplicados de la investigacion a
través de la estadistica pertinente, como resultado se expone el analisis de cada variable

con su respectiva interpretacién de manera comprensible.

Capitulo V: En este capitulo final, se llevara a cabo una validacién critica de la
investigacion, cotejando y debatiendo los hallazgos con investigaciones anteriores. Las
conclusiones extraidas del analisis de datos serdn presentadas de manera rigurosa,
respaldadas por los resultados obtenidos. Las recomendaciones derivadas de la
investigacion ofrecerdn orientacién valiosa para futuros trabajos en el area, cerrando asi
el ciclo investigativo de manera satisfactoria y aportando al conocimiento y desarrollo

del campo en cuestion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Actualmente, las palabras motivacion y compromiso laboral, se les considera
como caracteristicas para tener un ambiente agradable y equivalencia entre la
vida y trabajo, de esta forma los empleados muestran una gratitud en el dmbito
laboral. A pesar de las quejas existentes, la mayor parte de trabajadores se

encuentran satisfechos con sus labores.

La motivacidn y sensacidn de bienestar de los empleados se aplica con
estrategias, esta debe resultar un notable crecimiento de la empresa. Pizarro
et al. (2019) definieron a la motivacion como el aliciente de las personas para
iniciar, mejorar y desarrollar buenas actividades; por lo tanto, todo depende de
la conformidad del trabajador y su satisfaccion, esto es consecuente de las
condiciones laborales a la que estén expuestos, debido a esto se debe realizar
todo tipo de analisis para encontrar el grado de compromiso laboral y el grado
de satisfaccién, lo cual determina el crecimiento de una empresay la calidad de

trabajo que se brinde.

Es conocido mundialmente que, en el entorno laboral, la motivaciéon es muy
compleja de manejar, en el caso que el trabajador presente dificultad en sus
labores, es enviado a capacitaciéon, con el fin de instruirlo y conozca nuevas
funciones laborales; se le debe conceder las facilidades correspondientes para
la realizacion de su labor, lo cual, motiva al trabajador y promueva mayor

eficiencia (Salazar y Bello, 2021).
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Por otro lado, EUDE (2020) refiere que, en Latinoamérica, el pais que mayor
porcentaje de compromiso laboral presenta es México, el nivel de compromiso
presente fue de 3,61 sobre 5 puntos, con una presencia mayor en el sector
financiero, especificamente con un puntaje de 4,08/5 de satisfaccion en 181
evaluaciones; por lo cual, superd a Brasil y Argentina con mayor nivel en la
motivacion y compromiso de sus empleados (Forbes, 2018). Asimismo,
presenta un promedio del 81% en tanto al bienestar laboral, y los trabajadores
mantienen la confianza en su futuro profesional; Chile muestra un 77% de
compromiso laboral en sus trabajadores que es resultado de su ley del trabajo,
la cual permite a sus trabajadores una mayor estabilidad laboral y mayores

facilidades de reclamo ante despidos sin motivos.

En el Perd, quienes toman el reto de innovacién para lograr mayor
productividad y por ende compromiso de sus colaboradores, son los
departamentos de recursos humanos de las organizaciones. EI compromiso
laboral nacional, indica que solo el 24% de los empleados son felices en sus
centros laborales, y otro estudio encargado a la empresa Supera, realizado a
1500 trabajadores arrojo como resultado que el 45% de los empleados
peruanos no estan satisfechos en sus centros de labores, dando como motivos
el cambio climatico, la poca valoracién de las ideas entre otros aspectos (Davila

et al., 2021).

Enla misma linea, El peruano (2019) menciona en un estudio realizado por PwC,

que Perd es un lugar con una elevada rotacién de trabajadores en Sudamérica;
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el factor principal es la ausencia de motivacidn, siendo otro factor el liderazgo

de las organizaciones.

En Lima, durante la pandemia muchas de las empresas tuvieron la obligacién
de reducir el numero de empleados, esto debido a la falta de produccién e
ingresos. Miranda (2021) menciona que durante la reactivacion de la economia
se evalud el compromiso y motivacion del personal donde el 53% estaba
satisfecho con las oportunidades de trabajo, el 34% no se encontraba satisfecho
por la reduccién de numeros de empleados y 23% mostraba satisfaccion ante

la reactivacion de sus negocios independientes.

Para Sifuentes (2021), el distrito de Independencia es el centro economico de
Lima Norte debido al posicionamiento de muchas empresas que estan
denominadas por el MEF como pequefias y micro empresas. Por otro lado, la
motivacion por parte del colaborador en las empresas es de suma importancia,
puesto que hace que éstos se sientan identificados y comprometidos con la
empresa; en ese sentido Beteta (2022) sefiala que el 55% del total de

encuestados consideran sentirse comprometidos e involucrados en su trabajo.

Dentro del distrito se encuentra el C.C. FEVACEL, una unidad econdémica
conformada por un numero significativo de microempresarios dedicados al
rubro comercial de abarrotes, vestimenta, calzado, venta de comida, etc. Esto
despierta el interés por hallar mas informacion en el marco MYPES y su relacion

con las variables dentro del sector.

De lo descrito anteriormente, surge el interés por hallar mas informacion sobre

el tema en las MYPES, por lo que la pregunta principal que guiara esta
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investigacion es ¢Cémo se relaciona la motivaciéon con el compromiso laboral

de los colaboradores en las MYPES del distrito de Independencia?

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
éCual es la relacion entre la motivacion y el compromiso laboral de los

colaboradores de las MYPES del C.C. FEVACEL del Distrito Independencia -2022?

1.2.2. Problemas especificos
¢Como se relaciona la necesidad del logro con el compromiso afectivo de los
colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito

Independencia -20227?

¢Qué relacidn existe entre la necesidad de poder y el compromiso normativo de
los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito

Independencia -2022?

¢Cual es la relacion entre la necesidad de afiliacion y el compromiso de
continuidad de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL

del Distrito Independencia -20227?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacidn que existe entre la motivacién y el compromiso laboral de
los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito de

Independencia durante el 2022.
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1.3.2. Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la necesidad de logro y el compromiso afectivo de los
colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito de

Independencia durante el 2022.

Conocer la relacién entre la necesidad de poder y el compromiso normativo de
los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito de

Independencia durante el 2022.

Identificar la relacién entre la necesidad de afiliacién y el compromiso de
continuidad de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL

del Distrito de Independencia durante el 2022.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacidon Teorica
Mediante la presente investigacién sometemos a prueba la teoria de los 3 niveles
de motivacion de McClelland, en la que se enfatiza que la motivacién influye en
la conducta personal y es valida en el dmbito laboral, de esta manera, las
empresas deberdn dar mayor importancia a los incentivos del personal y esto

generara a su vez mayor productividad y motivacion en el ambiente de trabajo.

1.4.2. Justificacion Practica

La investigacion se desarrolla porqué se necesita entender la conexién existente
referente a la motivacidn y los niveles del compromiso laboral. Los resultados
del estudio permitiran generar herramientas, estrategias y métodos, los cuales,

al ser usados por las empresas, al momento de aplicar técnicas motivacionales,
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logrardn mantener a sus colaboradores motivados; por lo tanto, lograr que estos

tengan un compromiso laboral, manifestando un mejor desempefio.

1.4.3. Justificacion metodolodgica

La investigacion estd justificada metodoldgicamente, puesto que los resultados
obtenidos seguiran una estructura ordenada establecida en la metodologia de
esta investigacion; por lo tanto, los datos podran ser adaptados e incorporados
a las técnicas de motivacién usadas por las distintas empresas actualmente para
obtener el compromiso laboral, como lo son los talleres de liderazgo, politicas de
conciliacion, reconocimiento de trabajo y mejora de condiciones laborales. Se
determinara el nivel de correlacidén existente en la conexién de motivacién y
compromiso que se tiene en la empresa, con el designio de mostrar cual es la
importancia de la motivacidn en el entorno laboral y su influencia en cada
colaborador, asi como una precisa gestion del capital humano beneficia en
mejorar la productividad empresarial y reduce las posibilidades de la pérdida de

talento, resaltando que, el capital humano es de mucho valor para las empresas.

También, se espera que la presente investigacion ayude en futuras
investigaciones relacionadas con las variables en estudio aplicadas en

instituciones y empresas.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El estudio se realizd con todos los protocolos establecidos contra el Covid-19; por
otro lado, no se presentd limitaciones para obtencién de medios tecnoldgicos y
fuentes de informacion para la investigacion, y fue asumido totalmente por la

investigadora.
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1.6. Viabilidad de la investigacion

Este estudio resulta de cardcter viable; dado que, sus recomendaciones aportaran a
las entidades en la toma de decisiones para una mejora en retencion de talento
humano y formar estrategias para mejorar el indice de productividad. Se cuentan
con los recursos para la aplicacién y determinar los resultados.

Se cuentan con la asesoria de docentes especializados en los temas de estudio v,

ademas, se cuenta con la biblioteca especializada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Chamba y Ramirez (2021), tuvieron en su objetivo determinar cémo influye las
TICs en el desenvolvimiento laboral de las PYMES. Para ello, emplearon una
investigacion del tipo descriptiva — correlacional y enfoque cuantitativo, teniendo
en cuenta una muestra de 150 pymes de Machala, para posteriormente aplicarles
una encuesta, logrando como resultados, que el uso de las TICs influye
directamente en el desenvolvimiento y la productividad del personal, concluyendo
de esta manera que las TICs benefician grandemente al desenvolvimiento laboral
de las PYMES de Machala. Los factores internos como el talento humano,
motivacion, comunicacién y capacitacion influyen en los Tics de las PYMES. La
gestion y la infraestructura de estas empresas son adecuadas. Herramientas
comunes incluyen internet, computadoras, teléfonos maéviles, correo electrdnico,
banca electrdnica, sistemas contables y programas de Microsoft Office. Estas
herramientas permiten cumplir tareas y ganar ventajas competitivas. Por tanto, la
inclusion de las TICs es vital para los objetivos de las pymes y mejora el desempefio
del personal. Los lideres reconocen los beneficios y comprenden la relacién

respecto a cada variable de estudio y el éxito de una empresa prdspera.

Lluncor et al. (2021), estudiaron como objetivo evaluar las competencias de los
empleados y su rendimiento productivo en las organizaciones. Por lo que, tuvieron
gue emplear el enfoque cuantitativo, para la realizacidn del andlisis descriptivo del

tema, ademas de recurrié al disefio no experimental-transversal. Tuvieron una
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muestra no probabilistica de 208 empleados a quienes desarrollaron una
encuesta. Los datos indican que, para que se alcance un éptimo desempeiio en el
trabajo los jefes deben trabajar en estimular el desarrollo de conocimientos y
habilidades a sus trabajadores. En conclusién, todas organizaciones deben
retomar su rol mediante programas de evaluacién periddica de empleados,
capacitacién para fortalecer habilidades laborales, establecimiento de incentivos
o reconocimientos para motivar a los trabajadores y desarrollo de competencias
interpersonales y comunicativas. Estas acciones conducen a la satisfaccién de las
personas colaboradoras; y, consecuentemente, un éptimo desempefio en el

trabajo.

Ponce y Gdmez (2021), propusieron en su objetivo conocer la incidencia respecto
clima organizacional en el desenvolvimiento de los trabajadores de la empresa. La
metodologia usada fue de disefio no experimental - transversal. Aplicaron un
cuestionario a la muestra a conveniencia que son 35 empleados, Los datos
muestran que el clima organizacional evidencia una influencia del 91% respecto al
desenvolvimiento laboral. Por lo tanto, sus factores influyentes en un buen clima
organizacional son una buena comunicacién, motivacion, reconocimiento laboral,
indice rapido de respuestas ante los conflictos. Se concluye que la medicién anual
del clima organizacional resulta crucial, permitiendo la identificacién de logros y la
retroalimentacién de las iniciativas implementadas. Esta prdctica posibilita la
implementacidon de mejoras especificas en areas que requieran ajustes, con el fin

de mantener un funcionamiento dptimo y eficaz en toda la empresa.
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Paredes y Quiroz (2021), tuvieron en su objetivo que se conozca el vinculo
respecto al desenvolvimiento y el clima de trabajo de los supermercados. El
enfoque fue cuantitativo, disefo correlacional, del tipo no experimental. Su
muestra fue probabilistica de 379 operarios a los cuales realizaron un cuestionario
en base a 55 items con escala de “Likert”. Los datos muestran que, el coeficiente
de Spearman = 0.294, demostrando la existencia de una relacion débil positiva
respecto a ambas variables; sin embargo, la empresa tiene politicas para una
optimizacién respecto al ambito laboral, y de las habilidades de sus empleados. En
conclusién, aunque los resultados no fueron definitivos, existe una conexién
directa entre las variables en las principales cadenas de supermercados
ecuatorianas. A pesar de ello, los resultados positivos muestran que estas ademas
valoran crear un ambiente de trabajo adecuado para sus empleados, lo que
beneficia el rendimiento y las metas comerciales. Esto se logra mediante
tecnologia que facilita tanto las tareas individuales como el trabajo en equipo, con

un enfoque en el bienestar y desarrollo de los colaboradores.

Gallardo et al. (2019), tuvieron objetivo conocer la relacidn respecto a la carga
mental y al desenvolvimiento laboral de la empresa. El estudio tuvo un disefio
correlacional, con enfoque cuantitativo. Su muestra fue probabilistica es de 145
empleadosy se utilizdé dos instrumentos, un cuestionario de 180° y la prueba NASA
(TLX). Los datos estadisticos indican que, Chi-Cuadrado es igual a 8,129; por lo que,
se muestra un medio existente referente a un vinculo fuerte respecto a la variable
de estudio; los trabajadores con poca carga mental son mads eficientes. En

conclusién,
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Donawa (2019), estudié como propdsito principal identificar las necesidades
obtenidas que influyen en su motivacién laboral de los colaboradores de dicha
empresa. El estudio tuvo enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y corte
transeccional. Su muestra probabilistica estuvo compuesta por 548
colaboradores y se aplicé cierto cuestionario con 48 items en una escala de
Likert; y como consecuencia hallaron que existe significativa de las necesidades
adquiridas de motivacién con relacion a da uno de las dimensiones de
satisfaccidn (el logro-la afiliacién-la competencia- la ausencia referente al poder).
Basdndose, se infiere que la productividad y eficiencia organizacional dependen
en gran medida de la motivacién de los empleados, guiada por sus necesidades.
Es esencial que los gerentes consideren la individualidad d ellos trabajadores y

apliquen estrategias de motivacidn para logar rentabilidad en la organizacion.

Barceléd (2019), indic6 como fin primordial que se analice los factores
determinantes respecto a la motivacion en el trabajo. Tuvo metodologia del tipo
transversal, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La muestra fue de
65 empleados que desarrollardn una encuesta. Los datos indican que existen
existe motivacién siempre y cuando haya una comunicacion fluida en los niveles
del organigrama, la calidad laboral se evidencié en cada culminacion de las metas.
En conclusidn, para motivar a los mandos medios es esencial mejorar la
comunicacion en todas las direcciones y permitirles trabajar con independencia
para alcanzar objetivos. Establecer metas claras, reconocer logros y promover

equipos unidos y bien comunicados contribuira a su motivacion.
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Mora y Mariscal (2019) mencionaron en su objetivo estudiar la interrelacién entre
la satisfaccion y el desempefio laboral, usa una metodologia de enfoque
cuantitativo. Los datos sefalan un nivel de correlacidn entre ambas variables =
0.837; por lo tanto, dicha satisfaccién y desempeifio cuentan con una relacién alta
positiva; con el propdsito de alcanzar cada objetivo esperado en cierta entidad, el
medio motivacional resulta un eje relevante para los colaboradores. En
conclusién, cuando las personas satisfacen sus necesidades en una organizacion,
su motivacion impulsa la asuncidn de responsabilidades y la busqueda eficaz de
metas personales y organizativas. En el caso de la empresa, se confirmo que las
dimensiones clave para la satisfaccion en el trabajo siendo la condicion respecto
al bienestar, trabajo, remuneracidn y superacién en el ambito profesional. Este
resultado orienta las estrategias de cambio para mejorar el desempefio en el

trabajo; y, en ultima instancia, el éxito de la empresa.

Nacionales

Sakamoto (2022), indico en su objetivo demostrar la influencia de motivacion en
el trabajo y atenciodn al cliente en la administracién de micro y pequefias pollerias.
La investigacion fue de disefo descriptiva- no experimental-transversal. Su
muestra esta dividida en 53 trabajadores y 384 clientes, se aplicd un cuestionario.
Concluyendo que, pocas empresas aplican politicas de premios (solo el 34%),
menos del 40% de empresas reconoce el esfuerzo de los trabajadores. El 45.3% de
los clientes se siente contente con la atencién. Todo jefe de las empresas no llega
a mostrar el interés por motivar a sus empleados a ofrecer un buen trato. En

conclusion, en a los resultados, se propone un plan de mejora para impulsar la
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productividad, motivacién de los trabajadores y calidad en el servicio al cliente en

las microempresas del distrito.

Zegarra (2022), menciond en su objetivo conocer la relacién en ambas variables.
El estudio tuvo enfoque cuantitativo, disefio descriptivo— correlacional. Su
muestra son 55 trabajadores y aplicé un cuestionario en una escala de Likert. Sus
datos indican que, el coeficiente de Person = 0.502, por lo tanto, indica una
existencia de cierta correlacion alta referente a ambas variables (/la motivacion -el
desempefio laboral) de empleados de una entidad. En conclusidn, se enfatiza la
importancia de motivacidn tanto extrinseca como intrinseca, en el desempefo de
trabajo de los empleados. El resultado llega a respalda la idea de que una mayor
motivacion se traduce en un mejor rendimiento y en el cumplimiento de

estandares de calidad y servicio.

Canales y Estrada (2022) en su investigaciéon “Factores motivacionales en una
fuerza de ventas del desenvolvimiento laboral en un drea comercial de pequefias
empresas automotrices - Lima Metropolitana 2021”, indicaron en su objetivo
demostrar si ciertos factores de Vroom tienen influencia en el desenvolvimiento
laboral. Su metodologia que emplearon fue explicativa — correlacional, con disefio
no experimental. La muestra es a conveniencia por lo cual son 92 trabajadores y
desarrollaran un cuestionario con escala de likert. Los datos indican que, su valor
de cierta prueba de chi-cuadrado fue igual a 0.431, por ello, sefialaron la existencia
de una conexién con baja proporcién. Concluyendo que la motivacién influye
directamente con el desenvolvimiento; sin embargo, en este sector existe una alta

rotacién de personal. En conjunto, los resultados respaldan la importancia de la
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motivacion y cada componente respecto al desempefio en el trabajo de los
vendedores en el sector de autos usados. Estos resultados pueden guiar a los
gerentes y supervisores de ventas para establecer estrategias efectivas de

motivacion y mejora del rendimiento.

Querevalu y Quispe (2022), tuvieron en su objetivo conocer la incidencia respecto
a las motivaciones en el desenvolvimiento laboral de operarios. Se basaron en un
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo — correlacional. Su muestra es a
conveniencia y son 100 trabajadores y se les aplicard un cuestionario.
Concluyendo de que, la motivacién tiene a ser un factor importante para ciertas
entidades estimulando a sus colaboradores a cumplir sus metas; sin embargo, los
datos arrojan que el Rho de Spearman = 0.172 y la significancia = 0.01, sefialando
gue son variables independientes. En ese sentido, se podria explorar con mayor
profundidad los factores que contribuyen a esta conexién débil y considerar
enfoques estratégicos especificos para fortalecer la relacién respecto al

desempefio en el trabajo y la motivacion de todo operario en futuros estudios.

Sanchez (2020) tuvieron como finalidad que se determine la relacion respecto a la
motivacion y el desenvolvimiento laboral en la unidad de investigacion. La
metodologia fue del tipo transversal-experimental y correlacional. La muestra es
de caracter censal es de 21 personas trabajadoras y se empleara el cuestionario.
La informacidon sefiala que existe una relacién respecto a las variables y el
desenvolvimiento es positiva y significativa, siendo la motivacién intrinseca que
tiene un nivel de 85.7%, mostrando que los trabajadores se desarrollan por su

interés propio. En esta misma linea, se identificd que los empleados de la Sede

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

judicial de Madre de Dios que exhibe un grado motivacion intermedio y un
compromiso organizacional elevado. Por lo que, ha de emplear los resultados de
la investigacidn para ajustar sus estrategias segun las necesidades y expectativas
de los colaboradores, priorizando el fortalecimiento del desempeno de tareas y de

la motivacion de caracter intrinseca.

Pumay Estrada (2020), estudiaron de qué forma se vinculaban estos dos términos,
es decir los efectos que causa de una a otra, en el personal que labora en la Corte
Superior de Justicia en Madre de Dios. Uso una metodologia de enfoque
cuantitativo, el disefio fue no experimental y el nivel correlacional. Respecto a la
muestra se conformé por 80 colaboradores, se utilizdé como instrumento el
cuestionario para la recoleccidon de datos. El objetivo principal de este estudio se
cumplié al demostrar una relacion directa y de significancia respecto a las variables
de estudio motivacion en el trabajo y el compromiso en la organizaciéon. Esto
alcanzo una valoracién de 0,759 con un p-valor que confirma la significancia
(p=0,000<0,05). Ademas, se confirmdé que la motivacion laboral esta
correlacionada con las dimensiones especificas de compromiso (afectivo, de
continuidad y normativo) con correlaciones también significativas (p=0,000<0,05).
Concluyendo la existencia de un medio positivo de correlaciéon respecto a las
variables. Por ultimo, se llegd a concluir que mientras el trabajador presente un
alto nivel de motivacién en el trabajo, el compromiso sobre el trabajo que se lleva

cabo serd superior.

Neciosup (2020), el objetivo fue que se determine la relacidon que existe respecto

a cada variable en un centro, con una metodologia de tipo descriptiva-
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correlacional, aplicando un cuestionario a 52 trabajadores de la institucion. Los
datos indicaron que, la motivacién muestra una relacidon débil casi nula con el
compromiso organizacional, siendo el Tau-b de Kendal = 0.4%. En relacion a la
necesidad del logro y el compromiso organizacional, se hallé un medio de relacién
media, inversa y que muestra significancia, lo que sugiere que altos niveles de
necesidad de logro podrian estar asociados a bajos niveles de compromiso
organizacional. Se observan diversos niveles en ambos aspectos, con
predominancia de valores eficientes y regulares. Las dimensiones especificas de
motivacion y compromiso también revelan patrones variados. Se sugiere
implementar estrategias personalizadas de motivacion, fortalecer la conexién
entre los conductores y la empresa, y llevar a cabo evaluaciones periddicas para

optimizar el vinculo respecto a las variables de estudio en este contexto.

Aliaga (2020), tuvo como primordial fin encontrar la correlaciéon respecto a
motivacion en el trabajo y el compromiso organizacional en una clinica de Lima.
La metodologia usada en esta investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
correlacional y no experimental; la muestra por conveniencia es de 95
trabajadores que resolveran un cuestionario. Los datos mostraron que el Rho =
0.341, entonces, existe una relacién positiva entre las variables; ademds muestra
gue las hipodtesis especificas se cumplen. De manera general, se ha demostrado la
existencia de correlaciones entre la motivacioén laboral y diferentes dimensiones
del compromiso de la clinica. Por lo que, seria beneficioso profundizar en la
compresion d ellos factores que contribuyen a estas correlaciones para desarrollar
estrategias especificas que fomenten tanto la motivacién como el compromiso del

personal en el entorno laboral.
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Talledo y Amaya (2019), tiene como primordial fin, que se conozca la relacién
respecto al desempefio y la motivacién en los conductores de Transportes Linea
SA. El estudio del tipo no experimental- transversal, disefio correlacional y
enfoque cuantitativo. La muestra es a conveniencia y son 193 trabajadores y se les
aplicara un cuestionario. Concluyendo que, el Rho de Spearman = 0.565; por lo
tanto, hay relacidn positiva moderada referente a la motivacién y el compromiso
laboral. Por lo que, estos hallazgos consideran estrategias especificas para mejorar
tanto la motivacion como el compromiso laboral en este contexto, abordando

posibles areas de mejora y potenciando los aspectos positivos identificados.

Cueva (2018), sefialé en su objetivo conocer el medio existente de relacidon que
existe respecto al desempeno en el trabajo y la motivacidn de la empresa elegida.
El método fue cuantitativo, de tipo observacional, nivel correlacional- transversal.
Su muestra de tipo censal es de 40 trabajadores a lo cual se empled una encuesta
como técnica de recopilacién de datos. Estos datos sefialan que, el nivel de
correlacién entre las variables es igual a 0.677; por lo tanto, las variables se
relacionan de manera positiva y significativamente, siendo la motivacion de
Mcclelland un factor determinante en el desempefio laboral. Sin embargo, a lo
largo del estudio se identificaron dreas de mejoras en la gestién y comunicacién
interna, asi como en el cumplimiento de las motivaciones por parte de los
colaboradores. Estos hallazgos sugieren que el fortalecimiento de las motivaciones
y la atenciéon a las areas de mejora podrian contribuir a un mejor desempefio

laboral y a la creacidén de un ambiente mas positivo y productivo en la tienda.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Calderén y Gutiérrez (2018), indicaron como tarea describir cuales son los efectos
de la motivacién laboral en el clima de la organizacional. En enfoque metodolégico
es cuantitativo, disefio descriptivo de corte transversal. La muestra censal son 18
hoteles de 3 estrellas y se aplicard una encuesta. Los datos muestran que, en la
empresa hay una motivacion adecuada, porqué hay capacitaciones y buen
ambiente laboral; también, la relaciéon y comunicacion con el jefe es buena, por
ello se cumple las normas y hay buen rendimiento. En conclusion, resaltan la
importancia de la motivacion laboral y un clima organizacional favorable para las

variables de estudio en el personal en el departamento de recepcion del hotel.

Cerna (2018), tiene como fin primordial establecer la correlacién entre “la
motivacion de logro” y “compromiso organizacional” en el area de administracién
de la empresa. La investigacion fue con enfoque cuantitativo y tipo sustantivo, el
muestro fue censal de 84 trabajadores. Las conclusiones mostraron que hay un
medio positivo bajo respecto a cada variable de estudio, mediante Spearman se
observé una valoracion que es igual a 0.272, esto indica que, la motivacion es un
factor que influye en mantener comprometidos al personal de la empresa. Estos
resultados demuestran como la motivacién de logro influye de manera variable en
diferentes dimensiones del compromiso organizacional en el personal
administrativo. Si bien existe una relacion positiva en general esta relacion es mas
débil en ciertas dimensiones y no esta presente en otras. Por lo tanto, se debe
aprovechar para optimizar el bienestar de todo empleado y de esta forma que se

promueva el entorno de trabajo mas satisfactorio y productivo.
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Los antecedentes sefialados presentan asociacion entre las variables y

metodologias utilizadas en el presente trabajo de investigacion.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Motivacion
La Real Academia Espanola (RAE) (2021), sefiala que la motivacién es
como un accionar o como un grupo de ciertos componentes internos o

externos, los cuales especifican el accionar de cada individuo.

Anders (2019), menciona que motivacién es de origen latin “motivus”

Il

significado de movimiento y su sufijo “-cion” que hace alusiéon a una
accién y efecto. En otras palabras, el aguel movimiento que genera una

accién que conlleva a un efecto.

“La motivacion laboral es una reaccidon de cada colaborador en una
entidad en base a cierto estimulo atractivo, permanente y que conlleva a

un adecuado desempeiio” (Orellana, 2019, p.72)

Dicha motivacidon es clave para conservar un ambiente agradable y
proactivo, sirve para crear cierta cultura sélida, mantener involucrados y
satisfechos a cada colaborador con el propdsito de mantener una mayor

productividad y rendimiento en una empresa. (Spain, 2020)

Segun Martin (2020), la importancia de la motivacién se basa en estas

razones:

= Un colaborador motivado tendra mejor rendimiento porque se
siente bien en su puesto y realiza sus funciones de una manera
mas eficiente.

= Aumenta el sentimiento de pertenencia a la empresa.
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= Son mas abiertos a aportar ideas con facilidad.

= |ncrementa su productividad de una empresa, lo cual se entiende
en mas ventas.

= Mejora la imagen de la empresa al tener contentos a su capital
humano, lo que atrae a posibles colaboradores que tengan la
expectativa de trabajar en la empresa.

= Disminuye el riesgo de que colaboradores clave se vayan de la

empresa.

Chiavenato et al. (2019), sefiala que la motivacién mueve a un sujeto a
gue actle de una determinada forma o causa de una predisposicién sobre
los comportamientos en particular. Asimismo, Locke y Latham sefalan
gue los elementos internos incitan la accién, y los elementos externos se

reflejan como el incentivo de la accién (Serafini y Cuenya, 2020).

Ciclo motivacional

Chiavenato (2017) explica que las etapas del ciclo motivacional se
generan por alguna necesidad, lo que rompe el estado del equilibrio, lo
cual causa tensidon y por consiguiente insatisfaccion. Por ultimo, se
adoptan comportamientos lineales que se orientan a ser a avances
progresivos hasta la restauracién del equilibrio del sujeto, es decir hasta
satisfacer esa necesidad. Esta explicacidn se refleja mejor en la siguiente

figura propuesta por el mismo autor:
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Figura 1l

Etapas del Ciclo Motivacional

Estado de
equilibrio

i

> Estimulo [ Necesidad | Tension [ Comportamiento | Satisfaccion

Nota. Tomado de Administracion de recursos humanos. El capital humano de las
organizaciones (p.96), por Chiavenato, 2017, McGraw Hill Interamericana.

Jerarquia de las necesidades

De acuerdo con la teoria del comportamiento humano del psicélogo
Maslow (1943), cada motivo de comportamiento humano se basa en la
siguiente piramide:

Figura 2

Jerarquia de las Necesidades Humanas de Maslow

Autorrealizacion Necesidades

Secundarias

Autoestima

Sociales

Seguridad
Necesidades
Primarias
Necesidades fisiologicas \

Nota. Tomado Introduccion a la teoria general de la administracion: Una vision integral

de la moderna administracion de las organizaciones por Chiavenato, 2019, McGraw-

Hill México.
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La figura anterior detalla la necesidad de un sujeto, organizandola en un
nivel en base a la relevancia de la incidencia sobre el actuar humano.
Tifen el siguiente orden: fisiolégicas que se ubican al principio de las
necesidades por ser esenciales para asegurar la vida humana, como el
alimento y abrigo; de seguridad que explica la necesidad de buscar un
lugar donde la persona se sienta protegida, tenga un sentido de orden y
estabilidad; necesidades sociales que se vinculan con la vida en sociedad,
la busqueda de afinidad social y sentido de pertenencia; luego, sigue la
necesidad de amor propio que se vincula con la autoconfianza, prestigio,
status; y finalmente, la cuspide de la piramide se compone por la

autorrealizacién y la independencia.

Teoria de las tres necesidades

De acuerdo con Espinoza (2020), esta teoria de David Clarence
McClelland tiene como base fundamental la Piramide de Maslow. Por lo
tanto, esta engloba de una manera universal de cada necesidad de una
persona, llegando a ser independiente referente a su sexo, identidad
cultural entre otras variables. Se dividen en: necesidad de afiliacion,

poder y de logro.
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Figura 3

Teoria de la Motivacion de McClelland

Ayudan los
demas
sin que se lo

responsabilizan MOTIVACIONES Uit
personalmente SOC|ALES

Buscan
expertos
en que INFLUENCIA

apoyarse
Expresan

Son resistentes emociones
al estrés de forma
Influyen sobre ablerta
Se marcan objetivos los demés
ambiciosos para que logren
resultados

Asumen riesgos

Nota. Adaptado de ¢Conoces la teoria de las 3 necesidades universales de McClelland?,

por Expertos en Project Management, 2018, CEOLEVEL

2.2.1.1. Necesidad de logro

Las personas con esta necesidad, les motiva el poder conseguir
metas que conlleven la demostracion de un trabajo duro o
representen el uso de cada habilidad y aptitud a fin de alcanzarlo.
Existe la exigencia de retos para consigo mismos y su satisfaccion
surge con el propdsito de superarlos. Son eficaces cuando
trabajan individualmente, en puestos de gestion a nivel medio o

en entornos con problemas continuas (Balbuena, 2020).
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Como expresa Garcia (2018), el individuo que tiene esta necesidad
se encamina a auto esforzarse con la finalidad no tener posiciones
gue representen un riesgo y conlleven amenazas considerables.
Asimismo, previenen muy bien las situaciones con bajo riesgo
porque no consideran un éxito los logros alcanzados de manera
sencilla. Sienten satisfaccion de desempefiarse solos o con otras
personas que tienen un desempefio mas elevado. Normalmente
son los mejores lideres, pero tienden a ser sobre exigentes con su
equipo de trabajo, ya que piensan que todos priorizan un elevado
desempefio. Las personas con necesidad de logro presentan los

siguientes elementos:

e Interésy Esfuerzo

Pérez y Gardey (2009), indican al término interés originario del
latin interesse, que se define como “importar”. Dongo (2008)
menciona que el interés se basa en un sujeto que se interesa por
obtener un resultado o un objeto. Por su parte, la Real Academia
Espanola (s.f.) define al esfuerzo como “empleo enérgico de vigor
o actividades de animo para alcanzar algo sobrepasando cada
dificultad”. Lo que concuerda con Gervilla (2003), quien sefiala al
esfuerzo como un acto que implica mucha energia para la

superacién de ciertos obstaculos y asi lograr una meta.

e Cumplimiento de Objetivos
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La definicién de cumplimiento se relaciona con el compromiso o
responsabilidad; es decir, el hecho de realizar correctamente una
obligacion ya establecida en el tiempo acordado, de acuerdo con

los requisitos y condiciones establecidos (Pérez y Gardey, 2011).

Dentro del contexto empresarial y laboral, Ucha (2010) menciona
qgue el cumplimiento por parte de los colabores se traduce en un
camino de éxito, dado que mientras se cumplan correctamente las
obligaciones, se producird confianza en la gerencia de la
organizacidén para posicionar a estos colaboradores en posibles

cargos con mas responsabilidad y mejores beneficios.

e Desarrollo Personal

Tiene una relacion directa con el mejoramiento y contante de las
capacidades y talentos de una persona. Para lo cual, es necesario
qgue la persona pueda conocerse a si misma, luego la proyeccién
ambiciones personales, apreciar y reconocer sus propias
habilidades; y finalmente, establecer objetivos que sean
coherentes con su brujula de moral (Arén y Milicic, 2004).
Chiavenato (2017) sefiala que desarrollo personal engloba la suma
de todas sus experiencias comprendidas por el aprendizaje de la
persona en una organizacién, con la finalidad de proveer el chance

de desarrollar las capacidades y talentos de la persona.
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2.2.1.2. Necesidad de poder

Figueroa et al. (2008) mencionan que, segun McClelland, esta
necesidad refleja el requerimiento de contar con un impacto
respecto a los demds, mediante una influencia, persuasion, ayuda,
discusidon, o agresion. Santivaifiez (2017) resalta que esta
necesidad de logra satisfacer a través de que los trabajadores
puedan planificar y controlar su trabajo, ademdas de lograr se
participes en una toma de cada decisién y competir por los
mejores resultados. Las personas con esta necesidad pueden ser
extraordinarios lideres, para proyectos que se orienten solo en el
logro de objetivos. McClelland (1989) agrega que esta necesidad
se relaciona al impulso de influir en las personas o situaciones, con

el fin de producir cambios.

Como expresa Benavides (2017), las personas con esta necesidad
son mas arriesgadas y anhelan tener influencia en las empresas de
la organizacion a las que pertenecen, ocupando alguna posicidn
de liderazgo. Les gusta liderar proyectos o actividades, asi como
las situaciones que implican una competencia con terceras
personas. Sin embargo, como expresa Garcia (2018), este tipo de
personas no suelen ser flexibles, ni orientarse a las habilidades de

las personas que conforman su equipo.

Caracteristicas de la persona con necesidad de logro

e Poder e Influencia
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El poder es la capacidad de tener un impacto deseado en los
demds o de persuadirlos para que realicen determinadas
acciones. La influencia es entendida como la facultad con que
cuenta cierto individuo para generar la confianza necesaria para
gue una persona o en un grupo especifico realicen
voluntariamente las acciones o propdsitos que les mencionan

(Pichicata y Cicua, 2015).

e Poder Institucional

Montbrun (2010), seiala que el poder se refleja en una relacion
en la que se observe que un individuo o conjunto determinen cada
accién de otros, para satisfacer los fines del primero. Asimismo,
de acuerdo con Acevedo (2018), institucidn es cualquier tipo de
organizacién en la que se establezcan vinculos estructurados
entre personas, y que tienen intencién de cumplir con una serie
de objetivos establecidos de manera explicita o implicita. Las
personas con esta necesidad encaminan cada esfuerzo respecto a
los demas miembros de un equipo hacia la consecucién de las

metas empresariales.

e Poder Personal

Angeles (2014), lo define como la energia que direcciona a las
personas a actuar de cierta manera para conseguir sus metas

individuales como personas.
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2.2.1.3. Necesidad de afiliacion

Muestra el anhelo de ser incluido en grupos sociales y de
mantener interacciones sociales con otras personas. Esta
necesidad conlleva la busqueda posiciones de trabajo en donde
pueda ser parte de un equipo, prefieren colaborar en una
actividad antes que la competencia, por lo que se desempeiian
mejor como empleados que como lideres (Balbuena, 2020).
Segun Sanchez (2020), esta necesidad se basa en la necesidad de
entablar relaciones interpersonales buenas para el individuo.
Asimismo, Cueva (2018), sefiala que, esta necesidad es preferente
en las personas con cargos gerenciales, puesto que suelen
desarrollar una capacidad mds asertiva para la toma de
decisiones, que contribuye a conservar cada relacién
interpersonal amigables con sus compaferos de labores. Se
caracterizan por:
e Relaciones Interpersonales
Sanchez (2018), menciona que estas se expresan con acciones
equitativas en el grupo. En el entorno empresarial, entablar este
tipo de relaciones es muy importantes para conseguir un buen
rendimiento en el trabajo; puesto que, crean un ambiente laboral
bueno y fomentan la motivacion en los colaboradores para

ejecutar las actividades laborales.
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e Trabajo en equipo

Estd conformado por una cantidad reducida de individuos con una
capacidad complementaria, comprometida con una finalidad y

con responsabilidad mutua compartida (Romano et al., 2018).

e Normasy valores

Real Academia Espafiola (s.f.) conceptualiza a una norma como
cierta regla, la cual se debe llevar a cabo acorde a determinadas
conductas, tareas, actividades, entre otros. Por su parte, Aguirre
(2011), menciona que ciertos valores son ideas y creencias con

los que cuenta un individuo referente a lo bueno o no.

2.2.2. Compromiso Laboral
Montoya (2014) sefiala este compromiso se refiere a una estabilidad
psicolégica, la cual se observa con relacidn a una persona y entidad, de
manera que contribuye en ciertas decisiones del colaborador de

permanecer en la empresa o no.

2.2.2.1. Compromiso afectivo
Guerrero (2019), sefiala que el compromiso afectivo se conecta en
base a una estimulacién emocional que siente un colaborador con
cierta empresa, que lo lleva a permanecer en la empresa. Lo que
concuerda con Robbins y Judge (2009), que define a este

compromiso como un conjunto de emociones positivas que tiene
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2.2.2.2.

el trabajador hacia la empresa en la que trabaja y el sentimiento

de deber con los valores de esta misma.

e Compromiso con la empresa
Lépez (2013) indica que este tipo de compromiso empieza
desde un establecimiento de cada meta personal en el
interior de una empresa, en los que se enfocan motivos
internos o externos que causaran que el colaborador trabaje
con entusiasmo y dedicacién.

e Motivacion Interna o intrinseca
Lépez (2013) sefiala que este tipo de motivacién provoca la
auto gestidn en un individuo para llegar al ansiado propdsito.

e Motivacion Externa
Lépez (2013) menciona que la motivacién externa se lleva a
cabo cuando la persona hace una labor en concreto, lo cual se
refuerza de manera positiva a través de incentivos o
asistencias.

Compromiso Normativo

Ruiz de Alba (2013) sefiala que este compromiso se relaciona con
un nivel que cierto empleado comprometido muestra o tiene el
sentido de una exigencia para mantenerse en una empresa, ya sea
por los beneficios que da la empresa, el grado de lealtad o

necesidad del colaborador.

e Sentimiento de Obligacion
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Aborda la necesidad de poseer con un trabajo que conlleva a
decidir quedarse en la organizacion, siendo el factor mas
influyente la necesidad que la motivacion (Peralta et al.,
2007).
e Lealtad y agradecimiento personal
Esta caracteristica puede ser definido como la gratitud que
siente el colaborador hacia la empresa en la que trabaja,
como respuesta al crecimiento personal y oportunidad de
aprendizaje que le ofrece la organizacién (Peralta et al.,,

2007).

2.2.2.3. Compromiso de continuidad

Este compromiso se genera por el sentimiento de
incertidumbre a no poder tener los mismos beneficios que se
tiene en la empresa en la que labora, los cuales perderia en caso

este decida retirarse (Ruiz de Alba, 2013).

Asi mismo este se refiere al compromiso asumido por una
empresa de mantener sus operaciones comerciales de manera
continua y sostenible en el futuro previsible. Esto implica que la
empresa tiene la intencion y la capacidad de seguir funcionando y
cumpliendo sus obligaciones a lo largo del tiempo, manteniendo

sus actividades, empleados, clientes y proveedores.

e Necesidad Personal
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Se relaciona con la cantidad de horas extra en las que el
colaborador desempefa sus funciones en la empresa por
decisién propia (Peralta et al., 2007).

Estas razones pueden variar de una persona a otra y pueden
estar influenciadas por diversos factores. Algunas de las
posibles necesidades personales que pueden llevar a un
colaborador a desempefiar horas extra incluyen:

a) Necesidad econdmica: El colaborador puede necesitar
ingresos adicionales para hacer frente a gastos
imprevistos, ahorrar para objetivos personales o
mejorar su situacion financiera.

b) Crecimiento profesional: Algunos empleados pueden
ver las horas extra como una oportunidad para
mejorar sus habilidades, ganar experiencia adicional o
destacar en su desempeno laboral para avanzar en su
carrera.

¢) Sentimiento de responsabilidad: Algunos
colaboradores pueden sentir  una  fuerte
responsabilidad hacia su trabajo y hacia la empresa, lo
que los lleva a dedicar mas tiempo para asegurarse de
cumplir con sus responsabilidades y objetivos.

d) Necesidad de reconocimiento: Para algunos

empleados, trabajar horas extra puede ser una forma
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de buscar reconocimiento y aprobacidn por parte de
sus superiores o colegas.

e) Presion del trabajo: Si el colaborador enfrenta una alta
carga de trabajo o plazos ajustados, puede decidir
realizar horas extra para completar tareas o proyectos
de manera oportuna.

f) Equilibrio entre trabajo y vida personal: En algunos
casos, los empleados pueden preferir trabajar horas
extra para poder tener tiempo libre en otros
momentos, como los fines de semana o en eventos
especiales.

Es importante que los empleadores estén atentos al hecho de
gue, aunque algunas personas elijan hacer horas extra por
necesidades personales, trabajar excesivas horas puede llevar
al agotamiento, afectar la salud fisica y emocional del
colaborador y disminuir su productividad a largo plazo. Por lo
tanto, es fundamental fomentar una cultura laboral que
valore el tiempo libre, el bienestar y la eficiencia en el trabajo
puede ser beneficioso tanto para el empleado como para la
empresa.
e Sentido de Pertenencia

Este hace referencia a la conexién emocional y psicolégica
gue una persona siente hacia un grupo, comunidad,

organizacién, lugar o cualquier entidad con la que se
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identifica. Es la sensacion de ser parte integral de algo mas
grande que uno mismo Yy sentirse comprometido e
involucrado con ello.

Aborda el sentimiento de habitualidad en los individuos,
siendo parte de su vida cotidiana la accién de ir al centro de
labores o pertenecer a dicha organizacion (Peralta et al.,

2007).
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2.3. Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipoétesis general
La motivacidon laboral se relaciona de manera significativa con el
compromiso de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial

FEVACEL del Distrito de Independencia durante el 2022

2.3.2. Hipotesis especificas
La necesidad de logro tiene una relacién positiva con el compromiso
afectivo de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL

del Distrito de Independencia durante el 2022.

La necesidad de poder tiene una relacidn positiva el compromiso de
normativo de colaboradores de los colaboradores de las MYPES del

Centro Comercial FEVACEL del Distrito de Independencia durante el 2022.

La necesidad de afiliacién tiene una relacion positiva el compromiso de
continuidad de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial

FEVACEL del Distrito de Independencia durante el 2022.
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CAPITULO I1I: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

En el presente estudio no se manipularan las variables de estudio, por lo tanto, el
disefio es no experimental. Al respecto se sabe que una investigacion es no
experimental cuando no tienen manipulaciéon a fin de lograr cada resultado
esperado (Hernandez- Sampieri y Mendoza, 2018). Ademas, es una metodologia de
investigacion que se utiliza para estudiar fenédmenos y relaciones entre variables sin
intervenir directamente en el entorno o manipular las variables de estudio de forma

deliberada.

Este disefio, los investigadores no tienen control sobre las variables, ya que no
introducen intervenciones o tratamientos especificos. En cambio, se limitan a
recopilar datos y analizarlos para comprender relaciones y patrones naturales entre
las variables., por consiguiente, es adecuado cuando no es factible o ético realizar
manipulaciones en las variables, o cuando se desea observar situaciones tal como se
presentan en la realidad. Es especialmente util para explorar relaciones y tendencias
naturales, generar hipdtesis, o cuando los factores contextuales no pueden ser

controlados.

Es importante mencionar que, aunque el disefio no experimental no permite
establecer relaciones causales directas, es valioso para generar informacién
descriptiva y generar ideas o preguntas que puedan guiar futuras investigaciones

experimentales o aplicadas.
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3.2. Tipo de investigacion

A fin de que se delimite la relacién respecto a cada variable, se trabajara bajo el tipo
de estudio basado, pues se pretende ampliar el conocimiento en base de fendmenos
sin ser alterados por el investigador, recopilando informacién de manera natural del

suceso.

A diferencia de la investigacion aplicada, donde el objetivo es resolver problemas
practicos y desarrollar aplicaciones concretas, la investigacion basica se enfoca en

aumentar el conocimiento sin considerar aplicaciones inmediatas.

La investigacidon bdsica no busca aplicaciones directas, sus resultados contribuyen
al avance del conocimiento cientifico, sentando las bases para futuras

investigaciones aplicadas y desarrollos tecnoldgicos.

Cabe resaltar que la investigacidn de tipo bdsica es esencial para el progreso de la
ciencia y la generacidn de conocimiento en diversas disciplinas. Aunque su enfoque
no es inmediatamente aplicable, proporciona la base para futuras investigaciones
aplicadas y promueve el desarrollo de teorias sélidas y fundamentales que guian el

entendimiento de la realidad y sus complejidades

Los estudios descriptivos tienen como objetivo determinar atributos vy
caracteristicas de la muestra; los correlacionales, relacionan las variables buscando
un patron constante y asi determinar agrupacién (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

Este nivel se enfoca en proporcionar una imagen detallada y precisa de un
determinado tema de estudio, permitiendo obtener una visién mas completa de las

caracteristicas y tendencias presentes en un grupo de individuos, una poblacion, un
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evento o una situacién, siendo Util como punto de partida para investigaciones
posteriores, para identificar dreas de interés o para informar la toma de decisiones

en diferentes contextos.

3.3. Enfoque
La presente investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) menciona que, en el enfoque cuantitativo
es necesario procesar estadisticamente datos numéricos recolectados para llegar
a demostrar las hipdtesis planteadas, esto ayuda a obtener respuestas exactas y
comportamientos de las variables, es decir, busca obtener resultados precisos y

objetivos, minimizando la influencia de sesgos o interpretaciones subjetiva.

3.4. Poblacion
La poblacién es un grupo que cuenta con caracteristicas comunes, las
cuales se deben identificar con claridad a fin de establecer los parametros de la
muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La poblacion de estudio esta
conformada por 1210 empresas Mypes del C.C. FEVACEL pertenecientes al distrito
de Independencia registradas en el afio 2022. Estas son de diversos rubros siendo

estos abarrotes, vestimenta, calzado, etc.

3.5. Muestra
Al respecto se sabe que, la muestra es el subgrupo proveniente de una
poblacién, y va a contribuir en la recoleccién de los datos, por lo que deberan
poseer caracteristicas requeridas en el estudio (Herndndez-Sampieri y Mendoza,

2018). Para el recojo de dicha muestra se recurrio a la aplicacion de la formula de
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la poblacidn finita con un error de 5% y el nivel de confiabilidad del 95%. Como se
muestra en la siguiente formula:

B N *y? x Pf « NC
(N —-1)e2 +y2+Pf+NC

[+]

n

Donde:

n°: Tamafio de la muestra

N: Poblacién total

y: Nivel de confianza

Pf: Probabilidad de ocurrencia
NC: Probabilidad en contra

e: Error de muestreo

_ 1210 * 1.962 % 0.05 = 0.95
©0.032 % (1210 — 1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

nO

n°® =292

El tipo de muestreo fue de tipo no probabilistico, intencional y por
conveniencia considerando los siguientes criterios:
Empresas MYPES que operan dentro del C.C. FEVACEL.
Que sean de cualquier rubro comercial.
Que tengan entre 1y 50 trabajadores.
Que cuenten con un trabajador con mas de 6 meses de antigliedad dispuesto a

completar la encuesta.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Variable 1
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento y Escala
e Interésy esfuerzo ) ]
e Cumplimiento de Cuesjtlor?a,\rlo
Necesidad de logro objetivos Motivacion laboral
e Desarrollo
personal
Motivacion * :SE: e influencia Escala de Likert
Laboral Necesidad de poder L
institucional (1) Casi nunca
e Poder personal (2)A veces '
) * Relaciones (3) Normalmente.
Necesidad de Interpersonales (4) Casi siempre
afiliacién e Trabajo en equipo (5) Siempre
e Normasy valores
Tabla 2
Variable 2
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento y Escala

Compromiso afectivo

Compromiso
Laboral Compromiso

Normativo

Compromiso de
continuidad

Compromiso a la
empresa
Motivacidn
intrinseca
Motivacion
extrinseca
Sentimiento de
obligacién
Lealtad y
agradecimiento
personal
Necesidad
Personal
Sentido de
pertenencia

Cuestionario
Compromiso laboral

Escala de Likert

(1) Casi nunca.
(2)A veces.

(3) Normalmente.
(4) Casi siempre.
(5) Siempre.
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3.7. Técnicas para la recoleccion de datos
Para esta investigacion se realizd cierta encuesta que ayudard a recolectar los
datos requeridos. La encuesta se realizard de manera presencial en las empresas

de estudio mediante el uso de dispositivos electrdnicos.

3.7.1. Descripcion de los instrumentos
Como instrumento para recolectar informacién se llegd a emplear el

cuestionario, este instrumento se divide en dos temas principales:

El primer tema es la motivacién que sera dividida en 3 dimensiones:
” 7"

“necesidad de logro”, “poder” y “afiliacion” y conformado en base a 16

preguntas.

El segundo tema es el compromiso, esta dividido en 3 dimensiones:
“compromiso afectivo”, “normativo” y de “continuidad”, el cuestionario
consta de 14 preguntas. El instrumento usard la escala Likert, que permite

obtener informacién por frecuencias; es decir, la importancia que tiene

una pregunta para el encuestado.

De tal forma que, si responde el nimero 1, representa la frecuencia de
“Nunca”; y el nUmero 5, muestra la frecuencia de siempre; o el nUmero 2
muestra que esa accién lo ha realizado “casi nunca”, que es lo contrario
con el nimero 4, que es “casi siempre”; sin embargo, también puede ser

la opcion 3, que realiza dicha actividad “casi siempre”.

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos
El instrumento fue enviado a tres expertos para su validacidon y cuyas

opiniones se puede visualizar en la siguiente tabulacién:
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Tabla 3

Criterio de jueces expertos

JUEZ ESPECIALIDAD CRITERIO
S . Magister en gestion
David Villavicencio Rosas  ge| talento Humano Alto Nivel
Olga Jara Avellaneda Estadistica Alto Nivel
. . Maestro en
José Pando Avila administracién de Alto Nivel

empresas (MBA)

Malhotra (2008), sefiala que validar un instrumento se basa en el anadlisis

del contenido en la escala de medicidn establecida por el autor; ademas,

define confiabilidad como la certeza de un instrumento para ser aplicado

en la realizacién de un estudio.

El coeficiente obtenido para la variable motivacién laboral fue 0,79 el cual

indica aceptable, asi mismo, la variable de compromiso fue obtenida con

una valoracién de 0,71 el cual indica confiabilidad aceptable tomando en

cuenta los criterios de Chaves-Barboza y Rodriguez-Miranda (2018). Pues

estos califican segun los rangos de alfa de Cronbach, tal como se indica en

la siguiente tabla.
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Tabla 4

Valoracion del alfa de Cronbach segun rangos

Intervalo al que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad de los items

alfa de Cronbach analizados.
[0; 0,5[ Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0.6; 0,7] Débil
[0,7; 0,8] Aceptable
[0,8;0,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente

Nota: Valoracion de la fiabilidad de cada item en base al coeficiente alfa de

Cronbach.

El alfa de Cronbach de la motivacion laboral fue de 0.798 por lo que el
valor se encuentra en el rango aceptable del instrumento, por lo que se
puede decir que el instrumento de 18 interrogantes es confiable para el

desarrollo del estudio.

I”

El alfa de Cronbach de “compromiso laboral” fue de 0.719; por lo que se
encuentra en el pardmetro aceptable del instrumento, teniendo en cuenta

que el instrumento contd con 16 items.

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
Los datos obtenidos en los cuestionarios fueron analizados y transformados
en el programa SPSS v. 25, sabiendo que es cierta investigacion se divide
operacionalmente en Motivacion Laboral y Compromiso, los resultados serdn

plasmados en cuadros y graficos bajo los estandares de la estadistica descriptiva.
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Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico GL Sig
Motivacion ,061 292 ,010
Compromiso ,054 292 ,042

Interpretacién: Porque las encuestas son mayores a 50, se toma la prueba
Kolmogorov-Smirnov, el cual indica los datos presentan comportamiento No
Normal, por lo que su utilizaran pruebas no paramétricas, (p valor < 0.05), por tal
efecto, se utiliza la prueba correlacional Rho de Spearman. El grado de
significancia menor al 5% demuestra que es se permite usar técnicas de

correlacion.

3.9. Aspectos éticos
La investigacion ha sido desarrollada con el protocolo ético establecido por la

Universidad, siendo la confidencialidad y el respeto ejes del proyecto.

Parte de los criterios de ética establecidos indica que, no se obtendra beneficio
personal para la investigadora, los resultados no se manipulardn, ademas, no se
cometerd plagio, por ello toda informacién usada serd citada con su respectivo

autor.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 6

Andlisis de la Necesidad de logro y la Motivacién labora

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Baja 11 3,8 3,8 3,8
Buena 125 42,8 42,8 46,6
Regular 156 53,4 53,4 100,0
Total 292 100,0 100,0

Interpretacion:

Cada resultado muestra que del total de encuestados (292), el 53.42% de
trabajadores sefialaron que la necesidad de tener un logro de caracter
regular, donde un 3.77% sefiala que es bajo y un promedio de 42.81%
enfatiza que es bueno, por lo tanto, la gran mayoria considera que la
necesidad de obtener logros es regular. Un 95% tiene una necesidad de
logro por ello son eficientes en sus puestos de trabajo y cumplen la
mayoria de las acciones requeridas por su jefe; ademas, son personas que
les gusta liderar o realizar trabajos con personas con igualdad de
motivacion y exigencia para demostrar un gran desarrollo personal. Los
trabajadores que poseen motivacién por motivacién de logro desarrollan
sus labores, aunque sean muy dificiles o con riesgos; con la finalidad de
tener el 6ptimo desempeino de la empresa y ser reconocidos (Bazan,

2022).
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Tabla7

Andlisis de la Necesidad del poder y la Motivacion laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Baja 12 4,1 4,1 4,1
Buena 125 42,8 42,8 100,0
Regular 155 53,1 53,1 57,2
Total 292 100,0 100,0

Interpretacion:

Cada resultado indica que, del total de encuestados (292), el 53.08% de
trabajadores afirmaron que la necesidad de tener poder es buena, el
42.81% indicaron que es regular y el 4.11% que es baja, por lo tanto, se
evidencia que, mds del 50% de personas indican que tener poder es
importante, mostrandose con un perfil de persona lider, que asume
responsabilidades, retos y les gusta influenciar en los equipos de trabajo
para lograr las metas propuestas por los superiores y asi recibir mejoras
laborales. Las personas con necesidad de logro son los lideres o el actor
principal de un equipo de trabajo que les gusta dirigir, tener el control y

responsabilidades de un grupo (Bazan, 2022).
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Tabla 8

Andlisis de la Necesidad de afiliacion y la Motivacidn laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Baja 15 51 51 51
Buena 125 42,8 42,8 47,9
Regular 152 52,1 52,1 100,0
Total 292 100,0 100,0

Interpretacion:

Cada resultado evidencia que, del total de encuestados (292), el 52.05%

de trabajadores se les categorizé con un nivel regular respecto a la

necesidad de tener afiliacion, mientras que el 42.81% se les categorizd

con un nivel bueno de necesidad para tener afiliacion y el 5.14% en un

nivel bajo. Nos indica que casi el 95% de trabajadores busca crear un buen

clima laboral entre compafieros de trabajo, sentirse parte de la empresa

o formar vinculos de amistad duraderos. Las personas con necesidad de

afiliacion son muy empaticas y trabajan en grupo amenamente (Bazan,

2022).
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4.1.1. Variable “Motivacion laboral”

Tabla9

Andlisis de la variable Motivacion laboral.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Valido Baja 7 2,4 2,4 2,4
Buena 131 44,9 44,9 100,0
Regular 154 52,7 52,7 55,1
Total 292 100,0 100,0

Interpretacion:

Cada resultado evidencia que, del total de encuestados (292), el 52.74%
de trabajadores se les categorizd con un nivel bueno respecto a la
motivacion laboral existente, mientras que el 44.86% consideran que la
motivacion laboral es regular y el 2.40% indican que es baja. Los
trabajadores de las Mypes se encuentran motivados, siendo lo principal
la necesidad de logro; pues, ellos quieres quieren ser los lideres, y tener
reconocimiento de la empresa; por ello, serd mayor el compromiso

laboral (Ventura, 2018).
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Tabla 10

Andlisis del Compromiso afectivo y Compromiso laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Baja 15 5,1 5,1 5,1
Buena 128 43,8 43,3 100,0
Regular 149 51,0 51,0 56,2
Total 292 100,0 100,0

Interpretacion:

Cada resultado evidencian que, del total de encuestados (292), el 51.03%
de trabajadores se les categorizé con un nivel bueno respecto al
compromiso afectivo, mientras que el 43.84% se les categorizé en un
nivel regular de compromiso afectivo y el 5.14% se les categorizé en nivel
bajo; el 94.86% de la muestra referencia que existe un compromiso
afectivo hacia la empresa (las personas con compromiso afectivo
muestran la necesidad de apoyar en el trabajo esto se da especialmente
en personas que tienen mayor tiempo en la empresa) (Matos-Camara, et
al., 2021), o en este caso hacia los duefios de la empresa; también, existe
compromiso por los premios que las empresas otorgan a los

empleadores.
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Tabla 11

Andlisis del Compromiso normativo y Compromiso laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ore
vélido acumulado

valido Baja 17 5,8 5,8 5,8
Buena 110 37,7 37,7 100,0
Regular 165 56,5 56,5 62,3
Total 292 100,0 100,0

Interpretacion:

Cada resultado evidencia que, del total de encuestados (292), el 56.51%
de trabajadores senalaron que el nivel compromiso normativo es bueno,
el 37.67% muestra que es regular y el 5.82% indican que es baja, por lo
tanto, la mayoria considera que existe el compromiso normativo y
sienten comprometidos con la politica de la organizacién, agradecimiento
por cada oportunidad en los ambitos laborales o lealtad hacia los jefes.
Los colaboradores con compromiso normativo evidencian apego a la
empresa, son leales y con ganas de continuidad laboral esto debido a la
normativa de la empresa, vision, misién y valores son parte de la vida del

trabajador (Bohrt y Larrea, 2018).
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Tabla 12

Andlisis del Compromiso de continuidad y Compromiso laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Baja 2 7 7 7
Buena 26 8,9 8,9 100,0
Regular 264 90,4 90,4 91,1
Total 292 100,0 100,0

Interpretacion:

Cada resultado evidencia que, del total de encuestados (292), el 90.41%
de trabajadores senalaron que el compromiso de continuidad se
establece en un nivel bueno, el 8.90% enfatiza que el nivel es regular y el
0.68% indican que es baja, por lo tanto, la mayoria considera que existe
el compromiso de continuidad, evidenciando que los colaboradores
sefalan que busca la estabilidad laboral. EIl compromiso de continuidad
influye en la permanencia del trabajador, porque al momento de dejar la
institucion estaria dejando sus logros lo que conlleva a empezar de cero

(Bernal et al., 2021).
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4.1.2. Variable “Compromiso laboral”

Tabla 13

Andlisis de la variable Compromiso Laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Vilido Baja 2 i i i
Buena 69 23,6 23,6 100,0
Regular 221 75,7 75,7 76,4
Total 292 100,0 100,0

Interpretacion:

Cada resultado evidencia que, del total de encuestados (292), el 75.68%
de trabajadores sefialaron que el compromiso de trabajo se sitia en un
nivel bueno, el 23.63% enfatiza que existe un nivel regular y el 0.68%
indican que el compromiso laboral se evidencia en un nivel bajo, por
consiguiente, la mayoria considera que existe el compromiso laboral de
parte de los empleados, mostrando que predomina el compromiso de
continuidad, debido al miedo que tienen las personas de dejar todo lo

logrado en una empresa (Bernal et al., 2021).
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Tabla 14

Contingencia de Frecuencias entre las variables Motivacion laboral y
Compromiso de los trabajadores de las MYPES del distrito de

Independencia 2022

Compromiso Laboral

Baja Regular Buena Total
Baja 2 5 0 7
Motivacion
Regular 0 47 84 131
Laboral
Buena 0 17 137 154
Total 2 69 221 292

Interpretacion:

De total de encuestados (292), 2 trabajadores mostraron un grado bajo
respecto al compromiso y motivacion laboral; mientras que 47
trabajadores categorizados con un nivel regular de motivacioén laboral se
encuentran con un grado regular de compromiso laboral;, 137
encuestados se les categorizd con un nivel de motivacién laboral buenoy
nivel bueno de compromiso laboral; mientras que 17 trabajadores
categorizados con un nivel bueno de motivacién laboral se encuentran
con un nivel regular de compromiso laboral; finalmente, 84
colaboradores se les categorizé con un grado de motivacién laboral
regular y nivel bueno de compromiso laboral. Los datos demuestran que

todo trabajo de la Mype siente un compromiso alto laboral; debido a que,
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se sienten motivados por el poder, por la afiliacién o por los logros que se

estan obteniendo en dicha entidad.

4.2. Prueba de hipotesis

4.2.1. Resultados inferenciales

Tabla 15

Hipotesis de Motivacion Laboral y Compromiso Laboral

Correlaciones

Motivacion Compromiso
Laboral Laboral
Coeﬂcier?’!re de 1,000 458"
Motivacion Correlacion
Laboral Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 292 292
Spearman Coeﬂcier?’!re de 458" 1,000
Compromiso Correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000 -
N 292 292

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

De la tabla anterior se evidencia los argumentos para afirmar la existencia de un

medio de relacidn respecto a cada variable de estudio. Al mismo tiempo, tenemos

un coeficiente de correlacion 0.458 que muestra una correlacion positiva de

magnitud débil. Eso significa que, si la motivacién del trabajo presenta mejoras, el

compromiso de los trabajadores se optimizara en el mismo sentido y magnitud

(Montes et al., 2021).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Resultados Inferenciales

Hipétesis Especifica 1
Hi = “La necesidad de logro tiene una relacion positiva con el compromiso de los
colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito
Independencia -2022".
Ho = “La necesidad de logro no tiene una relacién positiva con el compromiso
de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito
Independencia -2022”.

Tabla 16

Prueba de correlacion entre las dimensiones Necesidad de logro y

Compromiso afectivo

Necesidad de  Compromiso

logro Afectivo
) Coeficiente de Correlacién 1,000 0,353
Necesidad ]
Sig. (bilateral) - 0,000
de logro
Rho de N 292 292
Spearman Compromi Coeficiente de Correlacion 0,353 1
SO Sig. (bilateral) 0,000 -
Afectivo N 292 292

Interpretacion:

En la tabla 17, se tiene un coeficiente de correlacién 0.353 que presenta una
correlacién positiva de magnitud débil. Eso se evidencia en el recorrido de la linea
roja, por lo que se infiere que, si la necesidad de logro es mayor, el compromiso

afectivo de los trabajadores mejorara, pero en el mismo sentido y magnitud débil.
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Hipétesis Especifica 2
Hi= La necesidad de poder tiene relacidn positiva el compromiso normativo de
los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito
Independencia -2022.
Ho= La necesidad de poder no tiene relacién positiva el compromiso normativo
de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito
Independencia -2022.

Tabla 17

Prueba de correlacion entre las dimensiones Necesidad de poder y

Compromiso normativo

Necesidad Compromiso

de poder Normativo
] Coeficiente de Correlacién 1,000 0,232**
Necesidad Sie. (bil | 0.000
de poder ig. (bilateral) - 5
Rho de N 292 292
Spearman . Coeficiente de Correlacién 0,232" 1
Compromiso. . bilateral 0,000
Normativo &' (bilateral) ! i
292 292

Interpretacion:

En la tabla 18, se evidencia los argumentos para que se afirme la existencia de una
relacién respecto a la variable necesidad de poder y compromiso normativo de los
trabajadores. Al mismo tiempo, tenemos un coeficiente de correlacion 0.232 que

presenta una correlacién positiva de magnitud débil. Eso significa que, a mayor
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necesidad de poder, el compromiso normativo de los trabajadores aumenta, pero

en el mismo sentido y magnitud, es decir, débil.

Hipétesis Especifica 3

H1 = La necesidad de filiacidon tiene relacién positiva el compromiso de continuidad

de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito

Independencia -2022.

Ho = La necesidad de filiacion no tiene relacion positiva el compromiso de

continuidad de los colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del

Distrito Independencia -2022.

Tabla 18

Prueba de correlacion entre Necesidad de afiliacion y compromiso de

continuidad

Necesidad de Compromiso de

afiliacion continuidad
Necesidad Coeficiente de Correlacidn 1,000 0,349
de Sig. (bilateral) - 0,000
afiliacién
Rho de - : N 292 292
Spearman o:l)p;:ml Coeficiente de Correlacién 0,349** 1
continuida Sig. (bilateral) 0,000 -
d N 292 292

Interpretacion:

En la tabla 19, se evidencia los argumentos llegando a la afirmacién que existe

relacion respecto a las variables necesidad de afiliacién y compromiso de

continuidad de los trabajadores. Al mismo tiempo, tenemos un coeficiente de
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correlacién 0.349 que presenta una correlacidon positiva de magnitud débil. Eso
significa que, a mayor necesidad de filiacion, el compromiso el compromiso de
continuidad de los trabajadores aumenta, pero en el mismo sentido y magnitud,

es decir, en magnitud débil.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusién
La investigacion realizada tuvo como objetivo general determinar el grado de
relacion entre la motivacion y el compromiso de los colaboradores de las MYPES del

Centro Comercial FEVACEL del Distrito de Independencia durante el 2022.

Se obtuvo del andlisis realizado; una relacion positiva, moderada de rango bajo y
estadisticamente significativa entre la motivacién y el compromiso de los
colaboradores de las MYPES del Centro Comercial FEVACEL del Distrito de
Independencia durante el 2022, teniendo estas variables un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0.458, con un p valor igual a 0.000, de lo cual se
desprende que, si las empresas estudiadas implementan estrategias de motivacion
a sus trabajadores, conseguirdn un mayor compromiso de estos con la compania,
siendo la afiliacién grupal y hacia la empresa como la principal motivacién para que
haya un buen compromiso laboral; asi mismo la necesidad de poder reduce tal
compromiso, pues cuando el colaborador asciende a un nuevo cargo, este

compromiso laboral con la empresa tiende hacer intrascendental.

Estos resultados guardan relacién con lo afirmado por Talledo y Amaya (2019),
quienes en su estudio también determinaron una correlacidn positiva y moderada
entre las variables de estudio, mientras que Puma y Estrada (2020), hallaron una

correlacién positiva y elevada entre estas mismas.

Al analizar los resultados entre las dimensiones de la necesidad de logro y
compromiso afectivo se encontré una correlacidn positiva baja con un p valor de

0.000 y un Rho de Spearman de 0.353, es decir que la necesidad de logro por si sola
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no genera compromiso afectivo de manera significativa. Al respecto se sabe que la
mayor responsabilidad en los trabajadores presenta gran motivacion por la
necesidad de logro, estimula su necesidad de ser reconocidos por sus logros
(Donawa, 2019). De la misma manera Cerna (2018) hallé que esta relacién es positiva

pero débil para sus variables de estudio logro y compromiso.

La correlacion entre la necesidad de poder y el compromiso normativo es positiva y
de intensidad baja, lo cual significa que la necesidad de poder no promueve el
compromiso normativo de manera eficaz. En ese sentido Donawa (2019), presenta
en sus resultados que existe una ausencia en relacion a la necesidad del poder , sin
embargo los trabajadores demuestran poseer actitudes adecuados que les permiten
tener cierto grado de influencia y el potencial rol de lideres en trabajo grupales
efectivos para llegar a los objetivos deseados y establecidos por la empresa, lo cual
concuerda con Salazar y Bello (2021), que afirman que el desarrollo de pertenencia
del colaborador con la empresa permite alcanzar las metas propuestas en el lider de

la organizacion.

Los datos sintetizados del estudio arrojan que, la necesidad de afiliacion y el
compromiso de continuidad tiene una relacidn positiva de magnitud débil, lo cual
queda demostrado al contar con un nivel de sig. inferior al 5%, asi como un Rho de
Spearman = 0.349. Ante ello, Aliaga (2020) en su investigacion sobre una empresa
con una muestra de 95 trabajadores, establecid la existencia de una relacién de
17.4% respecto al compromiso de continuidad y la motivacion, indicando que, la
motivacion es un factor importante incidente respecto a los compromisos de

continuidad de la empresa.
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Sin embargo, Cueva (2018) afirma que, la necesidad de afiliacion muestra una
relacién con el compromiso; porque, la afiliacidn grupal y el sentido de pertenencia
a la empresa, es la principal motivacién para que haya un buen compromiso laboral.
Por otro lado, Neciosup (2020) en su investigacién realizada a 52 colaboradores de
una institucién educativa, los datos indicaron que existe una correlacion débil entre
las variables; probablemente esto se deba a la cultura organizacional de un entorno

o a las caracteristicas del tipo de poblacién.
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5.2. Conclusiones

La motivacién de los trabajadores y el compromiso laboral tienen relacidn positiva y
moderada, lo cual significa que, a mayor grado de motivacién de los empleados,
mayor serd el compromiso de estos, es decir que ambas variables crecen en la misma

magnitud.

La necesidad de logro de los trabajadores genera un efecto positivo pero débil sobre
el compromiso afectivo. Es decir que, segun los resultados, la necesidad de logro
genera una gran motivacion en los trabajadores, pero tiene un efecto débil cuando

se trata de generar compromiso.

Existe relacion positiva y de grado débil entre la necesidad de poder y el compromiso
normativo, es decir, una mayor necesidad del poder del trabajador lleva a un

incremento ligero en el compromiso normativo con la empresa.

Finalmente, se identificd que existe asociacién positiva y de grado débil entre la
necesidad de afiliacion y el compromiso de continuidad, por ende, una mayor
necesidad de afiliacion genera ligeramente un mayor compromiso respecto a la

continuidad del personal.
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5.3. Recomendaciones

Con respecto a la primera conclusion, es recomendable fomentar estrategias y
mecanismos de incentivos dentro de la empresa para mejorar la motivacién de sus
trabajadores y desarrollar el compromiso laboral con la organizacién , se podria
enfocar a una mayor comunicacion con los colaboradores programando reuniones
de equipo de trabajo, la frecuencia podria ser quincenal o mensual ,enfocandose en
cumplimientos de sus indicadores de trabajo y reconociendo las habilidades o
desempeiio de sus trabajadores en las actividades laborales. Es muy importante
escuchar a los trabajadores y reconocer su buen trabajo para lograr un éptimo clima

laboral.

La necesidad de logro no afecta de manera importante sobre el compromiso afectivo
de los colaboradores, sin embargo, puede contribuir el disefio de estrategias como
por ejemplo implementar un programa de incentivos por bonos de productividad o
incentivos no monetarios como flexibilidad horaria en la que el trabajador pueda
organizar su horario laboral y personal, de acuerdo a la necesidad de las empresas y

los intereses del empleador.

La relacion de poder y el compromiso normativo se encuentran relacionadas en una
magnitud baja, en este escenario se recomienda que al momento de promocionar
oportunidades de crecimiento o ascensos de puestos a los colaboradores , se debe
tener como requisito el haber cumplido con las normas y el reglamento de la
empresa asi como del centro comercial, estas pueden ser : respetar el horario de
atencion del centro comercial , mantener espacios de trabajos ordenados y limpios

, mantener una sana competencia de precios ,etc. De esa manera, los trabajadores
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al tener una mayor necesidad de poder buscaran cumplir normativamente para que
sean considerados dentro de oportunidades de puestos que implican un mayor
poder, se considere a los mismos trabajadores que hayan tenido un mayor
compromiso normativo para que puedan ascender y cubran la necesidad de poder;
esto sirve como un factor de motivacién y por lo tanto ayuda a mejorar los niveles
de compromiso normativo; esto sirve como un factor de motivacion y por lo tanto

ayuda a mejorar los niveles de compromiso.

Entre la necesidad de afiliacién y compromiso de continuidad, se recomienda
plantear estrategias como trabajar planes y talleres para mejorar las actividades de
compafierismo, promover el trabajo de equipo, una reunidn de fraternizacién cada
periodo de tiempo, compartir espacios de celebracidon como el aniversario del centro
comercial, etc. Para que el personal pueda sentirse valorado, y también fomentar el
sentido de pertenencia, y asi pueda generar lazos con a la empresa, ademas de ser
una oportunidad para inculcar en los trabajadores el objetivo de la organizacién y

cumplirlos.
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ABREVIATURAS

ERC: Existencia, Relacion t Crecimiento.

Mypes: Micro y Pequeiias Empresas.

Pymes: Pequenas y Medianas Empresas.

RAE: Real Academia Espafiola

S.A.: Sociedad Andnima.

S.A.C.: Sociedad Andénima Cerrada.

TICS: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

TLX: Task Laboral Index.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

METODO

é¢Cual es la relacion entre la
motivacion y el compromiso
laboral de los colaboradores de las
MYPES del Distrito de
Independencia durante el 20227

Determinar el grado de relacién entre
la motivacion y el compromiso de
colaboradores de las MYPES del
Distrito de Independencia-2022.

La motivacion laboral se relaciona de
manera significativa con el compromiso
de los trabajadores de las MYPES del
Distrito Independencia-2022

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipétesis Especificos

¢Como se relaciona la necesidad
del logro con el compromiso
afectivo de los colaboradores de
las MYPES del Distrito
Independencia -2022?

Determinar si la necesidad de logro
se relaciona con el compromiso
afectivo de los colaboradores de las
MYPES del Distrito Independencia -

2022.

La necesidad de logro tiene una relacion
positiva con el compromiso afectivo de
colaboradores de las MYPES del Distrito
de Independencia-2022.

¢Qué relacion existe entre la
necesidad de poder y el
compromiso normativo de los
colaboradores de las MYPES del
Distrito Independencia -20227?

Determinar si la necesidad de poder
se relaciona con el compromiso
normativo de colaboradores de las
MYPES del Distrito de Independencia-
2022,

La necesidad de poder tiene una relacién
positiva el compromiso de normativo de
colaboradores de las MYPES del Distrito
de Independencia-2022.

relacion entre la
y el
compromiso de continuidad de los
colaboradores de las MYPES del
Distrito Independencia -20227?

éCual es la

necesidad de afiliacion

Determinar si la necesidad de

afiliacion se relaciona con el

compromiso de continuidad de
colaboradores de las MYPES del

Distrito de Independencia-2022.

La necesidad de afiliacién tiene una
relacion positiva el compromiso de
continuidad de colaboradores de las
MYPES del Distrito de Independencia-

2022.

Metodologia: Método Cientifico.
Tipo: No experimental.

Enfoque: Cuantitativo.
Poblacion: 1210

Muestra: 292

Técnica de recoleccidn de datos:
Encuesta - Cuestionario

Técnica de procesamiento de
datos:

- Estadistica Descriptiva

- Estadistica Inferencial
Paquete estadistico SPSS version
25
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacién

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
Variable | Segun McClelland Dimension 1: Interés y esfuerzo 1,2.
(citado en Perilla, Necesidad de Cumplimiento de -
MOTIVACION 1998) “La motivacion Logro Objetivos o (1) Casi nunca.
LABORAL es impulso causado
timul Desarrollo personal 5, 6.
por estimulos para _ - (2)A veces.
lograr un fin | Dimension 2: | poder e Influencia 7, 8.
. ” Necesidad de
determinado
Poder Poder Institucional 9,10. (3) Normalmente. Cuestionario
Poder Personal 11,12, (4) Casi siempre. Motivacién laboral
Dimensién 3: Relaciones 13 14
Necesidad de | Interpersonales T (5) Siempre.
Afiliacion Trabajo en equipo 15,16.
Normas y Valores 17,18.
Variable Il Segun Meyer y Allen Dimensién. 1: Compromiso a la empresa 19, 20.
(1991) “Un estado Compromiso (1) Casi nunca.
COMPROMISO mental que expresa Afectivo Motivacion intrinseca 21, 22,
LABORAL el empefio  que o . (2)A veces.
desarrolla ol Motivacion extrinseca 23, 24, Cuestionario
trabajador hacia la | Dimensién2: | Sentimiento de 25 26 (3) Normalmente. Compromiso Laboral.
empresa” Compromiso | Obligacién T
Normativo Lealtad y agradecimiento ici
y ag 27,28. (4) Casi siempre.
personal
Dimensién 3: | Necesidad Personal 29, 30. (5) Siempre.
Compromiso de
Continuidad Sentido de Pertenencia 31, 32.
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Anexo 3 Escala de Medicion de coeficiente de correlacion de Spearman

Escala de Medicion de coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente Correlacion

-1 Negativa perfecta
-0.90 Negativa muy fuerte
-0.75 Negativa considerable
-0.50 Negativa media
-0.25 Negativa débil
-0.10 Negativa muy deébil
0.00 No existe correlacion
+0.10 Positiva muy debil
+0.25 Positiva débil
+0.50 Positiva media
+0.75 Positiva considerable
+0.90 Positiva muy fuerte

+1 Positiva perfecta
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Anexo 4 Encuesta/instrumento de evaluacion

CUESTIONARIO

Motivacién Laboral
Instruccion: El siguiente cuestionario tiene como proposito obtener informacion acerca de desarrollo
del Motivacidn Laboral. Por efectos de informacion sociodemografica se solicita considerar llenar los
datos siguientes: Recuerde que el cuestionario es andnimo vy se desarrolla de manera libre y
voluntaria, por lo que se le solicita responder de manera veraz.

SEXO

EDAD

ESTADO CIVIL

NIVEL ACADEMICO

OCUPACION

Indicaciones: Lee con atencidn y luego marque con una {X]) la alternativa compatible con tu
respuesta. El tiempo de presente encuesta es de 15 minutos aproximadamente.

Casi nunca A veces Normalmente  Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ESCALAS
1 2 3 4 5
N DIMENSION 01: Necesidad del Logro

01 Estoy conforme con todas las actividades que requiere mi
puesto de trabajo

02 Realizo actividades laborales fuera mi horario regular bajo mi
propia voluntad

03 Conozco las metas mensuales que requiere mi puesto en la
empresa.

04 | Contribuir con el cumplimiento de los objetivos de mi
empresa, me hace sentir satisfaccion

05 Mi puesto laboral requiere un aprendizaje continuo

06 El trabajo me da tiempo libre para adquirir nuevos
conocimientos y habilidades relacionadas a mi area de
trabajo.

N DIMENSION 02: Necesidad de Poder

07 Me siento participe en la toma de decisiones de mi equipo.
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08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Siento que mi actitud en mi entorno laboral influye a mis
companieros de trabajo.

Me identifico con los objetivos planteados por la empresa.

Los objetivos de la empresa son mas importantes que mis
propios objetivos individuales.

Tengo facilidad para liderar o dirigir en mi entorno laboral.

Tengo capacidad de tomar decisiones propias y efectuarlas
de manera exitosa.

DIMENSION 03: Necesidad de Afiliacion

En el descanso suelo hablar seguido con mis demas
compafieros sobre diversos temas de interés

Las criticas de mis compaferos de trabajo sobre mi
desempeio me afectan en lo personal.

Tengo una relacién cercana con mis compafieros de trabajo.

Es necesario un monitoreo constante de las necesidades del
equipo.

Haria lo que sea necesario para cumplir con los objetivos
tanto personales como de la empresa.

Los valores son mas importantes que la productividad en el
entorno laboral.
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Anexo 5 Encuesta/instrumento de evaluacion

CUESTIONARIO

Compromiso laboral

Instrucciones: El siguiente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion respecto al
desarrollo del Compromiso Laboral. Por efectos de informacion sociodemografica se solicita
considerar llenar los datos siguientes: Recuerde que el cuestionario es andnimo y se desarrolla de
manera libre y voluntaria, por lo que se le solicita responder de manera veraz.

SEXO
EDAD
ESTADO CIVIL
NIVEL ACADEMICO
OCUPACION

INDICACIONES: Lee con atencion y luego marque con una (X) la alternativa compatible con tu
respuesta. El tiempo de presente encuesta es de 15 minutos aproximadamente.

Casi nunca A veces Normalmente  Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ESCALAS
1 2 3 4 5
N DIMENSION 01: Compromiso Afectivo

01 Solo las personas comprometidas con la empresa pueden ser
productivas

02 Es indispensable una relacién cercana entre la empresa y el
colaborador para un mejor rendimiento laboral.

03 Intento ser un buen trabajador solo para ser un ejemplo en
mi equipo de trabajo.

04 | Cumplo con mis actividades laborales solo para dar una
buena impresién a mis superiores.

05 Los problemas en casa influyen en mi rendimiento laboral.

06 Un personal motivado prevalece en una empresa pese a
cualquier dificultad que tenga en el exterior.

N DIMENSION 02: Compromiso Normativo
07 Se trabaja mds por necesidad que por compromiso laboral.

08 No trabajar en presidn aumenta la productividad laboral.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

09

13

14

15

16

Una buena motivacion hace que el trabajador no tenga
opcién a dejar la empresa.

DIMENSION 03: Compromiso de Continuidad

El salario es la motivacién mas importante para todo
trabajador.

Es mds rentable invertir en el producto o servicio ofrecido
gue en seguros y estandares de proteccién al personal.

Es indispensable invertir en incentivos para tener a un
trabajador a gusto.

Es indispensable invertir en eventos de confraternidad para
tener a una buena relaciéon con el trabajador.
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Anexo 6 Validacion (Anexo 18-A)
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 31 de marzo del 2022
Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Clenclas Empresariales de |la Universidad
Clentifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedit a revisar |a miatriz de consistencla, matriz de operachonalizackdn y el
instrumento que empleara para su investigackon. Segin detalle:

Independencla-2 022
Grado o tiulo gue aspira | Licenclada en Administrackon de Empresas
Apellidos y Nombre del Encarnacidn Arlas, Della Paola
[los) tesista {s)
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los ftems:

| Titubo de la tesls La riotivaciin y el comprorniso |laboral en las MYPES del Distrito |

Dimensicn 1 [tems [Pregunta) S Ciat P R
Maotivackon 1. Estoy conforme con q a4 a 4
Labaoral todas ks actividades

que requiere  mi
puesio de trabajo
2. Realizo actividades ] 4 a ]
aborales fuea mi
horario regular bajo
mil progia vol sntad

3. Conomo las metas ] a a ]
minsuales quie
requiere md puesio
en la empresa

4. Contribuer con el ] 4 q 4

campl imésnto de los
ohjetivas  de mi
empresa, me hace
sentir satisfaccidn

5. M puesto labosal 1 a a ]
requiere un
aprendizaje
=y |y T
& El trabao me da ] a ] 4
tempo  libre pam
adquarir NUEY0s
onocemientos ¥
habilidades

redaciomadas a m
area o trabajo.
7. Mg siento participe a ] ] a
en la toma de
decisones de mi

equipa.

B Sento gque m ] a a ]
actitud  en mi
enkorno laberal

infrye  a mis
Coimpaferas de

trabeaga.
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

9. Me dentifico con 4 4 4 4
los objetivos
planteados por &
empresa.
10. Los objetivos de & 4 4 4 a
empresa son mas
importantes  que
mis proplas
objetivas
Individuales. | | |
11. Tengo facilidad para 4 4 4 4
kderar o dirigr en
mi entorno abaral. | | |
12. Tengo capacidad de 4 4 4 4
tomar decsiones
propas ¥
efectuarias de
manera extosa. | | |
13. En el descansa suelo 4 4 a L
hablar seguido con
mis demds
compafieros  sobre
diversos temas de
interés
14. Las critkas de mis 4 4 4 a
compafieros de
trabajo sobre mi
desempefio me
afectan en lo
personal | [ |
15. Tengo wna refackin 4 4 “< 4
cercana con  mis
compafieras de
trabajo.
16. Es  necesario  un a 4 ) 4
monitorea
constante de las
necesidades del
equipo. | |
17. Harla lo que sea 4 4 4 4
necesano para
cumplir con  los
objetivas tanto
personales como de
L empresa. | | |
18. Los valores son mads 4 4 4 4
importantes que &
productividad en el
entorno Rboral
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensién2  ltems (Pregunta) g piencia Clacidad Coherencia Relevancia

Compromise | 20. Sok s 4 4 a a
Laboral personas

comprometidas
con la empresa
pueden ser
producthvas

21. Es indspensable a 4 4 4
una refacion
cercana entre a
empresa y o
colabarador
para un mejor
rendiméento
aboral | | |

22. Intento ser un 4 4 a4 E
buen trabajador
solo para ser un
ejemplo en md
equipo de
trabajo.

23. Cumplo con mis 4 4 4 4
athidades
Lborales  solo
para dar uma
buena Impresion
a mis superiores | |

24. Los  problemas a 4 4 4
en casa influyen
en mi
rendiméento

25. Un personal 4q 4 4 4
motivado
prevalece en
una empresa
pese a cualquier
dificultad que
teng2 en o

exterior. !
26. Se trabafa mas 4 a 4 4
por necesidad
Qque por
compromiso
Lboral.
27. No trabajar en 4 4 4 a
presion
aumena 2
procuctividad
laboral
28. uUna buena a 4 4 4
motivadén hace
que o
trabajadar no
tenga opcidn a
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

dejar 2
29, Las a a 4 4
oportunidades
de crecimiento
Incrementan
leattad ool
trabajador.
30. €l salario e 2 a4 4 4 q
motivadén mds
importante para
todo trabajador. | | |
31. Es mas rentable a a4 4 4
Invertir en of
producto o
servicko ofrecido
que en Seguros
estindares  de
proteccidn 3l
personal | |
32. Es indspensable q 4 ) 4
Invertir en
Incentivos  para
tener a un
trabajador 2
Busta. ! ! ! !
33. Es Indspensable a a4 a4 q
invertir en
eventos de
confraternidad
para tener a una
buena refacion
con L
trabajador.

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombire del Carlo David Villavicencio Rosas
experto
Especialidad del experto Magister en Gestién del Talento Humano
Codigo de colegistura
Ficha CT1 Vitae (*) https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosinve
stigador.do?id_Investigador=161141

tar registrado en DINA deberd declarsr estar regstrado en fa SUNEDU verificar en el siguente Snk
hitps: fwww _sunedu gob pefregstro-de-grados-y-litulos/
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima 31 de marzo del 2022

Estimado Coordinador de Investigacién de la Facultad de Clencias Empresariales de la Universidad
Clentifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar |1a matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigaddén. Segin detalle:

Titulo de la tesis La motivacién y el compromiso laboral en las MYPES del Distrito
Independendia-2022

Grado o titulo que aspira | Licenclada en Administracion de Empresas

Apellidos y Nombre del Encarnacion Arlas, Della Paola

{los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los Indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensidn 1 items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Motivacién 1. Estoy conforme con 4 4 4 4
Laboral todas s actividades

que requiere mi
puestodetrabajo |
2. Realzo actividades 4 4 4 4
laborales fuera mi
horario reguiar bajo
mi propla voluntad |
3. Conoxo las metas 4 4 4 4
mensuales que
requiere mé puesto
en la empresa.
4. Contribur con e 4 4 4 4
cumpliméento de los
objetivas de mi
empresa, me hace
sentir satsfaccidn

5. Mi puesto laboral 4 4 4 4
requiere un
aprencaaje
continuo | |
6. El tabajo me da 4 4 4 4
tiempo lbre pana
adquarir nuevos
conocimientos y
habilidades

relclomacas a3 md
area de trabajo. | |
7. Me siento partkipe 4 4 4 4
en la toma de
decsiones de mi

equipa. A . |

8. Sento que mi 4 4 4 4
actitud  en mi
entorno laboral

Influye a mis
companeras de
trabajo.
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

9.

10.

11.

12.

13.

14.

16.

17.

18.

Me identifico con
los objetivos
planteados por &
empresa.

Los objetivas ce &
empresa son mas
Iimportantes que
ms proplos
objetivas
Individuales.

Tengo facdlidad para
liderar o dirigir en
mi entomo aboral
Tengo capacidad de
tomar decsiones
propas Y
efectuarias de
manera exitosa.

En el descanso suelo
hablar seguido con
mis demas
compafieros  sobre
diversas temas de
Interés

Las criticas de mis
compaferos de
trabajo sobre mi
desempefio me
afectan en o
personal

. Tengo una refackn

cercana con  mis
compafieros de

trabajo.

Es necesaria  wun
manitorea
constante de las
necesidades del
equipo.

Hark lo que sea
necesano pana
cumplir con  los
objetivas tanto

personales como de
la empresa.

Los valores son mas
importantes que &
productividad en el
entorno hboral
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Dimensién2  ltems (Pregunta) g gencia Claridad Coherencia Relevancia
Compromiso | 19. Sob s 4 4 4 4
Laboral personas

comprometidas

con la empresa

pueden ser

procuctivas

20. Es indspensable 4 4 4 4
una relacion

cercana entre 2
empresa y o
cofabarador
para un mejor
rendiméento
Laboral. | | |
21. Intento ser un 4 4 4 4
buen trabajador
solo para ser un
cjemplo en mi
equipa ce
trabajo.
22. Cumplo con mis 4 4 4 4
acthndades
laborales  solo
para dar umna
buena impresion
a mis supenores | |
23. los problemas 4 4 4 4
en cas influyen
en mi
rendiméento
Lbocal | |
24. un personal 4 4 4 4
motivado
prevalece en
una empresa
pese a cualgueer
dificultad  que
tenga en o

exterior. | | | |
25. Se trabajs mds 4 4 4 4
por necesidad
que por
compromiso
laboral. { | |
26. No trabagar en 4 4 4 4
presion
aumenta a
productividad
laboral | | |
27. Una buena 4 4 4 4
motivadén hace
que o
trabajador no
teng2 opcon a
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
dejar 2
empresa.
Las 4 4 4 4
oportunidades

| 29.

31

32.

de crecimiento
Incrementan 2

leaitad ced
trabajador. | | |
El salario es 2 4 4 4 4

motivadén mds
importante para
todo trabajador.

. Es mas rentable 4 4 4 4

Invertir en o
producto o
servick ofrecido
que en seguros y
estindares  de
proteccidn a

personal | | |
Es Incspensable a4 4 4 4
Invertir en

Incentivos  para
tener a  un
trabajador 2
gusto.

Es Indspensable 4 4 4 4
Invertir en
eventos de
confratemidad
para tener a una
buena relacion
con o
trabajador.

Apeliidos y Nombre del

JARA AVELLANEDA MERCEDES OLGA

experto

Especialidad de! ESTADISTICA
experto

Codigo de colegiatura 482

Ficha CTI Vitae (*)

http.//dina.concytec gob.pe/appDirectorioCT/DirectorioCTl.do Mtipo=d atosinvestigador

“IDe no estar registrado en DINA deberd dec

rar estar regstrado en la SUNEDU verficar en el siguwente ink

hitps. fwww sunedu gob pefregstro-de-grados. y-litulos/!
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 7 de abril del 2022

Estirmado Coordinador de Investigacidn de la Facultad de Clenclas Empresariales de la Universidad
Clentifica del Sur.

A solictud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencla, matriz de operacionalizacidn y el
instrumients que empleard para su investigachdn. Segln detalle:

Independencia-2022
Grado o titulo gue 2spira | Ucenclada en Administracidn de Empresas
Apellidos y Mombre del Encamacidn Arias, Della Paola
(los) tesista (s)
Al respecto y de acwerdo con los Indicadores menclonados se califica cada uno de los items:

| Titulo de la tesls La mothvacidn y el compromiso laboral en las MYPES del Distrito |

il ftems [Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevania
Motivacktn | 1. Estoy conforme con todas las
Labaoral actividades que reguiens mi 4 F' F a4
puesto de trabajo
4. Realzo actividades laborales
fuera mi horario regular bajo 4 F' F a4

mi prapia valuntad
3. Conozo %3 metas

mensuakes que requiere mi a4 4 a 4
puBsto e |3 empresa.

4. Cantribuir can el
cumplimiento de los a4 4 a 4

objethvics de mi emipresa, me
hace sentir satisfaccidn

5. Ml puesto laboral requiere

wn aprendizaje cantinua F F 3 3
6. El trabajo me da tempo libre
para adquinr  nuevos 4 4 4 4

conociméentos y habilidades
relacionadas a mi drea de
Erabajo.

7. Me siento pasticpe en
toma de dedsiones de mi 4 4 F i
equipo.

B. Siento owe mi actisd en mi
emtarng laboral influye 2 mis 4 4 F i
compafieros de frabajo.

9. me identifico con  los
chjethves plateados par & a4 4 | d
empresa.

10. Los objetvos de k empresa
50N mis importantes que mis 4 4 F i
prapios obyetivas
I i chuales.

11. Tengao faclidad para Mderar o
dlirigir en md entorno kabaral. 4 4 3 3

12 Tengo capacidad de tomar
e isiones propias ¥ F 4 3 3
efectuarlas  de  manera
exibosa.
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13. En el descanso suelo hablar
seguido com mis  demds 4 4 4 4
compafieros sobre diversos
temas de intends

14, L criticas e mis
compafieros de  trabajo F F a4 Fl
sobre mi desempefic me
afectan en lo persanal.

15. Tengo wna reladdn cercana

con més compafieros de F F a4 Fl
trabajo.

16. Es necesarka wn manitoreo
constante de las necesidades F F 3 3
ol squipo.

17. Haria lo gue sea mecesario

para  cwmplic con dos a4 a4 ' q
chijetvos tanto personales

coma de |a smpresa.
18. Los walores son mds

importantes que a a a 4q a4
productividad em & entomo
labsoral.
R ftems |Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia  Relevancia
Compromiso | 19. Solo [} pErsonas
Labaral comprometicas con b 4 I 1 4 I 1
empresa pueden  ser
productivas
20. Ex ndispersable  wna
reladdn cercana entre la a a 4q a

empresa ¥ e colaborador
para un mejor rendi miento
|laboral.

21 Intento  ser un  buen
trabajador solo para ser un 4 4 4 4
gjempic &n mi eguipo de
trahajo.

22 Cumgpla con mils actividades
|laborales solo para dar wna 4 4 4 dq
buena impresibn @ mis
superiores

23 Los problemas en casa
influyen en mi rendimeento a a4 4 a
laboral.

24_ Un  personal  motvado
prevalecs &n Wna EM@nesa a a4 '] a
pese a cualguier dificuttad
gue tenga en ol exberior.

25 5S¢ tabap mds  par
e siictad que par a 4 q 4
oom@araméso aboral

26, Mo trabajar en  presion
aumenta la produsctividad a a4 a4 a4
laboral.
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27. Una buena motivacion hace
que o trabapdor no tenga 4 4 4 4
opdon a dejar la empresa.

28. Las  oportunidades de
crecimiento incrementan la 4 4 4 4
lealtad del trabajpdor.

| 29. & staric es &1 motivadién

mis iImportante para todo 4 4 4 4
trabajador.

30. Es mds rentable invertir en
el producto o servico 4 4 4 4

ofreddo que en seguros y
estindares de proteccidn al
persanal.
31. Es indispersable invertr en
Incentivos para tener a un a4 4 a a
trabajador a gusto.
32. Es indispensable invertr en
eventos de confraternidad 4 4 a a4
para tener a una buerna
relacion con o trabajador.

Firma del Juez Experto

Apellidosy  Pando Avila, Jorge Augusto
Nombre del

experto
Espedalidad | Maestro en Administracion de Empresas (MBA)
del experto
Codigo de
colegiatura

Fiche  CTI | Consignar link
Vitae (%) https://dina.concytec gob.pe/appDirectorioCT|/VerDatosinvestigador.do?id _Investigador

=196514
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ANEXO 18
FORMATO DE CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO
PUBLICO (Empresa)
Por medio de la presente, informamos que la empresa Mercado Central Fevacel autoriza al tesista
Encarnacién Arias , Delia Paola con codige de matricula 100030836 de la carrera profesional de
administracion de Empresas de la Universidad Gientifica del Sur , hacer uso de la informacion que a
continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucién, para el desarrolio de su tesis de grado,
la cual lleva por titulo; “LA MOTIVACION Y EL COMPROMISO LABORAL EN LAS MYPES DEL DISTRITO
INDEPENDENCIA-2021"

Informacién y/o permiso soficitado y a emplear en la tesis:
1. PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE PLANTA
Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su

investigacion con fines netamente pedagégicos.

Se expide fa presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, 2 solicitud del interesado (a)

para los fines que estime conveniente,

Lima, 12 de Agosto de 2022

f

{4
JUNTA YRANSITORIA 17 DE
OCTUBRE 2019 FEVACEL

Firma y hdteda-ffipresa
Razon Social de la Empresa: ASOC D COMERC NUEVO MCDO CENTRAL FEVACEL
RUC: 20349969549

Sitio web: -
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