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Resumen

La investigacion titulada “Gestidn estratégica de costos y rentabilidad en una empresa
productora y comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-
Peru), 2021” tuvo como objetivo general determinar cdmo la gestidon estratégica de
costos se relaciona con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora
de concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

Se utilizo el disefo no experimental transeccional correlacional-causal, el enfoque fue
cuantitativo; ademds, la poblacién y muestra estuvo integrada por trabajadores del Area
Contable y Administrativa de una empresa de produccidn y comercializacion de
concreto premezclado, llegando a 32 trabajadores. A partir de este estudio, se obtiene
informacién pertinente a la gestidn estratégica de costos y la rentabilidad en la empresa
evaluada; se llega a la conclusién de que existe una relacidon altamente positiva entre
ambas variables. Estos resultados se respaldan por el hecho de haber obtenido un
coeficiente de correlacién (Rho=0.729); en otras palabras, la hipétesis alterna se valida,

la cual sostiene la existencia de una relacidn positiva entre las variables.

Palabras clave: Gestion estratégica de costos, rentabilidad, cadena de valor,

posicionamiento estratégico, rentabilidad econdmica.
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Abstract

The research entitled " Strategic cost management and profitability in a company that
produces and markets ready-mix concrete, district of Lurigancho (Lima-Peru), 2021" had
the general objective of determining how strategic cost management is related to
profitability in a company producer and marketer of ready-mix concrete, district of
Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

The non-experimental cross-sectional correlational-causal design was used, the
approach was quantitative; in addition, the population and sample was made up of
workers from the Accounting and Administrative Area of a ready-mix concrete
production and marketing company, reaching 32 workers. From this study, relevant
information regarding strategic cost management and profitability in the evaluated
company is obtained; it is concluded that there exists a highly positive relationship
between both variables. These results are supported by the fact that a correlation
coefficient (Rho=0.729) was obtained; in other words, the alternative hypothesis is

validated, which asserts the presence of a positive relationship between the variables.

Keywords: Strategic cost management, profitability, value chain, strategic

positioning, economic profitability.
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Introduccioén

En el contexto empresarial actual, la competencia es descomunal, con la
aparicidon constante de nuevas organizaciones y el fracaso de otras. Con el fin de
asegurar una presencia constante en el mercado y un progreso sostenible, es
fundamental que las empresas mantengan una actitud innovadora y competitiva. La
obtencién de rentabilidad es crucial para asegurar la estabilidad empresarial, lo que
garantiza una liquidez suficiente para cubrir los costos a corto, mediano y largo plazo.
Ademas, la gestidn estratégica de costos es un elemento crucial para lograr una
rentabilidad adecuada y asegurar la permanencia en el mercado, lo que implica analizar
rigurosamente la cadena de valor y el posicionamiento estratégico, asi como controlar
los generadores de costos, lo que lleva a un mayor margen de rentabilidad.

En el presente trabajo para la variable gestién estratégica de costos se tomd en
cuenta a la cadena de valor (logistica interna, produccién y/o transformacion de
factores, distribucién, marketing y ventas y el servicio postventa), el posicionamiento
estratégico (diferenciacién, segmentacion, liderazgo en costos y fijacién de precios) y los
generadores de costos (costos fijos, costos variables, costos indirectos de fabricacion,
gastos administrativos y ventas). Por otro lado, para la rentabilidad se tomé como base
a la rentabilidad econdmica (rentabilidad sobre los ingresos, utilidad por accién,
rentabilidad de la accién y rentabilidad sobre activos) y la rentabilidad financiera
(rentabilidad sobre el patrimonio, beneficio para accionistas, ratio de apalancamientoy
ratio de activos).

El contenido de los capitulos que conforman el trabajo se describe a

continuacion:
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Primer capitulo: Se desarrolld el planteamiento del problema, en el cual se
presenta como la gestion estratégica de costos se relaciona con la rentabilidad de la
empresa; asimismo, se menciona que en los tiempos actuales hay que ser competitivo
y un buen manejo de los costos asegura un mejor margen de rentabilidad, el cual
asegura la permanencia de la empresa en el mercado. Asimismo, en este apartado se
enuncian los problemas, objetivos, justificacion y viabilidad.

Segundo capitulo: Se ha erigido el marco tedrico, el cual abarca los antecedentes
nacionales e internacionales; adicionalmente, en las bases tedricas se despliega el
desarrollo conceptual de las variables gestién estratégica de costos y rentabilidad. Por
otra parte, se han indicado las definiciones de las dimensiones de cada variable,
teniendo en cuenta la cadena de valor, el posicionamiento estratégico y los generadores
de costos para la variable gestidn estratégica de costos, mientras que se ha considerado
la rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera para la variable rentabilidad. En
esta seccidon, también se han esbozado los objetivos e hipétesis de la investigacion.

Tercer capitulo: Se plasmé el marco metodoldgico incluyendo el disefio que fue
no experimental transeccional correlacional-causal, el enfoque fue cuantitativo;
ademads, la poblacién y muestra estuvo integrada por trabajadores del Area Contable y
Administrativa de una empresa de produccién y comercializacion de concreto
premezclado, llegando a 32 trabajadores. Asimismo, en este apartado se encuentra la
operacionalizacion de las variables. Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la
encuesta y como instrumento la entrevista conformada por 21 items. Por ultimo, se
desarrollaron los aspectos éticos.

Cuarto capitulo: Se muestran los resultados de la aplicacién del instrumento

mediante el uso de tablas. Se procedié a examinar el perfil de los individuos involucrados
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y se realizaron pruebas inferenciales a partir de los resultados obtenidos, tras llevar a
cabo previamente una verificaciéon de la normalidad. Asimismo, se empled el coeficiente
Rho de Spearman para verificar las hipdtesis propuestas. Asi, se ahondd en la
comprobacién de la hipdtesis general y de cada una de las hipdtesis especificas por
medio de la correlaciéon pertinente. Para ejecutar dicha labor, resulté imperativo
emplear la herramienta informatica IBM SPSS Statistics, en su versién nimero 27.

Quinto capitulo: Contiene la discusién de los resultados (contrastando con
investigaciones similares); asimismo, se formularon las conclusiones y las
recomendaciones. Se determina una correlacidn positiva elevada entre las dos variables
gestidn estratégica de costos y rentabilidad; los presentes resultados son confirmados
en virtud del hallazgo de un coeficiente de correlacion (Rho=0.729) y un nivel de
significancia (sig=0.000). Por lo tanto, se confirma la hipdtesis alterna, la cual postula la
existencia de una relacion positiva entre las variables en cuestion. De igual manera en
el apartado de discusion, se realiza la comparacion de los resultados de la presente
investigacidn con los logrados por los autores referenciados tanto en los antecedentes
como en las bases tedricas.

Finalmente se mencionaron las referencias bibliograficas y los anexos del trabajo
de investigacion, asi como la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacién, los

instrumentos utilizados y la validez por jueces expertos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, la competencia entre las empresas se estd dando de manera
agresiva, por lo que si desean mantenerse vigentes en el mercado tienen que ser
gestionadas de manera estratégica, mas aun por los efectos de la globalizacién que han
motivado cambios radicales en el manejo de los negocios (Malpartida-Meza et al., 2022;
Tung et al.,, 2022; Solari-Legua y Salas-Canales, 2023). Se trata de conseguir que la
organizacién siga operando sin contratiempos en el sector a mediano y largo plazo. En
este caso puede plantear aspectos como: mantener y/o reducir costos para mantener
y/o mejorar la rentabilidad, ampliar mercados, etc. (Gémez, 2018).

En la gestidn estratégica, ademas del enfoque a largo plazo, se puede tomar en
cuenta la vision general de la organizacidn como otra caracteristica. Para decidir de
manera estratégica se debe visualizar la organizacion de manera global, la gestién
estratégica ofrece data cualitativa, y con esta informacidn la organizacién debe trabajar
(Flores, 2019).

En los tiempos actuales existe incertidumbre por factores externos como la guerra
de Rusia y Ucrania y factores internos politicos, econdmicos, etc., por lo que estos
sucesos que afectan a la empresa deben ser también tomados en cuenta. Uno de los
aspectos que ha generado la situacion nacional e internacional han sido el incremento
de los costos de algunos productos importados (CEPAL, 2022).

El aumento de los precios de los productos importados se debid principalmente por
el aumento de los fletes que en muchas veces se multiplicaron por 10; lo cual ha

impactado en la estructura de costos de las empresas, por esto debe darse gran
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importancia, pues la rentabilidad depende de los costos que asumen las organizaciones,
a mayores costos menor rentabilidad y a menores costos mayor rentabilidad dado que
los clientes son reacios a pagar mas si estos costos se les cargan en los precios de venta.
Por esto es importante identificar los costos de la empresa y determinar si se pueden
tomar decisiones para lograr disminuirlos y que no afecten al precio final de los
productos y/o servicios (Morales et al., 2018).

Por otra parte, la administracion contemporanea demanda la adopcién de
decisiones fundamentadas en sélidas bases, siendo el diagndstico empresarial una de
las principales herramientas a considerar, toda vez que permite la identificacién,
formulacién y evaluacidon de estrategias adecuadas para cada entidad en particular
(Prieto, 2017).

En el contexto nacional, la mayoria de micro y pequeias empresas no toman muy
en cuenta sus costos y muchas inclusive no saben a ciencia cierta si su empresa es lo
suficientemente rentable para seguir operando en el corto, mediano y largo plazo. En su
mayor parte solo le dan la importancia requerida a la gestion estratégica de costos
cuando se ven en dificultades financieras y econdmicas y muchas veces ya es tarde para
revertir la situacién y terminan dejando de operar. En todo caso, las empresas siempre
deben estar en la busqueda de nuevos proveedores que, sin disminuir la calidad les
permitan ofrecer productos a precios competitivos, lo que les permitira lograr un
margen de rentabilidad que inclusive posibilite manejar buenos precios para de esta
manera competir en el mercado, constituyendo una de las finalidades principales de
todo negocio (Salas, 2020).

En la presente investigacidn se toma como referencia a una empresa productora y

comercializadora de concreto premezclado en la cual se ha observado algunas
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dificultades en las capacidades directivas, liderazgo gerencial y la limitada gestién y
capacidad estratégica de los directivos, asi como la falta de liquidez y limitada capacidad
financiera. La empresa invierte en tecnologia de manera desordenada sin tomar en
cuenta las prioridades con lo que se descuida la modernizacion de maquinaria, planta
y/o equipos. Asimismo, no existe una adecuada formacién y capacitacion del talento
humano por lo que la organizacién ve mermada su productividad, eficiencia y eficacia,
lo que conlleva a mayores gastos, sobrecostos y una menor rentabilidad.

Revisando los estados de resultados de los anos 2020 y 2021 se observa que los
costos se han incrementado, en el afio 2020 los costos de venta llegaron a representar
un 68% y en el afio 2021 representaron un 84.98% con lo que se observa que los costos
de venta aumentaron en un 16.98%, esta circunstancia tiene un impacto significativo en
la capacidad de la empresa para generar ganancias y mantener una posicién competitiva
en el mercado.

Por otro lado, al ver las cifras de los estados financieros, asi como los ratios
financieros, la empresa debe tomar decisiones administrativas y estratégicas para
revertir la situacién financiera de la empresa y hacerla mas rentable. Asimismo, se
observa que la gestidn técnica de la empresa no es éptima, por lo que no se puede tomar
decisiones oportunas, lo que dificulta la gestion estratégica de costos y la planificacién
de la estrategia que se desea seguir. Segun Chacén (2007), en un mercado competitivo
las empresas deben implementar un sistema de costos para determinar y/o monitorear
la eficiencia de los procesos productivos y/o de servicios y tratar de optimizarlos de
manera continua y permanente y de esta manera lograr un mejor control y orden. Para

lograrlo es importante analizar cada actividad durante todo el proceso productivo.
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1.2. Formulacidn del problema

1.2.1. Problema general

¢Como la gestidn estratégica de costos se relaciona con la rentabilidad en una
empresa productora y comercializadora de concreto premezclado, distrito de

Lurigancho (Lima-Peru), 20217?

1.2.2. Problemas especificos

1. éDe qué manera el andlisis de la cadena de valor se relaciona con la
rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 20217?

2. ¢En qué sentido el analisis del posicionamiento estratégico se relaciona con la
rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 20217?

3. ¢éEn qué forma los generadores de costos se relacionan con la rentabilidad en
una empresa productora y comercializadora de concreto premezclado,

distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 20217

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion teorica

El trabajo investigativo se ha realizado con el fin de aportar dentro del campo de
las Ciencias Administrativas y Contables, debido a que se traté de temas bastantes
importantes en el manejo de gestidén de la empresa para el buen sostenimiento de la
misma, como gestionar estratégicamente los costos, conociendo el diagndstico real de

la empresa para la buena toma de decisiones, ademas de como puede afectar positiva
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0 negativamente en la rentabilidad el aumento de los costes, sabiendo que las empresas
necesitan sostenerse en el mercado tan competitivo que se vive en los ultimos tiempos.

Ademads, la importancia de esta investigacion consiste en los resultados que van
a servir como base para futuras propuestas empresariales que quieran desarrollarse en
el sector construccion o en otro similar.

1.3.2. Justificacion practica

Este trabajo investigativo busca ser una fuente de apoyo para los siguientes

sectores:

® Ambito empresarial: Las conclusiones arribadas poseerdn una relevancia
significativa para que las compaiiias puedan gestionar los costos de manera
estratégica durante el proceso de elaboracién de bienes o productos, y
puedan tomar mejores decisiones financieras lo cual repercutird en la
rentabilidad de la empresa favoreciendo el desarrollo econdmico de la
misma.

@ Estudiantes universitarios e investigadores: El presente trabajo investigativo
aspira a formar parte de un marco de referencia para los estudiantes
universitarios y personas que se dedican a la ejecucién de proyectos de
investigacion.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Estuvo dada por la utilizacién de dos instrumentos, uno para evaluar la gestidon
estratégica de costos y el otro orientado a la rentabilidad percibida por los
colaboradores de la empresa; instrumentos que fueron sometidos a las respectivas

pruebas de validez y confiabilidad. Tener acceso a estas pruebas permite que otros
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investigadores que examinen las mismas variables, como la gestion estratégica de costos
y la rentabilidad, puedan analizar y discutir los hallazgos de la investigacién.
1.4. Limitaciones de la investigacion

La investigacion tuvo lugar en una compaiiia dedicada a la produccién y venta de
concreto premezclado que cuenta con 32 trabajadores. Por otro lado, se logrd la
aceptacion de la empresa para realizar la investigacién, asi como la colaboracion del
personal que respondié el cuestionario. Por otro lado, se omitid el nombre de la

empresa, pues se busco la confidencialidad, anonimato y proteccién de la misma.

1.5. Viabilidad de la investigacion

Con la finalidad de llevar a cabo el presente trabajo de investigacion, se dispuso de
los recursos correspondientes en términos de capital humano, financiero y material,
cuyo respaldo financiero recayé en manos de las investigadoras. Gracias a ello, se logré

satisfacer de manera efectiva los objetivos trazados en la investigacién.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Chacdén (2017) buscé determinar los costos y se analizd la rentabilidad en La Casa
de la Humita y el Tamal Lojano en el pais de Ecuador. Mostrd la situacién financiera de
la organizacién y ofrecid medidas a tomar para mejorar la gestion administrativa. De
esta forma se pudo ejecutar una éptima aplicacion del sistema y de esta manera se logré
conocer a ciencia cierta el estado de la empresa, referente a la rentabilidad. Es
importante mencionar que un gran porcentaje de empresas no tiene un sistema de
costos y por ende no conocen sus margenes de utilidad y muchas veces trabajan a
pérdida sin conocer cudl es el tipo de costo que afecta su rentabilidad.

Zapata et al. (2018) en su investigacion realizada en la empresa Solomoflex S.A.S,
en Colombia, afirmaron que a medida que la competencia se vuelve mas intensa; la
opcién de mantenerse en actividad en el mercado logrando un margen aceptable de
rentabilidad, en la actualidad es mucho mas dificil, por lo que minimizar los costos es
una accién primordial para que las empresas pueden obtener un mayor margen de
utilidad. El estudio exploratorio descriptivo, el método de investigacion inductivo. El
disminuir los costos, no debe implicar bajar la calidad de materiales e insumos sino
buscar nuevos proveedores que le ofrezcan productos de calidad a un precio
competitivo.

En su investigacion, Villasmil et al. (2020) plantearon el objetivo de llevar a cabo
un analisis detallado sobre los diferentes tipos de rentabilidad generados a partir de la

aplicacion de una gestidn estratégica eficiente de costos en empresas manufactureras
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de plastico ubicadas en el Estado Zulia, Venezuela. Para alcanzar este propodsito, se
adopté una metodologia de corte positivista y un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio de campo explicativo y empleando al personal administrativo y contable de las
empresas del Estado Zulia como poblacidn de estudio. Los resultados de la investigacion
pusieron de manifiesto que los niveles de rentabilidad econémica de las empresas
estudiadas se veian afectados tanto por factores internos como externos. Sin embargo,
se evidencid que tanto la rentabilidad financiera como social eran adecuadas vy
satisfacian las expectativas de los interesados, lo cual permitié concluir que estas
empresas lograban una gestién estratégica eficiente, optimizando sus activos y recursos
para alcanzar los objetivos de los accionistas, minimizando costos y garantizando la
calidad de los productos o servicios que ofrecian. De esta forma, estas empresas podian
mantener una posicidon estratégica competitiva en el mercado, asegurando asi la
sostenibilidad de sus niveles de rentabilidad econdmica, financiera y social.

Bernal (2020) examind las estrategias financieras que podrian ser
implementadas para fomentar la rentabilidad de las empresas del sector textil en
Guayaquil (Ecuador). La metodologia empleada fue descriptiva y no experimental,
siguiendo un enfoque cuantitativo en un estudio transversal. La poblacién se compuso
de los trabajadores de la empresa, mientras que la muestra consistié en 10 individuos
gue desempeiiaban funciones en las dreas de contabilidad, finanzas y administracién. El
muestreo utilizado fue por conveniencia y se llevo a cabo mediante encuestas y revisiéon
documental. Por medio del andlisis cuantitativo de los estados financieros de las
empresas textiles, se determind que las estrategias centradas en aumentar las ventas y
disminuir los costos de venta mediante una rotacién de inventarios mas frecuente y la

seleccion minuciosa de proveedores, fueron fundamentales para lograr un aumento
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significativo en los beneficios operativos. De esta manera, se pudieron determinar las
estrategias apropiadas para incrementar las ventas y mejorar los aspectos del ciclo
operativo y la conversion del efectivo en los tres estados financieros, lo que resulté en
una mejora global del rendimiento financiero de las companias textiles.

Inga et al. (2020) tuvieron como objetivo primordial plantear una estrategia de
costos que permitid tener una mayor rentabilidad en la empresa Agrosoft S.A, Guayaquil
- Ecuador. La metodologia de la investigacion fue descriptiva, correlacional, explicativo
y experimental. Optaron por 15 colaboradores, la muestra fue intencional y/o por
conveniencia pues escogieron a los colaboradores que laboran en las areas relacionadas
con informacién financiera y contabilidad. De los resultados obtenidos, se observé que
la rentabilidad lograda en cada afio fiscal no fue el esperado en relacidn con los ingresos
registrados. Luego de los andlisis de las variaciones se identificé donde se debid llegar a
realizar las correcciones respectivas en la cual se planted un presupuesto de ventas a la

par con el presupuesto de costos y asi pudieron tomar buenas decisiones.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Casa (2018) dirigio su atencidn hacia la determinaciéon exacta de la relacién entre
la rentabilidad y la gestion estratégica de costos en la empresa PROPESUR, ubicada en
el departamento de Tacna. El estudio fue de naturaleza cuantitativa y adopté un disefio
no experimental con nivel de investigacién correlacional, examinando la correlacién
entre la gestidn estratégica de costos y la rentabilidad. Debido al tamanio limitado de la
poblacién (21 trabajadores), se empled un muestreo por conveniencia que involucré a
toda la poblacién. Segun los resultados del andlisis financiero, se obtuvo un alto nivel

del 47,6%, lo que indicé que el personal involucrado realizé un buen analisis financiero,
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logrando asi un incremento en la rentabilidad de la empresa. Ademas, en la variable de
rentabilidad, el nivel fue alto del 61,9%, lo que determind que la gestion estratégica de
costos contribuyd al aumento de la rentabilidad, aplicando practicas empresariales que
ayudaron a mantener la empresa en funcionamiento. Concluyé que la gestidon
estratégica de costos se relacionaba estrechamente con la rentabilidad de las
organizaciones, y para lograrlo era necesario mejorar la gestidn estratégica de costos,
mediante el uso de una estructura de costos adecuada, direccionando las capacidades
internas, lo que permitiria una ventaja competitiva sostenible. Ademas, recomendé
continuar con el desarrollo adecuado de la gestidn estratégica de costos, tal como se
estaba haciendo.

Cabrera (2018) se planteé como objetivo primordial discernir el impacto
derivado de la aplicacidn de la gestidn estratégica de costos en la rentabilidad de las
compainiias turisticas en la localidad de Cajamarca, centrandose especificamente en el
caso de Cumbe Tours SRL. La presente investigacion se enmarcé en una metodologia
descriptiva, documental, explicativa y de corte transversal. Para la muestra, se considerd
a un grupo de 25 empresas de turismo, incluyendo pequefias y medianas empresas, y se
selecciond una muestra de 100 empleados mediante un muestreo por conveniencia. Los
resultados de la investigacidon arrojaron que las empresas del sector turistico no
empleaban un sistema de costos de gestion estratégica adecuado para la toma de
decisiones y la retroalimentacién operativa. En consecuencia, se recomendé la
implementacién de un sistema de costos estratégicos para mejorar la rentabilidad vy
eficiencia de las empresas del sector.

Castillo (2018) llevd a cabo un estudio en el cual se establecié el grado de

correlacién existente entre los costos y la rentabilidad en instituciones educativas
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particulares CEBA ubicadas en la ciudad de Juliaca (Puno). La investigacién adoptd un
enfoque correlacional y un disefio no experimental. El muestreo se realizd6 de manera
probabilistica, tomando en cuenta cuatro instituciones educativas secundarias CEBA.
Como resultado, se concluyé que los costos directos e indirectos se relacionaban
inversamente con la rentabilidad, con un nivel de correlacién de r=-0.455. En otras
palabras, a medida que aumentaban los costos, la rentabilidad disminuia en las cuatro
instituciones CEBA analizadas.

Castro et al. (2019) plantearon como meta cuantificar el grado de rentabilidad
en las empresas que contrataron los servicios de un estudio contable ubicado en Trujillo
(La Libertad). La metodologia de la investigacion fue de naturaleza cuantitativa,
utilizando un enfoque descriptivo y un disefio correlacional transaccional o transversal,
en el cual la muestra estuvo integrada por siete empresas-clientes y los gerentes de
dichas empresas respondieron un cuestionario. Los resultados de la investigacidon
revelaron que la gestién estratégica de costos se relaciond positivamente y de manera
significativa con la rentabilidad.

Manosalva (2020) se propuso determinar el impacto de la administracion de
costos en la rentabilidad. La investigacion fue de enfoque cuantitativa de tipo aplicativa
de nivel descriptivo explicativo y disefio no experimental, donde la poblacién fue de 38
colaboradores. La muestra fue de 18 colaboradores a los cuales se aplico la entrevista y
encuesta, dando como resultado que una buena la administracidon de costos impacta
positivamente en la rentabilidad, pues evita gastos innecesarios y minimizacién de

pérdidas por una mala gestion.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestidn estratégica de costos

De acuerdo con Flores (2019), la gestidon estratégica de costos se enfoca en un
blogue tematico que abarca tres aspectos esenciales: el andlisis minucioso de la cadena
de valor, la evaluacion rigurosa del posicionamiento estratégico, y la identificacion de
los generadores de costos. En este proceso, los costos son examinados con una
metodologia estructurada y sistematica, con el propdsito de recopilar informacidn vital
gue permita a la organizacion tomar decisiones éptimas para mejorar los procesos en
su totalidad, y asi lograr la satisfaccién de sus clientes.

Para Inga et al. (2020), la gestidn estratégica de costos reside en profundizar en
los procesos que involucran la cadena de valor desde un aspecto global y permanente,
lo cual servird como guia para optimizar las capacidades de empresa en el aspecto
interno y proyectarlo hacia el aspecto externo; asimismo es importante mencionar que
esta data es importante para mantener a la empresa en marcha.

Reveles (2019) menciona que se utiliza también para mejorar la competitividad
de la empresa de manera sostenible, lo cual ayudara a mejorar la productividad y
conseguir que sus productos y/o servicios sean de calidad y; asimismo, optimizar los
procesos de manera optima, por lo cual la gestién estratégica de costos se transforma
en un instrumento de decisidn estratégica.

Del mismo modo, Morales et al. (2018) afirman que tiene como fin entender la
distribucién de costos de la organizacién e identificar las debilidades, y con base en el
analisis de esta informacién, tomar decisiones para corregir estas falencias con el
objetivo de lograr ventajas competitivas que permitan a la empresa ser sostenible en el

tiempo.
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Cadena de valor

De acuerdo con Porter (2016), todas las empresas cuentan con una cadena de
valor semejante, la cual incluye actividades como materia prima, disefio de productos,
edificaciéon de plantas y servicios a los clientes. Segun David (2013), es el proceso por el
cual se identifica el costo asociado con las actividades de la empresa. El objetivo es
determinar los pro y contra del bajo costo en todas las actividades de la cadena de valor.

Segln Tous et al. (2019), la cadena de valor se erige como el instrumento
primordial para descomponer los procedimientos de una compania en sus componentes
estratégicos, permitiendo asi comprender el comportamiento de los costos y las fuentes
de distincidén que ya existen o que podrian emerger en el porvenir. La organizacién logra
una ventaja competitiva si desarrolla estas actividades, las cuales son estratégicamente
importantes, de bajo costo o con una mejor eficiencia que la competencia. Segun Caja
(2018), las organizaciones para crear ventajas competitivas, tanto el personal como los
directivos deben trabajar en equipo y fijarse metas; asimismo, deben identificar
actividades que no aporten valor a la organizacidon y minimizarlas y/o eliminarlas para
disminuir costos y gastos que conllevarian a un mayor margen de rentabilidad.
Asimismo, las dreas funcionales de una organizacidn, son aspectos que se deben tomar
en cuenta para disminuir los costos y optimizar de esta manera el margen de utilidad
(valor) de los bienes y/o servicios y lograr un mejor poder de negociacién con los clientes

(véase figura 1).
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Nota. La figura muestra las actividades de soporte de la cadena de valor (Caja, 2018).

Calatayud (2019) sostiene que la Cuarta Revolucién Industrial y las novedosas
tecnologias digitales suponen una oportunidad sin igual para el desarrollo de las cadenas
de suministro y, por ende, para las economias de la region. Ademas, sefiala que las
cadenas de valor pueden variar en funcidn de las distintas actividades que realizan los
diferentes tipos de empresas. A modo de ejemplo, en una empresa del ambito de la
produccién de papel, se consideran elementos tales como la regeneracién forestal, la
explotacién arbdérea y el proceso de manufactura del papel, mientras que en una
compaiia dedicada a la produccién y comercializacién de hormigdn, se incorporan
factores como el cemento, el agregado fino, las rocas y el proceso de mezcla y
preparaciéon. En este contexto, se sugiere encarecidamente que las organizaciones
empleen el andlisis de la cadena de valor como una herramienta para fomentar y
preservar una competencia fundamental, transformandola en una ventaja competitiva

distintiva (véase figura 2).
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Figura 2

Conversion de las actividades en la cadena de valor a ventajas competitivas
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Nota. La figura muestra la conversion de las actividades en la cadena de valor a ventajas

competitivas (Calatayud, 2019).

Posicionamiento estratégico

Segln Munuera et al. (2020), el posicionamiento estratégico de una empresa
tiene un rol importante pues unifica el andlisis del sector y el competitivo con el analisis
corporativo interno. De acuerdo con estos tres aspectos la empresa puede determinar
una posicidon estratégica que permita a la entidad responder lo siguiente: ¢cudl es
nuestro producto?, {Qué deseamos? y ¢Qué debemos hacer para llegar a eso? El no
contar con una posiciéon en el mercado y la inexistencia de un plan de accién para lograr
una posicidon en el mercado puede conllevar a resultados negativos, tal como se

presentan en la siguiente figura 3:
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Figura 3

Resultados negativos por inexistencia de un plan de accion

La empresa queda en una posicidon en la que se enfrenta de lleno con
competidores mas fuertes.

La empresa queda en una posiciéon que nadie quiere porque tiene
poca demanda de clientes.

La posicion de la empresa es tan difusa que nadie sabe cudl es su
competencia distintivareal.

La empresa no tiene posicién en el mercado porque nadie la (lo) conoce.

Nota. La figura muestra los resultados a los que puede conllevar la inexistencia de un

plan de accion (Munuera et al., 2020).

Entre los andlisis a realizar para lograr implementar una estrategia de
posicionamiento y visualizar la posicién real de la organizacién en el sector en el que
desarrolla sus actividades pueden ser considerados los que se muestran a continuacién:
1. Priorizar al cliente. Para lograrlo es importante hacer un analisis de mercado
el cual reconocerd quién y como es el cliente actual o potencial y que es lo
gue le gusta. Adicionalmente, resulta imperativo que las organizaciones sean
transparentes con su propuesta de valor (Malpartida-Maiz et al., 2023).

2. Estimar el tamafio del mercado y la etapa del ciclo de vida del producto y/o

servicio que produce la organizacidn.
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3. Saber en qué lugar o area promocionar el producto y/o servicio y asimismo
determinar el precio minimo y/o maximo que los compradores estin
dispuestos a pagar.

Figura 4

Estrategia de posicionamiento de mercado
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clientes).

Nota. La figura muestra cdmo se desarrolla una estrategia de posicionamiento de

mercado (Munuera et al., 2020).

Generadores de costos
Estan relacionados con el hecho de que los costos son generados por muchos
factores. Los generadores de costos guardan relacidén con: (1) el monto de la inversién,

(2) la manera de integracidon horizontal y vertical, (3) la eficiencia del proceso de
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produccidn, (4) la maquinaria y/o equipos utilizados y (5) la complejidad en el proceso
productivo. Segun Flores (2019), el costo es una inversién en las que la empresa incurre
para elaborar un producto y/o prestar un servicio, con el objetivo de que genere
ingresos a la empresa.

Segln Bravo (2000), el costo puede determinarse teniendo en cuenta lo
siguiente: Materiales primas y materiales en los que se debe incluir los costos de
compra, mas todos los gastos incurridos para situarlos en el lugar asignado para ser
utilizados en las actividades de produccién entre los costos de compra deben incluirse
fletes, gastos aduaneros, seguros, etc.; también se deben incluir las mercaderias en
trdnsito, anticipos a proveedores que incluyen el tipo de desembolso efectuado a
proveedores a cuenta de sus pedidos.

Por otro lado, en lo referente a los costos de produccién, Reveles (2019)
manifiesta que se debe incluir la capacidad de producciéon no utilizada, pues existen
periodos en las que las organizaciones trabajan a una menor capacidad de produccién,
es decir, no operan al 100% de su capacidad instalada; esto puede deberse mayormente
por una menor demanda o la estacionalidad de sus bienes o productos, lo que origina
algunos gastos que distorsionan los costos de produccion. Ademas, se deben incluir los
castigos de inventarios, los cuales se dan muy a menudo por muchos motivos como;
apreciaciones en lo que se refiere a productos desfasados o de baja rotacion. Asimismo,
se deben considerar las mermas, desperdicios o desmedros anormales de materia prima
gue es habitual, en las organizaciones industriales en lo que se refiere al proceso de
produccién, entre las causas de estas ocurrencias se pueden mencionar el no dar un
mantenimiento preventivo a la maquinaria de manera periddica, inexperiencia de los

técnicos y/u operarios, etc.
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También se debe considerar en el costo; la produccidon en proceso pues las
organizaciones en las que su proceso productivo es continuo, existen la necesidad de
contar con informacidn contable y se debe efectuar un corte de operaciones y por lo
cual, los bienes y/o productos terminados que se encuentren en proceso deben
valorarse adecuadamente de acuerdo con los diferentes niveles de progreso que posean
individualmente los elementos que constituyen su costo.

Por ultimo, se deben tomar en cuenta los articulos terminados, incluyendo los
gue se encuentran en almacén y estan listos para su comercializacién dentro del curso
habitual de las actividades de la organizacién y lo estimado serd registrado y tendra
equivalencia al costo de produccién en lo que se refiere a empresas industriales y al de
las compras cuando se trate de empresas comerciales.

Figura 5

Costos en diferentes tipos de empresas

Materia prirma

Mano de obra

Industria

Costos indirectos
Depreciacion

Compra del bicn

Costo
| Comercio

Fletes

|Cargos v ercgaciones
asociados a la
prestacion de
servicios.

Servicio Utiles de escritorio.

| Luz, telefono, etc.

Nota. La figura muestra los diferentes tipos de costos que se dan en los distintos tipos

de organizaciones (Flores, 2019).
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Mogquillaza (2000) indica que los costos fijos son los que permanecen estables a
pesar de que la produccién y/o ventas se eleven. En este caso se pueden mencionar los
arrendamientos, servicios de telefonia e internet, sueldos del personal administrativo,
etc. Segun Flores (2019) en lo relacionado a los costos fijos manifiesta que son
desembolsos operativos, que no fluctian en relacién con el volumen de produccién. Se
puede mencionar alquileres, gastos administrativos, sueldos, etc. Asimismo, los costos
fijos son los que persisten de manera estable y sin variaciones en su magnitud dentro de
un periodo establecido, independientemente de cuales sean las alteraciones registradas
en el volumen de las operaciones que se den en la empresa. Segun Flores (2019), los
aspectos a considerar para establecer una definicién de costos fijos son los que se
grafican en la figura 6.

Figura 6

Factores a considerar al establecer costos fijos

> Controlabilidad: Todos los costos fijos son controlables durante la vida de la empresa.

Relacion con la actividad: Los costos fijosresultan de la capacidad de producir o de realizar
alguna actividad, sin embargo, no son elresultado de la realizacién de esa actividad.

) Rango pertinente: Los costos fijos tienen que relaclonarse con elrango pertinente de
actividad.

Reguladas por la administracion: La estimacion de muchos costos fijos implica que se
han tomado ciertas decisiones de politica administrativa.

Costos por tiempo: Puesto que los costos fijos se acumulan con el transcurso deltiempo,
elvalor de los costos fijos debe relacionarse con un periodo de tiempo especificado.

Fijos en total, perovariables por unidad: Un costo fijo es constante en valor total de cada
periodo, sin embargo, cuando seven en términos de unidades de produccion, tiene un efecto
variable sobre el costo unitario,

) Aplicacion practica: Las consideraclones practicas no exigen que un costo sea absolutamente fijo.

Nota. En la figura se muestra los factores que se deben tomar en cuenta en el

establecimiento de los costos en una empresa (Flores, 2019).
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Por otro lado, Reveles (2019) menciona que los costos variables son los que
varian en proporcion al volumen de las operaciones. En este caso se podria mencionar
a los materiales, materias primas e insumos que se necesitan para la elaboracién de un
producto, asi como las comisiones por ventas que se les debe cancelar a los vendedores
por colocacién de ventas. El mismo autor, en lo relacionado a los costos variables afirma
gue son desembolsos operativos que fluctian en funcién con las ventas o con el
volumen de produccidn. Es decir que a mayor producciéon mayor aumento; por lo que,
si se duplica la produccion, el costo variable también se duplicard, pues si aumenta la
produccidn se necesitard mayor cantidad de materiales, materias primas e insumos; por
otro lado, si la produccién decrece en 50%, el costo también decrece en un 50%.

De acuerdo con Inga et al. (2020), las materias primas representan los
componentes fundamentales utilizados en la creacidn de un producto; sin embargo, es
importante destacar que el producto resultante no posee las mismas caracteristicas que
los elementos que lo conforman. En este sentido, es posible inferir que la combinacién
y transformacién de las materias primas permite la generacién de un bien final que
puede poseer propiedades y caracteristicas Unicas. Por otro lado, los materiales directos
son esenciales para la fabricacidn y/o elaboracion de un producto. Sin ellos es imposible
elaborar un producto. Por ejemplo, en el caso de una empresa panificadora que requiere
de harina, levadura, etc., para de esta manera elaborar los panes. Segun Flores (2019),
los aspectos a considerar al precisar un concepto préctico de costos variables son los

gue se muestra a continuacion en la figura 7.
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Figura 7

Factores a considerar al establecer costos variables

Controlabilidad: Los costos variables generalmente estéan sujetos al control administrativoa
corto plaza.

Relacion es proporcionalmente con la actividad: Los costos variablesvarian en
proporcién con la actividad o produccién y no con el transcurso del tiempo.

Rango pertinente: Los costos variables tienen que relacionarse con la actividad
dentro de un rango normal o pertinente de operaciones.

Regulados por la administracion: La mayoria de los costos variables pueden ser
afectados por las decisiones de politica discrecionales de la Administracion. Se
puede optar por usar una materia prima menos costosa, reduciendo asi el valor
del costo variable, aunque el costo todavia es variable, pero a una tasa diferente.

Costos de actividad: Puesto que los costos variables varian en proporcién con los
cambios en actividad, es importante que se seleccione alguna medida adecuada de
actividad.

Variables entotal, pero fijos por unidad: Un costo variable lo es cuando se relacionacon la
produccion total, sin embargo, es constante cuando se mira como un costo unitario.

Nota. En la figura se muestra los factores que se deben tomar en cuenta en el

establecimiento de los costos variables en una empresa (Flores, 2019).

Flores (2019) menciona que los costos semivariables son desembolsos que no
siempre guardan una proporcion constante con el volumen de produccién. Se pueden
mencionar en este tipo de costos los servicios como el agua, energia eléctrica, telefonia
y la supervisién los que, en muchos aspectos, lo componen una fraccién fija y otra
variable, pero no se da en relacién a los voliumenes de produccién, sino que

corresponden a determinados volumenes de actividad. En lo referente a la clasificacién
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de los costos mas importantes para la presente investigacion se puede tomar los que se
muestran en la figura 8.

Figura 8

Clasificacion de los costos

]

A. De acuerdo con la funcién en la que se originan: J

¢ Costos de produccion: Costos de materia prima, Costos de mano de obra y costos
indirectos de fabricacion.

¢ Costos de distribucién y venta: Publicidad, comisiones, etc.
¢ Costos de administracion: Teléfono, sueldos, etc.

B. De acuerdo con su identificacidon con una actividad, ]
departamento o producto: J

*Costos directos: materia prima, sueldos de operarios, etc.
¢ Costo indirecto: Depreciacion, etc.

]

C. De acuerdo a su comportamiento: J

*Costos variables: Fluctuan en relacion directa con la actividad como la materia
prima.
*Costos fijos: Permanecen constantes como sueldos, alquileres, etc.

Nota. En la figura se observa la clasificacion de los costos (Flores, 2019)

2.2.2. Rentabilidad

De acuerdo con las afirmaciones de Ponce et al. (2019), se desprende que la
rentabilidad de una empresa estd directamente relacionada con su eficiencia econdmica
en la realizacién de actividades comerciales. En consecuencia, una gestién empresarial
efectiva se traduce en una rentabilidad mas elevada. Por otro lado, Eugene y Michael
(2018) sostienen que la rentabilidad es un resultado neto derivado de laimplementacién

de diversas politicas y la toma de decisiones empresariales. Los indices de rentabilidad
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reflejan los efectos combinados de la liquidez, la gestidn de activos y el apalancamiento
en relacion con los resultados operativos de la organizacion.

Chu (2019) seiiala que, en el caso de que la ganancia generada por una empresa
supere el costo de capital de sus accionistas, la misma puede obtener utilidades y pagar
impuestos por las utilidades declaradas. Sin embargo, es fundamental preguntarse si
dicha rentabilidad excede su costo de oportunidad, es decir, si la empresa podria estar
obteniendo mayores ganancias en otra inversion alternativa. Si lo anterior no ocurre,
no se esta creando valor. La rentabilidad es una nocién que se emplea en todo tipo de
actividad econdmica ya sea industria, comercio y/o servicios en la cual se utilicen
medios materiales, humanos y financieros con el objetivo de lograr una utilidad. Para
Kotler (2018), la rentabilidad tiene como fin; en el caso de organizaciones particulares
las utilidades; en el caso de las entidades del Estado y no lucrativas, es mantenerse y
para esto recaudar los peculios suficientes para efectuar de la mejor forma sus
funciones. Segun Ponce et al. (2019), el aumento de la rentabilidad de una empresa
dependerd de diversas variables. Estas incluyen: el incremento del margen de beneficio,
manteniendo constante la rotacion de los activos; el aumento de la rotaciéon de los
activos, manteniendo constante el margen de beneficio; la expansién de ambas
dimensiones, o bien la mejora de solo una de ellas, siempre y cuando la disminucién en

la otra dimensidn no resulte en un margen de rentabilidad inferior al deseado.

Rentabilidad econémica
Segun Apaza (2020) también denominada de inversidon se toma en cuenta para
un periodo fijo, ya que se toman en cuenta los rendimientos de los activos excluyendo

los gastos de financiacién de los mismos. Se puede afirmar que la rentabilidad
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econdmica esta enfocada en mostrar la capacidad de los activos para producir valor
dejando de lado cémo fueron financiados. Segun Ponce et al. (2019), cualquier
perspectiva que se adopte para conceptualizar los términos de resultado e inversidon se
reflejard en la medicidn del indicador de rentabilidad. En este sentido, el analisis de la
rentabilidad de una organizacién puede abordarse desde dos enfoques, en
consideracién al tipo de resultado y de inversion que se evalue.

Eugene y Michael (2018) sefialan que la rentabilidad econdmica, también
conocida como rentabilidad del activo, se refiere al resultado anticipado o real antes de
intereses y considera la totalidad de los capitales econdmicos involucrados en su
obtencidn, sin tener en cuenta el flujo financiero generado por la financiacién de activos
y/o capital de trabajo ni la fuente de los mismos. Por lo tanto, desde una perspectiva
econdmica, la rentabilidad del activo refleja el rendimiento de la inversién de la

empresa.

Rentabilidad financiera

Segun Ponce et al. (2019), la rentabilidad financiera es un término que se refiere
a la rentabilidad total que considera tanto los factores incluidos en la rentabilidad
econdémica como la estructura financiera que es resultado de las decisiones de
financiacion; esto significa que, ademas de considerar la eficiencia de la gestidn
econdmica de la empresa, se toman en cuenta las decisiones de financiamiento que
impactan en la estructura de capital y afectan la rentabilidad final de la empresa. Apaza
(2020) menciona que la rentabilidad financiera toma en cuenta los fondos exactos de la
organizacién, mostrando el rendimiento que es parte de los mismos. Asimismo,

menciona que se logra sustrayendo los pagos de explotacidn a los cobros de explotacidn.
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El resultado es el flujo de caja generado por la actividad econdmica de la organizacion.
También afirma que el calculo del flujo de caja financiero sirve para determinar la
capacidad y solvencia de la organizacién para hacer frente a sus compromisos
financieros mayormente son el cumplimiento de obligaciones a corto plazo.

Segun la opinidn de Eugene y Michael (2018), la rentabilidad financiera deberia
estar acorde con las expectativas de los inversionistas en el mercado, ademas de

contemplar una prima de riesgo debido a su papel como accionista.

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo general
Determinar cémo la gestidn estratégica de costos se relaciona con la rentabilidad en una
empresa productora y comercializadora de concreto premezclado, distrito de

Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

2.3.2. Objetivos especificos

1. Evaluar de qué manera el analisis de la cadena de valor se
relaciona con la rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho
(Lima-Peru), 2021.

2. Analizar en qué sentido el analisis del posicionamiento estratégico
se relaciona con la rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho

(Lima-Peru), 2021.
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3. Identificar en qué forma los generadores de costos se relacionan
con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora
de concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru),
2021.

2.4. Formulacidn de hipoétesis

2.4.1. Hipotesis general
La gestidon estratégica de costos se relaciona directa y significativamente con la
rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto premezclado,

distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

2.4.2. Hipétesis especificas

1. El andlisis de la cadena de valor se relaciona directa y significativamente con la
rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

2. El andlisis del posicionamiento estratégico se relaciona directa vy
significativamente con la rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru),
2021.

3. La identificaciéon de los generadores de costos se relacionan directa vy
significativamente con la rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru),

2021.
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CAPITULO llI: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

Se utilizd el disefio no experimental transeccional correlacional-causal. Segun
Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), este disefio busca correlacionar las variables de
estudio luego de recolectar los datos. Transeccional, debido a que solo se dara en un
periodo de tiempo sin manipular ninguna de ellas (este estudio se realizard en su medio
natural). No experimental, porque no pasara por la experimentacion, pues las variables
fueron analizadas en un momento dado; es correlacional-causal, porque persigue el
objetivo de establecer el nivel de relacion entre las variables gestién estratégica de

costos y la rentabilidad para la empresa objeto de estudio.

3.2. Tipo
Alcance correlacional, dado que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
es porque el investigador mide y analiza la interdependencia entre dos variables sin la
influencia de otras variables externas. En este caso, se ha pretendido determinar el
grado de relacidon entre las variables gestion estratégica de costos y rentabilidad.
Ademas, los datos recabados permitieron evaluar si la variable gestion estratégica de
costos estaba significativamente relacionada con la variable rentabilidad en la

organizacién materia de estudio.

3.3. Enfoque
El estudio en cuestion adoptd un enfoque cuantitativo que se basdé en datos

numeéricos y requirio la medicion de variables. Para analizar los datos se emplearon
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técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, como lo mencionan Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018). Con respecto a la estadistica descriptiva, se crearon tablas
de frecuencia, mientras que para la estadistica inferencial se aplicé la prueba de

normalidad y el Rho de Spearman.

3.4. Poblacidn
Cabe destacar que la poblacién en cuestién se compuso de individuos
pertenecientes al Area Contable y Administrativa de una empresa dedicada a la
produccién y venta de concreto premezclado. Es importante mencionar que dicho grupo
poblacional alcanzé un total de 32 sujetos, tal como se evidencia en la tabla 1 a
continuacion:

Tabla 1

Poblacion de trabajadores del Area Administrativa y Contabilidad

Areas N° de trabajadores
Contabilidad 8
Administracién 24
Total 32

Nota. La tabla muestra la poblacién de trabajadores de las areas de Contabilidad y

Administracién, los cuales estan relacionados con el manejo de costos y finanzas.

3.5. Muestra
Para el trabajo de investigacién la muestra fue censal porque estuvo conformada
por toda la poblacién, es decir, por ser la poblacidn pequefia se considerd a los 32

trabajadores del Area Administrativa y Contable que manejan las diferentes actividades
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de una empresa de produccién y comercializacion de concreto premezclado, ubicada en
el distrito de Lurigancho. Conforme a lo sefalado por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), cuando se considera la totalidad de individuos que conforman una poblacién, se

le atribuye el término de muestra censal.
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3.6. Operacionalizacion de variables

Figura 9

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR N° DE iTEM
S
Logistica interna 1
Dimensién 1: Produccién o y transformacidn de factores 2
Cadena de valor Distribucién 3
Marketing y ventas 4
Variabl Servicio postventa 5
el: . B Diferenciacién 6
GeStié') Dmfe.nsmn 2 L. Segmentacion 7
e.strate Posicionamiento estratégico Liderazgo en costos 3
gica de - -
costos Fijacion de precios 9
. B Costos fijos 10
Dimensién 3: Costos variables 11
Generadores o causales de IF 12
costos . -
Gastos administrativos y ventas 13
Rentabilidad sobre los ingresos 14
Dimensién 1: Utilidad por accion 15
Variabl Rentabilidad econdmica Rentabilidad de la accion 16
e2: Rentabilidad sobre activos 17
Rentabi Rentabilidad sobre el patrimonio 18
lidad Dimensién 2: Beneficio para accionistas. 19
Rentabilidad financiera Ratio de apalancamiento 20
Ratio de activos 21

Nota. La figura muestra la operacionalizacién de las variables gestion estratégica de
costos y rentabilidad. Se muestran las dimensiones y los indicadores y el nimero de

items considerados para la elaboracién del instrumento.

3.7. Técnicas para la recoleccidn de datos
3.7.1. Descripcion de los instrumentos
La técnica que se uso fue la encuesta. El instrumento utilizado fue el cuestionario
estructurado, dado que, segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), “los
cuestionarios se usan en encuestas de todo tipo” (p. 250). el cual estuvo conformado
por preguntas para la medicion de las variables y lograr data cuantitativa; por otro lado,

se empled la escala de Likert. A través de dicho instrumento se pudo evaluar las
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percepciones de los encuestados con respecto a las variables de la investigacidn,
buscando indagar sobre su relacién. Asimismo, la variable gestion estratégica de costos

contd con 13 items y la variable rentabilidad tuvo 8 items, como se aprecia en la figura

Para una mejor comprension, se menciona la cantidad de items que se utilizaron
para la variable gestién estratégica de costos que tuvo en cuenta tres dimensiones:
cadena de valor, posicionamiento estratégico y generadores o causales de costos

En la dimensién cadena de valor se utilizaron 5 items entre los cuales se tienen a
logistica interna, produccidn o y transformacién de factores, distribuciéon, marketing y
ventas y finalmente el servicio postventa.

En la dimensién posicionamiento estratégico se utilizaron 4 items entre los
cuales se menciona a la diferenciacion, la segmentacién, el liderazgo en costos y la
fijacidon de precios.

En la dimensidn generadores o causales de costos se tienen 4 items los cuales
son: Costos fijos, costos variables, CIF y gastos administrativos y ventas.

En lo referente a la variable rentabilidad se tomd en cuenta dos dimensiones: la
rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera.

En la dimensidn rentabilidad econdmica se utilizaron 4 items: Rentabilidad sobre
los ingresos, utilidad por accién, rentabilidad de la accidn y rentabilidad sobre activos

En lo que se refiere a la rentabilidad financiera se tienen 4 items: Rentabilidad
sobre el patrimonio, beneficio para accionistas, ratio de apalancamiento y ratio de
activos.

Se aplicé la escala de Likert con cinco opciones de respuesta y una evaluacion

jerarquizada para todas las interrogantes del cuestionario en cuestion: [1] Totalmente
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en desacuerdo, [2] En desacuerdo, [3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo, [4] De acuerdo y
[5] Totalmente de acuerdo.

3.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validacidn del instrumento se hizo mediante el criterio de jueces expertos,
para dicho fin se tomd en cuenta a tres docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Cientifica del Sur, el mismo que resulté favorable,
siendo los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, en consecuencia, se
aplicé el cuestionario (véase tabla 2).

Tabla 2

Resumen de validez por juicio de expertos

Experto Especialidad Aplicable

1. Antonio Roberto Huachaca Especialista en investigacion Si
Urbina

2. Eduardo Martin  Lama Contador Publico Colegiado Si
Martinez

3. Mario Enrique Arauco Loyola Mg. en Administracién y Direccidon de Si
Empresas

En lo relacionado con la confiabilidad, se establecié por medio del coeficiente
alfa de Cronbach, siendo aplicado en ambas variables para determinar el nivel de
confiabilidad. Cabe resaltar que la variacion del coeficiente de Alfa de Cronbach es entre
0y 1. Mientras mas se acerca a 1, mas consistentes resultaran los items entre si (véase

tabla 3).
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Tabla 3

Alfa de Cronbach por variable

Variables Valores obtenidos N° de elementos
Gestion estratégica de costos 0,772 13
Rentabilidad 0,789 8

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
El procesamiento de datos se realizé utilizando el programa estadistico IBM SPSS
Statistics version 27, y los resultados se determinaron a través de la estadistica
descriptiva e inferencial.
Asimismo, la normalidad se realizé6 mediante Shapiro-Wilk, pues la muestra es
pequeiia, siendo 32 trabajadores a los cuales se aplicé la encuesta, mostrando los

resultados mediante tablas y graficos.

3.9. Aspectos éticos

En la presente investigacién se priorizé el principio de confidencialidad, puesto
qgue la aplicacion del instrumento se realizé de forma anénima, debido a que no se
recabaron datos personales. Se respetaron los derechos de autor en lo que se refiere al
uso de informacién de terceras personas, esto bajo las normas legales y principios,
efectuando el citado de acuerdo con el estilo APA en su séptima edicién. Ademas, bajo
ningun aspecto dio algun tipo de beneficio por la colaboracién en la presente
investigacidn; asimismo, se reservé en ofrecer data confidencial de la organizacion en
estudio, asi como el de sefialar la denominacion social de la organizacidn por cuestiones
internas. Ademas, es necesario mencionar que el trabajo no fue sometido a ningln

comité de ética, debido a su naturaleza no experimental.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Perfil de los participantes

En la tabla 4 se muestra la edad de los encuestados; se observa que los que se
encuentran entre 31 a 40 afios es la mds numerosa. Le sigue los de 41 a 50 afios que
llega a la cifra de 10 personas. Luego los de 30 afios a menos que son 8 y los de 51 afios
a mas llegan solo al nimero de 2 participantes.

Tabla 4

Edad de los encuestados

Edad N %
30 afios de edad a menos 8 25,0%
31 a 40 afios de edad 12 37,5%
41 a 50 afios de edad 10 31,3%
51 afios de edad a mas 2 6,3%

En la tabla 5 se muestra lo relacionado con el género; se observa que los
participantes de la encuesta del género femenino solo son 6 (18.8%) y los de género

masculino son 26 (81.3%), representando la mayoria.

Tabla 5

Género de los encuestados

Género N %
Femenino 6 18,8%
Masculino 26 81,3%

En la tabla 6 se muestra informacion acerca del nivel de formacion académica de
los colaboradores; de los cuales 13 (40.6%) son técnicos; 9 (28.1%) son auxiliares; 6

(18.8%) son bachilleres y 4 (12.5%) son titulados.
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Tabla 6

Nivel de formacion académica de los encuestados

Nivel N %
académico
Auxiliar 9 28,1%
Bachiller 6 18,8%
Técnico 13 40,6%
Titulado 4 12,5%

En la tabla 7 se muestran los anos de antigliedad que tienen trabajando los
colaboradores en la empresa; se observa que 21 (65.6%) cuentan con 3 a 5 afos de
antigliedad en la empresa, 6 (18.8%) tienen 2 afios a menos y 5 (15.6%) tienen 6 afios a

mas trabajando en la empresa.

Tabla 7

Afios de antigiiedad de los colaboradores

N %
2 aios a menos 6 18,8%
3 a 5 afos 21 65,6%
6 afios a mas 5 15,6%

4.2. Anilisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Al ser una muestra menor de 50 (32 participantes), se utilizdé la prueba de
Shapiro-Wilk. Para ambas variables se comprobd que no habia normalidad (véase tabla
8) por tener valores menores al nivel de significancia establecido (0,05). Por ello, se usé

una prueba no paramétrica de correlacion de hipotesis.
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Tabla 8

Prueba de normalidad para las variables del estudio

Shapiro-Wilk
Variabl
ariables Estadistico gl Sig.
Gestion estratégica de costos 0,867 32 0,001
Rentabilidad 0,930 32 0,038

Nota. gl (grados de libertad) y Sig. (nivel de significancia)

4.2.2. Contrastacion de hipétesis
Hipétesis general:

Ho: La gestion estratégica de costos no se relaciona directa y significativamente
con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

Ha: La gestidn estratégica de costos si se relaciona directa y significativamente
con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto

premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.
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Tabla 9

Rho de Spearman entre gestion estratégica de costos y rentabilidad

. Coeficiente de .
Variables . . Sig.
correlacion

Gestion estratégica de

- Rentabilidad 0.729 0.000
costos

Ademas, dado que el valor de la prueba fue significativo (p<0,05) se pudo
confirmar la hipdtesis alterna, la cual indicaba que la gestion estratégica de costos se

relacionaba directamente con la rentabilidad.

Hipétesis especifica 1:

Ho: El andlisis de la cadena de valor no se relaciona directa y significativamente
con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

Ha: El analisis de la cadena de valor si se relaciona directa y significativamente
con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

Tabla 10

Rho de Spearman entre cadena de valor y rentabilidad

Dimension - Variable Coeficiente de correlacion  Sig.
Cadena de valor - Rentabilidad 0.614 0.000

Ademas, dado que el valor de la prueba fue significativo (p<0,05) se pudo
confirmar la hipdtesis alterna, la cual indicaba que la cadena de valor se relacionaba

directamente con la rentabilidad.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: El andlisis del posicionamiento estratégico no se relaciona directa y
significativamente con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de
concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

Ha: El analisis del posicionamiento estratégico si se relaciona directa y
significativamente con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de
concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

Tabla 11

Rho de Spearman entre posicionamiento estratégico y rentabilidad

. < . Coeficiente de .
Dimension - Variable s Sig.
correlacion

Posicionamiento

, . - Rentabilidad 0.641 0.000
estratégico

En vista que el valor de la prueba fue significativo (p<0,05) se pudo confirmar la
hipdtesis alterna, la cual indicaba que el posicionamiento estratégico se relacionaba

directamente con la rentabilidad.

Hipétesis especifica 3:

Ho: La identificaciéon de los generadores de costos no se relaciona directa y
significativamente con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de
concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

Ha: La identificacion de los generadores de costos si se relaciona directa y
significativamente con la rentabilidad en una empresa productora y comercializadora de

concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.
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Tabla 12

Rho de Spearman entre generadores de costos y rentabilidad

Dimension - Variable Coeficiente de correlacion Sig.

Generadores de costos - Rentabilidad 0.613 0.000

En vista que el valor de la prueba fue significativo (p<0,05) se pudo confirmar la
hipdtesis alterna, la cual indicaba que los generadores de costos se relacionaban

directamente con la rentabilidad.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Con base en los resultados, se demostrd una correlacién positiva,
estadisticamente significativa, entre las variables gestion estratégica de costos y
rentabilidad (Rho = 0.729).

Estos resultados guardan relacion con Chacén (2017), que buscd examinar la
vinculacion entre los costos y la rentabilidad y sefialé que se debe optimizar la gestidon
administrativa y de costos para optimizar las finanzas de la organizacién. También tiene
similitudes con Zapata et al. (2018), quienes afirmaron que minimizar los costos es una
accion primordial para que las empresas pueden obtener un mayor margen de utilidad.
Esta accidn no debe implicar bajar la calidad de materiales e insumos sino buscar nuevos
proveedores que le ofrezcan productos de calidad a un precio competitivo. Cabe
destacar que Bernal (2020) ha hecho una observacion valiosa en cuanto a los logros
obtenidos, puesto que se ha destacado la importancia de las estrategias enfocadas en
el aumento de ventas y la disminucién de costos de venta mediante la rotacidn eficiente
del inventario y la evaluacién de proveedores, lo que ha resultado ser de suma
importancia para el aumento de los beneficios operativos. Ademas, los hallazgos
obtenidos presentan semejanza con lo afirmado por Villasmil et al. (2020), quienes
destacan que una gestion de costos estratégica y eficiente es de vital importancia para
las organizaciones, ya que permite mantener la sostenibilidad de la empresa al poder
determinar con precision los costos de produccién de los productos o servicios,
establecer un precio adecuado, y finalmente, determinar cuantas unidades deben ser

vendidas para alcanzar la rentabilidad deseada. Tales beneficios se traducen no solo en
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términos econdmicos para la empresa, sino también financieros para sus accionistas y
sociales para la comunidad en general.

De acuerdo con la hipétesis especifica 1, los resultados obtenidos muestran que
existe una correlacion positiva entre la dimension cadena de valor y la variable
rentabilidad, seglin el coeficiente de Spearman que se muestra (r = 0.614). Estos
resultados guardan similitud con Castro et al. (2019), cuyos resultados determinaron
gue la gestién estratégica de costos incluyendo entre sus dimensiones a la cadena de
valor, se correlaciona significativamente con la rentabilidad.

En funcién de la hipdtesis especifica 2 se puede apreciar que existe una
correlacién positiva segun el resultado del coeficiente de Spearman (Rho = 0.641). Se
hallé similitud con Casa (2018), que buscd precisar la asociaciéon entre rentabilidad y
gestidon estratégica de costos (incluyendo entre sus dimensiones al posicionamiento
estratégico), concluyendo que entre ambas variables existia una relacién directa.

Igualmente, el estudio realizado por Villasmil et al. (2020) guarda
correspondencia con los hallazgos de esta investigacion al sefalar que una adecuada
gestion estratégica implica la optimizaciéon de la gestion operativa de los recursos y
activos, la disminucion de costos y la garantia de la perdurabilidad en la excelencia de
los productos o servicios ofertados son necesidades imperiosas para mantener una
posicién competitiva en el mercado, lo que a su vez permite satisfacer las expectativas
de rentabilidad econdmica y financiera de la organizacién.

En relacidon con la hipdtesis especifica 3 se puede evidenciar una correlacién
positiva significativa, de acuerdo al resultado obtenido del coeficiente de Spearman
(Rho = 0.613). Los resultados guardan relacion con Inga et al. (2020), quienes indican

que es primordial plantear una estrategia de costos que permita tener una mayor
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rentabilidad. Se guarda semejanza con Cabrera (2018), que concluyd que las empresas
deben implementar algun tipo de sistema de costos de gestion estratégica que esté
disefiado para la toma de decisiones y retroalimentacion operativa. Asimismo, se hallé
similitud con Castillo (2018), que concluyé que tanto los costos directos como los
indirectos tienen una relacidn inversa con la rentabilidad; lo que significa que al
aumentar los costos disminuye la rentabilidad. Finalmente, Manosalva (2020) guarda
similitud con los resultados alcanzados, pues indica que una buena administracion de
costos impacta positivamente en la rentabilidad, ya que evita gastos innecesarios y
minimizacion de pérdidas por una mala gestion.

Todo lo mencionado anteriormente guarda relacion con los resultados por lo cual
se puede afirmar que las hipotesis formuladas en el presente trabajo son contrastadas
de manera positiva con lo cual se puede sefialar que: La gestidn estratégica de costos se
relaciona directa y significativamente con la rentabilidad en una empresa productora y

comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

5.2. Conclusiones

La gestidon estratégica de costos tiene relacion directa y significativa con la
rentabilidad en la empresa productora y comercializadora de concreto premezclado,
distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021. La cadena de valor, el posicionamiento
estratégico y los generadores de costos se vinculan de manera positiva con la
rentabilidad. En el objetivo general, se investigd la relacién entre la gestion estratégica
de costos y la rentabilidad en la empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021. Bajo este contexto se logré

determinar que existe una relacién de 0,729 por lo que se manifiesta que existe una
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correlacién directa moderada con un valor p=0.000 < a=0.05. Existe una gestién
estratégica de costos, pero se debe optimizar para lograr disminuirlos tanto en los
procesos internos como externos de la entrega del servicio para mejorar la rentabilidad
de la empresa.

En el primer objetivo especifico, se analizé si la cadena de valor se relaciona con
la rentabilidad en la empresa productora y comercializadora de concreto premezclado,
distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021. Bajo este escenario se determind que existe
una relacion de 0.614 por ello se asevera la existencia de una correlacién directa
moderada con un valor p=0.000 < a=0.05. La empresa no cumple de manera éptima con
todos los aspectos relacionados a la cadena de valor como los procesos internos y
externos como la logistica interna, el area de produccidon y/o transformacion de factores,
asi como la distribucidn, el marketing y ventas y finalmente el servicio posventa para
que de esta manera la correlacion sea mds elevada y mejore su rentabilidad.

En el segundo objetivo especifico, se analizd si el posicionamiento estratégico se
relaciona con la rentabilidad en la empresa productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Perd), 2021. Bajo este escenario se
determind que existe una relacion de 0.641 por ello existe una correlacién directa
moderada con un valor p=0.000 < «a=0.05. La empresa debe delimitar su
posicionamiento teniendo en cuenta la diferenciacidn, la segmentacidn, el liderazgo en
costos y la fijacion de precios para que de esta manera la correlacidon sea mas alta y
mejore su rentabilidad.

En el tercer objetivo especifico, se analizd si los generadores de costos se
relacionan con la rentabilidad en la empresa productora y comercializadora de concreto

premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021. Bajo este escenario se
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determind que existe una relacion 0.613, por ello existe una correlacion directa
moderada con un valor p=0.000 < a=0.05. La empresa debe tener en cuenta la reduccién
de sus costos fijos, costos variables, costos indirectos de fabricacidon y los gastos
administrativos y ventas, pero sin descuidar la calidad de sus productos y servicios, por

ende, mejorar su rentabilidad.

5.3. Recomendaciones

Con base en la conclusion N° 1, se sugiere que se optimice la gestidn estratégica
de costos en la empresa, considerando factores criticos como la cadena de valor, el
posicionamiento estratégico y los factores generadores de costos, los cuales son vitales
para mejorar la calidad del servicio, la posicion de la empresa en el mercado vy la
reduccidon de costos, lo que les permitira competir efectivamente en el mercado y
mejorar su rentabilidad, lo que a su vez garantizara su sostenibilidad en el corto,
mediano y largo plazo.

Con respecto a la conclusidn N° 2, se sugiere poner un mayor énfasis en la cadena
de valor de la empresa incluyendo actividades como materia prima, disefio de
productos, edificaciéon de plantas y servicios a los clientes, con la finalidad de mejorar la
rentabilidad. Asimismo, se debe identificar actividades que no aporten valor a la
organizacién, minimizarlas y/o eliminarlas para disminuir costos y gastos que
conllevarian a un mayor margen de rentabilidad.

En relacién con la conclusiéon N°3, se aconseja seguir analizando para mejorar el
posicionamiento estratégico de la empresa, priorizando al cliente, promocionar los
servicios segun segmento de mercado escogido, diferencidndose de la competencia, con

el propdsito de mantener fidelizado al cliente.
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De acuerdo con la conclusidon N°4, se recomienda identificar los principales
generadores de costos para minimizarlos y/o eliminarlos sin descuidar la calidad del
producto y servicio, buscando nuevos proveedores con precios competitivos, con el fin
de mantener un precio competitivo en el mercado, asi como obtener una rentabilidad

esperada.
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Abreviaturas

Calidad

Tous et al (2019) establecen que la calidad se refiere a la adecuacion a las
especificaciones establecidas. Se realiza una diferenciacidon entre la calidad
técnica, que se refiere a la calidad entregada, y la calidad funcional, que hace
referencia a la forma en que se entrega dicha calidad.
Competitividad

De acuerdo con Demuner et al. (2017), la competitividad se define como
la capacidad de una organizacién para competir con éxito en el mercado,
superando a sus rivales y alcanzando una ventaja econdmica sostenible y
significativa.
Flujo de caja

Segln Apaza (2020), alude al capital que se obtiene como resultado de la
actividad econdmica de una organizacién. Se puede cuantificar mediante
diversos mecanismos, siendo los procedimientos mas cominmente utilizados el
flujo de caja econémico y el financiero.
indices financieros

Eugene et al (2020) sefalan que son indices o también denominados
ratios formadas por valores, tales como precios, costos, capital, utilidad,

inversiéon y valor agregado para medir la productividad.
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Productividad
Socconini et al (2020) afirman que productividad se defina como la
produccién global de los bienes y servicios generados; dividida entre los insumos

y/o materiales utilizados para producirlos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Método

¢Como la gestion estratégica de costos se relaciona
con la rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito
de Lurigancho (Lima-Peru), 2021?

Determinar cdmo la gestién estratégica de
costos se relaciona con la rentabilidad en una
empresa productora y comercializadora de
concreto premezclado, distrito de Lurigancho
(Lima-Peru), 2021.

La gestion estratégica de costos se relaciona
directa y significativamente con la
rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado,
distrito de Lurigancho (Lima-Peru), 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

1. ¢éDe qué manera el andlisis de la cadena de valor
se relaciona con la rentabilidad en una empresa
productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru),
20217

2. ¢En qué sentido el andlisis del posicionamiento
estratégico se relaciona con la rentabilidad en
una empresa productora y comercializadora de
concreto premezclado, distrito de Lurigancho
(Lima-Peru), 20217

3. ¢En qué forma los generadores de costos se
relacionan con la rentabilidad en una empresa
productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-Peru),
20217

1. Evaluar de qué manera el andlisis de la
cadena de valor se relaciona con Ia
rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-
Peru), 2021.

2. Analizar en qué sentido el andlisis del
posicionamiento estratégico se relaciona
con la rentabilidad en una empresa
productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-
Peru), 2021.

3. Identificar en qué forma los generadores
de costos se relacionan con la rentabilidad
en una empresa productora vy
comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-
Peru), 2021.

1. El andlisis de la cadena de valor se relaciona
directa y significativamente con la
rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-
Peru), 2021.

2. El analisis del posicionamiento estratégico
se relaciona directa y significativamente
con la rentabilidad en una empresa
productora y comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-
Peru), 2021.

3. La identificacion de los generadores de
costos se relaciona directa y
significativamente con la rentabilidad en
una empresa productora y
comercializadora de concreto
premezclado, distrito de Lurigancho (Lima-
Peru), 2021.

Disefio de la investigacion:
No experimental  transeccional
correlacional-causal.

Tipo:
Alcance correlacional.

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacion: 32 trabajadores
Muestra censal: 32 trabajadores

Técnica de recoleccidn de datos:
Encuesta

Instrumento: Cuestionario
Técnica de procesamiento de datos:

Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR iTEM N° ESCALA INSTRUMENTO
Logistica interna 1
Produccidn y/o 5
Dimension 1: transformacidn de factores
) By Cadena de valor Distribucion 3
Segun, Meza (2013), Ia gest!c,)n Marketing y ventas 4
. estratégica de costos es la funcién —
Variable . Servicio postventa 5
encargada de  adquirir un - —
S Diferenciacion 6
., conocimiento detallado de la . ., — . . .
Gestion Dimensidn 2: Segmentacion 7 Ordinal Cuestionario
, . estructura de costos de la empresa, - . . ;
estratégica . . Posicionamiento estratégico Liderazgo en costos 8
con el objetivo de obtener ventajas —— -
de costos iy Fijacién de precios 9
competitivas duraderas y T 1
persistentes en el tiempo. i Costos !JOS 0
Dimension 3: Costos variables 11
Generadores de costos CIF 12
Gastos administrativos y 13
ventas
ili iacid ingresos
Iren'Fabllldad esi la aSOC|aC|on. entre Dimensién 1: Utilidadg v T
. 0s |ngr(.a§os y os gastos derivados Rentabilidad econdmica - P —
Variable de la utilizacién de los recursos de Rentabilidad de la accién 16
una empresa para sus operaciones. Rentabilidad sobre activos 17 . . .
. s = Ordinal Cuestionario
Para medir la rentabilidad se Rentabilidad sobre el 18
Rentabilidad | pueden utilizar distintas métricas, . .. patrimonio
. Dimension 2: — .
como las ventas, los activos, el . . . Beneficio para accionistas. 19
. Rentabilidad financiera - -
capital o el valor para los Ratio de apalancamiento 20
accionistas. Ratio de activos 21
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacion

Instrumento 1

GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS Y RENTABILIDAD

Cuestionario

INTRODUCCION: El siguiente cuestionario sera realizado a los trabajadores de una
empresa de concreto premezclado, teniendo como finalidad la obtencién de
informacién acerca de la gestidon estratégica de costos y rentabilidad. Serad de manera
andnima, se agradece por su colaboracién.
Datos generales:
Edad:
[ 130amenos
[ 131a40
[ 141a50
[ 151amas
Género:
[ ] Masculino [ ] Femenino [ ] No deseo responder
Nivel de formacion:
[ ]Auxiliar[ ] Técnico[ ] Bachiller[ ] Titulado
Afios de experiencia en la empresa:
[ 12 afios a menos
[ 13 a5afos

[ 16 afios amads
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Por favor, muestre su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones que aparecen
a continuacidn, marcando con una X, segun la siguiente valoracion:

[1] Totalmente en desacuerdo [4] De acuerdo

[2] En desacuerdo [5] Totalmente de acuerdo

[3] Ni de acuerdo ni en desacuerdo

INDICACIONES: Por favor, preste atencién y seleccione la opcién correcta con una (X) en
respuesta a las instrucciones. La duracién de la prueba serd de unos 20 minutos
aproximadamente. Utilice las calificaciones presentadas previamente para responder
adecuadamente.

Variable: Gestion estratégica de costos

N° Variable/Dimensiones OPCIONES
Totalmente | En desacuerdo Ni de Totalmente
en acuerdo ni De acuerdo de
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Variable: Gestion estratégica de costos
Dimension: Cadena de valor

1 La empresa se preocupa de
mejorar los procesos que se
llevan a cabo en el drea de
logistica interna.

2 La empresa se esmera en
mejorar los procesos
productivos para disminuir
las mermas y/o desmedros.
3 La empresa para fijar el
precio del servicio toma en
cuenta los costos de
distribucion de los
materiales a la zona de
trabajo.

4 La empresa asigna un
presupuesto para marketing
y ventas con el objetivo de
generar ingresos y tener
liquidez

5 Se genera sobrecostos por
mala praxis del personal en
la entrega del servicio.

Dimensidn: Posicionamiento estratégico
6 La empresa busca
diferenciarse de la
competencia en base a su
calidad de servicio y/o
productos.
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7 El segmento de mercado en
el que estda enfocada la
empresa le permite aplicar
precios y volumenes de
venta que le generen un

buen margen de
rentabilidad.
8 La empresa se preocupa por

buscar proveedores que le
permitan  disminuir  sus
costos para competir en
precio y tener un amplio
margen de negociacion.

9 La empresa fija sus precios
con base en sus costos.

Dimension: Generadores o causales de costos
10 En la empresa los costos fijos
merman significativamente
la  rentabilidad de Ila
empresa.

11 La empresa busca siempre
nuevos proveedores para
lograr disminuir los costos
variables 'y no afectar
significativamente su
rentabilidad.

12 En la empresa los costos
indirectos de fabricacion
sobrepasan los estimados
llegando a afectar la
rentabilidad.

13 | Los gastos administrativos y
ventas son los deseados
para este tipo de empresa.

Variable: Rentabilidad

N° Variable/Dimensiones OPCIONES
Totalmente Parcialmente De Parcialmente Totalmente
de acuerdo de acuerdo acuerdo | en desacuerdo en

desacuerdo

Variable: Rentabilidad

Dimension: Rentabilidad econdmica

14 La empresa establece los
costos de venta por cada
tipo de servicio que ofrece
verificando que no afecten
su rentabilidad.

15 La utilidad por accién se esta
manteniendo  estable a
pesar de la incertidumbre
politica que se vive desde el
afio 2021.
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16 La rentabilidad de la accién
ha permitido incrementar el
patrimonio de la empresa en
el presente afio 2021.

17 La inversién en activos es lo
suficiente  6ptima  para
generar ingresos y utilidades
a los accionistas.

Dimension: Rentabilidad financiera

18 La rentabilidad sobre el
patrimonio  le  asegura
estabilidad a la empresa.

19 El  beneficio para los
accionistas ha superado el
margen de utilidad esperada
durante el 2021

20 El ratio de apalancamiento
es el optimo para este tipo
de empresa.

21 La gestion de activos ha

permitido reducir costes y
mejorar el retorno de la
inversion.
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 24 de agosto del 2022

Estimada Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion vy 2l
instrumento gue emplearad para su investigacion. Segln detalle:

Titulo de Ia tesis “Gestidn estratégica de costos vy rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho {Lima-
Perd), 2021"

Grado o titulo gue aspira | Licenciada en Contabilidad y Finanzas

Apellidos y Nombre del Delicia Cladis Perez Aquino

(los) tesista [s) Betzaida Pucllas Custo

lng respecto vy de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: GESTIOM ESTRATEGICA DE COSTOS

Lliarni L Items (Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

1. La eampresa se prepocupa de mejorar bkas 4 4 4 4
proceses que se lkean a cabo en al drea de
lagistica interna.

2. La empresa se ssmers en mejorar ks 4 4 4 4
proceses productieas para disminuir las mermas
wim desmedros,

Cadena de valor 3. La empresa para fijar el precio del ssrdcio 4 4 4 4
tama en cuenta los costes de detribudgdn de los
rraxteriakes o 3 rana de trabajo.
4, L3 empress Asigna un presupoestn pord 4 4 4 4
marketing ¥ ventas con el abjetvo de generar
ingresas iy tener liguidez.
5. S& penera sobrecostos por mala praxis del 4 4 4 4
persanal &n I;.':_eutruu,:.\ del serdcio

Ll L Items (Praguntz) Suficiencia  Claridad Coherencia | Relevancia

6. La ampresa busca diferenciarse  de s 4 4 4 4
competencis en base asu calidad de servicioy'o
productos
7. L segmento de mercsdo en el gue estd 4 4 4 4

Pusiciunamientu anfocada la empresa ke permite aplicar precios
.o w voldmenses de vents gue | gersren un buen
Estrategico mngen d rentabilicad,
H Ls empress s= preccups por buscsr 4 4 4 4
provesdores gue le parmitan disminuic sus
costos para competic @n precia vy bener un
amplic margen de negaciadian.

9, La empress fija sus pragios con base en sus 4 4 4 F
costos.

Dimension 3 Items {Pregunta) Suficiencia = Claridad Coherencia Relevancia
100 En la empresa los costos fijos merman | 4 4 4 4
significatieamente  ka  rentabilidad de [a
SMresa.
11. La empresa busca siempre  nuesas 4 4 4 4

Generadores o | provesdores pars lograe dismingir los costos
causales de costos wariables y no afectar significativamente su
rentahbilidad.
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

12. En ks empresa las costas indirectas de 4 4 4 4
fabricacion sobrepasa las estimades lsganda

a afectar la rentabilidad.

13. Los gastos administrativas ¥ ventas san las 4 4 4 4
desaadas para ecte tipo de ermprasa

VARIABLE 1: RENTABILIDAD

Ll a2l i) Sufiiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
1. La empress scahlecs |os costas de wenta 4 4 4 4

por cada tipo de servido gue ofrece

werificandn que no afescten su rentabilidad.

2. La utilidad por aocion se astd mantenendo 4 4 4 4

estable a pesar de la incertidumbre palitica

e s yive desde el afio 2024,

Rentabilidad

L. 3. La rentabilidad de la acddn ha permitido | 4 4 il F |
economica incrementar &l patrimania de ks emaresa en el
presante afio 2031,
4. La imersian en activos es o sufidents | 4 4 il F |
dptirna para generar ingresas y utilidades a las
accipnistas.

Dlmrnd items (Pregunta) Suficiencia = Claridad Coherencia | Relevancdia
5 La rentabilidad sobre el patrimonio le | 4 4 4 F: |
asegura esfahilidad a la empresa,

6. [l Benefcio para las accionistas ha superada 4 4 4 4

Rentabilidad el margen de uotilidad esperada durante e

financiera 2021

7. Ll ratio de apalancsmisnto e el Sotirmas para
et Eipa de ampresa,

H. La gastitn de activos ha permitido reducdr
costes i mejarar @ retormo de ks irmesrsicn.

Firma del Juez Experto

Apellidos y Nombre del Huachaca Urkina, Antonio Roberto

experto

Especialidad del experto Especialista en Investigacion

Cédigo de colegiatura https fforcid.org/0000-0003-4734-6524

Ficha CTl Vitze [*) http://directorio.concytec.gob.pe/applirectorioCT1VerDatosinvestigador.

do?id investigador=162250

[*IDe no estar registrado en DIMA debers declarar estar regisirado en la SIMNEDU verificar en el siguients link
https:iwwew sunedu.gob. peregistro-de-grados-y-titulos!
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 24 de agosto del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio 3 revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento gue empleard para su investigacion. Segin detalle:

Titulo de la tesis “Gestidn estratégica de costos v rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho {Lima-
Perd), 2021"

Grado o titulo que aspira | Licenciada en Contabilidad y Finanzas

Apellidos y Mombre del Delicia Cladis Perez Aguino

(los) tesista (s) Betzaida Pucllas Cueta

Al respecto v de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: GESTIOM ESTRATEGICA DE COSTOS

Dimension 1 Items (Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

1. La empresa se preccups de mejorar las 3 3 4 4
procescs gue se levan @ csbo en el drea de
lagistica interna.

2. La ernpress se ssmera @n mejorar las procesas | 3 3 4 4
productives  para  deminuir B mermae wo
desrmedras.

Cadena de valor 3. La emgress para fijar el preco del serdcio bomeas 4 4 4 4

an cuenta ks costos de distribockin de o

masteriakes a la para die trabajo.

4. L empresa asigna un presupuesto pars | 3 4 4 4
marketing ¥ wentas con el abjstiva de generar

mgresas i tener liguides.

5. Se pgeners sobrecostos por mala praxis del 4 4 4 4
personal @n la In_.-ul:ruu;.s del serdcio

Dimension 2 ftems (Fregunta) Suficiencia | Claridad  Coherencia  Relevancia
6. La empresa busca  diferenciarse  de  a 4 4 4 F |
competencia en base & o calidad de sarvicio wWa
productos
7. El segmenta de mercado en el que esth | 4 4 3 3

anfocada la ampresa e permite aplicar pragas v
wolimenes de venta gue le generen un buen
mesrgen de rentahilidad.

Pﬂsiciﬂl‘lamif_‘rﬂ:ﬂ 8. La ermpresa se preooups por buscar proveed ores 4 4 4 3
Estratégim s h:_ permitan  disminuir sus _umtu'.- para
competic en precia y tener un amplio margen de
negackscian.
9, La emgresa fija sus predos oon base en sus 3 4 4 4
b, ,
DULSTET TS ftems (Fregunta) Suficiencia | Claridad  Coherencia  Relevancia
10 En la emprésa los costas Fjos merman 3 3 3 3
Generadores o | significatieaments la rentabilicad de la empresa.
11. La empresa  busca  siempre muess 4 4 3 3

causales de costos A
provesdores para lograr disminuic los oostos

wariables y no afectar significativamente sy
rentabilidad,

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTJFICA

*A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

12, En & empresa los costos indrectos de 4 4 4 3
fabricacitn sobrepass |os estimadoes legando a

afectar la rentabilidad.

13, Los gastos adminitrativas ¥ ventas son los 4 4 4 4
deseadas para ecte ipe de prmprasa

VARIABLE 1: RENTABILIDAD

S Items (Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

1. La empresa establece los costas de venta por 3 3 4 4
cada tipo de serdci o gue ofrece verficando gue no
afecten su rentabilidad.

Rentabilidad 2. La utilidad por accidn s estd manteniendo | 3 4 4 4
economica astable a pesar de la incertidumbre politica que ws

wive desde el afio 2021,

3. La reptabilidad de la accion ha permitido 3 4 4 4

mcrementsr el patrimonio de la empresa en el

presante afio 2031,

4, L irmesrsion en activos e o sufidente Sotims 4 4 4 4
para generar ingresas y utibdades a los sccionistas.

STOETEEL & Items (Pregunta) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia

5. La rentabilidad sobre el patrimonio e asegura 3 3 3 3
astabilidad a la empresa,

. &, El beneficio para los accionstas ha superada el 4 4 4 F |
Rentabilidad maargen de utilidad esperada durante el 2021
financiera 7. El ratio de apalancamients es el dptimo para | 3 3 4 4
st Bpo de ampresy.
8. Lagastion de activas ha permitido reducir costes | 4 4 4 F: |
w mejorar el retarno de ks imeerddn.
"
| ”’%
Firma del Juez Experto
Apelidos y Nombre del Mario Enrique Arauco Loyola
experto
Espedalidad del experto Maestria en Administracion y Direccion de Emprezas
Codigo de colegiatura
Ficha CTI Vitae (*) https://dina.concytec.gob. pefappDirectorioCTI VerDatosInvestigador.do;js
essionid=351770571c155d27537ela415bedid investigador=100947

(*IDe no estar registrado en DIMA deberd declarar estar registrado en la SUMEDL verificar en el siguiente link
http=:{fwwew_sunedu.gob. pafregistro-de-grados-y-titulos/
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 24 de agosto del 2022

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio 3 revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento gue empleard para su investigacion. Segin detalle:

Titulo de la tesis “Gestidn estratégica de costos v rentabilidad en una empresa productora y
comercializadora de concreto premezclado, distrito de Lurigancho {Lima-
Perd), 2021"

Grado o titulo que aspira | Licenciada en Contabilidad y Finanzas

Apellidos y Nombre del Delicia Cladis Perez Aquino

(los) tesista (s) Betzaida Pucllas Cueta

Al respecto v de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

VARIABLE 1: GESTIOM ESTRATEGICA DE COSTOS

LIwETE Items (Pregunts) Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
1. L empresa s preooupa de mejorar los procesas 4 4 4 4
e s [lewan a cabo en el drea de lagistica interna.
2. L pmpress se eimera en mejorss los procesas | 4 4 3 3
productives  para disminuir  las mermas o
desmedras.
3. L empresa para fijar &l preci del servido tama @n 4 4 4 3
Cadena de cuenta ks costos de distribucian de los materiales &
la rona de trabajo.
valor 4, La empresa adgna un presupuests para marketing 3 4 4 4
¥ ventas con el ohjetivo de generar ingreses y tener
liquidez.
5. S genera sobrepastos por mala praxis del persanal 4 4 4 4
an la entregs dal servicio
Dimension 2 e Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
6. La empresa busca diferenciarse de la 3 3 3 3
competencia en base o w calidad de servicio yfa
productos
PDSiEiDI’IﬂI’I’iiEﬂtO 7. [l segmento de mercado en el gue esta 4 4 3 3
ESD'EtégiED anfocada ba ampresa le parmite aplicar precios ¢
waldmenes de venta que b= generen un buen
masrgen de rentabilicad,
H La empresa e preocups por buscar 4 4 4 3
provesdares que e permitan disminuir sus
costos para compekic &n prada y tensr un amplia
maangen de negaciacin
9. La empresa fija sus precios con base en sus 4 4 4 4
cosbos,
Dimension 3 e Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
10 En la empresa ks costos fijos merman 3 3 4 4
Generadores o significativamente | rentshilidsd de b empresa.
11, s empresa busca  siempre nuevos 3 4 4 4

causales de costos ) .
provesdares para kgrar disminuir los costos
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wariables y no afectsr significativamente s

rentahilidad.

12. En b emprasa los ooskos indireckos de 3 4 4 4
fabricacion wobrepasa los estimados lleganda a

afectar li rentabilidad.

13. Los gaitas administrativos y senkas son los 4 4 4 4
deseadas para este ipo de ermprasa

VARIABLE 1: RENTABILIDAD

Ll | Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
1. La empresa establece las costes de venta par 3 3 3 3

cada tipo de werdcio que ofrece verficando que
no afecten su rentabilidad.

2. La utilidad por acddn se estd manteniendo 4 4 4 4
Rentabilidad astable  pesar da Ly incertidumbre palitics que
roo e vive desde e afo 2021
Feonamie 3. La rentabilided de la sccion ha permitida | 3 3 Y 1
ncrementar & patrimonio de la empresa enoal
presante afio 2031,
4. La inversidn en actives ex bo sufidents dptima | 4 4 4 4
pard  generar  ingresaos y o utilidades 2 los
accionistas.
LICETEE e Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
5. La rentabilidad sobre el patrimonio le asegura | 3 3 4 F
wstabilidad a ka ampresa.
. &, [l benefcio para los accikonistas ha supsrado 4 4 4 4
Rentabilidad o] mangen de utilidad espersda durante e 2021
fimanciera 7. [l ratio de apalancamienta as el dptimo para 3 4 4 4
ke tipo de ampresa,
8. La gestion de activas ha permitido reducir | 4 4 4 F
cnsbes ¢ mejarar el retormo de la imesrsion,
. _,_,-'-"f
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