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RESUMEN

El objetivo del este estudio fue determinar la correlacion entre el “estrés laboral”
y “desempefio docente” en instituciones educativas de Lima Metropolitana,
2021. La muestra fue seleccionada de manera probabilistica, con un muestreo
aleatorio simple, formado por 151 docentes de educacion bésica regular de
Lima Metropolitana, siendo del género “femenino” el 76.3 % (N=115) y
“masculino” 23.7% (N=36). El enfoque de esta investigacion es cuantitativo,
disefio no experimental y correlacional. Los instrumentos utilizados fue el
cuestionario de “Estrés laboral” de Maslach y Jackson 1986 y el cuestionario
“‘Desempefio docente” de Zaldivar 2011. Los resultados encontrados indican
que el estrés laboral estd en un nivel medio y existe un buen desempefio
docente, asimismo, la correlacion hallada es baja y significativa, finalmente, los
predictores mas significativos del desempefio docente esta en primer lugar la
despersonalizacion, presente en todas sus dimensiones con excepcion del
desarrollo profesional, seguida de la realizacién personal, presente en todas las
dimensiones. Los resultados son datos importantes para dar soporte a la
poblacién docente en relacion a las variables de estudio.

Palabras claves: estrés laboral, docente, correlacion, desempefio.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the correlation between "work
stress" and "teaching performance” in educational institutions in Metropolitan
Lima, 2021. The sample was selected probabilistically, with simple random
sampling, consisting of 151 teachers of regular basic education in Metropolitan
Lima, 76.3% of whom were “female” (N=115) and 23.7% “male” (N=36). The
approach of this research is quantitative, non-experimental and correlational
design. The instruments used were the "Job Stress" questionnaire by Maslach
and Jackson 1986 and the "Teaching Performance" questionnaire by Zaldivar
2011. The results found indicate that job stress is at a medium level and there
is a good teaching performance, also, the correlation found is low and
significant, finally, the most significant predictors of teaching performance is in
first place depersonalization, present in all its dimensions except professional
development, followed by personal fulfilment, present in all dimensions. The
results are important data to support the teaching population in relation to the
study variables.

Key words: job stress, teacher, correlation, performance.
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