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Resumen ejecutivo

La presente tesis, busca la implementaciéon de un sistema de costos y poder
gestionar con mayor efectividad el sistema de costos y poder mejorar el proceso del
control productivo que ofrecen el servicio de hoteleria obteniendo una mejor
rentabilidad para su medicion del costo estandar a su vez poder gestionar esta medida
para ser mas precisos y que permita a la gerencia tomar unas mejores decisiones en los

servicios de alojamiento en el hostal de Lurigancho Chosica.

también mencionaremos que los servicios de hoteleria no cuentan con un
método de costos propios de esta manera no se ha podido realizar una adecuada
distribucién de costos usados al servicio de alojamiento, se analizard los costos
estandares y se determina el precio venta exacto y precisar la rentabilidad este método
se aplicard a los costos permitiendo poder gestionar y determinando su efectividad el
precioindividual del servicio del Hostalpues ofrece y brinda a los usuarios también para

conocer la utilidad real del hostal de Lurigancho Chosica.
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Introduccién

En la presente tesis se realiza un analisis de investigacion, pues se
considera la insertar este sistema de costos para desarrollar el correcto control del
costos estandares a su vez poder gestionar con eficiencia el precio de las habitaciones
el cual se encuentra en el distrito de Lurigancho Chosica Hostal plan-B .S.A.C Empresa
peruana localizada en lima - Lurigancho , dedicada a actividades de alojamiento, inicié
sus actividades econdmicas el 14/07/2021 esta empresa fue inscrita el 23/06/2021
como una sociedad andnima cerrada, asi mismo HOSTAL PLAN-B esta registrada en
Sunat con el RUC 20608147722. Al dia 22-04-22, fecha en la que revisamos esta
informacién por ultima vez, la empresa tenia como estado activo direccién: JR.
MALECON 28 DE JULIO 349 MOYOPAMPA CHOSICA NRO: 349 A MEDIA CUADRA DE

SALAVERRY departamento de lima distrito Lurigancho Chosica.

El analisis realizado es un método viable para aplicacién de los costos
estandares en el hostal plan-B. El capitulo | constadel analisis que se realizé al Hostal
plan b Sac empresa donde se visualiza las estrategias la visién y misidn, también el
objetivo y sus estrategias del Hostal, las fuentes generadoras de las ventajas

competitivas, y poder cumplir con las metas de la empresa mejorando la rentabilidad.

En el capitulo Il veremos la propuesta del problema y se podra analizar el
problema, los objetivos, antecedentes del Hospedajeplan-B se debe tener en cuenta
para el desarrollodel procedimiento a ejecutar. A continuacién en el capitulo Ill se
realizarad el método contable individual del costo, el marketing y calculo de precio son
de importancia porque se aplica, a la empresa y en el capitulo IV nos muestra la método
descriptivo a través de entrevista, encuesta es importantes para el analisis del control
interno del hostal plan b de Lurigancho Chosica. En el capitulo v se podra observar la
determinacion y empleo delcosto y hacer un analisis distintivo de los costos a producir
siempleamos un sistema de costo podremos tener un cdlculo comparativo de los costos
a producir y del precio esto ayuda a mejorarresultado del sistema de costeo

implementandolo en el Hospedaje.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.  Analisis de la empresa

El Hostal plan-B esta dedicado al servicio de hospedaje tiene numerosas
habitaciones, para sus distinguidos clientes. Ofrece un servicio de calidad
impecable se distingue a diferencia de otros hoteles de lima. El hostal plan-B
cuenta con 20 trabajadores con experiencia en el rubro hotelero.

El hostal plan-B tuvo una auditoria interna la cual se verificd, constatd
por los auditores con evidencias entregadas que no aplican un sistema de costos,
y se decide realizar este nuevo sistema de costo para una mejor gestidn
administrativa esto permite saber el costo del servicio de alojamiento. Se decide
incorporar esta nueva implementacidon de sistema de costos y mejorar los
ingresos financierosobteniendo liquidez y rentabilidad siendo mejor competitivo
en el mercado.

Su finalidad del nuevo sistema de costos nos ayuda a determinar un mejor
analisis interno y externo de la empresa, ademas se elabora un cuadro de matriz

FODA que ayuda a tener un mejor enfoque:
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1.2.

Plan estratégico de la empresa

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-F1 Contamos con una excelente estructura sélida 'y
moderna con un Buen ambiente Confortable.
-F2Nuestro Hostal estd ubicado
estratégica y comercial.

-F3 Nuestro Hostal plan-B ofrece habitaciones con
servicios Diferenciados para nuestros Clientes.

-F4 El precio que ofrece nuestro Hostal Plan —B es
acorde al mercado.

en una Zona

-D1 carece de un sistema de costos lo cual no

permite tener una mejor rentabilidad

-D2 falta la calidad que brindael servicio.

-D3 falta de comunicacion entre el drea de
Logistica y contabilidad.

-D4 falta de capacitacion al nuevo Personal.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (F-0)

ESTRATEGIAS (D-O)

-O1 contar con convenios
mediante las agencias
de turismo.
-O2préstamos de
Gobierno a las empresas
para la Reactivacion
econdémica.

-O3 innovacidén de nuevos
sistemas para aumentar
la rentabilidad de nuestro
Hostal.

-(F2-O1)Nuestro Hostal tiene ubicacién
estratégica lo cual permite tener un convenio con

agencias de turismo.

una

-(02-F1) con los incentivos del gobierno
Podremos mejorar la
Infraestructura.

-(03-F4) al innovar nuestros sistemas se tendra
mejor expectativa del servicio.

-(02-F1) el incentivo del
Gobierno ayuda aimplementar
Este nuevo sistema de

Costo tipo estandar.

-(03-D4) al poder mejorar nuestro sistema
se podra capacitar al
Personal.

-(D2-01) al brindar un

servicio de calidad ayuda aobtener
mejores convenios con

Agencias de turismo.
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ESTRATEGIAS (F-A) ESTRATEGIAS (D-A)
AMENAZAS

-Al clientes que puedan | -(F3-A1l) brindamos habitaciones con -(D2-A2) se brindara un mejor
tener Covid-19 todas las medidas de servicio de atencién a
-A2 apertura de nuevos seguridad ante el covid-19 Nuestros clientes.
hostales que brindan
servicios  similares al
Nuestro.

-A3 la crisis politica 'y
econdmica por la que
atraviesa actualmente el
mundo y que afecta a
Nuestro pais.

1.2.1. Visidon
Ser reconocidos mundialmentepor su sdélido servicio individualizado que

brinda y garantiza una estancia placentera a nuestros clientes.

1.2.2. Misidn

“Brindar con calidad un servicio que genere excelentes expectativas
comodidad, satisfaccién y seguridad y hospitalaria a nuestro huésped conuna
atencién personalizada superando expectativas en organizacién y alimentacién

creando expectativas Unicas e inolvidables”.
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1.2.3. Objetivos estratégicos

Estos objetivos van direccionados a la perfeccion individual delservicio hostal

plan-B para ello mencionaremos lo siguiente:

a) Determinar cdmo contribuira este nuevo sistema para la utilidad del hostal plan-B de

Lurigancho Chosica.

b) Aumentar el nivel de ventas anuales, por el servicio integro de su calidad del hostal

Plan-b, Sac.

c) La identificacion del problema tiene como finalidad de ejecutar un disefio de

correccion.

d) Innovar el Hostal para que tenga mejores expectativas a la competencia.

1.2.4. Estrategia del negocio

Afadir mas métodos permitira lograr los objetivos e intereses de la empresa, por

lo cual, presentamos los siguientes métodos que contribuirdn en la empresa.

a) Mediante la correcta y estratégica localizacién del Hostal plan-B, podriamos aliarnos

con agencias turisticas. (F2-01)

b) Mediante el incentivo del Estadose podrian realizar mejoras de estructuracion. (02-

F1)

c) Se podra brindar un mejor servicio al realizar mejoras en algunos detalles. (03-F4)

d) Mediante una mejor capitalizacion se podra reformar el nuevo sistema de costos.

e) Se podra brindar capacitaciones a los trabajadores mediante la mejora de nuestro

sistema, empleando los nuevos métodos. (03-D4)

f) Mediante las mejoras del servicio tendremos mayores aliados, cdmo las agencias

turisticas. (D2-01)
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g) Brindamos dormitorios seguros ante la pandemia, resguardando la salud de nuestros

clientes. (F3-A1)

h) Mediante nuevas sedes de la competencia podremos brindar nuevos precios. (A2-F4)

i) Perfeccionaremos la atencidén al clientey calidad de servicio, mediante la instalacién

de modernas sedes y trabajadores capacitados eficientemente.(D2-A2)

j) La reestructuracion y mejora del sistema de costos nos permitird tener mas capacidad

adquisitiva ante la inauguracion de nuevas sedes de hostales. (D1-A2).

1.2.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Nuestra Empresa estd localizada en prolongaciéon 28 de julio, 349 Lurigancho —
Chosica, a una cuadra y media de la carretera central, a pocos minutos de la plaza del
parque. Lo que favorece a los turistas de gozar del cine, boutique, diversos centros
comerciales. Brindamos dormitorios modernos y agradables, resguardando Ia
seguridad, salud y bienestar de nuestros clientes. Los dormitorios cuentan con
televisores Led 42, armarios, cajas de seguridad, agua temperada, mesas y asientos

respectivamente. Estas mejoras nos dan mayor visibilidad y alcance a nuestros clientes.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Realidad Problematica

Actualmente la implementacién y gestion de costo de una empresa es de gran
importancia, ya que la proyeccién y crecimiento es base fundamental para todas las
empresas, teniendo en cuenta que su objetivo es el de generar una mejor rentabilidad

para el Hostal Plan-B.

Estimar el costo de capital permite que las empresas tengan mejores
fundamentos para una buena seleccidn de financiamiento a corto y largo plazo y

obtener mejor rentabilidad.

Se desarrolla y utiliza un conjunto de mecanismos que sea un apoyo para el

control de los costos durante el proceso del proyecto.

Cuando se gestiona mejor los costos tiene una adecuada estructura econémica
de nuestra empresa, asi mismo medir y lograr resultados.Analizamos a lo largo del
tiempo como hacer previsiones presupuestarias o dirigir recursos de la manera mas
productiva y competitiva asi mismo como el control de los flujos de caja y estimar las
posibilidades de una contratacién, como también algunas actividades de productivas.

De esta manera se podria reducir costos.

2.2.  Objetivos
El nuevo sistema que estamos aplicando nos ayudara a llevar un mejor control
y registro de los datos de costo del servicio que brindamos ya sea en un periodo

determinado.
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2.2.1 Objetivos generales
Identificamos técnicas que fueron adaptadas para gestidon de costos,proyeccion

y seguimiento de nuestra empresa HOSTAL PLAN B

2.2.2 Objetivos especificos
1. Estructurar como base de datos fisica y digital para que nos apoyemos con el

monitoreo de la base de datos de los costos de nuestra empresa.

2. Identificar técnicas en la cual nos podamos apoyar en la gestion de costos de nuestra

empresa

3. Crear una encuesta que identifique las estrategias utilizadas para llevar una buena

gestidn de costos para la empresa

2.3. Antecedentes

Segun AREVALO (2012) Es necesario tener una documentacién para planificar y

controlar los costos de la empresa

Junior Solorzano Montes (2019) nos indica que para investigar es necesario
tener herramientas claves para poder determinar el costo de alojamiento. Al utilizar un
método ya sea descriptivo, cualitativo o cuantitativo nos permite conocer mas afondo

el proyecto

CHIROQUE Y VILLAREAL (2017), Sostuvo que lo fundamental es poder brindar un
sistema que nos permita ver el resultado final. Asi mismo nos pueda ayudar con la toma

de decisiones de la empresa.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

3.1. Sistema de Costos

GALLEGOS Y MOSTAJO (2019) Las empresas necesitan saber el costo de los
bienes vendidos, pero la mayoria de ellas no maneja un sistema de costos que cumpla
con los requisitos de la empresa. Por lo tanto, el sistema de contabilidad de costos
debera cumplir con los requisitos de acuerdo con las caracteristicas y condiciones de la
empresa, es decir debe ser consistente al momento de contabilizar los costos que realiza

el Hospedaje.

3.2. Contabilidad de Costos

El enfoque al contabilizar los costos no solo en el flujo de efectivo que sale de la
empresa, sino también en general lo que abarca depreciacion y deduccion activos en
caso de consumo de bienes Seguido, proporciona un seguimiento financiero de los
costes, incluido los internos (como productos o servicios y operaciones de la
organizacién) como externos clientes.

QUITUISACA y CALDERON (2011) mencionan que las empresas industriales
dedicadas a la transformacidn de materias primas debe haber un departamento de
costos para obtener informacion o los datos generados por el departamento son
analizados por gerencia y pueden ser tomados departamentos de produccién
empresas y desarrollar estrategias para que la organizacion sea mas competitiva en el

mercado

3.3. Economiay Marketing

Economia

TOSCANO (2019)sostiene que la economia se trata de todo, desde la produccion
de bienes o servicios hasta el consumo y la distribucién. De igual forma, es el
responsable de suplir las carencias de la sociedad y de como ésta logra obtener

los escasos recursos que tiene a su disposicidn.
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Marketing

FERREL Y HARTLINE (2012) argumentan que, en el marketing, su objetivo principal
esconectara la empresa conel cliente, se requiere delosempleados para
gestionar el producto desde la ideacidn hasta llegar a los consumidores para satisfacer
las necesidades ysu salud. Todo el mundo. También agregd que el marketing debe

abordar cualquier problema que surja como parte de la demanda.

3.4. Determinacion del Precio
Obviamente, la variable especifica (precio) incluye lo siguiente: coste de los
factores, coste variable, coste fijo, margen de beneficio utilidad, todo esto es en ultima

instancia valor comercializable, por lo que los precios incluyen los impuestos aplicables.

TABLA 1 PRECIOS DE LAS HABITACIONES DEL HOSTAL PLAN-B SAC

TIPOS DE HABITACIONES PRECIO TIPO DE CAMAS
HABITACIONES ESTANDAR X 4 HRS $/.40.00 MATRIMONIAL
HABITACION ESTANDAR X 8 HRS S/.80.00 MATRIMONIAL
HABITACION VIP X 4 HRS $/60.00 MATRIMONIAL
HABITACION VIP X 8 HRS $/95.00 MATRIMONIAL
HABITACION SUITE X 4 HRS $/100.00 MATRIMONIAL
HABITACION SUITE X 8 HRS $/150.00 MATRIMONIAL

Fuente: Propia Elaboracién

El siguiente cuadro se puede visualizar las variaciones de precios que se ofrece por

habitacion en el Hostal Plan =B SAC
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

La investigacién estd orientada a un método de costeo ya que va determinar el
costo estandar de un servicio en base a gastos realizados por la adquisicién, en el Hostal

plan-B SAC.

4.1. Poblacion

En este trabajo de investigacion se va considerar como poblacién a todos los
trabajadores del Hostal plan-B SAC porque ellos son los que realizan las labores tanto
administrativas, como recepcidn contabilidad, supervisores y personal de

mantenimiento de las habitaciones que los mencionaremos en el siguiente recuadro:

Tabla 2. Personal del Hostal Plan-B SAC

CARGO CANTIDAD DE
TRABAJADORES
ADMINISTRADOR 1
RECEPCIONISTA 2
SUPERVISOR DE RECEPCIONISTAS 1
JEFE DE MANTENIMIENTO 1
ASISTENTES DE MANTENIMIENTO 3
ASISTE DE CAMARA 1
TOTAL, DE TRABAJADORES 9

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Técnicas e Instrumentos

Los investigadores utilizan como herramientas los instrumentos que les
brindan los resultados que pueden probar su hipétesis. Y demostrar la realidad

identificada conociendo su comportamiento y procedimiento de investigacion.

4.2.1 Muestra (tamafio)

La muestra que vamos a tomar en el trabajo de investigacidn esta enfocada en
el personal administrativo y contable del Hostal Plan —B, como medida nos tienen que
brindar toda la informacién contable e informes realizados de los costos incurridos a
nivel contable para determinar el gasto que se hizo en la compafiia durante sus
actividades como parte de la poblacién ya que vamos a implementar como parte sélida
el costeo estandar y se va gestionar todos los costos y también adicionales que se le

brinda a los Huésped del Hostal.

4.2.3 Técnicas de Andlisis y procesamientos de datos

A) Anilisis documental

Este proceso nos ayuda a obtener mejor informacién recopilada tenga mas
efectividad sobre el trabajo de investigacién del Hostal Plan-B SAC porque dicha
informacidén obtenida facilita el proceso en las dreas administrativas como contable aqui
veremos los registros de compra, venta y estado financierodel periodo 2021 realizados

por el drea de contabilidad.
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B) Cuestionario

Es una método muy utilizada informacion recopilada y saber los trabajos
realizados por los empleados del Hostal Plan-B SAC, durante su jornada laboral, se
realiza una comparacion para la observacion y extraer las conclusiones. Se ha elaborado
un cuestionario para nuestro huésped donde se vera si es conforme el proceso de
entrega del servicio del Hostal Plan-B SAC.

C) Entrevista

Es una herramienta que se utiliza como guia para recopilar informacién y saber
la opinidn del personal que trabaja en el Hostal Plan-B SAC donde se entrevista al
Administrador del Hostal y contribuye con su aporte a la investigacion, también a la
recepcionista como encargada de la recepcién de entrada y salida de los Huésped, al
Supervisor o Jefe del personal de mantenimiento para saber si cumplen con sus
obligaciones y responsabilidades de las Habitaciones impecables esto forma parte
importante del proceso para saber que se les entrega un buen servicio y También saber

la satisfaccion del cliente.

4.3. Controles Patrimoniales

Es un proceso que muestra el capital propio de la empresa y dandose a conocer
como elemento monetario indispensable para la funcionalidad del Hostal Plan-B SAC en

el siguiente recuadro veremos el capital de la empresa:

FIGURA 1 APORTES DE SOCIOS
N SOCIOS APORTE SOLES APORTE %
SOCIO A 120,000 60%
SOCIO B 80,000 40%
Total 200,000 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V: SISTEMA DE COSTOS

5.1. Implementacion del Sistema de Costos

Para disefiar el sistema de costos del hotel plan b, establece como punto de referencia
para evaluar el rendimiento de los articulos que deberian estar presentes en una instalacién de
fabricacidn tipica. También se ha identificado la importancia de los estandares para recomendar
y controlar el desempeino futuro de una entidad comercial principalmente en la industria

hotelera

5.2. Hoja de Costos

La hoja de costos del Hotel Plan-B SAC fue creado porque no lo diseiiaron,
carecia de la implementacién un formato fijo, la hoja de costos fue creada para
controlar con precision el proceso, este documento muestra los costos de produccién
individuales por cada pedido realizado, de manera que cada una de ellas obtiene

unidades que tienen un precio y contienen

e Nombre de la organizacién
e Fecha
® Seccion: hospedaje

e Especificacidon de materiales para la actividad
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Figura2 Formato de hoja de Costos

HOSTAL PLAN-B SAC
FORMATO DE COSTOS

FECHA:

SECCION:

SERVICIO:
MATERIALES DIRECTOS

DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
MANO DE OBRA DIRECTA

DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL

COSTOS INDIRECTOS
DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL
TOTAL DEL SERVICIO

Fuente: Propia
La presente figura proporciona un formato de validacién que brinda informacién
para mantener los requisitos comerciales en orden, estrechamente relacionados con los

factores de costo personalizados en modelos y diagramas
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La tabla reflejamos los costos que se realizé mensual en detalle del hotel PlanB

TABLA 3 COSTO TOTAL MENSUAL HOSTAL PLAN-B

MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS TOTAL
DIRECTA

S/.3,843.60 S/.7,401.34 S/.12,684.26 $/.23,929.20

Fuente: Propia Elaboracién

En la tabla se muestra el costo mensual del servicio del hotel Plan-B

TABLA4 COSTOS POR EL SERVICIO ALOJAMIENTO MENSUAL

SERVICIO COSTOS MANO DE OBRA MANO DE OBRA COSTOS DEL
ALOJAMIENTO DIRECTOS DIRECTA DIRECTA SERVICIO
STANDARD 1,982.73 4,583.75 5,765.57 10,876.91

VIP 1,252.58 3,667.00 4,612.46 8,701.53

SUITE 608,29 1,833.50 2,306.23 4,350.76

Fuente: Propia Elaboracidn

5.2.1 Costos Directos

a) Materiales directos: Conformado por el personal directo.
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TABLA 5 MATERIALES DE LIMPIEZA PARA LAS HABITACIONES
MATERIAL CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL, MENSUAL
Lejia 1 GL 8 S/ 10.10 S/ 80.80
Desinfectante 5 Itr 8 S/ 15.50 S/ 124.00
Detergente 10kg 20 S/ 86.00 S/ 1720.00
Limpiador de vidrio 1GL 8 S/ 18 S/ 144.00
Trapeador 12 S/ 5.90 S/ 70.80
Aromatizador 60 S/ 7 S/ 420.00
Escoba 5 S/ 12 S/ 60.00
TOTAL, GENERAL S/ 2619.60
Fuente: Propia Elaboracion
FIGURAN 3 Materiales asignados a las habitaciones directos
SERVICIOS DE LAS HABITACIONES
HABITACIO | MATERIAL CANTIDAD PRECIO TOTAL CANTIDAD
NES ACONDICIONADO | UNITARIO MENSUAL | HABITACIONES
ESTANDAR | Papel higiénico | 260 S/ 0.70 182.00
Jabén 260 S/ 0.50 130.00 10
Profilactico 300 S/ 1.60 480.00
VIP Papel higiénico 90 S/ 0.70 63.00
Jabén 90 S/ 0.50 45.00 °
Profilactico 120 S/ 1.60 192.00
SUITE Papel higiénico 30 S/ 0.70 21.00
Jabén 30 S/ 0.50 15.00 :
Profilactico 60 S/ 1.60 96.00
TOTAL, GENERAL 1,224.00 22
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b) Mano de Obra Directa

La MDO muestra que los empleadosque laboran directamente, la organizacién

funcional identificada por el personal directo.

TABLA 6 MANO DE OBRA DIRECTA

DETALLE SUELDOS ESSALUD CTS VACACIONES GRATIFI TOTAL,
MENSUAL

ADMINISTRADOR

2,000.00 180,00 166,67 166,67 333,33 2,846.67
SUPERVISORDE
RECEPCIONISTAS  1,650.00 148,50 137,50 137,50 275,00 2,348.50
JEFE DE
MANTENIMIENTO  1,550.00 139,50 129,17 129,17 258,33 2,206.17
TOTAL 7,401.34

Fuente: Propia Elaboracion

5.2.2 Costos indirectos

Aguello que no estan especificados o definidos por un servicio, producto o

parte quieren criterios de distribucién.

El Hotel Plan-B se esta considerando como costos indirectos a MOl los gastos

por servicio.

a) (MoOl)
Conformado por el siguiente personal empleados administrativos y
gerenciales que no se encuentra directamente involucrado con los proceso de

servicio
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TABLA 7 MANO DE OBRA INDIRECTA
DETALLE SUELDOS ESALUD CTS VACAC GRATIF TOTAL
MENSUAL
RECEPCIONISTA 1,420.00 127.80 118,33 118,33 236,67 2,021.13
RECEPCIONISTA 1,420.00 127,80 11833 118,33 236,67 2,021.13
ASISTENTE DE 1,025.00 92.25 85,42 85,42 170,83 1,373.50
MANTENMIENTO
ASISTENTE DE 1,025.00 92.25 85,42 85,42 170,83 1,373.50
MANTENIMIENTO
ASISTENTE DE 1,025.00 92.25 85,42 85,42 170,83 1,373.50
MANTENIMIENTO
ENCARGADO DE 1,350.00 121.50 112,50 112,50 225,00 1,921.50
CAMARAS
TOTAL 10,084.26

Fuente: Propia Elaboracion

b) Gastos por servicios:

El consumo que usaron de los recursos parabrindar el servicio de hospedaje:
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TABLA 8 GASTOS DE SERVICIO
SERVICIOS TOTAL, MENSUAL
LUz 1,200.00
TELEFONO 300,00
INTERNET 500,00
AGUA 600,00
TOTAL 2600,00

Fuente: Propia Elaboracion

TABLA 9 COSTO TOTAL DEL SERVICIO EN EL HOSTAL PLAN-B

M.O.D S/ 7,401.34
Material. Directo S/1224.00
CIF $/15,273.86
Servicios S/ 2 600.00

M. S/ 2619.60

M.O.D $/10,084.26

Costo Total S/ 23,899.20
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5.3. Comparacién de los costos por plato al aplicar el sistema

Se verificaron cada uno del costo estandar, medida tomada por el area de contabilidad

para la determinacidn de la utilidad, mediante el cuadro comparativo.

TABLA 10 COTEJO DE COSTOS DE SERVICIO AL EMPLEAR UN SISTEMA DE COSTOS

(MENSUAL)

COSTO APLICANDO EL SISTEMA COSTO DE LA EMPRESA

COSTO DEL | UTILIDAD VALOR COSTODEL | UTILIDAD | VALOR | REDUCCIO
HABITACIONES VENTA SERVICIO N

SERVICIO VENTA

COSTO

10,876.91 13,123.09 | 24,000 18,000 12,000 30,0001 6,000
ESTANDAR

8,701.53 14,098.47 22,800 15,500 13,300 28,8001 6,000
VIP

4350.76 13,649.24 18,000 10,500 11,700 22,2001 4,200
SUITE

Fuente: Propia Elaboracién

En comparacién encontramos que esta deriva de los costos proporcionados por el

estudio contable la utilidad individual por tipo e habitacién ESTANDAR, VIP Y SUITE
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5.4. Determinacion del Precio

Para comprar los importantes cdlculos hemos utilizado los resultados mensuales

obtenidos mediante el sistema de calculo utilizando datos proporcionados por la investigacion

contable que se desglosa en 30 dias para obtener valores de ventas diarios y el resultado se

divide por la cantidad de habitaciones para determinar de la venta su valor del servicio de cada

habitacion

PRECIO APLICANDO EL SISTEMA PRECIO SEGUN LA EMPRESA

servicio de | valor valor valor igv precio | valor venta | valor valor igv precio
alojamiento | venta venta |venta venta | mensual venta venta por venta

mensu | diaria | por diaria habitacion

al habita

ciéon

STANDARD | 24,000 (800,00 (67,80 | 14,40 |80,00 | 30,000 1000 84,75 15,25 | 100,00
(10) HAB.
VIP (8)HAB. | 22,800 (760,00 (80,51 | 14,49 |95,00 | 28,800 960 101,69 18,31 | 120,00
SUITE (4) 18,000 | 600,00 | 127,12 | 22,88 | 150,00 | 22,200 740,00 156,78 28,22 | 185,00
HAB.

TOTAL DE VENTAS MENSUALES APLICANDO EL SISTEMA

64,800.00

VENTA ANUAL 64,800.00X12=777,600.00

TOTAL DE VENTAS MENSUALES SEGUN LA EMPRESA
81,000.00

VENTA ANUAL 81,000.00X12=972,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.5. Estado de Resultados
FIGURA 4 ESTADO DE RESULTADOS

EMPRESA
AL PERIODO 31 DICIEMBRE 2021

2021
Ventas 777,600.00
Costo de Ventas 197,974.32
Utilidad / Perdida bruta
Ingreso (gastos) operativo
Gastos administrativos 88,816.08
Gastos de Ventas (Publicidad) 30,000.00
Otros ingresos (Gastos), neto
Utilidad / pérdida operativa
Otro ingreso (gasto)
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 10,000.00
Utilidad / Perdida antes del impuesto a las ganancias 450,809.60
Impuestos a la renta 30% 135,242.88
Utilidad / Pérdida neta 315,566.72

Fuente: Elaboracion propia
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5.7.  Aplicacién del sistema de costos

Aplicando el sistema de costos podemos ver de manera detallada los

materiales utilizados en cada habitacién asi poder mejorar la operatividad y el control

El hostal Plan B SAC utilizando el sistema de costos le permite mejorar en la
toma de decisiones y en su gestién empresarial para asi aumentar o disminuir los

precios en las temporadas de mayor demanda

Hostal Plan B SAC aplicando el sistema de costos podemos saber los costos

unitarios por el servicio de cada habitacion Estandar Vip Suite

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis que se realiza en la tesis, se logra que la empresa corrija las
debilidadesy fortalezas, ademads busca mejorar su competitividad en sector hotelero
teniendo un mejor perfil se aprecia que la empresa obtiene elevado mas puntuaciéon en
los sectores evaluados la empresa no cuenta con un sistema de costo estable el servicio
ofrece de alojamiento se obtenido un resultado calculado el precio de venta se ha

propuesto mejoras para conseguir un mayor rendimiento.

RECOMENDACIONES
Recomiendo de forma inmediata que hotel al implementar sistema de costos estandar
Su objetivo es mejorar su cdlculo y asi tener precio de venta de manera mas exacta

Recomiendo que a la empresa manejar un estudio de competencia del mercado asi
poder saber los precios de los demas hoteles

Recomiendo que a los trabajadores sean capacitados de manera constante para asi
tener mejora continua con los clientes y en el entorno laboral
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