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Resumen 

Este estudio de investigación ha tenido como objetivo afirmar que se han dado 

aportes a la docencia por parte de la educación virtual en línea, y como los 

docentes generadores de estos aportes se han tenido que adaptar a este cambio 

brusco de clases presenciales a clases virtuales, buscando desarrollar 

ambientes de enseñanza-aprendizaje para los estudiantes. Los estudiantes de 

hoy en educación superior se manejan en un nuevo espacio educativo, la 

educación virtual en línea, la cual es flexible no es rígida como lo era 

antiguamente. 

El enfoque de la investigación es cualitativo, la investigación es de tipo 

descriptiva, con diseño fenomenológico. La población docente y la muestra 

investigada, es la de los docentes que se han visto afectados en el dictado de 

clases presenciales con la llamada educación virtual en línea, el instrumento 

utilizado fue la entrevista estructurada, y los resultados nos demuestran que se 

han dado aportes favorables a la docencia. 

El aporte principal, es el que se produce en el aspecto formativo como un nuevo 

reto innovador a la docencia en concordancia con la tecnología, el docente se 

tuvo que adaptar de manera rápida y creativa a las clases virtuales, en una 

plataforma multimedia, en tiempo real (en vivo), de igual manera como si 

estuviera realizando una clase presencial, con el objetivo de que el estudiante 

construya sus propios aprendizajes. 

 

Palabras Clave: Educación Superior en Línea, Enseñanza Multimedia, Proceso 

de interacción educativa, Docente en Línea.  

 

 

             



 

 

 

Abstract 

This research study has had the objective of affirming that contributions have 

been made to teaching by online virtual education, and since the teachers 

generating these contributions have had to adapt to this abrupt change from face-

to-face classes to virtual classes, seeking to develop teaching-learning 

environments for the students. Today's students in higher education are handled 

in a new educational space, online virtual education, which is flexible and not rigid 

as it was in the past. 

The research approach is qualitative, the research is descriptive, with a 

phenomenological design. The teaching population and the sample investigated 

is that of teachers who have been affected in the teaching of face-to-face classes 

with the so-called virtual online education, the instrument used was the structured 

interview, and the results show us that there have been favorable contributions 

to teaching.  

The main contribution is the one produced in the formative aspect as a new 

innovative challenge to teaching in accordance with technology the teacher had 

to adapt quickly and creatively to virtual classes, on a multimedia platform, in the 

time real (live), in the same way as if you were doing a face-to-face class with the 

aim of allowing the student to build their own learning. 

 

Keywords. – Online Higher Education, Multimedia Teaching, Educational 

interaction process, Online Teacher. 
 

 

 

 

 

 

 


