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RESUMEN 

El presente proyecto de tesis está orientado al sector financiero, en particular a un canal 

especial, encargado de brindar el servicio de bancarización, consistente en integrar nuevos 

comercios para convertirse en agentes corresponsales, formando una gran red a nivel nacional. 

Dicho servicio es la base principal en el proceso de negocio, por tal razón necesita una 

herramienta informática que brinde un apoyo automatizado en cada una de las etapas del 

proceso. 

Esta herramienta es una aplicación web que funciona en la intranet de la empresa, 

garantizando el soporte que cubra los objetivos de crecimiento y expansión, a corto y mediano 

plazo. 

El servicio tiene un mercado objetivo muy amplio, conformado por las personas que desean 

realizar una operación bancaria, en zonas urbanas, semiurbanas y rurales y es posible gracias 

al servicio de operadoras de telecomunicación en el país. 

Finalmente, he realizado un análisis económico y financiero para asegurar su aceptación antes 

de poner el operativo en marcha. 
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ABSTRACT 

The present project talks about at financia! sector, in particular to a special channel that 

provides banking service, which involves integrating new businesses to be agents form large 

network correspondents nationwide. 

This service is a mainstay of business process, therefore needs an informatics tool that provides 

automated support in each of the stages. 

This tool is a Web application that worked on the intranet of the company, this ensuring the 

necessary support to now the objectives of growth and expansion in the short and medium term. 

The service has a very bread target market, conformed by people who wish to pursue a banking 

operation, located in urban, semi-urban and rural, this is possible by the telecommunications 

service operators in the country 

Finally it passed by a financia! and economic analysis attesting to its acceptance for operation 

on progress. 
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