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Resumen ejecutivo

El plan de negocio de mejora del Pet Shop Uywas en el distrito de Ate - 2002, esta enfocado
y orientado para generar mayor valor agregado al servicio que brinda, y una buena
experiencia a todos los clientes que buscan un buen cuidado de la salud de sus engreidos

(mascota) de la familia.

El plan de negocio de mejoramiento se planteé debido a que actualmente el Pet Shop Uywas,
ubicado en el distrito de Santa Anita, no estd teniendo la acogida que buscaba inicialmente,
esto sumado a la paralizacién que hubo a causa de la pandemia en los dos ultimos afios,
motivo por el cual no ha podido tener el despegue econédmico y de posicionamiento que
buscaba. Es por ello que se considerd reubicar el negocio en el distrito de Ate en donde se
espera tenga la acogida con la mejora del servicio y el nuevo plan estratégico, que tiene como

finalidad la fidelizacién del cliente.

Gracias al estudio a profundidad de las deficiencias que viene presentando el Pet Shop Uywas
se han hecho replanteos en la prestacién del servicio y la atencion al cliente, por otro lado
también se ha hecho una evaluacion financiera en donde los resultados proyectados por el
punto de equilibrio, VAN, TIR, entre otros indicadores; se prueba factible y factible la mejora

del plan de negocios.
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Introduccion

Actualmente en el Perd hay personas que se preocupan por sus mascotas ya que son una
parte fundamental para la familia , estan dispuestos de pagar por los servicios que se
garantizan por el bienestar de la mascota. Tener una mascota implica una responsabilidad lo
que es sus cuidados,salud y comodidad. En la actualidad se puede apreciar sobre los cuidados

de la mascota esto hace que la empresa obtenga oportunidades y beneficios de ello.

Por otro lado, nuestro plan de mejoramiento ofrece una estrategia a la empresa respecto a
su rentabilidad en el mercado ofreciendo servicios de bafos, cortes de pelo y ufias, limpieza
de oidos, desparasitacién interna y externa, etc. Ademas, se ofrecen servicios secundarios los

cuales son tratamientos para el mejoramiento de la mascota.

En la investigacion pondremos en marcha el plan de mejoramiento que nos brindara
resultados exitosos para el PET SHOP UYWAS para obtener una buena penetracién en el
mercado y asi garantizando un buen servicio para que las mascotas y sus duefios se sientan

cémodos.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Analisis actual de la empresa

En la actualidad la empresa UYWAS posee un pequeiio local en el distrito
de Santa Anita, donde viene realizando los servicios de bafios simples, bafios
medicados, corte de pelos, ufias, desparasitacion exterior e interior. Asimismo,
posee un area de consultoria médica a cargo de un profesional médico

veterinario.

Sin embargo, el distrito en el cual se encuentra no estd teniendo la
acogida que buscaba inicialmente, esto sumado a la paralizacidon que hubo a causa
de la pandemia los dos ultimos afos, no ha podido tener el despegue de

posicionamiento y econdmico que busca.

1.2. Plan estratégico de la empresa

El presente plan busca el mejoramiento de la empresa, para ello busca
trasladarse al distrito de Ate Vitarte, donde buscara encontrar mayor demanda a
través de un local ubicado en la zona de Santa Clara, donde hay mayor

movimiento y concurrencia de publico.

1.2.1. Vision

Ser reconocida como la empresa lider en Lima Este dedicada al bienestar

y cuidado de mascotas.
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1.2.2. Mision

Brindar un servicio de excelencia a sus clientes, dejando una buena
impresion y experiencia, para los duefios y sus mascotas cuando

requieran el cuidado necesario.

1.2.3. Objetivos estratégicos

e Posicionar a "UYWAS" como una de las marcas favoritas de los clientes que
aman los tesoros, brindando a las mascotas un entorno expansivo y opciones

de tiendas de mascotas.

e Aproveche las modas y tendencias tecnoldgicas actuales y use innumerables
aplicaciones en dispositivos telefénicos para aumentar las tasas de adquisicion

para clientes relativamente jovenes.

® Busca alianzas y convenios con grandes organizaciones para brindar servicios

pet-friendly que te permitan llegar a mas clientes.

® Buscando constantemente innovar, crecer y lo mas importante, seguir la

imagen que nos hace Unicos para seguir compitiendo en el mercado.

e Cultivar continuamente equipos organizacionales en varios campos para

retener a los clientes con servicios de alta calidad.

e Concienciary animar a los clientes de que los perros deben contar con lugares,

ambientes e instalaciones adecuados para su desarrollo.
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e Mejorar la eficiencia operativa y reducir continuamente los costos.

1.2.4. Estrategia del negocio

e Diferenciacion

El principal diferenciador del mejoramiento que implementaremos en el pet
shop UYWAS, es la atencién que se brindara al cliente, ya que con esto busca
generar una buena experiencia, confianza y seguridad a través de una atencion
personalizada con los mejores expertos en cuidados de mascotas. Qué es lo
gue actualmente muchos pet shops no ofrecen hoy en dia, ya que se enfocan
en otros aspectos, por ende, al enfocarnos principalmente en el cliente hara

gue el negocio mejore significativamente.

e Enfoque

El plan de mejoramiento que implementaremos en el pet shop UYWAS tiene
como propdésito brindar un servicio exclusivo, personalizado y diferenciado de
la competencia. Dirigido a aquellas personas que buscan un buen cuidado de
la salud del engreido de la familia, con lo cual buscamos acercarnos y ganar la

confianza de los clientes.

1.2.5. Puntos generadores de la ventaja competitiva

En la organizacion, se enfoca en brindar buenos servicios para satisfacer las
necesidades de los clientes duefios de mascotas, en donde buscan que sus

mascotas estén comodas, bien atendidas y bien cuidadas.
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a. Personal capacitado:

Se trabajard con un personal capacitado respecto al bafio de mascotas, por ello
la empresa verifica que cumplan el perfil pero lo primordial es que estén
dispuestos de trabajar con vocacién y mediante ello la empresa brindara

capacitaciones constantes para la mejora.

b. Atencion al cliente:

Esto empieza desde el ingreso del duefio y la mascota cuando el personal
comienza a interactuar, después se comienza con el procedimiento del bafio
donde la mascota esta segura vy al terminar es donde la mascota se siente

contento y el dueiio satisfecho por el resultado.

1.3. Plan de Marketing

1.3.1. Objetivos en marketing

e Entablar medios publicitarios mas efectivos y eficientes como estrategia para

promocionarse en la nueva zona.

e Mantener precios acordes al mercado existente.

e Crear elemento diferenciador, que permita atribuirle valor agregado a

nuestros productos y servicios.

e Causar notoriedad en el drea a establecerse como campo de cobertura de

servicios y ventas.

e Fidelizar a los clientes atraidos y atendidos.
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Acciones a emplear para el cumplimiento de objetivos planteados

e Realizar seguimiento de las publicaciones en las distintas plataformas utilizadas
como medio de comunicacién, determinar mediante cuales se tiene mayor

alcance mediante google ads.

e Estar atento al movimiento de precios en el mercado, para evitar que la
competencia utilice estrategia de precios mds bajos. Asimismo, monitorear

campanfas veterinarias.

e Utilizar medios de recompensa, como premios a las mascotas de los clientes,
servicio de recojo y entrega, pequeiia sesion de fotos. Asimismo, implementar
la venta de productos relacionados que no se encuentren disponibles en la

Zona.

e Hacer activaciones mediante la sociedad de marcas, que permitan realizar

juegos y sorteos cada determinado tiempo.

e Emplear un registro de clientes que permita realizar llamadas de recordatorio

de vacunas, promociones y descuentos para los clientes frecuentes.

1.3.2. Marketing mix

Se implementara una estrategia a través de las 4P’s, esto permitird conseguir
mejor posicionamiento dentro del mercado nuevo, nos brindard soporte que nos
lleve a conseguir mayores ventas, reducir costes de publicidad, establecer pautas de
prevision en la ubicacién de la empresa, forma de distribucién, establecimiento con

intermediarios, establecer canales de comunicacion.
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Asimismo, establecer precios accesibles y/o que como minimo, se encuentre
minimamente por encima del punto de equilibrio, realizar seguimiento mediante
evaluaciones de post-venta, manteniendo una comunicacion directa con los clientes

y buscar metas que aseguren el mayor éxito de la empresa.

1.3.3. Descripcion de producto o servicio

Uywas, entidad dedicada al bafio y corte de pelo para mascotas, con la
finalidad de brindar servicios de cuidado e higiene, buscando enfocarse en personas
con tendencia pet friendly, que por motivos laborales u otros, no pueden realizar
dichas tareas, por lo tanto; sus mascotas, necesitaran este tipo de servicios que no
podran ser realizado por sus duefos, requeriran de nuestro servicio. Asimismo,
realizar una evaluacién preventiva para conocer el estado actual del animal, o si
requiere de algun cuidado en especial y/o algun otro tipo de tratamiento, ya que se
contard con un profesional veterinario y una atencidn personalizada, de la misma
manera, se podra implementar a venta de articulos dedicados al uso y consumo para
las mascotas, esto generard mayores ingresos y a la misma vez ganar la confianza de
los duenos de las mascotas, teniendo como objetivo establecer una fidelizacion de los

mismos.

1.3.4. Estrategia de precio

Somos una pequefia empresa y nos enfocamos en buscar una estrategia de
penetracion , también se desea obtener una mayor captacion de clientes, para asi
poder obtener una participacion en el mercado. Usaremos la etapa de lanzamiento

donde lanzaremos un descuento del 10% en cualquier vacuna o tratamiento en 1 mes
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, la estrategia se hara uUnicamente lanzando empresas y precios, haciéndolo para

conseguir resultados y adaptarse al mercado.

1.3.5. Estrategia de distribucion de plaza

La B2C es la estrategia que usaremos para poder alcanzar a nuestros clientes,

por eso es que nos centraremos en lo que realmente necesita el cliente (el duefio).

1.3.6. Estrategia de promocién

Con los siguientes medios de comunicacién se podran dar a conocer los
servicios que ofrecemos, promociones, sorteos y lo mas importante es la presentacién

del personal con nuestras mascotas y los siguientes medios que utilizaremos son:

e Facebook (La ubicacién y descripcién del negocio)

® Instagram (Publicidad de los servicios)
e Whatsapp Business (Donde se atenderd consultas y se brindara precios)
e Tik Tok (Videos promocionales)

1.3.7. Estrategia mediante servicio al cliente o post-venta

Se realizard mediante y/o a través de canales de venta de redes sociales, de
forma que el cliente pueda acceder al catalogo de servicios ofrecidos por nosotros,
incluyendo promociones y ofertas especiales, todo esto en las redes sociales
preferidas de los clientes y que cuenten con mayor volumen de contenido, pues esto

permitird un mayor alcance.

Herramientas digitales:
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e Facebook
e Pdginas Web

e Aplicativos por donde se presenta nuestros servicios

Post-venta: Durante este proceso, se realizan encuestas de satisfaccién del cliente
para adquirir clientes mediante el uso de redes sociales y sitios web. Se atenderan las
reclamaciones y sugerencias de los clientes y se habilitara una linea telefénica para tal

efecto.

1.3.8. Estrategia mediante posicionamiento

El esquema a desarrollar posiciona, enfatiza y destaca la diversidad de servicios que
brinda la empresa, con ventajas competitivas Unicas, personalizadas y diferenciadas.
Se trata de atraer y fidelizar a mas clientes, logrando asi la sostenibilidad de la relaciéon

comercial y de negocios con cada dueiio de mascota en el tiempo.

1.4. Plan de Operaciones

1.4.1. Objetivos en operaciones

e Brindar la mejor experiencia en servicio posible para cada tarea realizada, con un
local acondicionado.

e Ganar confianza y seguridad en los clientes con tu producto.

e Mantener siempre la alta calidad y los estandares excepcionales del servicio
prestado.

e Aumentar la lealtad de los clientes al aumentar su popularidad.

e Revisar cdmo se estan realizando las operaciones en curso a través de un analisis.
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o Establecer el alcance de la responsabilidad para cada paso.

e |dentificar adecuadamente a las personas involucradas en el proceso.

e Maximizar el beneficio obtenido por cada servicio realizado.

e Equilibre la eficiencia con los costos para mantener los procesos funcionando sin

problemas y econdmicamente.

1.4.2. Actividades antecesoras al inicio de los servicios

e Eleccidén del local, ubicacidn. Esto debe usarse para indicar que la tienda de articulos
para mascotas es la actividad principal.

e Seleccidon de personal.

® Gestidn relacionada con la administracidn de licencias y permisos.

e Negociaciones con proveedores.

® Registro de clientes. Acceso a la compra de los productos.

e |dentificacion de pedidos. El seguimiento de los pedidos y el inventario es necesario
para una clasificacion adecuada. Semanalmente, los miembros del personal registran
su inventario de inventario en un almacén en una base de datos. También clasifican

los articulos por tipo especifico
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Materiales y equipos

Tabla 1. Adquisicion de materiales e insumos para el servicio

ADQUISION DE MATERIALES E INSUMOS PARA EL SERVICIO

MATERIALES O INSUMOS CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

> Terma 1 250.00 250.00 1%
g o Sopladora 1 400.00 400.00 2%
‘é 2 Maquina de corte 2 250.00 500.00 3%
S - Equipos de computo 1 2,000.00 2,000.00 12%
Movilidad 1 7,000.00 7,000.00 a2

6 9,900.00 10,150.00
é 8 Juego de muebles de recepeidn y espera 1 1,800.00 1.800.00 11%
g E Jaulas de acero 1 2,000.00 2.000.00 12%
" Mesas de consulta, corte y quirtrgica 1 2,500.00 2,500.00 15%

3 6,300.00 ~ 6,300.00
£ Tuego de tijeras 1 100.00 100.00 1
g Accesorios ¢ insumos de limpieza 1 200.00 200.00 1%
z Accesorios de spa 1 100.00 100.00 1%

3 400.00 400.00

Total 12 16,600.00 16,850.00

Nota. Elaboracion propia

1.4.3. Proceso en produccion del servicio

Proceso de compra

Se agrega este producto a la cartera de negocios ya establecida y ampliard adn

mas el alcance de trabajo de la compaiiia.

El cliente quiere comprar una lista de articulos que nos proporciond. La compra
del cliente queda registrada en nuestra base de datos. Ademas, la base de datos del
inventario identifica los productos solicitados por el cliente. Determinamos que
tenemos los productos usando nuestro conocimiento. Después de confirmar el stock

de la tienda, seguiran de este proceso:
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a) Informacion: Pet- Shop UYWAS

Se recibe a los clientes con un saludo, brindando una atencién personalizada,
exhibiendo las prendas segun el gusto del cliente, informacién sobre la ubicacion de

los accesorios y que los clientes no tengan presidn para comprar.

Asimismo, se da cdmo servicio el bafio a las mascotas, con el mejor manejo y cuidado.

b) Consulta: Se va a presentar la variedad de los productos y servicios que hay dentro
del local.
c) Toma de pedido:
® Se recibe el orden del pedido.
e Busqueda del producto.
® Supervisidn: Revisidn del estado del producto.
e Laaprobacién.
® Producto colocado en la bolsa o caja sellada, las prendas irdn envasadas en

una bolsa de papel biodegradable que contara con el logo de la empresa.

d) Hospitalidad: Trato amable y buena atencién.

e) Cuidado: Se contara con cdmaras de seguridad.

f) Excepciones: Preferencia para los clientes fieles y descuentos.
g) Facturacion: se respeta el precio establecido.

h) Pago: Tarjeta, yape, tunki, efectivo.
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1.5. Diseio de la estructura y planeacién de recursos humanos

1.5.1. Método de reclutamiento, filtro/seleccién y contratacion del personal

El método a aplicar sera mediante su capacidad de comunicacidn efectiva y el

impulso para hacer una contribucion significativa a la causa. Los puestos de las tareas,

responsabilidades y calificaciones de un puesto en particular en una organizacién.

También deben incluir los conocimientos y habilidades necesarios para el trabajo y los

siguientes procesos son:

Reclutamiento

Al crear un nuevo puesto de trabajo en el negocio UYWAS, buscan colaboradores que

ayuden a aumentar la capacidad y el potencial humano. Cada nueva posicién creada

por esta empresa los alienta a cumplir sus objetivos. Por eso, eligen trabajar con

personas con perfiles profesionales impresionantes.

Proceso de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion

A.

B.

C.

Definir perfiles y funciones de trabajo.
Busqueda y reclutamiento

Entrevista

Contrato

Induccién 15 dias

Entrega del manual de organizacién y funciones (MOF)
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1.5.2. Método de induccidn, capacitacién y evaluacion de los colaboradores

M. Induccion

Proporcionar conocimiento sobre nuestra empresa (mision, vision y
objetivos).

e Informar acerca sus deberes y obligaciones.

e Reconocimiento de espacio personal, area laboral y herramientas de trabajo.

® Presentacién de compafieros de trabajo.

Cuidados y manejo basicos de las mascotas (sin el animal), a través del Dr.(a).

Capacitacion

e Cuidados y manejo basicos de las mascotas (con el animal), a través del
Dr.(a).

o Conceptos basicos de primeros auxilios.

e Charlas de utilizacidn linglistica con los dueios y convivencia animal.

e Manejo de agresividad segun especie animal.

e Manejo de equipos y herramientas de trabajo.

Evaluacion de personal

o Feedback 360 vy retroalimentacion
e Encuesta de satisfaccion del cliente.

e Cumplimiento de objetivos.
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1.5.3. Métodos de motivacion y desarrollo del personal

Pizarra de descarga: Esta estrategia se realiza mediante la implementacion de
una pizarra, donde los colaboradores puedan expresar todas sus emociones
con el transcurrir del dia mediante dibujos y/o frases, esto va permitir saber
con qué animo llegd al trabajo, como va en el pasar del dia y como se va. Tras
la interpretacién de lo que plasme se podrd conocer, no solo el clima laboral,

sino también, ideas, objetivos propios y hasta suefios que busca realizar.

Reuniones de la mesa redonda: Estas reuniones seran para las lluvias de ideas
y retroalimentacién de lo que se pueda mejorar, la posicién jerarquica no
tendra prioridad, aqui toda idea se discutird con el fin de mejorarla e
implementarla. Esto le va permitir al colaborar hacerle saber que su voz es
escuchada y valorada, traduciéndose en reconocimiento e incentivo para una

mayor participacion.

Participacidon y compartir: Asistir como equipo a charlas, presentaciones y
activaciones de las distintas marcas y proveedores, esto va permitir que el
conocimiento sea para todos, capacitando de manera directa e involucrativa a
todos los colaboradores, terminando con un compartir como premio a sus

labores realizadas.
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1.5.4. Politicas de remunerativas y compensatorias

Nuestra politica de remuneracién y/o compensacién se basa en normas vy

reglamentos.

las cuales tienen como finalidad la distribucién adecuada del salario de todo el
personal de la empresa, en consideracién al cargo que desempeifie cada trabajador.
Dichas politicas comprenden todo el procedimiento y condiciones con las que se

realizardn los pagos.

Nos encontramos en régimen especial de impuesto a la renta (RER) y de acuerdo a
esta categoria tributaria, ademas de ser microempresa; segin el Ministerio de Trabajo

y Promocion del Empleo, nuestros empleados disfrutaran de los siguientes beneficios:

<+ Descanso obligatorio durante 24 horas consecutivas.

4

,

% Disfrutar de las vacaciones establecidas en el régimen de trabajo conjunto para
actividades privadas.
% Asegurado a un sistema médico integral

*,

* Deberan elegir afiliarse al Sistema Nacional de Pensiones (ONP) o a una

<,

entidad privada de Pensiones (AFP).
«» De ocurrir un caso de despido arbitrario, se brindara una indemnizacion de
acuerdo a ley, equivalente a 10 dias de salario (por cada afio completo de

servicio), hasta un maximo de 90 dias de salario.
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Al consultora Flores, M. (2019) descripcidn de puesto:

Reclutamiento

Cadigo Numero de Revision Pagina
SGC-RCH-DP-02 1 1de4
[+
Puestp: D_|gesi|0n del desarrollo Area: Administrativa
Organizacional
Horario:
Departamento: Administrador ,3:.00 am —5:45 pm de Lunes a
iernes

Sabados con disponibilidad de
8:00 am — 2:00 pm

Descripcion Genérica:

Implementar planes definidos para el desarrollo de |la organizacion y sus recursos
humanos, contribuyendo a la construccién y mantencién de un clima laboral
armonico, en funcion de las estrategias de la empresa.

‘ Personal a Cargo: 4 ‘

‘ Numero de Ocupantes: 1 ‘
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1.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MEDICO
ADMINISTRADOR F VETERINARIO
RECEPCIONISTA : L
B ASISTENTE /
aroones

T Emboro | Reviss | Auorzo

Nombre
Firma
Fecha 2022 17/INOV/2022 17/NOV/2022
Reclutamiento
Codigo Numero de Revision Pagina
SGC-RCH-DP-02 1 2ded

2.- ACTIVIDADES

Objetivo del Puesto

Disefiar, implementar, analizar y controlar planes para el recurso humano de la
empresa que contribuyan al mejoramiento del clima laboral en pro de incrementar
el rendimiento, el sentido de pertenencia hacia la empresa y el desarrollo de
competencias.
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Actividades

« Elaborar, aplicar y analizar encuestas de clima laboral y reportar resultados
a gerencia de recursos humanos, dando seguimiento a planes disefiados.

+ Elaborar y aplicar la matriz de habilidades para enfocar el plan de
capacitaciones,

< Realizar, aplicar y analizar la DNC (Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion), con base a sus resultados generar el plan de capacitacion
anual, tramitar autorizacién de su aplicacion con su jefe inmediato.

« Ejecutar el plan de capacitaciones de acuerdo a la DNC, elaborar y entregar
reconocimientos.

+ Realizar analisis estadisticos de clima laboral, rotacion de personal,
vacaciones, horas extras, DNC entre otros indicadores y reportar resultados
a gerencia de recursos humanos.

< Programar y realizar los cursos de induccion de los trabajadores de la
empresa.

% Planificar, coordinar y realizar eventos de la empresa previa autorizacién
de gerencia de recursos humanos (jornada administrativa, dia de muertos,
comida de lunes, revisar el comedor, etc.).

+ Establecer, fomentar y controlar planes de comunicacion asertiva dentro de
la empresa previa autorizacion de gerente de recursos humanos.

< Informar a los trabajadores sobre dias no laborables, duracion de jornadas,
entrega de uniformes, entre otros previa autorizacion de gerente de
recursos humanos.

% Administrar pruebas psicométricas (pruebas de confiabilidad) y estudios
socioeconomicos foraneos informando a la gerencia de recursos humanos
el estatus y el resultado de los mismos.

“ Recopilar, integrar, actualizar los expedientes de los trabajadores de la
empresa.

] Elaboro _ Revis6__ Autorizo

Nombre
Firma

Fecha 2022 17/INOV/2022 17/NOV/2022
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Reclutamiento

Cadigo Numero de Revision Pagina
SGC-RCH-DP-02 1 Jde4

% Analizar expedientes de los trabajadores a contratar por outsourcing y
ratificar referencias laborales y personales para Vo.Bo. o autorizacion de
gerente de recursos humanos.

% Gestionar beneficios extraordinarios para los trabajadores a través de
convenios con otras entidades desarrollando asi la responsabilidad social
empresarial.

%+ Apoyar en diversas actividades que su jefe inmediato le solicite.

Conocimientos

Administracion de Recursos Humanos.
Gestion del cambio organizacional.
Comportamiento organizacional.

Técnicas de desarrollo de equipos de trabajo.
Paqueteria de MS Office.

Manejo de ERP.

Experiencia Requerida
2 afos en funciones de desarrollo organizacional o cargos similares.

3.- HABILIDADES

Indispensahles

Desarrollo estratégico de los recursos humanos
Liderazgo para el cambio

Facilidad de expresion oral y escrita
Importantes

Capacidad para planificar y organizar
Empatia

Habilidad analitica

Manejo de grupos de trabajo

Trabajo en equipo

Deseables

Alta adaptabilidad

Negociacion

T Emboro | Reviss | Auorzo

Nombre
Firma

Fecha 2022 17/NOV/2022 17/NOV/2022
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Reclutamiento

Caodigo Numero de Revisidon Pagina
SGC-RCH-DP-02 1 4ded

4.- HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Manual organizacional, de Procedimientos e Instrucciones de Trabajo
Equipo para capacitaciones

Computadora

Material y mobiliario de oficina

Sistema ERP

Reclutamiento

Codigo Numero de Revision Pagina
SGC-RCH-DP-02 1 4de4d

T Eapoo  Reviss | Autorizo

Nombre
Firma

Fecha 2022 17/NOV/2022 17/NOV/2022

Fuente: Efector Consultores (2019)

1.6. Plan financiero

1.6.1. Historial financiero de la empresa

La historia financiera actual de la empresa se basa en las contribuciones de
los accionistas. Sin embargo, al implementar este plan de mejora, busque
mayores contribuciones de los nuevos miembros en lugar de crear nuevas

asignaciones:
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Tabla 02. Porcentaje de participacion por socio

ACCIONISTAS % de participacion en acciones
Casapaico Luna, Milagros 25%
Galarza Guzman, Lennin 25%
Yabar Moreno, Charli 25%
Yana Daza, Tania 25%
TOTAL 100%

Nota: Elaboracion propia

1.6.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Figura 01. Planilla de Remuneraciones

GASTO OPERATIVO (SUELDO DE MANO DE OBRA DIRECTA)

Nombre de puesto LIrmze s || St s I e Sueldo mensual total Sueldo bruto anual
personas persona
Recepcionista 1 512.50 512.50 6,406.25
Medico Veterinario 1 1,025.00 1,025.00 12,812.50
Groomer 1 1,025.00 1,025.00 12,812.50
Asistente / Conductor 1 1,025.00 1,025.00 12,812.50
Total 4 3,587.50 3,587.50 44,843.75

ASTOS ADMINISTRATIVOS (SUELDO D

E MANO DE OBRA INDIRECTA)

Nombre de puesto

Nimero de

Sueldo mensual por

Sueldo mensual total

Sueldo bruto anual

personas persona
Administrador 1 1,400.00 1,400.00 17,500.00
Total 1 1,400.00 1,400.00 17,500.00
Total Mano de Obra 4,987.50 |  4,987.50 | 62,343.75

4,987.50 (MENSUAL) | 62,343.75 (ANUAL) |

Nota. Elaboracion propia
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1.6.3. Plan de ventas de la empresa

Figura 02. Proyeccion de ventas

Presentacidon| Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic |% de crecimiento anual
Afio 1 340 340 240 240 240 240 340 240 340 540 540 340 5.0%
Aifio 2 581 581 281 281 281 281 581 281 581 581 381 581 7.5%
Ao 3 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624 7.5%
Afio 4 636 671 671 671 671 671 671 671 671 671 671 671 10.0%
Ao 5 686 721 721 721 721 721 721 721 721 721 721 721

Nota: Elaboracion propia

Precio Unitario S/.27.42 Sin IGV

Las compras se ejecutan segln las ventas planificadas

Costo de Ventas S/.20.00 Sin IGV
del producto X1

Figura 03. Gastos

Gastos Administrat Monto en 5/.

Planilla 62,343.75 Anual
Luz,agua,telf 850.00 Anual
Alguiler 10,800.00 Anual
Otros Anual

Gastos de Ventas Monto en 5/.

Marketing 2,400.00 Anual Sin IGV
Merchandising 2,250.00 Anual Sin IGY
Transporte para ve NfA 1% del valor del ventas

Nota: Elaboracion propia
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Figura 04. CAPEX

Adecuacion del local 10,000.00
Maguinaria y equipo 10,150.00
Muebles y enseres 6,300.00
Inventario 400.00

Total 26,850.00

Nota: ELaboracion propia

1.6.4. Analisis de costos

Figura 05. Andlisis de costos

Alguiler y adecuacion del local 10,000.00
Maguinaria y eguipo 10,150.00
Muebles y enseres 6,300.00
Inventario 400.00
Total 26,850.00
5/.27.42 |
Las compras se ejecutan segun las ventas planificadas
5/. 20.00

Nota: Elaboracion propia

1.6.5. Punto de equilibrio de la empresa

Figura 06. Punto de equilibrio

|MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO | 5/12.36/

[PUNTO DE EQUILIBRIO | 478.11|

Nota: Elaboracion propia
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Esto significa que la empresa tendrd que realizar 478.11 servicios por mes, para poder
cubrir los costos fijos del respectivo mes, por ende, sobre esa cantidad minima recién se

podrdn generar utilidades.

1.6.6. Compra de materiales e insumos para el servicio.

Tabla 03. Materiales e insumos para el servicio

EQUIPOS Y/O HERRAMIENTAS CANT COSTO COSTO
UNIT TOTAL
Juego de muebles de recepcion y espera 1 1,800.00 1,800.00
Mesas de consulta, corte y quirirgica 1 2,500.00 2,500.00
Jaulas de acero 1 2,000.00 2,000.00
Terma 1 250,00 250,00
Sopladora 1 400.00 400.00
Juego de tijeras 1 100.00 100.00
Maquina de corte 2 250.00 500.00
Accesorios e insumos de limpieza 1 200.00 200.00
Accesorios de spa 1 100.00 100.00
Equipos de computo 1 2,000.00 2,000.00
Movilidad 1 7,000.00 7,000.00
TOTAL 16,600.00 | 16,850.00

Nota: Elaboracion propia
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1.6.7. Método de inversion inicial

Se considera una inversién inicial por la participacién de los cuatro socios:

Figura 07. Participacion de los socios

SOCIO 1
SOCIO 2
SOCIO 3
SOCIO 4
TOTAL APORTES

5,000.00 25%
5,000.00 25%
5,000.00 25%
5,000.00 25%
20,000.00

Nota: Elaboracion propia

1.6.8. Capital de trabajo

Sin embargo, se proyecta un gasto aproximado de:

TOTAL 30,965.00

1.6.9. Fuentes de financiamiento

Por lo que se considera un préstamo de una entidad bancaria, por el monto:

RESTANTE 10,965.00 (POR PRESTAR)

Figura 08. Financiamiento de la empresa

La empresa adquiere al inicio un préstamo de 5/. 6,850.00 a 5

Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio5
Interés 860.30 726.43 575.68 405.99 214,99
Amaortizacion 1,066.33 1,200.26 1,351.01 1,520.70 1,711.70
Cuota 1,926.69 1,926.69 1,926.69 1,926.69 1,926.69

Nota: Elaboracion propia
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1.6.10. Proyeccidn de flujo de caja

Figura 09. Proyeccion de flujo de caja

FLUJO DE CAJA ECONOMICO - FINANCIERO ANO 1-5
Ao 0 Ao 1 Aiio 2 Afo 3 Ao 4 Afo5

Ingreso ventas 209,664.25 224,078.71 240,884.61 259,455.73 277.249.15
Crédito fiscal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
Valor residual 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00)
TOTAL INGRESOS 0.00 209,664.29 224,078.71 240,884.61 259,455.73 277,249.15
Inversion 26,850.00

Compras 108,961.20 117,133.29 125,918.29 135,624.49 144,930.64
Gasto Administ 74,146.75 74,146.75 74,146.75 74,146.75 74,146.75
Dévolucion de IGV 6,016.73 7,548.36 8,966.34 10,533.53 12,033.93
Gasto ventas 7,151.64 4,908.89 5,077.93 5,264.70 5,443.77
IR (sin deuda) 1,152.28 3,709.15 5,696.69 7,892.64 9,998.08|
TOTAL EGRESDS 26,850.00 197,428.60 207,446.44 219,806.00 233,462.11 246,553.16
FLUJO ECONOMIC -26,850.00 | 12,235.68 16,632.26 21,078.62 | 25,993.62 30,695.98
Préstamo 6,850.00

Cuota 1,926.69 1,926.69 1,926.69 1,926.69 1,926.69
Escudo fiscal 1,152.28 214.30 169.82 119.77 63.42
FLUJO FINANCIER| -20,000.00 11,461.28 14,919.87 19,321.75 24,186.70 28,832.72

Nota: Elaboracion propia

1.6.11. Analisis de rentabilidad

Figura 10. Andlisis de rentabilidad

Evaluacién economica

WA /. 66,812.07
Inversian S/.-26,850.00
VAN = 5/.39,962.07 =0
s/ 34,686.40

TIR = LR% = WACC
BfC= 249 =1
Pay back =

1 s/.10,620.37

X 26,850.00

2 s/.23,151.02

Por interpolacién:

X = 2.30 arios
Pay back = 2.00 arios
Y 16 meses
Pay back es 2 aios y 16 meses

Nota: Elaboracion propia
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1.6.12. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Figura 11. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS ANO 1- 5
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afo5
VENTAS 177,681.60 191,007.72 205,333.30 221,161.07 236,336.49
COSTO DE VENTAS 52,340.00 59,265.50 106,710.41 114,936.01 122,822.57
UTILIDAD BRUTA 85,341.60 91,742.22 98,622.89 106,225.07 113,513.92
GASTOS ADMINIST 75,008.75 75,008.75 75,008.75 75,008.75 75,008.75
GASTOS VENTAS 6,426.82 4,160.08 4,303.33 4,461.61 4,613.36
UTILIDAD OPERATIN 3,906.03 12,573.39 19,310.80 26,754.71 33,801.80
INTERESES 860.36 726.43 575.68 405.99 214.59
UTILIDAD ANTES DH 3,045.67 11,846.96 18,735.13 26,348.72 33,676.81
IMPUESTO RENTA 3,494.85 5,526.86 7,772.87 9,934.66
UTILIDAD NETA 3,045.67 8,352.11 13,208.26 18,575.85 23,742.15
Nota: Elaboracion propia
1.8.13. Balance General proyectado de la empresa
Figura 12. Balance general
BALANCE GENERAL INICIAL
|
ACTIVOS PASIVO

Activo corriente 7 ~ |Pasivo corriente

E.EE. B 10,000.00

Inventario 400.00

! Pasivo no corriente
Préstamo 6,850.00

Activo no corriente PATRIMONIO

Muebles y enseres 6,300.00 |Aporte de los socios 20,000.00

Maquinaria y equipo 10,150.00

TOTAL ACTIVOS | 26,850.00 [TOTALPAS.YPAT. | 26,850.00

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento

Fuente: Elaboracion propia




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.6.14. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

Figura 13. Analisis de sensibilidad

VA S/. 66,812.07
Inversion S/. -26,850.00
VAN = S/.39,962.07 >0
Precio 25 27 29 S/ 34,686.40
Cantidad 540 590 609 TIR= 58% > WACC
Costos 620 756 890
Inversiones 930 1020 1277| B/C= 249 >1

Fuente: Elaboracion propia

Tras ver la poblacion de Ate, se determind el precio mas accesible al mercado, asi evitar

pérdidas.

Figura 14. Poblacién

DATOS DE CENSOS CALCULO PROYECCION

DISTRITOS 2015 2020 2025 DIF - CREC. PROMEDIO 2021 2022 2023 2024
Santa Clara 50,216 52,039 56,963 4,924 985 53,024 54,009 54,994 55,979 56,964 57,949

Mercado objetivo (Santa Clara)] 54,000 |

Personas que acuden a un centro comercial (10%) - Santa Clara| 5,401 | 10%
| Mercado objetivo (10%) - Santa Clara| 540 ] 10%
Mercado objetivo TOTAL 540

Fuente: Elaboracion Propia

DATO OUPUT
VANE 145,403 177,681.60 (203,99
PROBAEILIDAD 20% 58% 22%
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1.7. Descripcion del equipo gerencial de la empresa

Figura 15. Disefio del organigrama

MEDICO
ADMINISTRADOR |— VETERINARIO
| L
ASISTENTE /
GROOMER '  ~oNDUCTOR

Nota: Elaboracion propia

RECEPCIONISTA
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Conclusiones

Luego de haber abordado diferentes aspectos referente al presente plan de negocios, se debe
considerar la puesta en marcha, pues la mejora expuesta en la investigacidon revela una
aceptacion favorable en sentido de mejora, debemos agradecer en parte a la tendencia
creciente de la humanizacidon de las mascotas desde un punto de vista positivo, pues el
cuidado y carino hacia estos pequefios integrantes de la familia ha permitido que negocios
como UYWAS, puedan concentrarse en servicios enfocados en la limpieza y salud de los

animales que lamentablemente afios atrds estuvieron muy dejado de lado.

De la misma manera, a pesar de la pandemia a causa del Covid-19, el crecimiento econdmico
tiene un despegue lento, pero en los segmentos enfocados B y C, en el distrito de Ate, de
alguna manera se mantuvieron de tal forma que aun pueden costear este tipo de servicios,

cabe sefialar que Lima Este también se encuentra en desarrollo econdmico.

Por lo tanto, el haber planteado el siguiente modelo de negocio, en el distrito de Ate, la parte
de Santa Clara, permitira aprovechar el desarrollo inmobiliario que se esta en crecimiento,
pues con nuevas viviendas, nuevas familias haran crecer el mercado, teniendo un retorno
positivo de la primera inversién de los primeros socios y subsanar el préstamo bancario que

se adquirid para la ejecucién del presente plan.

Finalmente, en el aspecto financiero nos encontramos con una VAN y TIR positiva, si bien es
cierto el retorno de la inversion inicial se prolonga hacia los tres afios, esto se ve de manera
gue el crecimiento pueda generar mayores ingresos luego de este tiempo, pues recordemos

gue el plan es una mejora con inversién propia y que busca mantenerse en el tiempo.
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