
  1 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN DE 

EMPRESAS 

 

“LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y SATISFACCIÓN LABORAL 

EN LA EMPRESA CENTRA SAC, 2022” 

 

Tesis para optar el título profesional de: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

Presentado por: 

Lucio Daniel Barboza Ortiz (0000-0002-2317-3452) 

Janet Eleana Montalvan Cordova (0000-0002-6072-3441) 

 

Asesor: 

Luis Edgar Tarmeño Bernuy (0000-0001-7511-5273) 

 

Lima – Perú 

2022 

 

 

https://orcid.org/0000-0002-6072-3441


  2 

 

 

 

 



INFORME DE REVISIÓN DE ORIGINALIDAD 
 
Título del documento evaluado. Liderazgo transformacional y satisfacción laboral en 
la empresa Centra SAC, 2022 
 
Autores. Lucio Daniel Barboza Ortiz; Janet Eleana Montalvan Cordova. 
 
Mecanismo de revisión de originalidad. Evaluación con Turnitin (ID 1988353374). 
 
Resultado de la evaluación. 8% 
 
Revisado por. Magaly Kelly Guerrero Huaracallo.  
 
Comentarios sobre la revisión. Filtros usados: excluir fuentes de menos de 12 
palabras. 



  3 

 

 

RESUMEN 

El objeto del estudio fue hallar qué relación tiene Liderazgo transformacional y 

satisfacción laboral de la organización Centra Sac, 2022, resaltando lo importante que 

es este tipo de liderazgo en las empresas, que permitirá conducir al personal a alcanzar 

metas en base a la confianza y motivación, logrando que encuentren un adecuado 

entorno laboral.  

La investigación desarrollada fue correlacional, cuya población fueron cien 

individuos; instrumento utilizado el cuestionario, con validación de tres especialistas, 

la confiabilidad en alfa de Cronbach, con resultado liderazgo transformacional fue 

0.955 y para la otra variable de 0.947, ambas de magnitud muy alta en fiabilidad, la 

hipótesis empleó prueba de RhoSpearman, cuyo valor fue de 0,408, donde se aprecia 

la relación entre las dos variables. 

Palabras clave: Liderazgo, motivación, satisfacción y colaboradores. 
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ABSTRACT 

 

The object of the study was to find relationship between transformational leadership 

and job satisfaction of the Centra Sac organization, 2022, highlighting how important 

this type of leadership is in companies, which will allow staff to achieve goals based on 

confidence and motivation making them find a suitable work environment. 

The research developed was correlational, whose population was one hundred 

individuals; instrument used the questionnaire, with validation of three specialists, the 

reliability in Cronbach's alpha, with the transformational leadership result was 0.955 

and for the other variable of 0.947, both of very high magnitude in reliability, the 

hypothesis used the RhoSpearman test, whose value was of 0.408, where the 

relationship between the two variables can be seen. 

Keywords: Leadership, motivation, satisfaction and collaborators. 
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INTRODUCCION 

El liderazgo transformacional ha sido uno de los temas más estudiados durante 

años, como lo menciona, Fernández y Quintello (2017) porque las empresas necesitan 

un líder que aliente creativamente ideas nuevas y proporcione la visión adecuada para 

inspirar con optimismo al personal. Los líderes proporcionan el apoyo necesario en 

varios campos de la organización generando confianza y seguridad en el personal. 

Conde (2021) La seguridad que se le brinda al personal, así como las orientaciones y 

acompañamientos, logran mayor productividad en sus actividades diarias, mejorando 

constantemente el rendimiento no solo laboral sino personal que reditúa la satisfacción 

laboral. 

 

La empresa Centra Sac, corresponde al sector de mecánica automotriz y 

actualmente está en proceso de innovación, existen áreas funcionales que están 

dirigidas por líderes, sin embargo, no se logra identificar un liderazgo transformador que 

genere elevados niveles de satisfacción laboral y busque que el personal cumpla con 

los objetivos de manera eficiente, desarrollando un clima de confianza que les permita 

tomar iniciativas y decisiones acertadas. Es necesario evaluar las habilidades blandas 

y duras de un líder transformador que influya en la satisfacción de los colaboradores en 

el entorno empresarial. 

Liderazgo Transformacional 

Bass y Avolio (2006) consideran que el liderazgo transformacional cambia la 

mentalidad del personal y busca comprometerlos de manera eficiente con la visión de 

la empresa. Así mismo, para Fischman (2017) el líder transformador motiva al personal 

a desarrollar hechos que tienen una mayor relevancia al de uno mismo, para la mejora 

del mundo. En este sentido, Lamka (2021) señala que el líder transformador ayuda a 

incentivar de manera positiva al personal, creando un cambio de visión en la sociedad. 

Consideración individual. 

 Bass y Avolio (2006) mencionan que la consideración individual en un líder 

ayudará a conocer las necesidades del personal para poder atenderlas personalmente, 

generando un impacto positivo en la relación con los colaboradores. Así mismo Romo 
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(2018) describe la importancia de tener un líder empático que comprenda y fortalezca 

una relación cercana con el personal, coincidiendo con Fischman (2017) un buen líder 

transformador estará pendiente de los logros y reconocimientos, motivando el 

crecimiento profesional, enfocado en fortalecer las debilidades y empoderando al 

personal.   

Motivación inspiracional 

Bass y Avolio (2006) describen que la motivación inspiracional, genera 

entusiasmo comprometiendo a los colaboradores, inspirándolos a superarse. Por otro 

lado, Fischman (2017) el líder estará en busca de mejores estrategias para motivar el 

trabajo en equipo y cumplir con la visión de la empresa. Ayensa (2018) menciona la 

importancia de reconocer, felicitar y sobre todo agradecer al personal cuando cumple 

las expectativas profesionales. 

 

Estimulación intelectual 

Bass y Avolio (2006) mencionan que la estimulación intelectual, ayuda al líder a 

fomentar con creatividad nuevas maneras de alcanzar los objetivos. Asimismo, 

Fischman (2017) indica las innovaciones tienen que ayudar al crecimiento profesional 

para construir un entorno lleno de aprendizaje, resaltando la importancia de la decisión, 

que será fundamental para el desarrollo de sus funciones.  

 

Influencia idealizada 

Fischman (2017) describe que la influencia idealizada esta relacionada con la 

preparación y las habilidades que permitan atraer la admiración de los demás, así 

mismo Salcedo (2016) menciona que la confianza es fundamental para que el líder 

pueda integrar un equipo de trabajo sólido y con una buena comunicación, el líder 

deberá demostrar una conducta intachable aplicando la ética en el puesto otorgado.  

 

Satisfacción laboral 

Robbins y Judge (2017) mencionan que la satisfacción laboral es el resultado de 

sentirse cómodo y a gusto en su área de trabajo, donde el colaborador perciba que su 

esfuerzo y compromiso es valorado. Por otro lado, Cárdenas (2017) señala que la 

satisfacción en el trabajo es un factor determinante para que un colaborador pueda 

desarrollar sus funciones con tranquilidad y eficiencia. Parra et al. (2021) la satisfacción 
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del personal es el resultado de los pensamientos e intenciones que tengan los 

colaboradores mediante su comportamiento, la unión de estas actitudes ayudará al líder 

a entender al personal. 

Remuneración  

Robbins y Judge (2017) mencionan que la remuneración son pagos y políticas 

de ascenso justos que los colaboradores buscan para que puedan cubrir sus 

expectativas. Así mismo Gonzales (2016) señala que los colaboradores recibirán un 

salario acorde al mercado para cubrir sus necesidades. Ayensa (2018) señala el 

incentivo es un estímulo que será aplicado con el objetivo de aumentar la producción y 

mejorar el rendimiento de los colaboradores.  

Condiciones de trabajo 

Robbins y Judge (2017) sobre las condiciones de trabajo mencionan que es 

importante contar con un ambiente agradable para tener un buen clima laboral. Por otro 

lado, Salcedo (2016) menciona que el líder debe tener seguridad, transmitir una 

personalidad con carácter, que pueda ser ejemplo para sus colaboradores. 

 

Participación en las decisiones  

 Chiang et al. (2018) menciona que la participación en las decisiones permite 

incluir las ideas de los colaboradores de manera directa, considerando opiniones y 

sugerencias en base a la experiencia en sus labores. Chiavenato (2017) la igualdad 

será aplicada en los colaboradores de manera equitativa y sin diferencias, así mismo la 

consideración es importante para que el personal sienta que son valorados en la 

organización. 

 

 

Relación con sus supervisores 

Chiang et al. (2018) la relación con los superiores permite construir un buen clima 

laboral, formando vínculos de confianza y relacionándose de manera cercana con el 

equipo de trabajo. Por otro lado, Bartle (2011) refirió sobre la supervisión como un 

proceso de seguimiento y evaluación de actividades que tiene el personal a cargo. 

Robbins & Judge (2017) mencionan que el respeto tiene que ser reciproco entre el 

personal, para una buena relación empresarial. 
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Antecedentes 

García et al. (2018) mencionan que el líder transformador ayuda para que el 

colaborador se adapte al entorno y en la gestión de la organización, si el liderazgo es 

negativo puede desmotivar al personal en el desarrollo de sus labores. Cuando se habla 

de la variable satisfacción laboral, Calderón (2016) indicó que el personal administrativo 

se siente satisfecho, demostrando que un buen liderazgo puede ser representado como 

estrategia para la gestión en la organización. 

Asimismo, los estudios de Varela y Marin (2020) describen que los líderes 

transformadores contribuyen en el entorno laboral aumentando la productividad 

corporativa de manera eficiente logrando un alto grado de compromiso, coincidiendo 

con Vásquez et al. (2021) donde mencionan que el liderazgo transformacional tiene un 

rol mediador que brinda confianza e influye de manera positiva, así mismo Niño y Parra 

(2019) mencionan que el líder transformador es determinante para lograr una buena 

satisfacción laboral y las relaciones interpersonales. 

Félix et al. (2021) refieren que el líder transformador y el entorno laboral de la 

plana docente tiene una relación directa, donde se aplica un buen liderazgo, para 

alcanzar la satisfacción laboral deseada. Por el contrario, Mendoza (2019) menciona 

que los colaboradores se encontraron poco satisfechos con el estilo de liderazgo 

aplicado y sería indispensable fortalecer el liderazgo transformacional con planes de 

mejora continua y bienestar de toda la organización. 

 

La investigación tuvo una justificación metodológica porque se ha generado la 

creación de un nuevo instrumento previa validez y confiabilidad que puede servir para 

estudios similares. Se justifica de manera teórica porque con la investigación se 

amplían   los conocimientos sobre las variables mencionadas tomando como base las 

teorías basadas en los referentes Bass y Avolio y Robbins, con el objetivo de hallar el 

sustento teórico de la hipótesis del trabajo y afirmar que existe relación entre ellas.  

 

Sobre la justificación práctica, ayudará a resolver la problemática actual de la 

empresa Centra Sac, como lo señala Bass y Avolio (2006) que el liderazgo 

transformador buscará la mejor manera de motivar y comprometer al personal, 
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conllevando de este modo a la satisfacción laboral, como lo señala Robbins (2013) será 

la manifestación positiva y el reflejo de un buen clima laboral. 

 

En ese sentido, se planteó como problema general en la investigación ¿El 

liderazgo transformacional tiene relación con la satisfacción laboral de la organización 

Centra SAC, 2022? Para lo cual se planteó como hipótesis general sobre liderazgo 

transformacional y su relación de manera significativa de la satisfacción laboral en la 

Organización Centra SAC, 2022. Donde se ha propuesto contrastar la hipótesis de 

alcanzar el objeto general que será determinar cómo se relaciona liderazgo 

transformacional y satisfacción laboral de la empresa Centra SAC, 2022. 

 

METODOS 

El diseño de investigación aplicado fue no experimental, de corte transversal, de 

tipo aplicado de nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La muestra objeto de estudio 

fue no probabilística por conveniencia de tipo censal, siendo conformada por 100 

colaboradores de la Empresa Centra SAC. La estadística descriptiva se aplicó en el 

análisis de frecuencias y porcentajes de los niveles baremados previamente. La prueba 

de normalidad por la cantidad de unidades de objetos de estudio fue la de Kolmogorov-

Smirnov. La medida no paramétrica utilizada para hallar las correlaciones fue Rho de 

Spearman por haber obtenido datos con distribución no normal. 

Tabla 1 

Resultados de prueba Rho de Spearman para la correlación: Liderazgo 

Transformacional y Satisfacción Laboral. 
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Objetivo general: 

Determinar la relación del liderazgo transformacional y satisfacción laboral de la 

organización Centra SAC, 2022 

Hipótesis general: 

(H1) Liderazgo transformacional y su relación significativamente con satisfacción laboral 

de la organización Centra SAC, 2022. 

(H0) Liderazgo transformacional no tiene relación significativa con satisfacción laboral 

en la organización Centra SAC, 2022. 

Tabla 01, se puede observar los resultados del objetivo general en la tabla de 

correlación, liderazgo transformacional y satisfacción laboral, donde el coeficiente de 

RhoSpearman es 0.408 correspondiente a la correlación positiva moderada, con p-valor 

0.00 inferior al 0.05. De esta manera rechazará la hipótesis nula aprobando hipótesis 

alterna (H1), afirmando que liderazgo transformacional se relaciona significativamente 

con la satisfacción laboral en la organización Centra SAC, 2022. 

Tabla 2 

Resultados de prueba Rho Spearman para la correlación de Consideración Individual 

y Satisfacción Laboral 

 

Objetivo específico 1: 

Analizar la relación de consideración individual y satisfacción laboral de la organización 

Centra Sac, 2022 

Hipótesis específica 1: 
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(H1) Consideración individual y su relación significativamente con satisfacción de los 

colaboradores de la organización Centra SAC, 2022 

(H0) Consideración individual no tiene relación significativamente con la satisfacción de 

los colaboradores de la organización Centra SAC, 2022 

Tabla 02, se puede observar los resultados del objeto específico 1 en la tabla de 

correlación, consideración individual y satisfacción laboral. Dando como coeficiente de 

RhoSpearman 0.332 correspondiente a una correlación positiva baja, con p-valor 0.00 

inferior al 0.05. De esta manera se rechazará hipótesis nula aprobando la hipótesis 

alterna (H1), y se puede afirmar que la dimensión consideración individual tiene relación 

significativa con la satisfacción laboral en la empresa Organización SAC, 2022 

Tabla 3 

Resultados de prueba Rho Spearman para la correlación de Motivación Inspiracional 

y Satisfacción Laboral 

 

Objetivo específico 2: 

Analizar la relación de motivación inspiracional con satisfacción laboral en la 

organización Centra SAC, 2022. 

Hipótesis específica 2: 

(H1) Motivación inspiracional y la relación significativamente de satisfacción de los 

colaboradores en la organización Centra SAC, 2022. 
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 (H0) Motivación inspiracional no tiene relación significativa y la satisfacción laboral de 

la organización Centra SAC, 2022. 

Tabla 03, se puede observar los resultados del objeto específico 2, en la tabla de 

correlación, motivación inspiracional y la satisfacción laboral, donde el coeficiente de 

RhoSpearman es 0.380 correspondiente a la correlación positiva baja, con p-valor 0.00 

inferior al 0.05. De esta manera se rechazará hipótesis nula y aprobará la hipótesis 

alterna (H1), afirmando que la motivación inspiracional tiene una relación 

significativamente con la satisfacción laboral en la empresa Centra SAC, 2022 

Tabla 4 

Resultados de prueba Spearman para la correlación de Estimulación Intelectual y 

Satisfacción Laboral 

 

Objetivo específico 3: 

Determinar la relación de estimulación intelectual y la satisfacción en la organización 

Centra SAC, 2022 

Hipótesis específica 3: 

(H1) Estimulación intelectual y su relación significativamente de la satisfacción de 

colaboradores de la organización Centra SAC, 2022 

(H0) Estimulación intelectual no tiene relación significativamente de la satisfacción de 

los colaboradores de la organización Centra SAC, 2022 

 



  13 

 

Tabla 04, se puede observar los resultados del objeto específico 3, en la tabla de 

correlación, estimulación intelectual y la satisfacción laboral donde el coeficiente de 

RhoSpearman es 0.334 correspondiente a correlación positiva baja con un p - valor de 

0.00 inferior al 0.05. De esta manera rechazará la hipótesis nula y aprobará hipótesis 

alterna (H1), y se puede afirmar que estimulación intelectual tiene una relación 

significativamente con la satisfacción laboral en organización Centra Sac, 2022 

Tabla 5 

Resultados de prueba RhoSpearman para la correlación de Influencia Idealizada y 

Satisfacción Laboral 

 

Objetivo específico 4: 

Analizar la relación de la influencia idealizada y la satisfacción en la organización 

Centra SAC, 2022 

Hipótesis específica 4: 

(H1) Influencia idealizada y su relación significativamente con la satisfacción laboral de 

la organización Centra SAC, 2022 

(H0) Influencia idealizada no se relaciona significativamente con la satisfacción laboral 

de la organización Centra SAC, 2022 

 

Tabla 05, se puede observar los resultados del objeto específico 4, en la tabla de 

correlación, dimensión Influencia idealizada y la satisfacción laboral, donde coeficiente 

de RhoSpearman es 0.381 correspondiendo a la correlación positiva baja con p-valor 

es 0.00 inferior al 0.05. Por lo tanto, se rechazará la hipótesis nula y aprobará la 

hipótesis alterna (H1), donde se afirmará sobre Influencia idealizada y su relación 

significativa y la satisfacción laboral en la empresa Centra SAC, 2022 
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DISCUSIÓN 

El objetivo del presente estudio, fue hallar la relación de las variables, Liderazgo 

Transformacional y Satisfacción Laboral de la Organización Centra SAC en el 2022, los 

resultados hallados (R= 0,408) demuestra una correlación positiva moderada 

entendiendo que el liderazgo transformacional se encuentra en una etapa de 

implementación básica y aún no genera el desarrollo esperado en cuanto a satisfacción 

laboral. De la misma manera Medina (2019) en su investigación demostró que el 

liderazgo aplicado tenia resultados de satisfacción baja y se recomendaba en el 

proceso de fortalecer el liderazgo transformacional para obtener mejores resultados. 

Así como López (2017) hallo una relación negativa en el estudio de liderazgo, 

atribuyendo el resultado a la falta de presencia de líder que ocasionó estrés laboral y 

carencia de satisfacción en los colaboradores motivo de estudio. 

Respecto a las correlaciones encontradas se aprecia que la consideración 

individual obtuvo la correlación positiva baja y significativamente frente a la satisfacción, 

lo que demostraría, que los colaboradores no se sienten considerados en su totalidad 

por el desempeño de sus labores, lo que es similar en el estudio de Aquije (2017) que 

tiene una correlación débil, por una falta de comunicación, lo que nos permite asumir 

que no existe una adecuada relación entre el personal y su líder, de esta forma Martínez 

et al. (2017) mencionan que el líder asume un buen liderazgo y esto permite que sus 

procesos se desarrollen adecuadamente. 

En cuanto a la motivación inspiracional se encontró la correlación positiva baja 

de 0,380, que significa que el líder debe contar con una mejor habilidad para motivar al 

personal y alcanzar una mejor correlación, tal como lo menciona Rojas (2017) en su 

estudio, que brindaba mayor importancia en el liderazgo y ayudaba a incentivar el 

compromiso del personal en su centro de labores. Así como Castro (2020) menciona 

que los factores motivacionales son los adecuados para inspirar a los colaboradores a 

un buen desempeño. 

Por otro lado, la correlación de estimulación intelectual y la satisfacción es 

positiva baja con un resultado de 0.334, esta dimensión está relacionada a las 

herramientas brindadas por la empresa como las capacitaciones, lo que demuestra que 

se espera un mayor compromiso de la organización con los colaboradores, para brindar 



  15 

 

más apoyo y gestionar cursos que ayuden en la superación profesional del personal y 

puedan ser aplicadas en el desarrollo de sus funciones, logrando un mejor resultado en 

la satisfacción.  

Por ultimo en cuanto se refiere a la influencia idealizada es importante resaltar 

que tuvo la misma correlación que las dimensiones antes mencionadas, lo que nos 

demuestra un débil resultado sobre el comportamiento y percepción que puedan tener 

los colaboradores de su líder, que influye mucho para que se sientan en confianza de 

poder opinar y actuar con total libertad para el cumplimiento de sus labores, 

coincidiendo con Cruzado (2018) que establece la importancia del compromiso del líder 

con su personal. 

 

CONCLUSIÓN 

En conclusión se puede apreciar que existe una relación entre liderazgo 

transformacional y satisfacción laboral, sin embargo, los bajos niveles presentados 

indican que la empresa está en proceso de transformación con respecto a la atención 

de su personal, asimismo los líderes de las diferentes áreas no están logrando 

acercarse efectivamente al colaborador en los equipos de trabajo para generar 

resultados óptimos, que no solo se muestren en la satisfacción económica sino en la 

emocional , logrando que el colaborador se sienta contento y quiera permanecer en el 

empresa al sentirse valorado y desarrolle sus actividades en un ambiente saludable. 

Asimismo, su relación es significativa en cuanto a la consideración individual con 

la satisfacción, por las políticas administrativas desarrolladas ya que el líder está en el 

proceso de reconocer las necesidades de su personal para poder atender de manera 

personalizada, causando un impacto positivo en el entorno laboral, pues se observa un 

débil empowermet, por la falta de confianza al brindar poder y autoridad al personal. 

Con referencia a la motivación inspiracional, se observa que está mejor 

encaminada, el líder demuestra la importancia de reconocer, felicitar y agradecer a su 

personal cuando cumplen las expectativas de la empresa y esto se verá reflejado en el 

desarrollo de la visión de la organización generando el entusiasmo e inspiracional al 

personal. 
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En cuanto a la estimulación intelectual tiene una relación significativa, por el 

compromiso que la empresa tiene con su personal, ya que tienen la posibilidad d crecer 

profesionalmente, fomentando con creatividad, ampliar los conocimientos de sus 

colaboradores, ya que el líder tiene que saber explotar las capacidades de su personal, 

se debe enfocar a construir con innovación un entorno de aprendizaje, para que puedan 

tomar la decisión de actuar ante una situación o problema brindando la mejor 

alternativa. 

Por último, la influencia idealizada, tuvo como resultado una correlación positiva 

baja y se aprecia la preparación y habilidades que tiene líder para lograr atraer a su 

personal con el ejemplo y admiración, la confianza que transmite al personal, creara un 

concepto idealizado, asimismo el líder tendrá que asumir con responsabilidad el puesto 

asignado demostrando una conducta y moral intachable, donde prime la ética. 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda reforzar el liderazgo que vienen aplicando en la empresa Centra 

Sac, para la mejora la satisfacción laboral que actualmente tienen, puesto que los 

resultados demuestran que el personal se siente carente de un líder que los motive y 

los aliente a mejorar, no solo como colaboradores si no de manera personal. 

Se recomienda tener un seguimiento a los colaboradores, que ayude a reconocer 

las necesidades de cada trabajador de manera personalizada, de esta manera puedan 

sentirse considerados y valorados, ya que el interés no solo será de manera profesional, 

si no que buscara ser de manera personal, para tener una mejor relación interpersonal. 

Se recomienda reforzar la estimulación intelectual, con programas de 

capacitaciones para que el personal pueda crecer de manera profesional, así como 

también brindar reconocimientos y recompensas para que se sientan considerados, 

demostrando que sus esfuerzos ayudan en el desarrollo de sus labores. 

 

Se recomienda que el líder siga en el camino de asumir con responsabilidad el 

cargo asignado, es importante que se demuestre con hechos lo que se dice en 

palabras, de esa manera el líder será un ejemplo ante su equipo de trabajo, generando 

la confianza adecuada para ganarse el respeto de sus seguidores. 
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