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Resumen Ejecutivo

El plan de negocio fue realizado con el objetivo de buscar la viabilidad y el beneficio a
obtener por la exportacidon de pasta de cacao a estados unidos teniendo como fin de
crear una empresa social que aporte en la economia de las comunidades aledafias como
son los Nomatsiguenga, Ashaninkas y colonos fundadores que cultivan hectareas de
cacao, que asu vez son comprados por terceras personas disminuyendo asi el precio del
grano de cacao. Nuestra empresa que se llamara KEMYTO S.A.C. Queremos trabajar
conjuntamente con las comunidades para tener granos de cacao selectos ya que nuestro
producto debe ser organico y producido artesanalmente con el fin de garantizar calidad

a nuestros consumidores en el mercado que apuntamos Estados Unidos.

El Cacao o Theobroma Cacao (nombre cientifico) es cultivado en zonas tropicales y
subtropicales como América del Sur, América Central y en unas zonas del continente

Africana.

En nuestro pais es cultivada en la regidn selva central y selva oriental por lo mismo que
ya existen empresas privadas que ya exportan pasta de cacao y los demds derivados a
otros paises. Como es el caso de la empresa: MACHUPICCHU FOOD SAC, ECOANDINO
SAC, KULKAO S.A. Estas empresas ya tienen cuotas de mercado sin embargo nosotros
como empresa queremos incursionar al mercado Estadounidense con presentacién en
tabletas de 100 gr. que sera distribuido en una plataforma de Wal-Mart place vy las

tiendas de Wal-Mart, puesto que nuestro precio seran competitivo, acorde al mercado.
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Nuestra marca serda KEMYTO que es el nombre dado al producto de parte de las

comunidades indigenas de la zona.

En el plan se describen los beneficios que brindan KEMYTO, Informacion nutricional, la

visién planteada en un rango de 5 afios para lograr nuestra meta.

Se han considerado informaciones como es el plan estratégico de la empresa, plan de

Marketing, plan operacional, plan de recursos Humanos y por ultimo el plan financiero.

En el plan Financiero se han evaluado la viabilidad del proyecto y la capacidad

econdmica que se requieren para poder ejecutar este proyecto.

En el siguiente cuadro vemos la rentabilidad mediante el VAN y el TIR.

Tabla N° 24. Andlisis de Rentabilidad

Tasa de descuento (CCPP) 10%

VAN $ 216,848.45

TIR 362%
Resultados.

El porcentaje utilizado es la tasa anual de interés que ofrece el banco por el
préstamo adquirido

VAN: Resultado positivo lo que significa que genera rentabilidad por lo tanto es
aceptable el proyecto.

TIR: El porcentaje es positivo significa que el proyecto es rentable.

Este resultado se basa en la venta anual estimada en délares americanos.
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Por ultimo podemos decir que este trabajo sera de guia para estudiantes de pregrado
que realicen investigaciones a futuro, jdvenes emprendedores que tienen el objetivo de

exportar sus productos al extranjero.

Introduccion

Este plan de negocio para la creacién de una fabrica artesanal de pasta de cacao
orgdanico para la exportacion al mercado Estadounidense. Es una idea que se pretende

hacer realidad dentro de un rango de 5 aios.

Contribuyendo a la sociedad peruana, preocupandose por el bienestar y el cuidado del
medio ambiente, dando trabajo a los jovenes de la comunidad nativa y generando

ingresos econdmicos de la zona para la canasta basica familiar.

Este trabajo es realizado por dos estudiantes de Administracién de Negocios

Internacionales con el objeto de obtener titulo de bachiller.

La idea surge pensando en contribuir a la economia peruana aprovechando la
oportunidad que presentan mediante los tratados de libre comercio internacional

firmados por nuestros gobernantes.

Para que el trabajo sea viable, realizamos un plan estratégico de la empresa, efectuando
una investigacién de mercados y obteniendo datos e informaciéon de paginas oficiales de
asociaciones, como la Asociacién de Exportadores (ADEX), Datos Macro, empresas como
Machupicchu SAC, también paginas de economia internacional, en relacién con la

problematica de la investigacion.
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En este plan de negocio se ha utilizado datos aproximados al contexto real del mercado
nacional e internacional, donde se utilizaron investigaciones de otras universidades,
paginas web de instituciones autorizadas y confiables por la misma que nos permite

tener informacion de la viabilidad de la idea de exportacion.

Por ultimo tenemos el plan financiero para ver la viabilidad del negocio y si es atractivo

para futuros inversionistas que apuesten con nuestra idea.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Analisis del entorno

1.1.1. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL nos ayudard a conocer los factores que influyen en el entorno nacional

e internacional, en el pais objetivo para la exportacidn del chocolate organico.

A. Analisis politico (P)

e La coyuntura politica Nacional e Internacional: Segun el economista Melvin
Escudero de Pacifico Business School explica que la coyuntura mundial favorece
a paises como Peru que exporta materia prima sin embargo lamenté que la crisis
politica nos trae una factura dura. A Pesar que Peru tenga un crecimiento de
2.5% a 3% en términos econdmicos, pese a que deberia ser de 5% a 6% (Fuente

RPP. Noticias).

En esta entrevista de RPP al Economista nos da ejemplo de cémo la coyuntura
politica nacional e internacional puede afectar el normal desarrollo de nuestro
emprendimiento si tienen diferencias ideoldgicas y no llegan a un consenso,
como la actual politica peruana entre el ejecutivo y Legislativos. A nivel
internacional la imagen del pais se veria afectada y los inversionistas no verian
con buenos ojos a nuestro pais, y el poder adquisitivo de las personas naturales

se verian afectados, por ende las compras se reducirian. (Amenaza)

e Tendencia de la competencia a formar equipos de trabajo con cultura

democratica:
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¢Qué es y que deberia ser lo primero en un negocio?

Segun Daniela Lazovska (2018).

Muchas empresas siguen viendo segun el antiguo Adagio de que la
compania tiene que maximizar el valor para los accionistas. Hacer las cosas de
esa manera significa anteponer las ganancias a las personas. En la década de
1970 JACK WELCH fue un gran defensor de ese adagio pero en los ultimos 10

afos ha renunciado a él calificdndolo como “La idea mas estupida el mundo’

De acuerdo con lo expuesto por la fuente, las empresas siempre se
enfocan lo primero en aumentar las ganancias para sus accionistas sin importar
el cémo lograrlo, cometiendo algunas injusticias en temas de la responsabilidad

social.

e Sin embargo existiera una empresa que compita con nosotros que tiene una
politica de Responsabilidad Social donde prima el colaborador para lograr
incrementar sus ganancias aumentando asi el rendimiento o productividad en la
empresa. Creando asi una cultura en la que prima los colaboradores, contratar
personas adecuadas que se ajusten a la cultura organizacional, invertir en
entrenamientos y capacitaciones a los colaboradores. A lo expuesto vendria ser
una amenaza para nNosotros ya gue SOmMOS una empresa hueva y con un
porcentaje de participacion al mercado aun no definido de inicio y no tener la
capacidad para cubrir el total de beneficios a los colaboradores, por ende eligen
empresas donde le dan mas oportunidad y beneficios (Amenaza)

e Legislacion de proteccion al consumidor con el “Codigo de proteccion y Defensa

del consumidor' LEY Nro. 29571 mediante INDECOPI.
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INDECOPI es un organismo publico auténomo que protege los derechos del
consumidor y protege la propiedad intelectual. Al principio para nosotros como
empresario es bueno, sin embargo se convierte en una amenaza para nosotros
cuando algun cliente realiza denuncias en contra de nuestro negocio, ya sea por
falta de informacién veraz o que alguna competencia vende producto similar.

Esto conlleva un gasto innecesario, como es el caso de LECHE GLORIA Y NESTLE.

Fuente: diario Gestion/economia.

e Las Certificaciones de Sanidad: La certificacion de alimentos en nuestro Pais es
importante para que nuestro clientes puedan elegir nuestro producto y tenga la
seguridad que es con garantia internacional sin embargo es necesario para
nuestro producto mediante la DIGESA. (Oportunidad).

e EITLC o convenios firmados por el estado peruano: Uno de los paises que Peru
firmd un TLC es Estados Unidos de Norteamérica el 12 de abril 2006 es una
oportunidad para las. pequefias empresas emergentes en el Peru

B. Analisis econdmico (E)

e Economia estable en el Peru: Segun el ministro de economia y finanzas (2022)
la economia crecera un 3,3% para este cierre del afo. (oportunidad)

e La inflacidn tiende a la baja: Segun el Banco Mundial (2021) nos dice que la
inflacidn se acelerd en el 2021. Esto fue debido al aumento de los precios en los
productos bdsicos y al estimulo a la demanda interna para apoyar la
recuperaciéon después de la crisis de la COVID-19.

De acuerdo a lo expuesto por el BM (2021) A pesar que en el afio 2021 subié la

inflacién por el problema que afectd a los paises a nivel mundial que es la
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pandemia del covid. Sin embargo en Peru se pronostica a la baja para el ano
2022.

e Los tipos de intereses y politicas monetarias de cada pais.(amenaza)

e El cambio de divisas, en casos de la exportacién del producto, ya que hay
variaciones en el valor de las divisas en el otro pais. (amenaza)

C. Analisis social y demografico. (S)

e para obtener personal calificado (competencia). (oportunidad)

e La variacidon de gustos y preferencias de nuestros clientes, puesto que la
tendencia del consumidor estd en el cuidado de su salud.

e La variacién del crecimiento poblacional. (oportunidad)

e Sensibilizacién respecto a la salud, bienestar y seguridad.

D. Analisis tecnoldgico (T)

e En el area de marketing, cambios en la politica de las redes sociales (Facebook,
Twitter, plataformas de pago y plataformas de Marketplace).

e Desarrollo y disponibilidad de cambios tecnoldgicos.

e Uso y costos de la energia y tecnologia.

E. Andlisis Ecolégico(EC)

e Desastres Naturales o cambios climaticos, lo cual afecta a nuestros proveedores
y la logistica hacia la planta de proceso, también seria afectado al pais de destino
y estado de Washington.

e Amigable con el medio ambiente, los desechos que dejard nuestro proceso de
produccién sera utilizado como abono para las plantas de cacao, ya que los

Unicos insumos que se utilizard sera el grano de cacao.

F. Analisis Legal (L)
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e Impuestos que favorecen a la empresa: Categoria del nuevo RUS: Es un régimen
creado para beneficiar a pequefias empresas y productores que tributa a una
cuota mensual que es fijada acorde a su compra y/o ingreso. (Oportunidad).
Fuente SUNAT

e Legislacion laboral flexible: La legislacion laboral es flexible para la pequeia
empresa ya que no es obligatorio conceder algunos beneficios a los
colaboradores como el caso de Gratificacion y/o aguinaldo es opcional.
(Oportunidad). Fuente (M.T Y PROM. DE EMPLEOS).

e Leyes de salud para los clientes externos e internos regulados por el estado. en
el Peru al colaborador se tiene que asegurar al colaborador en Es-salud durante
la permanencia en nuestra empresa que es equivalente al 9% del ingreso
mensual.

e Leyes de seguridad laboral: SUNAFIL, menciona que un deber de los
empleadores de velar la seguridad y salud de sus trabajadores en prevenir
riesgos laborales que afecte la vida e integridad del trabajador.

e Leyes que favorezcan al medio ambiente, implementadas por los organismos
internacionales para mitigar el calentamiento global fomentando la economia

circular.

1.1.2. Las cinco fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter nos serviran para analizar y entender los principales actores en
nuestro rubro y cdmo nos afecta en la rentabilidad en nuestro emprendimiento de la

pasta de cacao.

A. Rivalidad entre empresas competidoras. Alto.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Existen exportadores nacionales de Pasta de cacao sin desgrasar y de mas
derivados al mercado estadounidense, ademds estas empresas ya tienen porcentajes de
participacién en el mercado de Estados Unidos como son las siguientes empresas

mostradas en la imagen.

Figura 1: Principales empresas exportadoras y principales mercados

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS PRINCIPALES MERCADOS
19 19 E uss)

CAFETALERA AMAZOMICA S.AC. = 15% Paises Bajos _ 20% 26 832.52
SUMAQAO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 14% Bélgica _ 19% 25 632 53
AMAZONAS TRADING PERU 5.AC. - 13% T _ 17% 21 877.66
EXPORTADORA ROMEX 3. A. - 7% Estados Unidos = 13% 16,948.27
COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERAACO.. - 5% Malasia _ a9; 10.067.35
AGRO SAN GERARDOE.LR.L. - 43 Italia _ 8% 2 039,67
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CACAQ .. - 43 Espaiia _ 595 7 048.73
ASOCIACION CACAOTERA DE TOCAGHE -... = 43 México _ 595 6 035.00
MACHU PICCHU FOODS S.AC. = 3% e _ 295 2 809.83
Otras Empresas (101) = 24% Otros Paizes (36) - 5% 6,410.89

Fuente: SUNAT (Referenie a |a partida seleczionada) Fuents: SUNAT

Fuente: SIICEX.

En la figura 1 se muestran las empresas que exportan pasta de cacao y derivados
de cacao, también ofrecen otros productos alternativos como cafés y materias primas

agropecuarias.

e Cafetalera Amazonas SAC. Ubicada en Lima, Santiago de Surco, en la Av. Manuel
Olguin Nro. 501. que empezd sus actividades desde el afio 2000 hasta la
actualidad teniendo como actividad la elaboracién de cacao chocolate y confites
y mayoristas de materias primas agropecuarias, actualmente esta presente en

los paises como: Indonesia, México, Paises Bajos, Estados Unidos Y Malasia.
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e Sumagqao Sociedad Andénima Cerrada: Ubicada en Lurin- Lima Perud que empezd
sus actividades desde el afio 2010 hasta la actualidad teniendo como actividad
la elaboracion de cacao chocolate y confites también como mayoristas de
materias primas agropecuarias, actualmente esta presente en los paises como:
Alemania, Indonesia, Paises Bajos, Bélgica, Suiza y Estados Unidos.

e Kulkao S.A. Ubicada en Tingo Maria- region Hudnuco- Perd. que empezd sus
actividades desde el afio 2019 hasta la actualidad teniendo como actividad la
elaboracién de cacao chocolate y confites. Estd presente en 11 paises sin

embargo el mercado con mds porcentaje de participacidon es en Estados Unidos.

A continuacién se muestra el destino y porcentaje de participacion.

Tabla N° 1: Participacion del mercado de Kulkao S.A.

Mercado % de participacion
Estados Unidos 39.64 %
Dinamarca 26.56%
Emiratos Arabes Unidos 8.06%
Reino Unido 7.22%
Otros 18.52%

e Theobroma Inversiones S.A.C. Ubicada en Lima- Peru -Ate- Calle Robert Fulton
Nro. 145. que empezé sus actividades desde el afio 2012 hasta la actualidad
teniendo como actividad la elaboracién de cacao chocolate y confites vy
mayoristas de otros productos, estd presente en su pagina web. Actualmente

estd presente en 8 paises como muestra en el cuadro.

Tabla N° 2: Participacion de mercado de Theobroma Inversiones S.A.C.
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Mercado % de participacion
Estados Unidos 87.69%
Noruega 4.39%
Hong Kong 2.57%
Chile 1.63%
Otros 3.72%

e Machu Picchu foods S.A.C. Ubicada en Lima- Peru -San Isidro- Av. Cadiz Nro. 206.
Empezd sus actividades desde el afio 2000 hasta la actualidad teniendo como
actividad la elaboracion de cacao chocolate y confites. Esta presente en su pagina
web y redes sociales. Actualmente estd presente en 40 paises a continuacion

mostraremos el porcentaje de participacion del mercado destino.

Tabla N° 3: Participacion de mercado de Machu Picchu Foods S.A.C.

Mercado % Participacion
Estados Unidos 41.59%
Alemania 11.65%
Argentina 11.04%
Paises Bajo 8.78%
Otros 26.94%

e Ecuadino S.A.C. Ubicada en Lima- Peru -ATE- Calle- Los Tapiceros- Nro. 117.
Empezd sus actividades desde el afio 1999 Al principio empezd su actividad
como cultivo de hortalizas y legumbres, actualmente elabora productos
envasados y procesados de productos naturales de Peru que el gerente lo
denomina Super alimento con lo cual exporta chocolates y preparaciones que

contengan cacao al exterior. Estd presente en su pagina web y redes sociales.
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Actualmente estd presente en 31 paises a continuacién mostraremos el

porcentaje de participacién del mercado destino.

Tabla N° 4: Participacion de mercado de Ecuadino S.A.C.

Mercado % Participacion
Estados Unidos 28.04%
Alemania 10.81%
Argentina 10.38%
Paises Bajo 9.5%
Otros 41.27%

Como vemos que nuestra competencia es fuerte ya que estdn presentes en
varios paises y lo mds destacable es que la mayoria de las empresas tienen una
participacién de mercado elevada en el Pais de Estados Unidos. También utilizan la
tecnologia como es las redes sociales y paginas web donde muestran sus productos y

actividades.

Nuestra empresa nos dedicaremos al 100% en el estado de Washington ya que
es nuestro mercado objetivo, queremos tener una alianza con una empresa

estadounidense que es Wal-Mart para ofrecer nuestro producto.

B. Entrada de nuevos competidores. Alto

Actualmente Per( es uno de los productores potenciales de cacao y que
exporta al extranjeros mayoritariamente se inclinan para Europa y Asia ya que las
normas legales de alimentos para el mercado de EE.UU. son mas rigurosos y el

estado peruano con el objetivo de erradicar el sembrio de coca, cred un plan para
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las comunidades indigenas que consiste en plantaciones de cacao con

tecnificacion.

Por ende algunos ya tienen una vision para la exportacion de productos
derivados de cacao. Como se muestra en el cuadro de imagen. Sin embargo para
nosotros apuntamos al mercado estadounidense ya que algunos no se arriesgan

por el mercado EE.UU.

Figura 2: Principales empresas exportadoras de pasta de Cacao

PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS PRINCIPALES MERCADOS
B E
19 19 uss)
CAFETALERA AMAZONICA S.AC. - 15% Paises Bajos 26,832.52
SUMAQAO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 14% Bélgica - 19% 25,632.83
AMAZOMAS TRADING PERU S.AC. - 13% e - 17% 21 877.66
EXPORTADORA ROMEX 5.A. = % Estados Unidos = 13% 16,948.27
COOPERATIVA AGRARIA CACAOTERAAGO. .. = 5% Malasia _ g 10.067.35
AGRO SAN GERARDOE.LR.L. = 4% Italia - 6% 803967
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CACAO ... = 4% Espaiia — 5% 704873
ASOCIACION CACAQOTERA DE TOCACHE -... = 4% México _ 5o 6.035.00
MACHU PICCHU FOODS 5.A.C. - 3% P - 2up 2 809.83
Otras Empresas (101) 24% Otros Paises (36) = 5% 6,410.89

Fuente: SUNAT (Referenie a la pariida seleccionada) Fuentz: SUNAT

En figura 2 se muestran empresas peruanas que exportan similares partidas
arancelarias pero se dirigen a otros mercados y que aln no estan en Estados

Unidos. Como es el caso de las siguientes empresas

e Asociacion Cacaotera de Tocache: Ubicada en el departamento de San
Martin que empez0 sus actividades el afio 2015,Actualmente se dirige a
tres paises como, Alemania, Indonesia y Bélgica

e Cooperativa Agroindustrial Cacao Alto Huallaga. Ubicada en el
departamento de Ucayali desde el afio 2015 y esta presente en los

siguientes mercados. Paises Bajos, Bélgica, Italia y Francia.
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C. Amenazas de productos sustitutos. Alto.

En el mercado nacional es alto puesto que Peru tiene infinidades de frutos
organicos que tienen similares componentes y beneficios. Como es el caso del

café, infusiones, etc.

En el mercado la intencionalidad también es alta ya que existen empresas
establecidas que estdn en constantes innovaciones y tienen la capacidad
econdémica para implementar estrategias para satisfacer las necesidades que

requiera el consumidor.

D. Poder de los proveedores Bajo.

Para el inicio de nuestra empresa es directamente con los proveedores y
también contamos con terreno en la selva central también comunidades indigenas

(Nomatsiguenga y Ashaninca) y residentes de la zona.

E. Poder de los clientes. Bajo

Es bajo ya que el producto es organico y se ofrecen precios madicos acorde al
mercado destino. Ya que seriamos productos autorizados por la FDA de EE.UU.

Que seria un punto a favor para nosotros.

1.2. Sondeo de Mercado
Realizamos un analisis integral de la poblacién de EE.UU. de América mediante

la pagina Santandertrade.com y Datosmacro.com, aqui se realizan un resumen de los
informes del comportamiento macroecondmico y politica de cada pais utilizando datos

de las organizaciones internacionales correspondientes y confiables.
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Nuestro objetivo de mercado es el pais de EE.UU. de América que tiene una
poblacién aproximada de 332.183.000 millones de habitantes hasta el afio 2020 seguln
Datosmacro.com, donde es uno de los paises mas poblado del mundo con 34 habitantes
por km2, la poblacion urbana representa el 82.7%, mientras que la poblacion rural
representa el 17.3% . La mayoria de la poblacién son cristianos que es una buena sefial
ya que ellos tienden a consumir mas productos naturales.

El PIB per cdpita fue de 58.492 euros. Que es indicador de tener un buen nivel
de vida ocupando el nimero 9 en el ranking de 196 paises en funcién del PIB per capita.

La mayoria de los estados unidos son Europeos o de medio Orientes que
representa el 73%, Latinos o Hispanos el 17.6%, Afroamericano el 12.7% y el 5.4%
Asiaticos.

Sin embargo nuestro objetivo esta en el estado de WASHINGTON, con una
poblacién de 7.693.612 millones, y nuestro objetivo especifico es lograr captar el 1% de
la poblacién que es nuestro punto de partida para luego seguir incrementando por los
siguientes anos.

Tabla N° 5. Mercado Potencial

Mercado Potencial 100% 7,693,612
Mercado Disponible 10% 769,361
Mercado Efectivo 3% 230,808
Mercado Meta 1% 76,936
Horizonte de tiempo 5 anos
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% captacion anual 0.20%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 6. Clientes Acumulados

Clientes acumulados por 1 2 3 4 5
aio
Nro. De clientes nuevos 15,387 15,387 15,387 15,387 15,387
Clientes acumulados 15,387 30,774 46,162 61,549 76,936
Venta por cliente 5 5 5 5 5
Venta total 53,855 | 107,711 | 161,566 215,421 269,276

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1. Objetivo del sondeo de mercado:

El objetivo de este sondeo es llegar a saber la cantidad de clientes que se tendra
durante estos cinco afios, de la misma manera se podra estimar la cantidad productos
gue se venden y cual sera la variacidn de afio tras afio que se dard. Asi mismo con ello

se ve el porcentaje de la captacidon anual que se dara de los nuevos clientes.

1.2.2. Perfil del consumidor estadounidense:

Tasty Food & Wines nos dice que el consumidor estadounidense ha sufrido
cambios en cuanto a la percepcion de la compra de los productos, es decir que se enfoca
mas en buscar productos de calidad y de un buen precio ya que hoy en dia son mas

cuidadosos con el tema de su dinero.
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Segun The Winter Fancy Food Show (2017) las caracteristicas del consumidor
estadounidense son las siguientes:
® Interés por las bebidas saludables.
e Preferencia por alimentos que no hayan sufrido cambios durante el proceso de
produccién.
e Preferencias por productos con sabores novedosos en el mercado
estadounidense.
Como vemos que los consumidores estadounidenses se inclinan por consumir
productos orgdnicos, producto econdmico y que sean amigables con el medio

ambiente.

1.2.3. Sondeo de Mercado local.

En los ultimos afos la tendencia de consumir productos orgdnicos en Estados
Unidos sigue en aumento y esto sumoé mas durante la pandemia que se incrementd en
el afio 2020 el 14.2% lo que representd en total de 8,500 millones de ddlares segun un
informe de Organic Produce Network Y Categoria Partners.

Debido al confinamiento donde las personas deciden consumir productos
naturales para aumentar la defensa en su organismo. Por eso vemos como una
oportunidad para realizar un proyecto para la creaciéon de una fabrica de chocolate a
base de cacao organico en la provincia de Satipo, Distrito de San Martin. Con el apoyo
del gobierno central en la tecnificacién del producto mediante la SIERRA EXPORTADORA

ubicada en Junin.

Nuestra empresa de Kemyto S.A.C. se dedica a la produccién de alimentos

saludables, al gusto de los clientes y con ingredientes debidamente certificadas, sin
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emplear quimicos que afecten la salud de los consumidores, asi lograr que los clientes
puedan obtener los beneficios que brinda el producto, como ser estimulantes que
reconfortan y reaniman a nuestro cuerpo, evitando la muerte celular temprano, creando

asi una imagen y marca de la empresa.

1.3. Anadlisis de la empresa

En la Provincia de Satipo es una zona productora de cacao y café pero no existe
una fabrica cerca que elabore los chocolates a base de cacao organico, se detecta una
necesidad dentro de la comunidad en mejorar el ingreso econémico, y que no haya
alguna empresa privada que los pueda apoyar a los productores de cacao desde la
siembra hasta la cosecha del producto para tener productos de primera, también se
observé que los agricultores no venden directamente sus granos a una empresa
procesadora de cacao, puesto que existen empresas que terseriorisa la compra del
grano que en muchos casos abarata el precio a los productores y esto hace se sientan
ignorados.

Nuestra idea esta basada en la contribucién de la economia nacional y brindar
trabajos a los jovenes de la comunidad donde se asentara nuestra empresa que se
denominard como KEMYTO S.A.C.

Al fabricar la pasta de cacao y apuntar al mercado estadounidense nos permitird
tener mas ingresos como para nosotros como empresa también a nuestros stakeholders
y colaboradores asi puedan tener mas oportunidad para su desarrollo personal y
crecimiento profesional.

Como es un emprendimiento nuevo, tenemos que analizar las Fortalezas vy

debilidades que posee el emprendedor, capacidad que se tiene para realizar el negocio.
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1.3.1. Descripcion de la empresa:

La empresa KEMYTO SAC. Se dedica a producir la pasta de cacao organico para
comercializarlo hacia el mercado estadounidense en el estado de Washington. La
empresa estara ubicada en la provincia de Lima, las cuales sus instalaciones de inicio
estaran en el distrito de Lurigancho (Chosica) para tener la facilidad de acceso en

tecnologia y la distancia para el envio de los productos a exportar.

1.3.2 Idea de negocio.

La idea de crear una empresa surge a través de ver la necesidad de los
consumidores estadounidense, ya que tienden a consumir productos que no han sido
manipulados al 100%.

Los cuales esta idea de negociacion se visualiza que tendra un buen recibimiento

de parte de los futuros consumidores.
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1.4.

Modelo de negocio CANVAS:

Tabla N° 7. Modelo CANVAS

Socios Claves

1.

Proveedores.
Comunidad Nativa (Ashaninkas
y No machiguenga).
Serpost envios Internacional.
Envases y envoltura S.A
Rapy Imagen disefio de logos y
marcas.
Ingeniero Industrial

Actividades Claves

Proceso de la elaboracién de productos y
envasado.

Proceso de empaque y embalaje.
Transporte(Serpost)

Sacar registros Sanitarios(SENASA)
Marketing y  Venta.(promocién
lanzamiento)

por

Recursos Claves

Talento Humano (hacer una organigrama).
Infraestructura bien definida (local).

Capital propio(socio)

Tecnologia( maquinaria para el proceso del
producto y envasado)

Personal encargado de nuestra pagina
web(Dominio, hosting y cepanel)

Propuesta de valor

° Buenas asistencia pre vy
post venta al lugar de
destino convenido.

. Ofrecemos productos

organicos, para el cuidado

de la salud acorde a la

Norma internacional (BPM

Y HACCP)

Relacién con los clientes
° Servicio de pre y post venta (Crear
una base de datos de nuestros
clientes y consumidores).
. Ofrecer promociones en los
correos de mensajeria de cada
cliente y consumidor. Facebook y

WhatsApp.

Canales
internacionales
Serpost (Exporta facil).

. Entregas con

e  Tiendas presenciales ubicadas y

virtuales.
° Utilizar paginas web como
wordpress. con y prestashop,

entrega a delivery.

Segmento de Clientes

Hombres y mujeres de 15 a
65 afios.

Demogréfico. USA en un
estado especifico
Segmentacion
psicografica(personalidad,
estilo de vida)

Nivel socioeconémico Ay
B.

Estructura de Costes

1.

Costos fijos, costo variable, economia escala e impuestos.

Costo fijo: Infraestructura, sueldo, telefonia, gastos de oficina, gastos administrativos y
ventas, pagos de obligaciones financieras y seguro.

Costo Variable: Materia Prima, insumos, mano de obra, costos de envios y distribucién)

Fuentes de Ingresos

1.  Pago en efectivo o depdsito en western uniodn, con tarjeta visa mediante la plataforma de PayOneer y PayPal pedido

virtual.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5. Fortalezas y debilidades de la empresa
1. Fortaleza. Al principio tenemos el capital para la compra de la primera maquina
y utensilios también para la documentacion que se requiera para la
formalizacién de nuestra empresa un valor de s/ 10, 000.00 mil soles y terreno
para la fabricacion en la selva central.
2. Fortaleza: Trabajar directamente con los cacaoteros de la zona selva central
distrito de San Martin de Pangoa para que nos brinde granos de primera.
3. Debilidad: No conocer en plenitud en cuanto al proceso de la elaboracién de
chocolates y derivados.
4. Debilidad: No contar con movilidad propia para el acopio de la materia prima y
la distribucion.
5. Fortaleza: Tener una experiencia en captar clientes vy crear estrategias de
negociacion en la zona de Lima.
Para el dmbito internacional ain no poseemos conocimiento ya que se trata de
un mercado nuevo para nosotros como empresa y marca.
Sin embargo, tendremos como aliado el Serpost mediante la plataforma de
exportacion facil y Wal-Mart Marketplace. En el siguiente cuadro se muestra nuestro
modelo de canva donde se muestran las acciones, estrategias, objetivos para la

realizacion de nuestro proyecto.
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Tabla N° 8. Matriz FODA
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F1: Seremos la primera fabrica en el distrito
y provincia.

F2: Capital propio para el lanzamiento
(Terreno y S/. 20.000) Para la compra de
magquinarias bdsicas.

F3: Secuentacon un clima laboral estable,
para brindar productos de calidad.

F4: Contamos con un sistema de proceso
disefiado y equipado para la buena
administracion.

F5: La empresa trabajard directamente
con los productores de cacao.

F6:  Ofreceremos chocolates organicos y
derivados sin preservantes de acuerdo a la
norma internacional(BPM Y JASSA)

F7: La mano de obras en el distrito y
provincia es abundante.

F8: Enlaregion se produce gran cantidad
de cacao y permanentemente, el clima es

favorable para la produccion.

O1: La posibilidad de expandirnos a nivel

nacional, teniendo como objetivo Ia
capital (Lima).

02: La posible exportacién de nuestros
productos y marca.

03: La oportunidad de crear pagina web
y redes sociales gratuitas
0O4: Tenemos la oportunidad de
conseguir  inversionistas para la
expansion y mejoramiento del negocio.
0O5: Tendremos la oportunidad de
trabajar con el Gobierno mediante el
programa SIERRA EXPORTADORA para la
tecnificacion.
06: EI MEF proyecta mayores inversiones
privadas y publicas, factor favorable para
nuestro financiamiento.
O7: Conseguir un nicho de mercado vy
patentar nuestra marca.

08: La oportunidad de conseguir
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Debilidad

D1: No conocer en plenitud el rubro en
cuanto a la produccidon de chocolates y
derivados.

D2: Nuestra marca aun no esta posicionada
en el mercado.

D3: No contar con movilidad propia para la
adquisicion de productos y la distribucidn.
D4: Aln no contamos con empresas que nos
ayuden para la financiacién de la fabrica.
D5: Que el personal no se adapte a las
normas y reglamentos de nuestra empresa
por ende tienden a renunciar
desequilibrando nuestra produccion.

D6: No tener un local para la distribucién de

los productos terminados en la capital.

proveedores de materia prima de otro

sector.

Al: Politica del estado en el ambito de

impuestos, son muy elevados y no existe la
flexibilidad para las microempresas.

A2: Desastres naturales, como el terremoto,
incendios, estaciones del afio, el invierno,
etc.

A3: Alta tasa de interés financiera por
préstamos y transferencias monetarias.

A4: Actualmente existe una competencia
fortisima en el rubro, como la fabrica que se
encuentra en Tingo Maria.

A5: La coyuntura politica, sucede en los
cambios de gobierno (derecha o izquierda)
por lo que los inversionistas toman
decisiones importantes.

A6: La apertura de una fabrica similar cerca

al distrito y ofrecer productos sustitutos.

Fuente: Elaboracion propia

1.7.  Estrategias de la matriz FODA

Tabla N° 9. Estrategias de la Matriz FODA
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Estrategia FO Estrategia FA
E1 (F1, F3, F5, 03, 05, O7): Fortalecer | E3 (F1, F2, A6): Contratar personal
la empresa realizando campafias de | calificado para el control de calidad
tecnificacion del producto, realizando | especializado en BPM Y JASSA asi
capacitaciones a los productores | Ofrecer productos de calidad.
también a nuestros colaboradores | E4 (F5, F7, Al): Contratar un abogado
para ofrecer productos de calidad, | especializado en las normas y leyes para
utilizar redes sociales para informar los | velar y preservar nuestros derechos
beneficios que ostenta el producto asi | como empresa.
lograr el nicho de mercado requerido.
E2 (F7, F4, F6, F8, O1, 02, 04, 06):
Aperturar mas locales de distribucion
con el mismo sistema de
proceso y estratégicos con el apoyo de
los colaboradores, también realizar los
tramites legales para la exportacién del

producto organico
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DEBILIDAD Estrategia DO Estrategias DA

E5 (D1, O5): Capacitar al personal en el | E7 (D2, D5, A6): Realizar campafias de
programa SIERRA EXPORTADORA, | ofertas y promociones de nuestros
para la tecnificacion y produccién de | productos, también establecer
chocolates y derivados. flexibilidad a los colaboradores para la
E6 (D3, D4, D6, 01, 04, 06): Adquirir | superacion personal.

mas herramientas productivas asi | E8 (D3, D4, A3, A4): Realizar una
como la movilidad para el transporte | investigacién  financiera que cobren
de mercaderias e implementar | tasas de interés bajas y a si comprar
tecnologia de punta que nos ayude a | nuestra flota de transporte.

minimizar el costo de produccion y | E9 (D6, A4, A6): Realizar alianzas con las
ahorrar tiempo. empresas existentes y nuevas que se
presenten, principalmente para la
distribucion o comercializacion de

nuestro producto.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
2.1. Vision

Obtener el reconocimiento dentro de 5 anos como la marca (KEMYTO) lider en venta de
chocolates orgdnicos y derivados del centro del Peru, brinddndoles producto de calidad
con excelente atencion a nuestros clientes, contribuyendo en la economia del estado

peruano y obtener a largo plazo el reconocimiento internacional.

2.2 Misién

Ofrecemos productos derivados de cacao organico, para el consumo humano, con los
mas altos estdndares en BPM y control de calidad requerida en los procesos de seleccién
y en la elaboracion del producto. Siempre teniendo como interés satisfacer las

necesidades de nuestros clientes mediante el servicio.

2.3 Objetivos estratégicos

e Buscar financiamientos necesarios para la ampliacion de nuestra fabrica en Lima,
aperturar mas nuestro primer local para venta en la capital en zona estratégica en
Lima cercado, centros comerciales y también gestionar para la exportaciéon de
nuestro producto dentro de 5 afos.

e Exportar la pasta de cacao al mercado estadounidense (Washington). el 1% del
total de residentes del estado y aumentar anualmente el 1% la captacion de nuevos
clientes a comparacion del afio anterior.

e Obtener una rentabilidad de por lo menos 5% sobre la inversion.
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2.4. Estrategia del negocio
La estrategia que emplearemos es bajo costo acorde al mercado
Estadounidense (WASHINGTON), en este caso vamos a ver las posibilidades de
penetracién en este mercado nuevo dandole un valor agregado a nuestro
producto que ofrecemos, tales como la imagen y el disefo de empaque que nos
diferencias hacia los competidores que hay en el mercado. Para ello
ejecutaremos las siguientes estrategias.

e Planificacion del negocio. La estrategia estd basada en realizar una buena
organizacién para alcanzar nuestros objetivos o vision en el negocio, como hacer
un buen organigrama donde se establecen responsabilidades y toma de
decisiones.

e Ofrecer un buen producto a nuestros futuros clientes, para obtener una

fidelizacién hacia nuestro producto.

2.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Tecnologia, precio, direccion y ESTRUCTURA organigramas adecuada.

e Producto natural, la pasta de cacao organico es un producto que se
elabora en Peru, donde la transformacién del producto tendra métodos
para el proceso de la semilla del cacao.

® Precio, nuestro producto tendrda un precio accesible para nuestros
clientes.

e Alta calidad de nuestro producto ya que nuestra produccion de nuestros
productos estan respaldadas por organizaciones tanto privadas como

publicas de Peru.
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CAPITULO llI: PLAN DE MARKETING

3.1. Objetivos de marketing.

Se consideran los siguientes objetivos de marketing para nuestro producto.

e Posicionarnos en la mente del consumidor.

e Aumentar la exportacion anual en un 5% de acuerdo a la produccidn de la pasta
organica.

e Aumentar las ganancias en base al afio anterior en un 3% y tener un plan a largo
plazo.

e Captar mas clientes en un 1% anual en base a nuestras estrategias de
mercadotecnia que emplearemos en el mercado elegido.

e Realizar encuestas anuales para saber la satisfaccién de los clientes en base a

nuestro producto y obtener algunas ideas para la mejora.

3.2. Marketing mix

3.3. Descripcion de producto o servicio

El cacao es una fruta que se produce en la selva Peruana. El fruto de cacao
estd considerado como un estimulante natural con altos niveles de proteinas y
antioxidantes.

El cacao no es solo un ingrediente sino también se podria decir que es
uno de los super alimentos que existen en la actualidad.
Consumir cacao es cuidar la salud de nuestros clientes, debido a que tiene los

siguientes beneficios como antioxidante, alivia el estrés, previene problemas
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relacionados. Con el cancer de la piel también previene la enfermedad sobre
problemas cardiovasculares de las personas ocasionadas por el estrés diario.

De esta manera, incursionar al mercado Estadounidense,
especificamente en el estado de Washington.

La Pasta de cacao organico, se ofrecerd al consumidor en tabletas de 100 g. y
paquetes de 500g.

El empaque esta disefiado acorde a los requisitos y exigencias del pais de
destino, también se resalta los beneficios, valor nutricional y cddigo de barra
para facilitar el inventario.

El idioma que se utilizard sera el inglés para el lugar de destino y espafiol

del lugar de origen.

Figura 3: Pasta de Cacao

Fuente: Rappy
Lo que se resaltaria de la pasta de cacao, es que el grano de cacao cuenta
con propiedades curativas que ayudara con el mejoramiento de la salud de las

personas que lo consuman.
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3.4. Estrategia de precio

Para establecer el precio debemos considerar la mano de obra y gasto
gue se puedan generar en el transcurso del envio, también el precio de la pasta
de cacao organico sera influenciado por las leyes establecidas en el pais destino
gue involucra en la comercializacién de dicho producto como es el caso del IVA.

El precio del producto serd un precio bajo para incursionar al mercado
Estadounidense.

El precio actual del grano de cacao en el mercado nacional ronda entre
15 a 20 por 100 g. que en ddlares seria 3.80 a 5.00 ddlares.

Para nuestro producto a exportar se determinara ya verificando los costos de
produccién, traslado, costo de envio por Serpost, precio de la competencia y el
impuesto establecido por el pais destino como es el IVA.

3.5. Estrategia de distribucidn de plaza

Para llegar al consumidor final que esta en el estado de Washington
(EE.UU).

Pretendemos realizarlo con la ayuda de un tercero, como SERPOST
mediante la exportacion facil para el envio de la mercancia desde Peru hacia el
lugar de destino.

El segundo punto es que en los estados de Washington pretendemos
ingresar mediante ventas minorista como en supermercados de la zona para la
distribucién directa y mediante sus plataformas digitales de Wal-Mart seller.
Para que los consumidores finales tengan la facilidad de adquirir nuestro

producto de manera rapida.
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Figura 4: Zonas Comerciales de Washington DC

.'f"—:: 4 ' ” / i . ,/"‘\"' "" ¢
Fuente: Viajar a Washington, Guia Turistica
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3.6. Estrategia de promocion.

La promocién del producto es importante ya que nos permitird hacernos

conocidos lo mas pronto posible.

A continuacién enumeramos las estrategias posibles a emplear.
e Optar en ferias internacionales organizadas en Peru para hacernos
conocido y ofreceremos un descuento del 20% a los que compren
nuestro producto durante el evento.
e Utilizaremos los afiches, tripticos, posteos en redes sociales para
incentivar a que mas personas conozcan el producto y saber de los
beneficios de la pasta de cacao organico.
e En temporadas por compra mayores o volimenes de compra, regalar

productos personalizados.
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3.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa
Después de adquirir nuestros productos emplearemos las siguientes
estrategias:

® Primero: Establecer una estrategia para la creacion de base de datos a
nuestros clientes y consumidores para ofrecer mejores servicios y
beneficios, asi brindar asesoria personalizada en una pagina web vy las
consultas sean respondidas rdpidas y oportunas. Para ello se tendrd

personal especializado en el servicio de cliente con el idioma Inglés.
e Ofrecer cambio de productos si no cumpliera con las
caracteristicas descritas en el empaque y/o provenga fallas desde

la fabricacion.

3.8. Estrategia de posicionamiento
Se optard por las siguientes estrategias de posicionamiento.

1. Elcosto bajo con respecto a nuestra competencia ya que en los procesos
de fabricacién en bajo

2. El producto a ofrecer contiene un certificado orgénico que garantiza la
calidad del producto, que tendra una presentacién de 100 g y el envase
sera de biodegradable.

3. La tableta de 100g es valida para 10 tazas 100% organicas y qué es apta

para personas de cualquier edades y que cuidan su salud.
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CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES

4.1. Objetivos de operaciones

4.1.1. Objetivo General

La empresa KEMYTO SAC en Washington, se encargara de satisfacer a nuestro
cliente producto de calidad, efectuando asi con maquinaria especializada del
proceso del cacao para su procesamiento y su transformacion final del grano de

Cacao.

4.1.2. Objetivos Especificos

® Realizar informes mensuales de los inventarios para poder analizar el
nivel de consumo de los clientes.

e Ofrecer productos de calidad conforme a las exigencias del consumidor.

® Incrementar la produccion de la pasta de cacao en 2% anual.

e Buscar la consolidacién de los mercados del pais de Estados Unidos y por

consiguiente la expansion.

4.2. Actividades previas al inicio de la produccion

4.2.1. Diseiio y Prueba del producto

Descripcion del producto a exportar al mercado estadounidense

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Tabla N° 10: Ficha Técnica del Producto

Razén social de la empresa KEMYTO SAC
Marca KEMYTO
Logo

Breve descripcion La pasta de cacao organico estd hecha a base de cacao puro

y certificado.

Ingredientes e (acao

Descripcion de la fruta e Eldrbol del cacao tiene de 4 a 7 metros de altura.

e El grano de cacao tiende a ser de color naranja o
verdes amarillas cuando ya estdn en etapa de
maduracion.

e Para llegar a la etapa de maduraciéon tarda

aproximadamente 1 mes.
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Envase
Nurritional Information
Total Carbohydrates.
648.5 -
‘,'p}odnca'!;,Ws.Ac"V — e |
xug 10045581432 / | \"-100% Pare Cocoa-
/ i\ ma- Perd / I/ |
)2 1SRec) DICESA GssoMiédt s, | : PeruvianProduct...
y , ~|Iﬂ [ A 4 - / ,1‘ ;’(j /47 1005“// 1’
s II Il ]_I“NIMI L FP/ Oioberg022\ ) EV: Aigise 2004
Acciones de almacenamiento Para poder mantener la forma de la barra de la pasta de
cacao se debe mantener en un espacio frio o fresco, para
ello también el empaque deberd estar completamente
sellado.

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2. Aspecto técnico del producto

En este punto se explicard los aspectos técnicos del cacao, la marca lo cual
representara al producto final, las caracteristicas del envase, los certificados de calidad,

la ubicacidn de la empresa, la distribucion y por ultimo el disefio de la empresa KEMYTO

S.A.C.
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A. Especificacion del Producto.

e Cacao:
El cacao es originario de las riberas del rio Amazonas en América del Sur,
el grano del cacao presenta diferentes tamafios, formas y colores. El
grano del cacao joven es de un color rojo o verde, cuando estdn en etapa
de maduracidén se tornan a un color naranja o verdes amarillas. Para el
sembrio de la planta de cacao se requiere que sus suelos tengan un
aproximado de 15 cm de profundidad, esta planta es umbratil lo cual nos

quiere decir que necesita sombra de otras plantas para su crecimiento.

Figura 5: Mazorca de Cacao

Fuente: Agriculturers.com

B. Marca del Producto:

La marca comercial de la pasta de cacao es de KEMYTO, el significado de

este nombre es “Cacao” lo cual esta idioma ashaninka. Dentro del logo de marca
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se encontrard el nombre de la marca y el simbolo del grano del cacao y su
transformacion final lo cual es la barra o pasta de cacao. Lo que buscamos al
poner nuestro logo es poder transmitir en nuestra pasta de cacao es la fruta que

estamos usando al inicio de la produccidn.

Figura 6: Marca del producto

Fuente: propia

C. Caracteristica del envase:

El envase del producto serd en una caja tipo papel encerado lo cual es
un envase especialmente para alimentos dulces que se caracterizan por su
resistencia a liquidos y vapores; y es biodegradable para el cuidado del medio
ambiente. Las presentaciones es de 100 g y de 500 g, en el empaquetado del
producto se encontrard el nombre de la marca en nuestro caso KEMYTO, el
origen, la fecha de produccién, la fecha de caducacion, el valor nutricional, los
ingredientes, la imagen referencial del grano de cacao y el cddigo de barras y la

cantidad de producto y el pesa de cada una de ellas; en el idioma
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correspondiente del mercado final, en nuestro caso es el idioma inglés ya que

este producto sera enviado hacia Washington.

Figura 7. Empaquetado del producto

bk (j’ | )
Nutritional Information
Total Fat . 535 9)}
Saturated . 326 )
Trans 0 (1
Cholesterol -0
‘Sodium S 44
Total Carbohydrates ~ 27.5
Dietary Fiber - 105
Protein 142
Calories - 6485

) / Prod.ucad by l(.zmyno S. A.C /
: RUC 10045381432
- . Lima~ Peru :
) REG DIGES’A G5501414N

al e

Fuente: ElaboraC|on propia

‘\\
\*100% Pare Cocon '~
" Peruvian Product. /-
P/ Wogp):/

_ FP{ Ortobek2022\ 1 E.V: Aiguse 2024

\‘.

D. Residencia de la empresa:

La fabrica KEMYTO S.A.C. Al principio se ubicard MZ. G LT. 02 LA ERA

NANA 1RA ETAPA.

Distrito: Lurigancho- Chosica- Lima - Peru.
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Figura 8. Mapa de ubicacion de la empresa

OPiamcie de nana

ovtﬁma Terreno En Nafha

F
'Naﬁa chaclacayo®
NJ

NAA
OAA

Q OFA

B C OHB
Club 7 de Agosto@ esa QCasa nana <

Nana Chosica = L p3 a 51 B s
btacion o o ¥ s . @0 B : =

& C Grifo San Ignacio ATy
r B LT Q 0 B
B Apic sede Nana Q o
o Queicsetetons Q g ¥

A N Z=] 76
EL CUADRO
= 0 ;

E Nana #3 2 2

? B G = F
LA FLORESTA P p J

Fuente: Google Maps.

E. Distribucion y Disefio de la marca:

Al principio se consideraran dareas especificas o necesarias para la
ejecucion y elaboracion de la pasta de cacao por ser una empresa pequefia y
con el tiempo se implementara mas areas si logramos el objetivo de aumentar

mas cartera de clientes y consumidores.
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Figura 9. Disefo y distribucion de la empresa KEMYTO S.A.C.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 9 podemos ver el siguiente plano lo cual se toma como
prototipo para el disefio de la empresa, ya que hay similitudes en el adrea de la

transformacién del producto.

4.3. Proceso de produccion del bien o servicio

El disefio del proceso de produccién describe las etapas que implica en la
elaboracion del producto para obtener una mejor calidad de la pasta orgéanica hasta el
mercado destino y/o exportacion.

Todas estas etapas serdn monitoreadas con estricto control de calidad

monitoreada por un ingeniero de Calidad.
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e Primera etapa desde la chacra. En esta primera etapa se tomara en cuenta el
proceso que realizan los agricultores para ofrecernos granos de cacao en éptimas
condiciones y calidad.

1. Cosecha del cacao en mazorca: Es la primera accion que se realiza para tener
granos de calidad, donde se retira la mazorca desde el arbol de cacao
seleccionando las mazorcas que ya estan listas o maduras y copiarlos en un punto
elegido y procedemos al siguiente paso.

2. Retiro de la mazorca: Consiste en retirar la mazorca o retirar la tapa que
contiene el grano de cacao y colocarlo en un balde o saco de costalillo para
realizar el siguiente paso.

3. Fermentacion del grano: Este paso es esencial para sacar granos de calidad
puesto que el grano tiene una contextura meloso, si no se realiza este proceso
no tendria el sabor y aroma que se desea obtener por lo tanto se deja
almacenado por tres dias que esta en sacos de costalillo a temperatura libre y en
un espacio acondicionado.

4. Secado del grano de cacao: Después de los tres dias de fermentacion se procede
a secar el grano al aire libre en pleno sol que ronda a una temperatura de 25 a
35 C", tendido con una mandata arpillera polipropileno para evitar que el grano
se contamine con la tierra y a si dar vueltas las veces que requiera para que sea
uniforme en el secado durante 3 o 4 dias dependiendo el clima de la zona.

5. Almacenado del grano ya seco: Se almacena el grano seco en sacos de 50 Kilos
para distribuirlos a empresas directas e indirectas asi como empresas que
elaboran productos y derivados a base de chocolate

Grafico N° 1. Primera etapa desde la chacra
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Cosecha del Retiro de la mazorca Fermentacion del
Cacao en del cacao grano de cacao
Almacenado del grano Secado del grano
de cacao ya seco de Cacao

Fuente: Elaboracion propia

e Segunda etapa. La segunda etapa es donde la empresa KEMYTO S.A.C. adquiere
el grano y realiza los pasos para la elaboracién de la pasta de cacao orgdnico con
el objetivo de exportar al mercado Estadounidense.

1. Adquisicion del grano de cacao: Adquirimos el grano de cacao a nuestro
proveedor que son las comunidades Nativas y trasladarlo hacia nuestra planta
de proceso que se ubicara en la direccion mencionada anteriormente.

2. Limpieza del grano y seleccidn: Para evitar posibles agentes fisicos que podrian
encontrarse en los granos, se tiene que tamizar artesanalmente para eliminar las
impurezas como piedras, tierra, etc. puesto que aun no tenemos la capacidad
para adquirir maquinas industriales

3. Tostado del grano seleccionado: El tostado se realizar con aire caliente, ya que
es la forma mas econémica para la empresa KEMYTO S.A.C., a una temperatura
y tiempo segun la humedad del grano, este proceso facilita la remocién de la
cascarilla, también en este punto se tiene que eliminar residuos de la cascarilla
para dejarlo listo para la molienda

4. Molienda del grano.
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e Primera molienda: Es donde se realiza el molido del grano entero que
aun no llega al punto fino para formar la pasta de cacao que implicaria
llegar a la segunda parte.

e Segunda molienda: En esta segunda molida se obtiene la finura que se
requiere para formar la pasta de cacao con una maquina que se adquiere
de la empresa DELANI. importadoras de molinos y maquinas para granos.

5. Colocar la pasta de cacao en moldes: Se coloca la masa fina en los moldes con
el peso que se desea para nuestra venta y se le reposa a una temperaturade 5 a
9 grados para que se forme en tabletas y posteriormente para el desmoldado y

pasar a la siguiente etapa.

e Tercera etapa. Es la ultima etapa de proceso de nuestro producto para el
envasado o empaquetado y tenerlo listo para la venta y exportacién
1. Envasado: Colocamos la pasta de cacao en el envase mencionado
anteriormente y amigable a la naturaleza.
2. Almacenado ha temperado: Culminado todo el proceso se procede a
almacenar a una temperatura de 1 a 15 grados. para mantener la

contextura del producto y listo para nuestra exportacién.

Grafico N° 2. Segunda y Tercera etapa
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Adquisicién del Limpieza del Tostado del grano

grano de cacao grano de cacao seleccionado
Colocacion de la pasta Molida del grano
de cacao en los moldes de cacao

Almacenamiento

del product
Envasado del producto temperado
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CAPITULO V: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

5.1. Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

DISENO RR.HH

0 AREA DE RECURSOS HUMANOS

Figura 11. Area de Recursos Humanos

INPUT SISTEMA OUTPUT
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]_
|
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Fuente: Elaboracion propia.

e Laseleccion sera directa con entrevistas personales, durante el reclutamiento se
considera el perfil para el puesto que postule, ya sea como operario que tenga
estudios de nivel secundario, con o sin experiencia y que su residencia sea de la
zona cercana a nuestra empresa.

e Para los puestos administrativos se consideran estudios técnico o superior

acorde al area como es contabilidad, Marketing y ventas de preferencia que sean
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de la zona para la contabilidad, Marketing y ventas que tenga conocimiento en

exportacion e importacion.

5.2.  Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal
® La induccién al personal operario sera por 2 dias donde se le explique las
normas, politicas y responsabilidades como empresa y colaborador, explicar el
régimen en que estamos sujetos como empresa para que sepan los beneficios
que les corresponden y hacer un recorrido a la instalacién para que conozca
nuestros procesos de produccidn, posteriormente se procede a firmar el
contrato por 3 meses con posibilidad de renovacién de acuerdo a la evaluaciéon
o desempenio laboral se le dé al personal.
® La capacitacién serd de acuerdo al area que fue seleccionado.
O Operario: Al principio se tiene que capacitar el correcto manejo de las
herramientas a utilizar y nuestros procesos para minimizar accidentes y
Las buenas practica de manufactura, posteriormente se capacita en
temas de Liderazgo, Motivacion y la Proactividad en un tiempo
determinado cada tres mes con posibilidad de cambiar de tiempo.
e Serealizard un feedback al personal para reforzar las capacitaciones y seguir con
la mejora continua.
e Evaluacioén Personal: Al personal se evaluara con los siguientes puntos.
=> Productividad, Proactividad, Puntualidad, Cumplimiento de las Normas Y

Cumplimiento de BPM.
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Esta evaluacion nos permitira saber el aporte a la empresa que brinda el colaboradory
nos sirva para dar algunos incentivos. Que seran puntualizados desde 1 al 6 donde 1

significa en proceso, 2 a 4 es buen, 5 cumple y 6 excelente.

5.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal.

e En base a la calificacidén obtenida se dara un bono de alimentos que seria
50 soles, la maxima si alcanza el puntaje de excelente mensual mentes.

e Tiempo libre en los dias de onomastico la mitad del horario establecido
por ley que es de 8 horas laborables.

e Horario flexible turno mafiana o tarde si desean estudiar.
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5.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones
Tabla N°11. Resumen mensual y anual de los sueldos KEMYTO S.A.C.
Cargo Remuneraciones | Cantidad de Remuneracion Remuneracion | Gratificacion Sub total ESSALUD CTS Total Anual
individuales trabajadores base base (Jul-Dic) (Anual) (Anual)
(Mensual) Operativos Mensual- Total Anual Anual Anual 9% 8.33% Anual
Gerente General S/.2,500 1 S/.2,500 S/.30,000 S/.5,000 S/.35,000 S/.3,150 S/.2,920 S/.41,070
Contador S/.1,500 1 S/.1,500 S/.18,000 S/.4,000 S/.22,000 S/.1,980 S/.1,833 S/.25,813
Personal de RR.HH. S/.1,200 1 S/.1,200 S/.14,400 S/.2,500 S/.16,900 S/.1,521 S/.1,408 S/.19,829
Operarios S/.1,025 3 S/.3,075 S/.36,900 S/.3,000 S/.39,900 S/.3,591 S/.3,324 S/.46,815
Ayudantes S/.1000 3 S/.3,000 S/.36,000 S/.3,000 S/.39,000 S/.3,510 S/.3,249 S/.45,759
Vigilancia S/.1000 1 S/.1,000 S/.12,000 S/.1,600 S/.13,600 S/.1,224 S/.1,133 S/.15,957
Total 12 S/. 12,275 S/. 147,300 S/.19,100 | S/.127,400 | S/.14,976 | S/.13,877 S/.195,243

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

6.1. Historia financiera de la empresa
KEMYTO S.A.C. Aun no esta en el mercado, no cuenta con un historial financiero,

pero contaria con un capital de 10,000 soles para iniciar y comprar las
herramientas y materiales necesarios.
6.2. Datos, supuestos y politicas econémicas y financieras
Datos
® Se estima exportar cuarenta mil unidades de pasta de cacao para el
primer afio de operacion.
e El precio de la pasta de cacao es de 5 délares que en la estimacién de la
moneda peruana es de 20 soles.
Supuestos
e Aumento de la UIT.
e Crecimiento en la produccién de un 10% en las ventas para los préximos
afos.
e Estimacion de vida util de las maquinarias en 10 afios.
e Variacion del valor de las divisas.
Politicas econdmicas y financieras

e Descuentos y promociones de nuestros productos en dias especiales.
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6.3. Plan de venta de la empresa

La proyeccién de venta se considera del mes de enero del primer aino donde se proyecta vender una cantidad de 40,000 productos
aproximado, con un crecimiento anual del 10% y mensualmente que seria 0.83% sobre las ventas tal y como se visualiza en el siguiente
cuadro:

Tabla N° 12. Plan de ventas e ingresos de la empresa KEMYTO S.A.C.

Horizonte de tiempo 5 afios

Afo 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
N° de ventas 40,000 44,000 48,400 53,240 58,564
Precio de ventas $5 S5 $5 $5 S5
Ingresos por ventas $200,000 $ 220,000 $ 968,000 $266,200 $292,820

Fuente: Propia
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6.4. Analisis de costos
En primer lugar se tiene que tener en cuenta que el capital que se tiene
no es suficiente para poder producir la pasta de cacao y para la comercializacién

del producto en el estado de Washington.

6.4.1. Costos fijos

La empresa realizara gastos que estan fuera de la produccién de la
elaboracién de la pasta de cacao, estos gastos son llamados gastos fijos los cual
cubrira el mantenimiento del local, la mano de obra indirecta, el equipamiento
de las oficinas, el pago de la luz, el pago del agua, los gastos administrativos, el
marketing y el personal de seguridad.

Tabla N°13. Costos Fijos de la empresa KEMYTO S.A.C.

Costos Fijos Costos Anuales
Aguay Luz S/. 4,200.00
MOD $/.10,000.00
Local $/.3,000.00
Gastos Administrativos S/.98,400.00
Marketing S/.3,000.00
Personal de seguridad $/.12,000.00
Total $/.130,600.00

Fuente: Propia
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6.4.2. Costos variables

Son los costos que se efectuara para ver el nivel de productividad de la empresa
KEMYTO S.A.C., estos costos se daran depende de la produccién, los cuales nos
da mds ganancias, los cuales da a tener gastos.

Tabla N° 14. Costos Variables del producto

Costos Variables Costo Anual
Mol $/.200,000.00
Materia prima S/.40,000.00
Envases y embalajes $/.28,000.00
Transporte S/.6,720.00
Total S/.274,720.00

Fuente: Propia

6.5. Punto de equilibrio de la empresa
Considerando el precio unitario del producto es de $5 ddlares Americano.

Tabla N° 15. Punto de Equilibrio

Resultado de 1659 cantidades
Punto de
Equilibrio S 8297 en dodlares

Fuente: propia
Se sabe que:
Punto de Equilibrio= Costo Fijo Total / (Precio - Costo Variable unitario.)

Punto de Equilibrio= 1659 Unidades
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6.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccién

Para la elaboracion de la pasta de cacao nuestros proveedores serdan los
residentes de la selva central los cuales nos proporcionan la materia prima lo cual es el
grano de cacao para la produccién del producto final. En cuanto a los envases y cajas de
la pasta de cacao se tendrd un proveedor los cuales realizan

Tabla N° 16. Materiales e insumos para la produccion

Materia Costo Anual
Materia prima (Grano de Cacao) S/. 40,000.00
Envases S/.8,000.00
Embalaje S/.20,000.00
Parihuelas S/.100.00
Total S/.68,100.00

Fuente: Propia

6.7. Inversion inicial
Se tiene una inversion de S/. 29,775.00, que en la siguiente tabla se puede

visualizar mas a detalle.

Tabla N° 17. Inversion inicial

Inversion Fija Tangible

Terreno S/. 15,000.00
Maquinarias y equipos S/.9,310.00
Muebles y enseres S/.2,180.00
Equipo de oficina S/.2,400.00
Total S/.28,980.00
Inversién Intangible
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Licencia de autorizacion S/.485.00
Formalizacidn de la empresa $/.300.00
Derechos publicitarias $/.100.00
Total S/.885.00
Inversion Total S/.29,775.00

Fuente: Propia
6.8. Capital de trabajo

Para el capital de trabajo se consideran los costos y los gastos que se utilizaran
para la produccién de la pasta de cacao.

Tabla N° 18. Capital de Trabajo de Plan de Exportacion

Costo operativo anual Total Anual

Materia Prima ( Grano de Cacao) S/.40,000.00
MOD S/.10,000.00
MOI S/.200,000.00
Otros gastos S/.10,000.00
Total de gastos S/.260,000.00

Fuente: Propia
Se sabe que:
Capital de trabajo = Costo operativo anual * ciclo de pago / 360 dias

Capital de trabajo = S/.26, 000
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6.9. Fuentes de financiamiento
Se tiene una estructura de la inversién y financiamiento en los cuadros
siguientes.

Tabla N° 19. Estructura de inversion.

Estructura de inversion

Inversidn tangible S/. 28,890.00
Insercion intangible S/.885.00
Capital de Trabajo S/.26,000.00
Imprevistos S/.10,000.00
Total S/.299,775.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 20. Fuentes de financiamientos

Periodo de la deuda 5 afios
Préstamo S/. 30,000
Tasa de interés anual 10%
Tiempo 5 afios
Cuota S/.7,914

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 21. Cuota fija y Amortizacion de la deuda

Cuota Fija
N° Cuotas Interés Amortizacion Saldo
0 $/.7,914.00 S/. 30,000.00
1 S/.7,914.00 S/.3,000.00 S/.4,914.00 S/.25,086.00
2 S/.7,914.00 S/.2,509.00 S/.5,405.00 $/.19,681.00
3 S/.7,914.00 $/.1,968.00 S/.5,946.00 $/.13,735.00
4 S/.7,914.00 $/.1,373.00 $/.6,540.00 $/.7,194.00
5 S/.7,914.00 $/.719.00 S/.7,194.00 $/.0.00

Fuente: Elaboracién propia

Total de Interés: S/.9,570.00
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6.10. Proyeccidn de flujo de caja

Tabla N° 22. Proyeccién de flujo de caja

Afo 0 Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos
Ventas S/. 800,000.00 S/. 880,000.00 S/. 968,000.00 S/. 1,064,800.00 S/.1,171,280.00
Capital $/.10,000.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Préstamo Bancario $/.30,000.00 $/.0.00 $/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 $/.0.00
Total de ingresos S/.40,000.00 $/.800,000.00 S/.880,000.00 S$/.968,000.00 S/.1,064,800.00 S/.1,171,280.00
Costo de ventas S/.405,320.00 S/.450,904.00 S/.481,490.00 S/.522,777.00 S/.557,986.00
Maquinarias y equipos $/.9,310.00
Gastos Administrativos S/.98,400.00 $/.98,400.00 S/.98,400.00 S$/.98,400.00 S$/.98,400.00
Gastos de ventas S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.3,000.00
Amortizacion del préstamo $/.30,000.00 $/.30,000.00 S$/.30,000.00 S$/.30,000.00 S$/.30,000.00
Interés bancario S/.3,000.00 S/.2,509.00 S/.1,968.00 S/.1,373.00 S/.719.00
Utilidad antes de la depreciacion S/.260,280.00 S/.295,187.42. S/.353,142.27 S/.409,249.46 S/.481,174.36
Depreciacion S$/.20,000.00 $/.20,000.00 $/.20,000.00 $/.20,000.00 S$/.20,000.00
Utilidad antes del impuesto S/.240,280.00 S/.275,187.42 S/.333,142.27 S/.389,249.46 S/.461,174.36
Imp. a la renta (29.5%) S/.69,681.21 S/.79,804.35 $/.96,611.26 S/.112,882.34 S/.133,740.57
Utilidad Neta -S/. 49,310.00 S/.170,598.82 S/.195,383.07 S/.236,531.01 S/.276,367.12 S/.327,433.80
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Fuente: Elaboracion propia.

6.11. Andlisis de rentabilidad

Tabla N° 23. Analisis de Rentabilidad

Tasa de descuento (CCPP) 10%
VAN $ 216,848.45
TIR 362%

Fuente: Elaboracién propia

Resultados.

El porcentaje utilizado es la tasa anual de interés que ofrece el banco por el préstamo adquirido
VAN: Resultado positivo lo que significa que genera rentabilidad por lo tanto es aceptable el proyecto.

TIR: El porcentaje es positivo significa que el proyecto es rentable.

6.12. Estado de Ganancias y pérdidas proyectado de empresa

Tabla N° 24. Estado de resultados proyectado a los cinco primeros afios
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Afo 1 Afo 2 Afio 3 Aho 4 Afo 5
Ventas S/.800,000.00 S/.880,000.00 S/.968,000.00 S/.1,064,800.00 S/.1,171,280.00
(-) Costo de Ventas S/.405,320.00 S/.450,904.00 S/.481,490.00 S/.522,777.07 S/.557.986.22
Utilidad Bruta S/.394,580.00 S/.429,096.00 S/.486,510.32 S/.542,022.93 $/.613.293.78
(-) Gastos administrativos S/.98,400.00 S/.98,400.00 S/.98,400.00 S/.98,400.00 S/.98,400.00
(-) Gastos de Ventas S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.3,000.00 S/.3,000.00
Utilidad Operativa $/.293,280.00 S/.327,696.00 S/.385,110.32 $/.440,622.93 $/.511.893.78
Interés Bancario S/.3,000.00 S/.2,509.61 S/.1,968.08 S/.1,373.49 S/.719.45
Utilidad Antes de Impuestos S/.290,280.00 S/.325,187.39 S/.383,142.24 S/.439,249.43 S/.511.174.34
(-) Impuesto a la renta (29.5%) S/.85,632.60 S/.95,930.28 S/.113,026.96 S/.129,578.58 S/.150.896.43
Utilidad Neta S/.204,647.40 S/.229,257.11 $/.270,115.28 $/.309,670.85 $/.360.377.91

Fuente: Elaboracién propia
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6.13. Balance General proyectado de la empresa

Tabla N° 25. Balance General proyectado de la empresa KEMYTO S.A.C.

Activo Pasivo
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo de caja S/.170,598.82
Total Activo Corriente S/.170,598.82 Pasivo No Corriente
Préstamo Bancario S/.30,000.00
Terreno S/. 15,000.00 Total Pasivo S/. 30,000.00
Maquinaria y Equipos S/.9,310.00
Depreciacion S/. 20,000.00 Patrimonio
Activo Fijo S/.44,310.00 Resultado neto del S/.175,793.82
periodo
Capital Social S/. 10,000.00
Intangibles S/.885.00
Activos Intangibles S/.885.00 Total capital contable S/.185,793.82
Total de Activos S/. 251,793.82 Total Pasivo y Capital S/. 251,793.82

Fuente: Elaboracién propia
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6.14. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

6.14.1. Analisis de Sensibilidad

Tabla N° 26. Andlisis de escenarios Optimista y Pesimista

Analisis de sensibilidad variable precio

Precio Variacion VAN TIR

Escenario pesimista $4.00 $112,440.76 | 193%
Escenario Conservador $5.00 $216,848.45 | 362%
Escenario optimista $6.00 $311,077.13 | 532%

Fuente: Elaboracién propia

6.14.2 Andlisis de Riesgo:

Riesgo operativo:

Se considera este tipo de riesgo operativo ya que puede haber un tipo de
desperfecto de las maquinarias que se usaran lo cual causaria una alteracién en
el trabajo de la empresa, ya que se teme que no se pueda solucionar de una

manera mas eficaz, por lo tanto tendria que pasar por un proceso de reparacion.

Riesgo Financiero.

Se considera este tipo de cambio ya que el cambio el valor del precio del délar,
este tipo de cambio puede afectar y beneficiar al momento de ver las ventas que
se haran, todo ello dependera segln el contexto econdmico que se de en esos

momentos.
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Riesgo Politico:

Se considera la inestabilidad por parte del gobierno ya que causa una

incertidumbre en los inversionistas y las empresas afectando asi a la empresa.

CAPITULO VII: DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA

7.1. Descripcion del equipo gerencial de la empresa
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En cuanto a la estructura organica de KEMYTO SAC. Se ha considerado una
estructura funcional debido a que se asignan cargos en funcidn al trabajo que
realicen dentro de la empresa. Para iniciar solo contaremos con algunos cargos
indispensables y conforme la empresa va evolucionando se incrementarda mas

personal de acuerdo a la necesidad.

Nuestro Organigrama sera de la siguiente manera.

Figura 12. Organigrama de KEMYTO S.A.C.

Junta de accionistas

I

Gerente Geperal

? I ?

lefe de operaciones Jefe de marketing Jefe administrativo
Area de compras Area de ventas Area talento humano
[ . |
Encargado de Investigacion Y Bk E:;c:;z;ﬁ;;?
empagquetado desarrolio PR

Fuente: Elaboracion Propia

e Gerencia General
1. Tiene como funcidn planificar y ejecutar los objetivos que se plantean en
la junta de accionistas. Asi mismo, reporta los avances y el estado de la

empresa a los accionistas.
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2. Coordina todas las tareas con las areas de jefatura y supervisa el
cumplimiento de esta.
e Jefe de Operaciones
1. Tiene a cargo las dreas de Compra y empaquetado.
2. Desarrollo de todo el despliegue logistico, compras, programa el empaquetado
del producto y el transporte de productos a las tiendas.
3. Recibe los nuevos disefios de ofertas del area de marketing y define los procesos
para promociones.
4. Seencarga de contactar con proveedores, generar orden de compray supervisar.
e Jefe de Marketing:
1. El jefe de marketing es quien se encarga del equipo de investigacién y
desarrollo.
2. Se encarga de la publicidad de la marca “KEMYTO” Y se preocupa el
posicionamiento de la marca en los clientes.
3. Se encarga de realizar las proyecciones de ventas, supervisar el
cumplimiento y ademas estar en constante contacto con el gerente de

operaciones informando de los cambios en el mercado.

e Jefe de Administracion
1. Eljefe es quien tiene a su cargo el equipo contable y el talento humano.
2. El realiza las acciones necesarias para que la empresa siga en
funcionamiento. Hace el analisis financiero y contable cuando es

necesario. Se encarga de realizar pagos a los proveedores y
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colaboradores. Como asi también elabora el registro de compras y ventas
de la empresa.

3. Area de RRHH. Se encargard de reclutar, seleccionar, capacitar, y velar
por el bienestar de los colaboradores.

e Ayudantes:

1. Entre sus funciones estd el velar por el bien de todos los bienes de la
empresa, supervisar sus ventas y reportar su trabajo al gerente de
Marketing.

2. Se encarga de realizar el reporte de inventario de los productos y realizar

el envio del producto al destino
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