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Resumen ejecutivo

Cada vez son mas las personas que consumen café en el Perq, entre las bebidas mas
consumidas en el mundo esta el café ,abarcando aquel mercado se crea una nueva forma
de poder preparar el café, simple, rapido y en poco tiempo, que parte del problema que
tienen las personas con el escaso tiempo que tienen para poder prepararse un buen café ,
ahorrando el trabajo hacer pasar el café en una cafetera , como se suele hacer
tradicionalmente, nace Selva Café S.A.C un nuevo producto de café en una presentacion
Unica e innovadora que es el de café en cdpsulas el producto puede ser disuelto en agua
caliente o fria, un café de la selva peruana sin aditivos adicionales, 100% organico para que
disfruten de un buen café con el mismo sabor del café pasado que encanta a muchos.
Aprovechando las necesidades de los jovenes, estudiantes y trabajadores que por la prisa
no tienen el tiempo suficiente de prepararse un café. El producto estd elaborado con 100%
café orgdnico en una presentacién de capsulas que se disuelve facilmente. La investigacion
tiene como objetivo realizar un plan de marketing para el lanzamiento efectivo de un
producto al mercado peruano, especificamente dentro del distrito de Ate Vitarte, logrando
posicionar la marca en los consumidores de café. Realizando una integra investigacion,
formulando estrategias de marketing y publicidad para la efectividad del lanzamiento del

producto, confluyendo finalmente con el anilisis financiero.
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Introduccion
La investigacion se basa en un plan de marketing de una empresa productora y
comercializadora de café en capsulas que quiere salir al mercado con un producto
innovador llamado Café Selva S.A.C. Es por ello que se debe realizar un plan de marketing
manteniendo los pasos a seguir para que la empresa logre posicionarse en el mercado

con su nuevo producto.

En el primer capitulo, se realizé una investigacion del analisis del entorno general que
estd compuesto por demografico, econdmico, politico y legal, el socio - cultural, para
saber cdmo puede la empresa beneficiarse por los cambios que puedan surgir,
continuando con el analisis del entorno especifico que se analizé la competencia, clientes,

proveedores y ademas como influyen a la empresa de manera positivo o negativo.

En el segundo Capitulo, se realizd un analisis interno, donde se dio informacidn de la
empresa Café Selva, el FODA, la misidn, la visidén, objetivos, estrategias genéricas y de

entrada, ventajas competitivas y la estructura organizacional.

En el tercer capitulo, se hizo una investigacién de mercado, en la cual se mencioné los
objetivos de la investigacidén, mediante las entrevistas, encuestas a profundidad que se
realizaron a un publico objetivo, en la cual dieron opiniones y recomendacién para la

empresa y dando un prondstico de la demanda.

En el cuarto capitulo, se desarrollé la formulacion estratégica de marketing dentro de

ello estd la segmentacién, posicionamiento, crecimiento y estrategia de competencia, en
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la cual se pudo evaluar las estrategias y asi la empresa tenga un buen lanzamiento al

mercado.

En el quinto capitulo, se realizé una investigacién de mix de marketing como producto,
precio, plaza, promocién y después realizando un plan de accién para la empresa Café

Selva.

Por ultimo, tenemos el sexto capitulo, se realizé un analisis financiero especificando los
objetivos financieros, los supuestos, la inversién, presupuesto, flujo de caja, los estados
proyectado, la rentabilidad econdmica, el analisis de sensibilidad y el plan de

contingencia, por lo que ayudard a la empresa Café Selva invertir en el producto.
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CAPITULO I: ANALISIS DEL ENTORNO

1.1. Analisis del entorno general
1.1.1. Demografico
Segun INEI (2017) el distrito de Ate estd ubicado en Lima Este. El distrito de
Ate tenia 599 196 habitantes, contando actualmente con 63 086 habitantes.
Tenemos oportunidad al entrar a este mercado ya que hay una buena cantidad de
habitantes que pueden llegar a ser nuestros futuros clientes potenciales.
1.1.2. Econémico
Inflacion
Segun BCRP (2022) incrementd la tasa de interés de referencia; que tiene
qgue ver con el interés interbancario a 7% como parte de la normalizacion de la

politica monetaria.

Por lo tanto, el tema de la inflacién es algo incierto, sin embargo, puede
resultar una amenaza si el porcentaje de inflacidn aumento porque elevaria
nuestros costes de produccién y por ende el producto final, obteniendo un menor

margen general y de liquidez.

Deuda
Segln Caja Arequipa (2022) aumentd sus clientes con un total de 1.7
millones, ademads aposté mas del 70% su cartera colocando en el sector PYME.

Como empresa nos favorece por motivo que Caja Arequipa impacté a mas de 22
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mil mujeres peruanas emprendedoras a superarse como persona y cuidando el
medio ambiente. Por lo tanto, es una oportunidad para la empresa porque Caja
Arequipa nos apoyara y nos realizaran un préstamo con poco interés y como

empresa pagaremos mensualmente la deuda.

1.1.3. Politico y legal
Inestabilidad politica

RPP (2022) distintos factores intervienen en la pérdida de competitividad,
“donde suman la inestabilidad politica interna, frenan inversiones y se demoran
en tomar decisiones, asi afectan los puestos de trabajo”.

La inestabilidad politica es una amenaza para la empresa ya que frena las
inversiones dentro del pais por ende no se generan nuevos empleos y alejan a los
inversionistas afectando la economia nacional y poniendo en riesgo a la creacion
de la futura empresa.

LEY N° 31078

El congreso aceptd la ley N° 31078 que apoya y fomenta el café peruano
contribuyendo directamente con el crecimiento econdmico de productores
cafetaleros peruanos, ademas realizan campanas de difusién y consumo del café.
(Agro Peru Octubre, 2022)

Este factor nos resulta una oportunidad, ya que contar con el apoyo de esta
ley nos ayudara a incentivar el consumo y de poder participar en concursos del

programa para introducir y hacer conocido el nuevo producto café en cédpsulas.
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1.1.4. Socio - cultural
Conducta de los consumidores (Nivel de consumo)

Segun Agraria (2022) Actualmente los peruanos estan consumiendo mas
café con un aproximado de 1.4 kilos por cada peruano, de lo cual 500 gramos del
consumo es café importado(solubles).

Gonzales (2022) menciona que “Hay 20 millones de seres humanos que les
encanta consumir café y un nimero de personas que estan entre 70.000 y 100.000
que se consideran ‘Coffe lovers’, quiere decir que les gusta productos de buena
calidad y distintas versiones, también se menciond que la mayoria de personas
jévenes consumen mas café durante el dia, existe un 45% que consumen café que
tienen edad entre 25 a 34 afios y también un 36% que tienen edad entre los 35 a
59 afos”.

Por lo tanto, es una oportunidad para la futura empresa porgue nos muestra
que el café tiene buena acogida en el mercado siendo los Coffe lovers mas
interesados en buscar nuevas alternativas de consumo de café como sera nuestro
producto innovador de cédpsulas de café organico.

1.1.5. Tecnoldgico

Uso de internet y medios de comunicacion

Segun la INEI (2022) asumio que “Ainicios del 2022, 73 de cada 100 personas
accedieron a Internet en el Perd, es decir aumentd en 17,7% a comparacion del

afo 2021, por area de residencia, en Lima Metropolitana la poblacién usuaria de
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Internet alcanzé el 85,8%; en el resto urbano, 76,4%; mientras en el area rural

40,9%”.

El celular es el principal instrumento de acceso a internet. Esto es una
oportunidad ya que nos favorece como empresa podemos aprovechar el alcance
que tienen los medios de comunicacion e internet para captar futuros clientes,

haciendo una pagina web para llegar a nuestro mercado objetivo.

1.1.6. Ecoldgico

Segln Ruiz (2019) declaré que “el uso de empaques, embalajes y etiquetas
biodegradables o reciclables son importantes para el cuidado del medio ambiente,
ademas cuando las empresas empiezan a usar recipientes reciclables permiten al
consumidor ser mds responsable con el medio ambiente y la generacién Z y X
opino que el 58% y 55% estarian comprometidos a comprar productos

ecoldgicos”.

Por lo tanto, es una oportunidad ya que la empresa de café en capsulas usara

el empaque y etiqueta de manera ecolégica para disminuir la contaminacion.

1.2, Anadlisis del entorno especifico
1.2.1 Competencia
Hoy en dia el mercado tiene todo tipo de productos nuevos y antiguos que
tiene una segmentacién bien posicionada en el mercado por ello en esta parte
daremos esa mencidn de las competencias que son fuertes para nuestro producto
y hablamos de altomayo y nescafé ya que son productos bien posicionados y que
dia a dia muchas personas consumen en los desayunos o en las cenas y satisfacen

sus necesidades.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Segun Altomayo (2022) “Altomayo es la empresa lider del sector cafetalero
y forma parte del Grupo Huancaruna con mds de 50 afios trabajando con
comunidades cafetaleras en todo el Peru, es principal exportador del café en
grano”.

Por lo tanto, es una amenaza ya que estd mas posicionado en el mercado y
ademas es el principal importador de café.
Segun Nescafé (2022) es una empresa dedicada al café instantaneo, ademas es la
mas vendida en el mundo, apoya e inspira a las comunidades locales y
productores.

Por lo tanto, es una amenaza para la empresa porque esta marca es
reconocida y lider en ventas en el mundo.
1.2.2 Clientes,consumidores

El cliente es muy importante ya que como fue mencionado hay

competencias altas que tiene nuestro producto es saber bien si el cliente estard
dispuesto a adquirir el producto ya que hoy en dia los clientes buscan productos
conocidos que llevan tiempo en el mercado. Por eso es importante hacer un
analisis sobre la importancia de los competidores y clientes de nuestro sector a la
gue queremos entrar y ganarnos la preferencia del cliente, claramente no serd
facil, pero serd una tarea dificil para ganarnos la reputacion de los clientes es por
ello pensar bien qué es lo que el cliente busca y de ahi sacar puntos de ventaja
contra las competencias altas.

Segun Ponce (2019) que realizé una encuesta que dio como resultado, que
el café esta presente con 92% en los hogares y cada vez se paga mas por este

producto; ademas que el segmento para distribuir café mas importante son las

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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bodegas, mercados y supermercados y el consumo va entre 150 y 380 mil sacos

de 60kg.

Por lo tanto, es una oportunidad porque actualmente se estd consumiendo

mas café en los hogares y la edad que nos estamos dirigiendo son hombres y

mujeres que tengan entre los 20 a 35 afios que les encante el café y con su nivel

socioeconémico medio.

1.2.3 Proveedores
Café en cdpsulas es un producto nuevo a salir al mercado tendra ciertas

diferencias ante otras marcas ya que nos encargaremos de la produccién vy

distribucién a los mercados, siendo de esta manera que el poder de negociacién
con nuestros proveedores es muy importante ya que nos permitiran a entregar un
buen producto a nuestros consumidores en base al empaque y la maquinaria.

La empresa al ser su propio proveedor de café no cuenta con muchos
proveedores por lo que seria una oportunidad ya que tendriamos una mayor
fuerza de negociacién frente a los competidores. Nuestros proveedores serian los
siguientes:

a. Ecoside: ECOSIDE una empresa que basa sus principios en el desarrollo
sostenible, ofrecen alternativas que contribuyen a preservar los recursos
naturales, nos proveera empaques

b. Artpack: empresa de envasado y etiquetado

c. Caja Arequipa: Nos va a financiar con préstamos recurrentes para mejorar la
empresa.

d. QuimiNet: proveedores de semillas de café.
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e. Costales Tapatios: Serdn los proveedores de costales para recoger el café y
almacenar el café.

Hay varios proveedores por lo que la empresa tiene el poder de negociacién,
por lo tanto, es una oportunidad porque como empresa podremos elegir quien
sera nuestro proveedor.

1.2.4 Productos sustitutos

Por ultimo tenemos los productos sustitutos mayormente marcas que
recurren a buscar nuevo métodos de necesidad de cada cliente es por ello que
nuestro producto tendra ese rol de complacer a los clientes, los productos son café
filtrantes, se puede decir sustitutos porque de una manera reemplazan a nuestro
producto y lograran satisfacer las mismas necesidades al cliente que esta
acostumbrado a consumir de manera rapida sus bebidas por consecuencia al no
tener al alcance nuestro producto que es café en capsula optan por otros
productos rapidos de preparar y que calmen su antojo de tomar café.

Es una amenaza porque el café filtrante estda mas posicionado ademas que

pueden reemplazar a nuestro producto.
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CAPITULO I1: ANALISIS INTERNO
2.1. Laempresa

SELVA S.A.C nace de la idea de crear nuevas experiencias al consumir café
ahorrando tiempo y consumiendo en cualquier momento y lugar, con una
presentacion innovadora que hace mas facil el consumo de café, nuestro producto
es 100% organico, de la selva peruana.

La empresa esta dirigida al rubro cafetalero produciendo y comercializando
un café orgdnico en presentaciones de capsulas que facilite el consumo del café, al
solo tener que diluirlo en agua caliente o fria obteniendo el mismo sabor que el del
café pasado.

Analizando la empresa encontramos las siguientes fortalezas y debilidades.
TABLA 1

Fortalezas y debilidades de la empresa Selva S.A.C

ASPECTOS FORTALEZAS DEBILIDAD

Capacidad para X

administrar la empresa

No contamos con X
magquinarias para poner
en marcha la produccion

del producto
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Tenemos una red de X

contacto con agricultores

No tenemos liquidez para X
poner en marcha la

empresa

No tenemos licencias ni X

permisos

Contamos con terrenos X

de plantacion de café

Contamos con X
conocimientos en

marketing digital

No conocemos el X
proceso de encapsulado

del café

Conocimiento acerca de X
los procesos de

plantacion del café

Experiencia en venta del X

café en granos
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uni ion, Brec 2 d + Automatizada . |

relaciones puiblicas » Precios comodos o TiAnaNefiolass mujeres entre los

« BCP-Caja « Storytelling 20 a 35 anos
Arequipa Finanzas y logistica e Proceso « Informacién directa .

Agencia de
Marketing
(especializados)

Empresa de
logistica: Adecco
Peru

RRHH

Recursos claves

:Qué recursos claves
son requeridos por
nuestra propuesta
de valor?

+ Agricultores

organico/natural

« Presentacion
innovadora

« Presentacion
innovadora.

» Buena calidad

Canales

-Redes sociales(facebook,
instagram, tik tok y twitter)

-Pagina web

-Tiendas fisicas (mini

-Residentes de Ate
Vitarte.

-Estudiantes,
trabajadores y
ejecutivos

-Amantes del café,

market,bodegas, cafeterias,
restaurantes)

« Maquinarias -Nivel

socioeconémico

= Sedisuelve en
agua caliente y

fria. medioByC
Estructura de costes Fuente de ingresos
VARIABLES
« Publici dFIgOSr « Insumos
Mo RIsacaiine = Empaque * Ventadel café en capsulas

* Mantenimiento

* Sueldos ¢ Venta de granos de café

« Distribucion

2.2. Andlisis FODA
Fortalezas
Determinamos como fortalezas los siguientes puntos porque son factores
internos de la empresa que nos hacen mas fuertes y crearemos una ventaja frente
a los competidores.
e Conocimiento sobre el lugar donde se realizara el cultivo y cosecha a mano y

seleccionado uno a uno los frutos maduros.
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e Conocimiento del manejo de canales, administrando las paginas web, para el
crecimiento de la empresa.

® El café en capsulas tendra un proceso organico / natural para el consumo del
cliente final.

e La informacién serda de manera directa con los clientes para que tengan mas
conocimiento y confianza de la empresa y responder dudas de manera rapida.

e El café en capsulas orgdnicas es bueno para la salud ya que contiene vitaminas y

aumenta el desempefio de actividades fisicas. Segun Yareli Pérez (2022).

Oportunidades
Determinamos oportunidades a los siguientes puntos por que son factores

externos que causan oportunidades para que crezca la empresa.

Aumento del 3,6% de la poblacién de ATE con un promedio de 662 282 habitantes

entonces tendremos mas oportunidad de entrar al mercado.

e Contaremos con el apoyo de Caja Arequipa ya que nos dara un préstamo con poco
interés para el capital de la empresa, ademds Caja Arequipa actualmente estd
apoyando a mas de 22 mil mujeres emprendedoras para que puedan superarse.

e Tendremos el apoyo de laley N 31078 porque nos ayudara a incentivar el consumo
y participar en concursos de programa para hacer conocido el nuevo producto café
en capsulas.

® La empresa tendrd una buena acogida en el mercado porque el consumo del café

en la poblacién entre los 25 a 34 afios tienen el 45%.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

® La empresa aprovechara el alcance que tienen los medios de comunicacién e
internet para captar futuros clientes, haciendo una pagina web para llegar a
nuestro mercado objetivo.73 de 100 personas tienen internet.

e Actualmente el uso del empaque y etiqueta serd de manera ecolégica es
importante para el cuidado del medio ambiente, ademas que la generacién Z y X
hay un 58% y 55% respectivamente estarian comprometidos a comprar productos
de manera ecoldgica.

® Laempresa se esta dirigiendo a personas entre 20 a 34 afios que les encante tomar
café instantdneo y hay un 92% de los hogares que consumen café y cada vez se
paga mas por el producto, ademas los lugares donde se venden mads son bodegas,
mercados y supermercados.

e Contamos con varios proveedores por lo que la empresa tendrd el poder de
negociaciéon

Debilidades
Son factores internos de la empresa que nos detienen para cumplir nuestros
objetivos, nuestras debilidades son los siguientes:

e Habrd poco ingreso para la empresa porque serda nueva en el mercado y no
podremos cubrir con el sueldo de mucho personal.

e El producto puede no agradar a todas las personas que les gusta el café.

® Los consumidores tienden a tener miedo a consumir productos y marcas nuevas.

e Dificultad de comunicacion por parte de los trabajadores por lo tanto no van a

estar muy informados y habra conflictos dentro de la empresa.
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Amenazas
Son factores externos que impiden el crecimiento de la empresa y las
siguientes amenazas para la empresa.

e Cuando el porcentaje de inflacién aumenta entonces como empresa elevaremos
nuestros costes de produccién y por ende el producto final.

e |nestabilidad del gobierno aumento de riesgo por lo tanto aleja las inversiones lo
que genera menor crecimiento, “Desde que el actual presidente Pedro Castillo
Asumié el poder, el gobernante obligd a algunos ministros a dimitir ante diversos
ante diversos cuestionamientos y estas decisiones ahuyentaron a los
inversionistas esto trae de consecuencia la inflacion por ende se reduce poder
adquisitivo de la poblacién”, comentd Francisco Zacarias.

e Como principal competencia potencial tenemos a la empresa Altomayo ya que es
una empresa que estd muy posicionada en el mercado peruano y es el principal
importador de café; y como segunda competencia potencial tenemos a Nescafé
porque es una marca muy reconocida y posicionada ademas es la marca de café
mas vendida en todo el mundo.

e El café filtrante esta mas posicionado ademads que pueden reemplazar a nuestro

producto.
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Tabla 2

FODA CRUZADO

FORTALEZAS DEBILIDADES

Conocimiento sobre el

Habra poco ingreso porque seremos
lugar donde se realizard

nuevos en el mercado
cultivo y cosecha del café

Conocimiento del manejo El producto no sea el agrado de todas

de paginas web personas

MATRIZ FODA CRUZADO Selva S.A.C Café en capsulas tendra Los consumidores tienen miedo a

un proceso organico comprar productos y marcas nuevas.

La informacion sera de

manera directa con los

Dificultad de comunicacién por parte
clientes

de los trabajadores
El café en capsulas es

bueno para la salud

OPORTUNIDAD - Realizaremos campanas en - Implementaremos mayor informacion en
Aumento del 3,6% de la poblacién  redes sociales para captar las redes sociales dando promociones para
en Ate futuros clientes. (05, 01y atraer mas clientes. (05, 03, D1y D3). -
Apoyo de Caja Arequipa con F2). - Realizamos degustaciones del producto en
préstamo con poco interés Participaremos en ferias para plazas y mercados. (01, 07, 04y D3). -
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Apoyo de laley N 31078 porque nos dar informacion sobre el Realizaremos charlas a nuestros

ayudara a incentivar el consumo del proceso de la producciony  trabajadores para que den una buena

O 3 | café evitando la contaminacién.  atencidn a los clientes y tengan una buena
Hay un 45% de consumo en la (03,06, 07, F1y F4). - relacion con nuestros proveedores. (08,
poblacién entre 25 a 34 afios Tendremos un precio bajo de 02y D4).

O 4 residentes de Ate. nuestro producto, pero con

O 5 73 de 100 personas usan internet  buena calidad para que sea
Uso del empaque y etiqueta sera de accesible para nuestros

0 6 manera ecolégico clientes. (02, 04, 08, F5y
Hay un 92% de los hogares que F3).

O 7 consumen mas café instantaneo
Hay varios proveedores por lo que la
empresa tiene el poder de

O 8 negociacién

AMENAZAS ,
-Fortaleceremos el vinculo -Entrar al mercado con un menor costo

con nuestros consumidores para obtener mayor volumen de ventas
Al Aumento del porcentaje de inflacion

para fidelizarlos, logrando (A1, A2, D1) - Brindar muestras gratis del
una ventaja frente a los producto y recoger feedback de los
A 2 La inestabilidad del gobierno
competidores y asi mismo consumidores. (D2, D3, A4) -
Competencia potencial altomayo realizando campafias en Implementar un plan de accién y hacer
A 3 porque estd mas posicionado y redes sociales. (A3, A4, F2, juntas con todos los colaboradores de la
Nescafé es una marca mas vendida F5) -Establecer un empresa cada mes, trabajando en

B | cofé filtrante estd mas menor costo aprovechando conjunto hacia un mismo objetivo y viendo
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posicionado y puede reemplazara  que cultivaremos nuestra a la competencia para no quedarnos atras.

nuestro producto propia planta de café (A1, F1) (D4, A3)

-Realizaremos un contrato de
largo plazo con nuestros
inversionistas dandoles
informacién externa e
interna confidencial. (A2, F3,

F4)

2.3. Misidny visidn
Mision
Seremos una organizacion dedicada al cultivo, producir y comercializar el
café organico en granos y en capsulas, con el propdsito de crear una nueva
experiencia de consumir el café orgdnico de una manera simple, asimismo
ayudando a la comunidad agricola del centro poblado Alto Tiwinza, somos una

empresa con actitud innovadora.
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Selva S.A.C aspira a ser lider en el sector cafetalero, posiciondndose como

una empresa con responsabilidad social y que resalta las propiedades del café

peruano.
Objetivos

Tabla 3

Objetivos proyectados por afio

Objetivos estratégicos Indicador 2024 | 2025 | 2026 (2027 (2028
Reducir el nUmero de Porcentaje de reducir 3% 6% 9% 12% | 15%
reclamos respecto al afo el nimero de reclamos
anterior. y mejorar la calidad del

producto.
Aumentar seguidores Porcentaje de 75% | 78% | 80% 83% |86%
respecto al ano anterior aumentar seguidores

generando trafico
Lograr un aumento del Porcentaje de 10% [13% |16% 19% | 23%
nivel de ventas online incremento de ventas
respecto al afo anterior online.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.5. Estrategia genérica

La estrategia de Porter, tienen como finalidad de lograr el crecimiento total
de una organizacidn, obteniendo asi una ventaja competitiva, ya sea a través de
un menor costo o diferenciacién

La empresa Selva S.A.C usara el enfoque de diferenciacion ya que su
producto es innovador no existente en el mercado peruano y no hemos
encontrado productos con caracteristicas similares que es café organico en
capsulas comprimidas y eso nos dard una ventaja frente a los competidores
convencionales.

El producto es Unico en el mercado por lo que esta estrategia también es
adecuada para diferenciarnos de nuestros competidores, ya que el producto tiene
caracteristicas distintas que el de la competencia, porque es en capsulas, una
manera diferente de tomar el café, Selva S.A.C esta enfocado a un nicho de
mercado.

2.6. Estrategia de entrada

Serd mediante bajo costo, e innovacién, al ser un producto que no esta
actualmente en el mercado innovaremos con el producto ya que es una forma
nueva de consumir el café, ademas al ser la empresa su propio proveedor de
materia prima principal (el café) se entrara al mercado con bajo costo, para asi
motivar la compra del producto a los consumidores

La empresa Selva S.A.C se lanzara al mercado teniendo como estrategias las

siguientes:
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e Alianzas; Asociarse con empresa de comercializacion de azlcar para dar a
conocer el producto, poniendo el producto como muestra gratis en el
empaque del azlcar que venga incluido.

e Publicidad por medios, pagando publicidad en redes sociales como
Facebook, Instagram, Tik tok y LinkedIn generando asi trafico de redes.

e Se realizara eventos; Invitaremos a una cierta cantidad de personas que
cumplan con las caracteristicas del publico objetivo, haciéndolos sentir
parte de la empresa.

e Campafias de lanzamiento; Se hardn campafias para el lanzamiento del
producto, haciendo degustaciones, en centros comerciales, ferias de
localidad y universidades.

2.7. Ventajas competitivas

La empresa Café Selva S.A.C tiene como ventaja competitiva los siguientes

puntos

e (Café Selva S.A.C es una empresa que se diferencia por tener una
presentacion innovadora y ecoldgica para el cuidado del medio ambiente.

e El proceso del café en capsulas es de manera organica para el consumo de

los clientes.
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2.8. Estructura organizacional
Figura 2

Organigrama funcional de Café Selva S.A.C

GERENTE GENERAL

Produccién  Contabilidad Ma;keﬁ'\gyvemus Logistica

Jefe de area C t|Qdor | Area de
. on ting amacenamiento
de produccion | Mg{kgml
: = 'g Ventas por
Auxiliar s o
contable
| = o |
AREA DE TOSTADO  Revisor fiscal « Ventas por
> Community ~ Mayor
AREA DE MOLIDO manager
AREA EMPACADO
CONTROLDE
CALIDAD

Este organigrama es adecuado para el control de calidad ya que estas areas

son indispensables y funcionan en conjunto para el crecimiento de la empresa.

En el primer mando tenemos al gerente general que sera el encargado de
tomar buenas decisiones buscando el bienestar de la empresa , después tenemos
el drea de produccién que se encargaran de los procesos que se deben realizar para
obtener el producto final, continuando con el drea de contabilidad tendremos a un
contador, Auxiliar contable y revisor ya que son importantes para la empresa para

un buen manejo financiero y llevando el control de ganancias y pérdidas;
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continuando con el area de marketing y ventas tenemos a personas especializadas
en marketing digital, disefiador, community manager para el manejo total de las
redes sociales y constante contenido vy las ventas se realizardn a mayoristas y
minoristas; por ultimo tenemos al drea de logistica que estara encargado del

almacenamiento y distribucién de café a diversos puntos de venta.
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CAPITULO IIl: INVESTIGACION DE MERCADO
3.1. Objetivos de la investigacion
e Conocer la demanda de nuestro producto
e Conocer a nuestros competidores directos
® Analizar nuestros consumidores
3.2. Fuentes de informacion secundaria
Segun INEI (2017) los numeros de habitantes, sexo, edad de la poblacidon. y
preferencias por el café.
Cédmara de Café y Cacao (2020) asume que “la clasificacion de compradores
segun el tipo de café es comprado por generacién “Y” que tienen edad entre 21 a
35 afios y de la generacién “millennials” que estan en edad de 25 a 40 afos”.
3.3. Entrevistas a profundidad
3.3.1. Objetivos
e Evaluar detalladamente las respuestas de nuestro publico entrevistado.
e Conocer sus preferencias por el café
e Conocer la viabilidad del producto
3.3.2. Metodologia
Las entrevistas profundidad fueron realizadas a través de la
aplicacion de zoom; se realizaron a 5 personas entre los 20 a 35 afios con un
nivel socioecondmico B y C, ubicados en Ate vitarte.

Las preguntas realizadas son los siguientes:

1. ¢Estas estudiando o trabajando?

2. ¢Qué piensa del café?
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3. ¢Usted compra un café ya preparado o se prepara un café?

4. (Tiene tiempo de preparar un café?

5. Menciona 2 de sus marcas preferidas de café ¢Por qué?

6. ¢Compraria un café en capsulas para que lo saque de apuros en cualquier
momento y lugar?

7. ¢éDénde le gustaria encontrar el producto? Explique porque

8. ¢Cuanto pagaria por 10 unidades de café en capsulas?

9. ¢En qué medio te gustaria recibir informacion del producto?

10. ¢Recomendaria el producto de café en capsulas a tus amigos o familiares?
éPor qué?

11. ¢Qué te gusta de Café Selva SAC?

3.3.3. Resultados

Se obtuvieron las siguientes respuestas de las preguntas realizadas a las

personas entrevistadas.

Pregunta 1:

¢Estas estudiando o trabajando?

Se analizé que de las 5 personas 4 trabajan y una persona solo estudia.

Pregunta 2:

¢Qué piensa del café?

Las 5 personas coincidieron que el café es relajante con un sabor Unicoy

agradable y una persona menciond que es muy bueno por las propiedades y

beneficios que el café ofrece
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Pregunta 3:

¢Usted compra un café preparado o se prepara un café?

4 personas, mencionaron que preparan su café en casa y solo lo comparan
cuando no tienen tiempo de hacerlos ellos mismos y una persona que siempre
lo prepara ya que le gusta y lo hace sentir comodo.

Pregunta 4:

¢Tiene tiempo de preparar un café?

4 de las 5 personas si tienen tiempo de prepararse un café en casa y solo una
persona no siempre tiene el tiempo de prepararse un café.

Y les toma entre 5 a 10 minutos prepararlo.

Pregunta 5:

Menciona 2 de sus marcas preferidas de café é¢Por qué?

Una persona menciond que Altomayo u otra marca que suele encontrar lo mas
rapido posible en su bodega cercana.

Otras dos personas mencionaron que su marca preferida es Cafetal y Altomayo
y la Ultima persona menciond que prefiere Nescafé y altomayo porque es lo
gue encuentra mas accesible.

Pregunta 6:

¢Compraria un café en capsulas para que le saque de apuros en cualquier
momento y lugar?

Dos personas mencionaron que si lo harian porque Café Selva S.A.C ofrece la
sencillez de preparar un café con la misma esencia del café pasado, asi mismo
las otras dos personas lo compraria ya que les gusta la idea de que le saca de

apuros en cualquier momento y lugar, ademas que lo puede preparar hasta en
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la calle y le salvaria el dia. Una persona menciond que no lo compraria ya que
no le gusta probar algo nuevo.

Pregunta 7:

¢Donde le gustaria encontrar el producto? Explique porque

las 5 personas coincidieron que les gustaria adquirir el producto en lugares
cercanos como supermercados, plazas, bodegas, mercados ya que si el
producto es bueno les gustaria consumirlo frecuentemente y encontrarlo lo
mas facil posible seria lo ideal.

Pregunta 8:

¢Cudnto pagaria por 10 unidades de café en cdpsulas?

4 de las personas entrevistadas mencionaron que pagarian entre 15y 20 soles.
una persona menciond que el precio ideal seria de 10 soles.

Pregunta 9:

¢En qué medio te gustaria recibir informacién acerca del producto?

Todas las personas coincidieron que les gustaria recibir informacion
virtualmente, a través de redes sociales como YouTube, Tik tok, Facebook ya
gue son las que mas usan y videos informativos

dos personas mencionaron que quieren recibir informacién por Instagram.
Pregunta 10:

¢Recomendaria el producto de café en capsulas a tus amigos o familiares? ¢ Por
qué?

Si lo recomendaria a amigos y familiares porque es bueno para la salud ya que

el proceso es de manera organico.
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Si que es rico lo recomendarian ya que me gusta compartir lo bueno siempre
con mis mas cercanos
lo recomendarian a todas las personas que conozcan que sean amantes del café
para que puedan disfrutar de una manera diferente de esta bebida
Pregunta 11:
¢Qué te gusta de Café Selva SAC?
A 3 personas les gusta Café Selva S.A.C ya que se proyecta en innovar, asi
mismo una persona menciond que le gusta que sea un producto rapido de
hacer, organico y que se preocupa en la salud de sus consumidores.
La ultima persona mencioné que le encanta Café Selva S.A.C ya que le parece
una idea innovadora ademas de ser un producto peruano, organico y que se
puede disolver en agua fria y caliente y que contribuyen con los agricultores
peruanos es lo que mas le agrade de la empresa.
3.4. Encuestas
3.4.1. Objetivos
e Conocer al consumidor
e Determinar si el producto les agrada
e Evaluar la frecuencia con la que consume café
e Saber si el producto es rentable
3.4.2. Metodologia
Nuestra Poblacién de 20 a 35 afios son 183 790 y hemos usado un
muestreo no probabilistico de 47 personas. Se usd la encuesta como técnica,

realizdndose cuestionarios en Google formularios, enviados a personas que
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cuentan con caracteristicas similares al publico objetivo definido
anteriormente por medio de WhatsApp.
El cuestionario conforma las siguientes preguntas:
1. ¢Cual estu género?
2. ¢Cual es su edad?
3. Del1al5 cuanto le gusta el café
4. ¢Qué tipo de café consume?
a) En grano
b) Molido
c) Instantaneo
d) Filtrante
5. Situ respuesta fue café instantaneo ¢Cual es la razéon?
a) Es mas rapido
b) Es mas barato
c) No tengo cafetera
6. ¢Con qué frecuencia consumes café?
a) Diario
b) Semanal
¢) Mensual
7. ¢éQué tiempo le dedicas para preparar tu café?
a) 6 minutos
b) 8 minutos
¢) 10 minutos

d) otro
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8. ¢Cudntas tazas de café consume aproximadamente a la semana?
a) Entrely?2
b) De2a3
c) De 3ab5tazas
d) masde5
9. ¢(Dodnde suele comprar café?
a) Bodegas
b) Mercado
c) Super mercado
d) Mini market
10. ¢Qué le parece esta idea de producto?
a) Buena, me gusta
b) Interesante
¢) Innovadora
d) Mala
11. i Comprarias este producto?
a) Si
b) No
12. ¢Te consideras "Coffe Lover”?
a) Si
b) No
13. i Cuanto estarias dispuesto a pagar por el producto de 10 unidades?
a) 8 soles

b) 9 soles
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c) 9.50 soles
d) 10 soles
14. iDénde te gustaria adquirir el producto?
a) Tiendas o bodegas
b) Mini market
c) Universidades
d) Cafeterias
e) Internet (tienda online)
15. ¢{Recomendarias el producto?
a) Si
b) No
3.4.3. Resultados
Figura 3

Clasificacion por género

_ .
0 10 20

mujeres representando el porcentaje mas alto.

Genero

47 respuestas

Masculino

Femenino 27 (57.4 %)

Analisis

Analizamos que hay mayor interés del producto en las mujeres.
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Figura 3

Clasificacion por edad

¢Cual es su edad?

47 respuestas
de20a23 30 (63.8 %)
de 24 a27 8 (17 %)
de 27 a 30
de 30 a mas 6(12.8 %)

Interpretacion

De nuestros encuestados obtuvimos que el 63.8% tienen entre 20 a 23 afios, el
17% tiene entre 24 y 27 afios asi mismo el 6.4% tiene entre 27 a 30 afos
finalmente el 12.8%.

Recolectando las 47 respuestas

Anilisis

Se analizé la categoria de edades indicadas para nuestro producto siendo la edad

20 a 23 afios siendo estas edades significativas y con mayor participacion.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 5

Del 1 al 5 cudnto te gusta el café

Del 1 al 5 cuanto te gusta el café.

47 respuestas

20 (426 %)

18 (38.3 %)

3]

5 (10.6 %)

2 (4.3 %)

Interpretacion

De los 47 encuestados hay un 42.8% que les encanta el café, siguiendo con un
38.3% que les gusta mucho el café, continuando con 10.6% que les gusta el caféy
por ultimo tenemos 4.3% que les gusta poco el café.

Analisis

Podemos decir que hay una ventaja como empresa nueva porque hay un
porcentaje alto de personas que les encanta el café, obteniendo alli una

oportunidad de crecimiento.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 6

¢Qué tipo de café consume?

;Qué tipo de café consume?

47 respuestas

== ® Engrano
X ® Moldo

@ Insantaneo
® Filtrante

Interpretacion

De las 47 personas encuestadas tenemos como respuesta que hay un 53.2%
prefieren el café instantaneo, un 23.4% les gusta consumir el café molido, un
14.9% consumen café en grano y por ultimo 8.5% que prefieren consumir café
filtrante.

Analisis

Determinamos que hay mayor porcentaje de personas que prefieren tomar café
instantaneo, por lo que Selva S.A.C se puede considerar un café instantaneo por la
rapidez de la preparacion ademas es organico y eso nos da una fuerte ventaja en

los consumidores que prefieren el café instantaneo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 7

Si tu respuesta fue café instantdneo. ¢ Cudl es la razon?
Si tu respuesta fue café instantaneo, ;Cual es la razon?
35 respuestas

Es més rapido 27 (77.1 %)

Es mas barato 5(14.3 %)

No tengo cafetera 5(14.3 %)

Fizl al café pasado, es mas nco™ 1(2.9 %)

Grano 1(2.9 %)

T

10 20 30

Interpretacion

De los 47 encuestados solo 35 respondieron que les gusta el café instantaneo y
dieron como respuesta que hay 77.1% consumen el café instantaneo porque es
mas rdpido, siguiendo con 14.3% consumen porgue es mas barato y porque no
tienen cafetera para prepararse un café, continuando con 2.9% prefieren el café
instantaneo porque es mas rico.

Analisis

Entonces podemos decir que hay un mayor porcentaje de personas que les gusta
el café instantaneo y Selva S.A.C esta dirigido a producir café instantdneo y es una

ventaja como empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 8

¢Con qué frecuencia consumes café?

;Con qué frecuencia consumes café?

47 respuestas

@ Diario
® Semanal

9 Mensual

Interpretacion

De las 47 respuestas obtenidas hay un 40.4% que consumen café semanalmente,
hay un 38.3% que consumen café diariamente y hay un 21.3% que les gusta
consumir café mensualmente.

Analisis

Analizando que la mayoria de personas encuestadas consumen café
semanalmente y diariamente, entonces es una oportunidad para la empresa ya

gue habra mayor demanda porque compraran constantemente.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 9

éQué tiempo le dedicas para preparar tu café?

;Qué tiempo le dedicas para preparar tu café?

47 respuestas

® 6 minutos
® 8 minutes
@ 10 minutos

® 4 minutos maximo

Interpretacion

Del total de respuestas obtenidas tenemos el 55.3% representando mas de la
mitad de la poblacion encuestada dedican 6 minutos para preparar un café,
seguido de 23.4% se demora en preparar un café con 10 minutos y por ultimo hay
un 19.1% demora 8 minutos en preparase un café.

Anilisis

Concluimos que las personas encuestadas toman de 6 a 8 minutos en preparar su
café por lo que SELVA S.A.C les seria de gran utilidad para ahorrar tiempo ya que

nadie puso que le toma 4 minutos o menos tiempo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 10

¢Cudntas tazas de café consume aproximadamente a la semana?

;Cuantas tazas de café consume aproximadamente a la semana?

47 respuestas

@ Entety2
®0ea2al

® De3a5tazas
® masde5

Interpretacion

De las 47 personas encuestadas hay un 44.7% que consumen aproximadamente
entre 1y 2 tazas a la semana, continuando con 25.5% consumen mas de 5 tazas a
la semana, un 17% que consumen de 2 a 3 tazas a la semana y por ultimo hay un
12.8% que consumen de 3 a 5 tazas semanalmente.

Anilisis

Observamos que la mayoria de personas toman sdlo de 1 a 2 tazas de café a la
semana, seguido de los que consumen mas de 5 tazas a la semana, estimandose

asi una fuerte demanda del café en los consumidores.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 11

¢Donde suele comprar café?

;Donde suele comprar café?

47 respuestas

|
Bozegas _ ot ezl

13 (27.7 %)

Mercado

Super mercado

o ek _ e A A ﬂ:‘:)

Interpretacion

De las 47 respuestas obtuvimos que un 46.8% compran café en bodegas,
continuando que hay un 34% que compran café en super mercado y Minimarkets
y por ultimo hay un 34% que compran en mercados.

Analisis

Analizamos que la mayoria de las personas prefieren comprar en bodegas ya que
se les hace mas facil y accesible por lo que centraremos nuestros puntos de venta

principalmente en las bodegas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 12

éQué le parece esta idea de producto?

;Queé le parece esta idea de producto?

47 respuestas

@® Bucna, me gusta
® Interesante
@ Innovadora

® Mala

Interpretacion

Del total de 57 respuestas obtenidas se observa segun el grafico que al 36,2 % de
los encuestados le parece buena vy les gusta la idea del producto al igual que les
parece innovadora con el mismo porcentaje y al 27,7% le parece interesante la
idea de producto que presentamos.

Analisis

Podemos concluir que la idea del producto es innovadora y buena siendo el

agrado de toda la mayoria de encuestados.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Figura 13

é¢Comprarias este producto?

;. Comprarias este producto?

47 respuestas

@si
® No

Interpretacion

Del total de 47 respuestas se obtuvo que el 97,9%compraria el producto
representando un alto porcentaje siendo solo el 2,1% la menor parte que no
compraria el producto.

Analisis

Las respuestas resultan positivas para la empresa ya que la mayor parte compraria
nuestro producto, quiere decir que tenemos una fuerte oportunidad dentro del

mercado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.
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Figura 14
¢ Te consideras Coffee Lover?

;Te consideras "Coffee Lover" ?

47 respuestas

® si
® No

Interpretacion

De las 47 personas encuestadas el 78,7%representando la mayor parte del grafico
se considera “Coffe Lover” y el 21,3% no se considera “Coffe Lover”

Analisis

En conclusién, la mayoria de los encuestados son “Coffe Lovers” fanaticos del café
por lo que nos da oportunidad de que sean ellos los primeros en comprar nuestro

producto y con mas posibilidades de convertirse en fanaticos de la marca.
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Figura 15

¢Cudnto estarias dispuesto a pagar por el producto de 10 unidades?

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar , por el producto de 10 unidades?

47 respuestas

® 8 soles
® 9 scles

@ 9.50 soles
® 10 soles

Interpretacion

Teniendo el total de 47 personas encuestadas el 38,3% esta dispuesto a pagar 8
soles por el producto de 10 unidades seguido del 36,2% que pagaria 10 soles por
el producto y el 25,5% estaria dispuesto a pagar 9 soles.

Analisis

En conclusion, tenemos que la mayoria de encuestados prefiere pagar 8 soles por
el producto de 10 unidades, siendo el precio minimo de las opciones.

Figura 16

¢Donde te gustaria adquirir el producto?

¢ Ddnde te gustaria adquirir el producto?

A7 reapuestas

Imernet (tierda online) _ 11 23.4%
Q0 1"
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Interpretacion

Con un total de 47 respuestas se obtuvo que el 78,7% representando a mas de la
mitad de personas encuestadas desearia adquirir el producto en tiendas o
bodegas seguido del 46,8% que lo quisieran adquirir en Minimarkets, un 14,9% en
universidades y el 29,8% en cafeterias, finalmente el 23,4% en tienda online.
Analisis

Se concluye que la mayor parte de personas encuestadas prefiere adquirir el
producto en tiendas o bodegas ya que tiene mayor accesibilidad, por lo que
debemos empezar a distribuir principalmente en estos puntos de venta.

Figura 17

¢Recomendarias el producto?

(Recomendarias el producto?

47 respuestas

®si
® No

Interpretacion
Del total de encuestados que son 47 personas determinamos que hay un

100% que si recomendaria el producto.
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Analisis

Podemos decir que todos recomendarian el producto, lo cual nos favorece
por lo que estariamos utilizando una estrategia boca a boca ya que SELVAS.A.C es
un producto que ayudard a ahorrar el tiempo de prepararse un café.

3.5. Estimacion y prondstico de la demanda

Selva S.A.C la estimacién y el prondstico de la demanda se basara en el nimero de
poblacion que existe en el distrito de Ate, teniendo en cuenta las caracteristicas
de un socioecondmico By C entre el rango de Ate de 20 a 35 afios de ambos
géneros.
Figura 18

Estimacion de poblacion de Ate

Estimacion de la poblacion del distrito y su crecimiento

700,000 12%
10.1% 683 151

680,000 669 808 Py Ll
660,000

- 8%
640,000
620,000 - 6%

599 196

600,000

- a%
580,000

- 2%
560,000
540,000 - 0%

2017* 2018 2019 2020 2021

s Poblacion estimada

Estimacion de Crecimiento Promedio Anual

Elaborado: Censo Nacional (2017).
Segun el Censo (2017) tuvo una poblacién de 599 196 habitantes en el distrito de Ate y la
estimacion de la poblacién para el afio 2021 es de 683 151 habitantes.
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Figura 19

Composicion de sexo y edad de la poblacion de ATE

Composicion de la poblacion por sexo y edad segun Censo Nacional 2017

SEGUN SEXO

EDAD TOTAL POBLACION POR EDADES k]
HOMBRE MUJER

Oaa 25,104 24251 49,355 824%

5a9 25435 24.729 50,154 837%
10314 24,745 23,005 48,750 8.14M
15818 25,028 24882 49,910 8334
20224 29.065 26.932 58,997 9.85%
25a29 28,336 29706 58,042 9.69%
30234 26,047 27,656 53,703 8.96%
35439 22,835 24508 47343 7.90%
40a44 19481 21919 41,400 6.91%
45248 16,379 18,367 34,746 5.80%
50a54 13,700 15427 20,127 4.86%
55259 10940 12.259 23,199 IBTH
60 a 64 8,617 2763 18,380 307TH
65868 6,585 6,999 13,584 22T%
T0a74 4,579 4611 9,190 153%
75879 2,943 3,083 5,026 101%
B0 & més 3,200 4,080 7,280 122%
Sub Total 203,018 306,177 599,196 100%

Fuente: Censo Nacional 2017- INEI.
La estimacion de la demanda de la poblacién en el distrito de Ate es de 183
790 teniendo como resultados de la encuesta vamos a saber el consumo del café
en cdpsulas y la cantidad de personas que puedan adquirir nuestro producto,
pronosticando asi la cantidad de la demanda y ventas para empezar a comercializar

el producto en el mercado.
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CAPITULO IV: FORMULACION ESTRATEGICA DE MARKETING

4.1. Analisis del mercado

De las entrevistas y encuestas realizadas la pregunta de, si comprarian o no
el café en capsulas, tuvimos como resultado de la entrevista que 1 persona no
compraria el producto porque no le gusta probar algo nuevo de las experiencias que
tuvo.

Y de la encuesta realizada se obtuvo como resultado que el 97.9%
comprarian el producto y casi el 2% de la muestra encuestada no comprarian el
producto, entonces podemos decir que el café en capsulas si tendrd una demanda
porque hay un mayor porcentaje de las encuestas y entrevistas realizadas que si
comprarian el producto.

4.2. Objetivos
Tabla 4

Objetivos de café selva S.A.C

Area Objetivo Indicador Alcance anual

Incrementar nuevos puntos
Abarcar todo el mercado de Ate P
Mercado de venta mensual en el 30%
en la venta de SELVA .
distrito de ATE

Aumentar las ventas del Analizar el estado de venta
Ventas 40%
producto Selva cada mes

Posicionar la marca para el
Posicionamiento reconocimiento de nuestro
publico objetivo

Captar clientes por medios

. 40%
de las redes sociales

Brindar beneficios
adicionales al producto, 35%
conectar con los clientes.

Convertir el producto Selva en

Fidelidad Lovemark

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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4.3. Estrategias de marketing
4.3.1. Segmentacion
Consideramos el criterio demografico que son los siguientes:

® Género: Hombres y mujeres

® Publico objetivo: Estudiantes y ejecutivos
e Edad: 24 a 35 afios

e NSE:ByC

e \Viven en Ate Vitarte

Necesidades a cubrir son las siguientes:
e Un producto que te ahorrara tiempo para prepararte un café.
e Un producto organico para el cuidado de la salud de nuestros
consumidores.
e Consumir café en cualquier horay lugar.
Valor agregado:
® Precio comodo
® Proceso organico
® Presentacion innovadora
e Buena calidad

e Se disuelve en agua caliente y fria

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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4.3.2. Posicionamiento
Tabla 5

Estrategias de posicionamiento de Café selva S.A.C

ELEMENTOS CAFE SELVA

Mercado Meta Hombres y mujeres entre los 24 y
35 afios que les guste el café EN/B
y C.

Beneficio clave Café en capsulas de facil

preparacion y al instante.

Soporte al beneficio Café 100% natural se disuelve en
agua caliente y fria.

Categoria de producto Café en capsulas.

Modos y momentos Facil, rapido para disfrutar en
cualquier momento y lugar

Nivel de precio Barato y accesible.
Relacionamiento Café Selva S.A.C
Slogan de la empresa Disfruta de lo natural, en tu taza.

4.3.3. Crecimiento

Para analizar el crecimiento en la empresa Café Selva usaremos la matriz
BCG.

Desarrollada por Bruce Henderson, como forma de administrar el flujo de
fondos de las organizaciones, esta matriz también es usada para productos
dividiéndolo en cuatro cuadrantes y dos ejes, la de participacion en el mercado y el

eje de crecimiento  del mercado. (Enrique, 2022, pag. 1).
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Figura 20

Matriz BCG de Café Selva S.A.C
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PARTICIPACION DEL MERCADO

Café Selva se posiciona en el primer cuadrante representando a un producto
interrogante ya que el producto es nuevo en el mercado, ddndonos asi una
participaciéon vulnerable en el mercado y una tasa de crecimiento alta, ya que Café

Selva S.A.C es atrayente para el mercado, pero con un posicionamiento nulo .Por

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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ende esta matriz va a contribuir al buen enfoque para seleccionar estrategias a

realizar.

4.3.4. Estrategia de competencia
Café Selva para entrar al mercado se va utilizar la estrategia de un

producto innovador y un menor precio en la cual nos vamos a diferenciar de
la competencia, Selva S.A.C brindara un producto de buena calidad y de
manera organica siempre preocupandonos por la salud de nuestros
consumidores, ademds vamos a recibir comentarios y testimonios mediante
redes sociales para tener una buena relacién con nuestros consumidores
para poder fidelizarlos.
Café Selva se va a diferenciar de la siguiente manera:

e La empresa tendra una presentacién de café en capsulas

e La produccidn sera de manera organica sin ningun quimico.

e Realizaremos alianzas con los agricultores de la selva peruana para obtener

beneficios de ambas partes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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CAPITULO V: MEZCLA DE MARKETING
5.1. Producto

Selva S.A.C es un café en capsulas 100% organico que tiene como beneficio
de preparar un café rapido en agua fria y caliente, dando como solucion a las
personas que no pierdan tiempo en prepararse un café.

Selva S.A.C tendra como presentacién de una botella biodegradable que
tendrd 10 unidades de cadpsulas de café y cada cdpsula tendrd como 8 gr de café
molido.

Figura 21

Ciclo de vida de Café selva

ESTRELLA VACA
INTERROGANTE PERRO

CRAFE SELVA M

Dufruta de lo noturol, en tu toza

o~

wrPp-A4Z2mc

TIEMPO

Selva S.A.C estara ubicado en la fase de interrogante como producto nuevo
e innovador que es café en cdpsulas y con el tiempo llegar a posicionarnos en la
mente de nuestro publico objetivo, y poco a poco estar en la fase estrella con
muchas ventas utilizando estrategia de videos informativos por las redes sociales,
publicidad en redes sociales, campafia de lanzamiento para dar a conocer el

producto y publicidad con influencers.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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Logotipo
La empresa Café Selva S.A.C establecié que emplea el mismo nombre de la
empresa para la marca del producto que es Café Selva.

El logo se disefié tomando en cuenta al producto, teniendo colores verdes
gue representa la naturaleza, marrén representando a la tierra y rojo por el fruto
del café.

Figura 22

Logotipo de Café Selva

CAFE SELY

Disfruta de lo natural, en tu taza
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Figura 23

Envase de Café selva
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Figura 24

Embalaje de Café selva

5.2. Precio
El precio de la empresa Café Selva S.A.C se determinard costeando el
producto, sumando los costos de produccién y fabricacién del producto dejando un
buen margen de utilidades para la empresa.
TABLA 6

Precio de 100 envases de café en cdpsulas

100 ENVASES DE CAFE EN CAPSULAS

Materiales Cantidad (UND) Precio (S/) Unidad PRECIO TOTAL

Plantas de café 1 25.00 Kg 25.00

Envase 100 2.00 unid 200.00

Etiqueta 100 1.00 unid 100.00

Cajas 100 1.00 unid 100.00

Cinta de embalaje 10 0.80 unid 8.00

Bolsa biodegradable 100 0.20 unid 20.00

Luz, agua 1 70.00 unid 70.00

TOTAL 523.00

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Teniendo en cuenta los precios de los materiales e ingredientes que se va a

necesitar para la elaboracion del producto final de café en cdpsulas. Se determina

que el precio para los consumidores finales serd de 15 soles para consumidor final.

5.3. Plaza

El Canal de distribucion de Café Selva S.A.C sera la venta minorista, esta se

divide en venta interna y externa

Por el lado de venta interna proveeremos el producto a bodegas.

En la venta externa del local comercial ofreceremos el producto por medio de

internet.

Figura 25

Flujograma de distribucion de la empresa CAFE SELVA SAC a una bodega

Ofrecer fe)
enerar
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producto a pedido del producto
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Verificacién del Verificacién del
producto producto
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Figura 26

flujograma de la distribucion de la empresa Café Selva por medios digitales

El cllante
interactua Dacision de Pago ds!

mediante |la compra producto
pagina web

Preparacion del Receapcion del
producto pedido podido

Servicio de delivery

Recolo en tienda

Fin de
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|

Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucidn que se va a usar en la empresa Selva SAC, serd
a las universidades dentro del distrito de Ate poniéndolas en maquinas automaticas
para mayor accesibilidad de los estudiantes universitarios y profesores asi mismo
se distribuirdn en bodegas principales del distrito de Ate, Minimarkets que son los
puntos de venta mas accesibles para nuestro publico.
También distribuiremos el producto en tiendas de productos organicos o naturales.

5.4. Promocidn

Café selva realizard una promocién por medio de las redes sociales como

Facebook, Instagram, LinkedIn, Tik Tok y también por volantes. Se llevaran a cabo

las siguientes estrategias.
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Tabla 7

Canales de difusion

Canales de difusion

Redes sociales 85%
Volantes 10%
Anuncios por television 0%
Anuncios por radio 5%
TOTAL 100%

Las estrategias de las redes sociales se realizardn anuncios, flyers, reels o
videos para hacer conocido el producto siempre recordando que es un producto
innovador con buenos beneficios, también se realizardn campafias en todas las
redes sociales.

Las estrategias de publicidad mediante volantes para dar informacion de
café en cdpsulas, para poder captar nuevos clientes.

5.5. Plan de accién
Para la empresa Café selva S.A.C se va a determinar mediante los objetivos

y estrategias y se va a plantear un cronograma para un afio.
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Figura 27

Plan de accion de Café Selva

Plan de accion (2023)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1/2|3|al1|2]3|a|1|2|3]|a|1|2]|3|a|1|2]|3]a]|1]2]3]|a

Objetiveos y
Estrategias

Objetivo: Lanzamiento
del producto

Estrategia de promocian
de producto

Publicidad mediante
redes sociales

Muestras gratis . . .
Campafas con
influencers

Estrategia de
posicionamiento

Promocicnes en fechas
importantes

Lorteos

Estrategias de
fidelizacion

Seguirmiento de nuestros
clisntes

Por la compra constante
dar un paguete gratis

CAPITULO VI: ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO
6.1. Objetivos
Como principal objetivo del andlisis econdmico se va analizar si el producto de
café en capsulas es viable.
e Determinar un 40% la cuenta de las ganancias y pérdidas de la empresa Café
Selva S.A.C durante 2 afios.

e Alcanzar a un 50% de ventas del producto durante un afio.
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6.2. Supuestos
El supuesto de las ventas se ha estimado teniendo en cuenta el precio del
café en reserva para ser conservadores en el precio.
Ventas: Café selva tiene como supuestos de ventas, segln las entrevistas y encuesta
realizadas a los que residen en Ate vitarte, como resultado tuvimos que 97.9% que
estarian dispuestos a comprar café en capsulas.
Moneda: Se establece que la moneda que se utilizara sera en soles (S/.)
Costos: Se estimaron los costos de ventas, costo de marketing, costos de produccién
y gastos necesarios para realizar el desarrollo del producto.
Fijacidon de precio: Para el precio se tomara en cuenta las encuestas y entrevistas
realizadas, en la pregunta de cuanto pagarian por café en cdpsulas y teniendo los
costos.
6.3. Inversidn y presupuestos
La empresa Café Selva S.A.C estard determinada por los activos fijos,
tangibles, intangibles y capital de trabajo. Teniendo dos socios encargados del

funcionamiento de la empresa.
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Figura 28

Proyeccidn de ventas

Proyeccidn de ventas a 5 afios | Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Nro. de clientes 50 100 150 200 250
Cantidad de productos al mes 120 120 120 120 120
Precio de cada unidad s/ 12.00 §/12.00 s/ 12.00 5/12.00 §/12.00
Nro. de compras /cliente 12 12 12 12 12
Venta total 5/ 864,000.00( S/1,728,000,00| §/2,592,000.00| S§/3,456,000.00| S/ 4,320,000.00

El proyecto de venta por 5 afos tendra una venta total de manera anual se obtuvo en el
primer afio un total de S/. 864,000.00, tomando en cuenta que la cantidad de nimero de
clientes son 50 y cada cliente compraran al afio 120 pomos de café a un precio de S/. 12.00.
Progresivamente irdn incrementando el numero de clientes y por ende aumentaran el
numero de ventas.

Figura 29

Fuentes de financiacion

Financiacién % Monto Costo anual
 Préstamo a Banco 40% S/ 200,000.00 7%
Capital Propio 60% S/ 300,000.00 8%

Fuentes de financiacion se obtendrda un préstamo del banco con un monto de S/.
200,000.00 con un costo anual de 7% y con un capital propio con un monto de S/.

300,000.00 con un costo anual de 8%.
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Figura 30

Préstamo al banco

UNIVERSIDAD

Periodo de |a deuda de 5 afios
Saldo Interés Amortizacion Cuota
s/ 200,000.00
5/ 160,000.00 5/ 14,000.00 5/ 54,000.00 5/ 40,000.00
5/ 120,000.00 5/ 11,200.00 5/ 51,200.00 5/ 40,000.00
5/ 80,000.00 5/ 8,400.00 5/ 48,400.00 5/ 40,000.00
s/ 40,000.00 5/ 5,600.00 5/ 45,600.00 5/ 40,000.00
s/ 0.00 s/ 2,300.00 s/ 42,300.00 s/ 40,000.00
Figura 31
Inversion inicial
Inversion Fija Tangible
Habilitacion de oficina 5/ 35,000.00
Equipos de escritorio s/ 20,000.00
Habilitacion de almacén 5/ 30,000.00
Muebles 5/ 10,000.00
Otros 5/ 15,000.00
Total 5/ 110,000.00

Inversion Intangible

CIENTIFICA

Estudios de Pre Factibilidad 5/ 2,000.00
Gastos de constitucion de la empresa 5/ 2,000.00
Certificaciones 5/ 10,000.00
Otros 5/ 6,000.00
Total 5/ 20,000.00

Inversion Total

5/ 130,000.00
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Figura 32

Costo Operativo Anual

Costo operativo anual

Materia Prima S/ 64,800.00
Empresa de servicios S/ 50,000.00
Mano de Obra Directa S/ 40,000.00
Mano de Obra Indirecta s/ 20,000.00
Gastos de Administracién S/ 69,120.00
Gastos de Marketing S/ 86,400.00
Transporte S/ 10,000.00
Otros S/ 4,680.00
Imprevistos S/ 5,000.00
Total (S/) S/ 350,000,00
Figura 33

Estructura de la inversion

Estructura de la inversion
Inversion Fija Tangible S/ 110,000.00
Inversién Fija Tangible S/ 20,000.00
Costo Operativo Anual S/ 350,000.00
Otros S/ 20,000.00
Total S/ 500,000.00
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6.4. Flujo de cajay los estados proyectados

Café Selva S.A.C realizard el estado de resultado financiero.

Figura 34

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA 0 1 2 3 4 5
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas 5/ 864,000.00| 5/1,728,000.00 5/ 2,592,000.00| 5/3,456,000.00| S/ 4,320,000.00
Costo de ventas -5/ §6,400.00| -5/172,800.00 -5/ 259,200.00| -5/ 345,600.00| -5/432,000.00
Margen bruto s/0.00| 5/ 777,600.00| 5/ 1,555,200.00 5/2,332,800.00| 5/3,110,400.00| S/ 3,888,000.00
5 J,l'
Gastos operativos 276,480.00| -5/552,960.00 -5/ 829,440.00( -5/ 1,105,920.00| -5/ 1,382,400.00
Gastos administrativos -5/ 69,120.00| -5/138,240.00 -5/ 207,360.00| -5/276,480.00| -S/345,600.00
Gastos de marketing -5/ 86,400.00| -5/ 172,800.00 -5/ 259,200.00| -5/ 345,600.00| -5/432,000.00
Gastos financieros 5/ 40,000.00 -5/ 40,000.00 -5/40,000.00|  -5/40,000.00| -5/ 40,000.00
Utilidad antes de depreciacion 5/ 305,600.00( S/651,200.00 5/ 996,800.00| §/1,342,400.00| S/1,688,000.00
Depreciacion -5/ 8,000.00 -5/ 8,000.00 -5/ §,000.00 -5/ &,000.00 -5/ 8,000.00
Utilidad antes de impuestos 5/297,600.00| S/ 643,200.00 5/938,300.00| 5/1,334,400.00| S/ 1,6%0,000.00
Impuestos 5/87,792.00| -5/189,744.00 -5/ 291,696.00| -5/393,648.00| -5/495,600.00
Utilidad operativa despueés de
impuestos 5/385,392.00| S/453,456.00 5/697,104.00| 5/940,752.00| S/1,184,400.00
Gastos de capital -/ 200,000.00
Inversidn en capital de trabajo -§/ 300,000.00
Flujo de caja neto -5/ 500,000.00| S/ 385,392.00| 5/ 453,456.00 5/697,104.00| S/940,752.00| S/1,184,400.00
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Figura 35

Estado de situacion financiera

Activo Pasivo
Caja S/ 467,392.00| Pasivo corriente

Activo Corriente S/ 467,392.00| Pasivo no corriente
Préstamo Bancario
Terrenos S/ 185,000.00| Total Pasivo

5/ 75,000.00

5/ 200,000.00
S/ 200,000.00

Construccion

Equipos

5/ 30,000.00

Patrimonio

Depreciacion

5/ 8,000.00

Resultado MNeto del Periodo

5/ 385,392.00

Activo Fijo

S/ 298,000.00

Capital social

5/ 300,000.00

Intangibles

5/ 20,000.00

Total capital contable

S/ 685,392.00

Activo Intangible

5/ 100,000.00

s/ 120,000.00
5/ 885,392.00| Total Pasivo y Capital

Total Activo 5/ 885,392.00

6.5. Rentabilidad econémica del proyecto
La empresa Café Selva S.A.C analizara la rentabilidad econédmica basado en
la siguiente férmula del VAN y el TIR.
Segun la pagina web Mytriplea (2020). “La rentabilidad econdmica también
es conocida como Return on Investment, que tiene como capacidad medir
los activos de una empresa y los beneficios que se tienen en cuenta para

conocer la rentabilidad econdmica”.
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Tabla 36

VAN y TIR
Tasa de descuento [CCPP) 7.60%
VAN 5/ 2,332,408.45
TIR 98.04%

Aplicando la férmula del VAN tomando los datos del flujo de caja desde los 5 afios,
con una tasa de 7,60% y un flujo de caja neto, como resultado tenemos S/.
2,332,408.45, por lo tanto, es favorable para la empresa Café Selva S.A.C.
Aplicando la férmula para hallar el TIR obtuvimos como resultado un 98.04% y se
considera un proyecto viable.

6.6.  Analisis de sensibilidad

Café Selva S.A.C realizard algunos cambios que pueden afectar a la empresa
de manera positiva o negativa. Es por ello que se considera un aumento de un 20%
al precio de venta. Esto puede deberse a que las condiciones climaticas influyen en
los cultivos de café el clima puede causar que haya una buena produccién y
aumenta la cosecha donde el precio del café puede bajar un 20% su precio o puede
suceder que el clima afecte la cantidad y calidad de café haciendo que la cantidad
cosechada sea menor y precio suba un 20%.

De acuerdo a la inflacién y a la economia peruana afecta la demanda si la
economia acelera, la inflacidon baja la cantidad de la demanda sera mayor y podria
ser de un 25% mas en la demanda proyectada, pero si la inflacién crece la economia
desacelera la demanda puede bajar y se proyecta que disminuiria en un 25%.

Aplicando un aumento y reduccion a un 20% del precio de venta tendra 2

cambios positivos y negativos.
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Cambio positivo
Tabla 37

Andlisis de sensibilidad variable precio

PRECIO VARIACION VAN TIR
ESCENARIO OPTIMISTA | Aumenta 25% 5/ 3,081,227.94 121%
ESCEMNARIO PESIMISTA | Disminuye 25% 5/ 1,583,588.96 73%

Tomando en cuenta todos los cambios que afectan positivamente y negativamente a los costos de
produccién se puede disminuir o aumentar el precio del producto por lo tanto analizamos los
distintos escenarios, si el precio aumenta el 25% siendo ahora 15 soles se obtiene un VAN de
3,081,227.94 soles y un TIR de 121% siendo muy factible

Por otro lado, analizamos el escenario pesimista que es cuando nuestro precio disminuye un 25%
siendo de 9 soles obteniendo un VAN de 1,583,588.96 y un TIR reducido a 73%.

Tabla 38

Andlisis de sensibilidad variable demanda

DEMANDA VARIACION VAN TIR
ESCEMARIO OPTIMISTA | Aumenta 20% S/ 2,931,464.04 117%
ESCEMNARIO PESIMISTA | Disminuye 20% 5/1,733,352.86 78%

Tomando en cuenta todos los cambios que afectan positivamente y negativamente a la variable de
demanda se puede disminuir o aumentar la venta del producto por lo tanto analizamos los distintos
escenarios, si la demanda aumenta el 20% se obtiene un VAN de S/. 2,931,464.04 y un TIR de 117%
siendo muy factible

Por otro lado, analizamos el escenario pesimista que es cuando nuestro precio disminuye un 20%

obteniendo un VAN de S/. 1,733,352.86 y un TIR reducido a 78%.
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6.7. Plan de contingencia

La empresa Selva SAC tiene preparada las siguientes soluciones frente a cualquier
problema o circunstancia que pueda intervenir en el correcto funcionamiento de la
empresa
Caso 1: Accidentes en la empresa

Realizar capacitaciones a los colaboradores, sobre el correcto uso de las maquinas y
las precauciones que se deben tomar en cuenta para evitar los accidentes dentro de la
empresa
Caso 2: Enfermedades en las plantas de café
Proteger las plantas con abono organico para que crezcan fuertes, ante una enfermedad
tener reservas de plantas en otras zonas para no parar la produccién
Caso 3: Lluvias intensas
Cuando inician intensas lluvias dentro del horario laboral, los colaboradores deben dejar

de operar inmediatamente, apagar las maquinas que se estan utilizando.
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