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“Implementación del servicio FSx Cloud de Amazon para mejorar la Gestión  

de archivos en los servicios de TI de la Empresa EOCORP SAC, 2021” 
Richard Chipana Avendaño1, Raymundo Feliciano Landio Rojas 2, Luis Alberto Torres 

Cabanillas3  

 

RESUMEN 

 

El propósito de esta investigación tiene como objeto estudiar y determinar la relación que 

existe entre el servicio FSx Cloud de Amazon (SC) y la gestión de archivos (GA) en 

técnicos de TI que trabajan en aislamiento. Esta investigación de método hipotético 

deductivo, enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con diseño preexperimental y corte 

longitudinal. El porcentaje se obtuvo por 30 técnicos TI. El instrumento obtuvo un alfa 

de Cronbach, GA (0.914). La prueba para sig.=0.000 <0.05 es significativa, por lo que se 

puede concluir que la implementación es correcta. 

 

Palabras claves: cloud, gestion de archivos, confiabilidad. 

 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study and determine the relationship between Amazon's 

FSx Cloud service (SC) and file management (GA) in IT technicians who work in 

isolation. This investigation of hypothetical-deductive method, quantitative approach, 

applied type, with pre-experimental design and longitudinal cut. The percentage was 

obtained by 30 IT technicians. The instrument obtained an alpha from Cronbach, GA 

(0.914). The test for sig.=0.000 <0.05 is significant, so it can be concluded that the 

implementation is correct. 

 

Keywords: cloud, file management, reliability. 
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INTRODUCCIÓN  

 

En el entorno internacional, Pedroza y Puentes (2020), indico que en la actualidad la 

tecnología y la ciencia se están desarrollando rápidamente en el mundo, generando una 

gran cantidad de actualizaciones en el uso de la información. En ese sentido se entiende 

que se debe buscar la alta disponibilidad para la operación de datos sensibles para la 

empresa y el usuario. Esto incluye una importante responsabilidad de actualizar la gestión 

de la información, que requiere una mejora continua para evitar la pérdida de información. 

Perea (2020), explica que los servicios On Cloud equilibran la necesidad de 

almacenamiento de datos y reemplazan mejor los recursos integrados en una empresa, el 

uso de los servicios en la nube se puede utilizar en redes privadas o públicas. Ayuda a 

acceder a los servicios en cualquier lugar. Al respecto, se puede decir que las tecnologías 

en la nube ofrecen una mejora en el procesamiento de la información y/o datos en donde 

muestra una alta disponibilidad en el trabajo diario, lo cual es una buena opción para las 

empresas, ya que los socios cuentan con los archivos necesarios para continuar su trabajo 

sin pérdida de información, de tal forma el uso es indispensable en estos tiempos de 

pandemia provocada por la COVID-19. Así mismo se tiene disponibilidad de los archivos 

en cualquier ubicación. Para, Martínez (2017), La tecnología Cloud cubre importantes 

sectores de empresas públicas y privadas en donde incluyen educación, salud, 

planificación y comercio, con tendencia a cubrir todo el mundo. Al respecto, se puede 

decir que la tecnología Cloud se está haciendo uso a nivel mundial por una buena 

respuesta en el trabajo a distancia, donde brinda una disposición de información. Esto se 

puede observar por la gran demanda del trabajo a distancia y donde las entidades públicas 

o privadas tienen que adaptarse por ser una necesidad constante de requerimiento de 

información. Duquino (2017), menciona que hoy en día, la computación en la nube es un 

recurso constantemente utilizado porque le permite almacenar datos en servidores de 

distintos proveedores, donde también se minimiza el riesgo de fuga de datos. Como se 

puede entender, usando Cloud se obtiene disponibilidad de archivos sin que se dañen y 

también elimina en gran porcentaje el robo de información según la seguridad que uno 

contrate. El cual esta es una de las razones donde es necesario un servicio Cloud para 

guardar archivos de alta disponibilidad. Para, Guerra et al., (2018), La computación On 

Cloud es una alternativa moderna de utilizar los datos y tener difusión, basada en el uso 

de la tecnología existente de formas innovadoras. Es decir, no habrá mucha resistencia a 

los cambios que traerá la migración, ya que utilizar esta nueva forma de almacenar 

archivos en la nube es muy intuitivo para los nuevos usuarios. 

En el contexto regional, Según Canales y Edward (2021), nos explica que modernizar las 

diferentes áreas de trabajo con la tecnología Cloud Computing nos ofrece alta 

disponibilidad y seguridad de datos. 

De acuerdo con Rodríguez et al. (2018) describieron que una de las grandes ventajas del 

Cloud Computing es el ahorro de costos de infraestructura, flexibilidad, y facilidad de 

administración, esto sería el principal factor para tomar en cuenta y adoptar el Cloud 

Computing en una empresa. 

Lo que refiere Kyocera (2017), citado por Acosta (2019) refiere que el servicio de 

almacenamiento y respaldo son estándares de seguridad que los proveedores en la nube 

nos brindan cada vez mejorando la confianza en ellos. Eso hace que podamos tener acceso 

seguro a nuestros datos. 

En América latina, debido a la gran demanda de trabajo remoto, la mayoría de las 

empresas utilizan archivos compartidos todo el tiempo y estos archivos deben estar 

siempre disponibles, un almacenamiento de alta disponibilidad en la nube será una gran 

oportunidad para obtener información y no causará pérdidas económicas. Esto representa 
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una ventaja para el trabajo, en donde no se puede perder información y se mantenga los 

archivos en la nube sin representar alguna perdida de información que afecte a la empresa. 

El trabajo en línea está en auge en el Perú, muchas personas por desconocimiento de la 

informática creen erróneamente que no existe un servidor de archivos de alta 

disponibilidad en la nube como Fsx de Amazon, este es un problema creciente en las 

empresas de hoy en día, la falta de un servidor de alta disponibilidad genera lentitud en 

el trabajo, EOCORP SAC los Negocios tienen pérdida de información e interrupciones 

continuas del servicio que retrasan el trabajo y gastan tiempo y dinero en las empresas. 

La no capacitación del personal de TI en tecnologías Cloud causaría un efecto negativo 

en un futuro no tan lejano donde no podamos competir con otras empresas y la falta de 

disponibilidad para acceder a diversos archivos compartidos. La sensación cuando uno 

mira al futuro y no tener las herramientas de TI modernas nos hace débiles frente a la 

competencia. 

La presente investigación tiene por finalidad mejorar el servicio y servir como una guía 

de cómo implementar y migrar almacenamiento alojado de terceros hacia Amazon FSx. 

Gonzales y Briñez (2019), artículo publicado: “Diseño e implementación de una 

plataforma en la nube de código abierto”, egresado de la carrera de Ingeniería en Sistemas 

de la Institución de Educación Superior UCEVA del Valle del Cauca, Colombia. El 

objetivo principal es definir el uso de tecnologías en la nube y crear prototipos de servicios 

en la nube. La investigación se realizó utilizando un enfoque descriptivo y un enfoque 

cualitativo. La conclusión sugiere que los servicios en la nube se pueden utilizar tanto 

como herramientas como repositorios con mayor cobertura. Los servicios en la nube están 

disponibles como herramientas de apoyo a los estudiantes. 

Baque (2017) presentó un estudio sobre la migración de centros de datos a servicios On 

Cloud. En su investigación, realizo un enfoque analítico sintético y un enfoque inductivo-

deductivo, cuyo objetivo principal es la creación de un centro de datos en la nube. La 

conclusión muestra que el uso del servicio disminuye precio de los recursos y es una 

buena herramienta de utilidad en el mercado, puede ser utilizado por cualquier campo 

comercial, es efectivo porque se pueden usar más funciones del servicio, como brindar 

una mejor seguridad y rapidez en el uso. 

Vargas (2020) publicó un artículo “Modelo de migración de servicios de computación en 

la nube para PyMEs de Risaralda”. Su objetivo principal es analizar, desarrollar y crear 

un modelo de migración de servicios en la nube para pymes. La investigación utiliza un 

enfoque aplicado que incluye los niveles de conocimiento, exploratorio, descriptivo e 

interpretativo. Los hallazgos de este estudio muestran que los servicios en la nube ofrecen 

una mayor facilidad de uso, una mayor capacidad de procesamiento comercial y una 

mayor atención a la protección del medio ambiente. También destaca que el uso de 

servicios en la nube proporciona una mayor capacidad de respuesta. 

Moura (2019) estudió el impacto de la tecnología On Cloud en la reducción de costos y 

la velocidad de los procesos, utilizando métodos científicos y diferentes métodos de 

recolección de datos para probar su hipótesis, siendo un grupo de empleados los mismos 

usuarios de un conjunto de sistemas de empleados y posteriormente, integrando la nube, 

Alivio visible de rapidez y menores costos. La conclusión es que una nube bien 

planificada puede reducir los gastos. 

Domínguez (2017), presento una investigación en donde: demostró que la comunicación 

a través de la tecnología Cloud genera continuidad en la actualidad, se basa el estudio en 

la constancia de servicios TIC empleando Cloud Computing. Para facilitar el trabajo 

cuando se almacena la información en ingresar donde uno se encuentre. Su investigación 

conllevo a un tipo descriptivo. Se dispuso un cuestionario de tres dimensiones con una 
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muestra considerable donde se obtiene el 86.96% de los participantes, en donde 

declararon que es una gran posibilidad para la organización y control de datos. 

Mestas (2015) presentó un estudio sobre servicios de infraestructura implementados 

mediante tecnologías en la nube. Al describir la tecnología On Cloud y sus ventajas, el 

estudio utiliza un enfoque experimental con un diseño cuasiexperimental. En su 

universidad se realizó una encuesta, un grupo de estudiantes realizó un pre-test y un post-

test y se concluyó que la implementación de servicios en la nube tiene un gran aporte en 

la gestión de TI. y uso de datos. 

 
1 Ingeniería de Sistemas de Información y Gestión, 100033421@cientifica.edu.pe, Facultad de Ciencias 

Empresariales, Universidad Científica del Sur. Lima, Perú. 
2 Ingeniería de Sistemas de Información y Gestión, 100029330@cientifica.edu.pe, Facultad de Ciencias 

Empresariales, Universidad Científica del Sur. Lima, Perú. 
3 Docente investigador asociado, ltorresc@cientifica.edu.pe. Facultad de Ciencias Empresariales, 

Universidad Científica del Sur. Lima, Perú. 
 Corresponding Author 100033421@cientifica.edu.pe , 100029330@cientifica.edu.pe 

 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, tipo 

aplicada, nivel correlacional, con diseño preexperimental y un diseño longitudinal.  

 

La muestra poblacional de estudio se definió por técnicos de la empresa privada, del 

sector comercial (30 trabajadores) que realizan trabajo de mantenimiento y supervisión 

de los equipos de infraestructura de TI en la ciudad de Lima metropolitana. 

 

Por consiguiente, la proporción de la muestra correspondió a 30 trabajadores de la 

empresa, tomados en su condición de técnicos. 

Criterios de Inclusión: Técnicos de la empresa privadas del sector Comercial, que 

desempeñen labores mantenimiento y control, que estén realizando trabajo actual en la 

empresa, Hombre o Mujer entre 25 y 64 años. Criterios de Exclusión: Quedará excluido 

el personal que realiza labores operativas, atención al público, promotora y personal de 

servicios generales.  Así como aquellos que no deseen participar en la encuesta. 
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Figura 1.  

Esquema de flujo del servicio Cloud 

 
 

Fuente: Creación propia 

Nota: El grafico nos muestra el plan de implementación del servicio Cloud aplicando el servicio de AWS 

Cloud. 

 

Para las variables de gestión documental se utilizó un cuestionario como instrumento 

básico de medición en este estudio. 

Cada ítem tiene cinco posibles respuestas que van desde “nunca” hasta “siempre”. 

La Tabla 1 muestra la escala de calificación para este instrumento. El nivel de la variable 

será calificado y evaluado de acuerdo a las siguientes escalas: 

 

 
 

Valida la confiabilidad instrumental con “Alfa de Cronbach” y evaluación de expertos. 

Se creó una demostración piloto para validar el período de respuesta de la encuesta y 

proporcionar información aproximada. 

En la Tabla 2, la Herramienta I (Encuesta Pre-test de Gestión de Archivos) utilizando 

“Alfa de Cronbach” en donde el resultado del coeficiente es de 0,926 y obtuvo una 

confiabilidad adecuada. 
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En la tabla 3, instrumento II (Gestión de Archivos – cuestionario post- test) utilizando 

“Alfa de Cronbach” en donde el resultado del coeficiente es de 0,914 obteniendo una 

fiabilidad adecuada. 

 

 
 

Los datos cuantitativos se pueden procesar y analizar utilizando estadísticas descriptivas. 

Con el estadístico de Kolmogorov-Smirnov, las pruebas no paramétricas se utilizan como 

herramientas que prueban la normalidad de las muestras y prueban los coeficientes 

utilizados. Finalmente, se prueba con el coeficiente de correlación de Wilcoxon. 

 

RESULTADOS 
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Según la información de la anterior tabla, en el pre-test se muestra un 90% que tiene un 

nivel bajo de la gestión de archivos, mientras que, en el post test se muestra que se tiene 

un 83.3%, un nivel alto de la gestión de archivos. 
 

a. Prueba de normalidad  

 

De acuerdo con el tamaño de la muestra, se ha considerado la prueba de Shapiro Wilk, 

por ser menor de 50 componentes de estudio, lo cual se detalla a continuación: 
 

H0: La distribución de datos, se distribuye como una Normal. 

H1: La distribución de datos, No se distribuye como una Normal. 

 

Nivel significación: 0.05. 

 

Según la prueba: Si el sig.<0.05, se rechaza la H0, caso inverso, es aceptable. 

 

Prueba de Normalidad de las variables y dimensiones 

 

 
 

Según el estudio en la tabla 5, las variables y dimensiones tiene distribución no normal, 

porque sig.<0.05, en todos los casos analizados 
 

Contraste para la hipótesis general 
 

H0: La implementación del servicio FSx Cloud de Amazon NO mejora la gestión de 

archivos en los servicios de TI. 

H1: La implementación del servicio FSx Cloud de Amazon mejora la gestión de 

archivos en los servicios de TI. 

 



 
10 

 

 
 

De acuerdo con las Tablas 1 y 2, la prueba de rango de Wilcoxon es significativa porque 

sig.=0.000<0.05, lo que lleva a la conclusión: " Implementación del servicio FSx Cloud 

de Amazon mejora la gestión documental en los servicios de TI. 

 

Contraste para la hipótesis especifica 1. 

H0: La implementación del servicio FSx Cloud de Amazon NO mejora la administración 

de datos en los servicios de TI. 

H1: La implementación del servicio FSx Cloud de Amazon mejora la administración de 

datos en los servicios de TI. 

 

 

 

De acuerdo a las tablas 6 y 7, la prueba de rangos de Wilcoxon resulta significativa, 

debido a que sig.=0.000<0.05, por lo tanto, se concluye que La implantación del servicio 

FSx Cloud de Amazon mejora la administración de datos en los servicios en la empresa 

EOCORP SAC, 2021. 
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Contraste para la hipótesis especifica 2 

 

H0: La implementación del servicio FSx Cloud de Amazon NO mejora costos de 

infraestructura en los servicios de TI. 

H1: La implementación del servicio FSx Cloud de Amazon mejora costos de 

infraestructura en los servicios de TI. 

 

 
 

De acuerdo a las Tablas 6 y 7, la prueba de rango de Wilcoxon es significativa porque 

sig=0.000<0.05 y por lo tanto se concluye que la implementación mejora el costo de la 

infraestructura en el servicio empresarial EOCORP SAC. 

 

DISCUSIÓN  

 

Las muestras nos señalan que se obtuvo lo propuesto de la investigación, contemplando 

que la Implementación Cloud mejora la (GA), en donde los técnicos informáticos de la 

empresa corroboran con los estudios de Pedroza y Puentes (2020), Asimismo, Perea 

(2020), encontró una correlación positiva donde la influencia de la nube juega un rol 

importante en la alta disponibilidad de los recursos al servicio del usuario. En ese sentido, 

Martínez (2017) menciona que la infraestructura en la nube mejora la rapidez al obtener 

información donde poder visualizar y descargar diferentes archivos son en la mayoría la 

gran demanda en las empresas públicas y privadas. 

Respecto a los propósitos específicos, el presente análisis presenta que las dimensiones 

de la GA correlacionadas con el servicio Cloud de alta disponibilidad se obtuvo un 

impacto positivo. En la investigación de Perea (2020), coincide en que la nube mejora los 

servicios y equilibra las necesidades de obtención de información desde cualquier lugar. 

Con el estudio de Martínez (2017), la tecnología en la nube es importante por la gran 

cantidad de áreas que cubre y estas la necesitan para el trabajo cotidiano, estas se 

encuentran el sector salud, educación, planificación y comercio. Del mismo modo, 

Duquino (2017), menciona que la computación en la nube es un recurso de constante uso 

y que tiene un gran campo por explotar donde es posible almacenar información desde 

donde te encuentres y se pueda evitar la pérdida de información. Esto ayuda mucho a la 
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integridad de la información. Así mismo, en la investigación de Greb Bell (2021), la 

gestión de archivos basados en la nube con alta disponibilidad es muy sencilla y facilita 

el monitoreo de la información. Según la investigación se reduce en los costos en un 

50%.  

Por otro lado, el estudio realizado por Calmet (2016), explica que los usuarios pueden 

trabajar en la nube de proveedores diferentes en donde estos les brindan facilidades en el 

uso de la gestión de archivos y obtener un gran desempeño laboral y compromiso 

organizacional. En un sentido inverso Guevara (2018), indica que el no uso de la nube en 

la actualidad no permite el escalamiento y la flexibilidad de los recursos e información 

sensible de la empresa o archivos personales. En este caso los administradores o personal 

de ti deben prestar atención y corregir puntos críticos donde se exige más tiempo y no es 

favorable para la gestión de archivos. 

En el proceso de adquisición de datos, la recolección con nuestra herramienta (que 

usamos como herramienta) presenta obstáculos. El uso de Google Sheets toma más 

tiempo para recopilar porque depende del tiempo del encuestado, a diferencia de las 

encuestas directas y cara a cara. 

 

CONCLUSIONES 

De acuerdo a las evidencias estadísticas se demuestra que la implementación del servicio 

FSx Cloud de Amazon mejora la gestión de archivos de TI. 

De acuerdo a las evidencias estadísticas se demuestra que la implementación del servicio 

FSx Cloud de Amazon mejora la administración de datos de TI. 

De acuerdo a las evidencias estadísticas se demuestra que la implementación del servicio 

FSx Cloud de Amazon mejora costos de infraestructura de TI. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 
Problema general Objetivo general Hipótesis general METODO 

¿De qué manera la Implementación del servicio 
FSx Cloud de Amazon permitirá mejorar la 
gestión de archivos en los servicios de TI de la 
Empresa EOCORP SAC, 2021? 

Implementar el servicio FSx Cloud de Amazon 
para mejorar la gestión de archivos en los 
servicios de TI de la Empresa EOCORP SAC, 
2021. 

La Implementación del servicio FSx Cloud de Amazon 
mejora la gestión de archivos en los servicios de TI de 
la Empresa EOCORP SAC, 2021 

Enfoque: Cuantitativo 

Método: Hipotético Deductivo 

Tipo: Aplicada 

De Alcance correlacional 

Diseño: Preexperimental 

Población: La población está 
comprendida por 30 técnicos del 
área de ti de la empresa EOCORP 
SAC, 2021. 

Instrumento:  

Un cuestionario: se estableció 9 
preguntas en el cuestionario. 

Procedimientos Estadísticos: 

Para la estadística descriptiva se 
utilizarán tablas y figuras.  

Inferencia Estadística: 

Las pruebas de hipótesis se 
realizaron con la prueba de 
correlación de rangos de Spearman. 
 

V. Independiente: 
Servicio FSx Cloud de Amazon 
 
V. Dependiente: 
Gestión de archivos 
 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿De qué manera la Implementación del 
servicio FSx Cloud de Amazon permitirá 
mejorar la administración de datos en los 
servicios de TI de la Empresa EOCORP SAC, 
2021?  

 ¿De qué manera la Implementación del 
servicio FSx Cloud de Amazon permitirá 
mejorar los costos de infraestructura en los 
servicios de TI de la Empresa EOCORP SAC, 
2021?  
 

Determinar de qué manera la Implementación 
del servicio FSx Cloud de Amazon mejora la 
administración de datos en los servicios de TI 
de la Empresa EOCORP SAC, 2021.  

 Determinar de qué manera la Implementación 
del servicio FSx Cloud de Amazon mejora los 
costos de infraestructura en los servicios de TI 
de la Empresa EOCORP SAC, 2021.  

La Implementación del servicio FSx Cloud de Amazon 
mejora la administración de datos en los servicios de 
TI de la Empresa EOCORP SAC, 2021. 

La Implementación del servicio FSx Cloud de Amazon 
mejora los costos de infraestructura en los servicios 
de TI de la Empresa EOCORP SAC, 2021. 
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIONES INDICADOR ÍTEM ESCALA INSTRUMENTO 

Gestión de 
Archivos 

Una gestión de 
archivos se 
representaría 
por un conjunto 
de procesos para 
obtener un 
orden en la 
presentación de 
documentos 
físicos o 
digitales, en 
donde esta 
información esté 
disponible de 
manera 
oportuna cuando 
se necesite. 

Administración de 
Datos 

Visualización de archivo ¿Usted considera que la 
visualización de un archivo toma el 
tiempo adecuado? 

Ordinal Cuestionario 

Visualización de archivo 
remoto 

¿Usted considera que la 
visualización de un archivo en 
remoto toma el tiempo adecuado? 

Seguridad ¿Usted considera que la seguridad 
para visualizar archivos 
confidenciales es la adecuada? 

Servicios de backup ¿Usted considera que los servicios 
de backup son los adecuados? 

Escalabilidad ¿Usted considera que la 
escalabilidad actualmente es la 
adecuada? 

Mantenimiento ¿Usted considera que el tiempo 
para el mantenimiento es el 
adecuado? 

Costos de 
infraestructura 

Costos ¿Usted considera que los costos 
de infraestructura son los 
adecuados? 

¿Usted considera que el costo 
invertido en el servidor justifica su 
rendimiento? 

Depreciación ¿Usted considera que el tiempo de 
depreciación de los equipos es el 
adecuado? 



 

 

ANEXO 3: INSTRUMENTO 
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ANEXO 4: VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACIÓN DEL PAPER REVISTA 
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO DE LA EMPRESA 
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ANEXO 7: MANUAL 
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