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Resumen  

El objetivo de la presente investigación es Implementar la ISO 45001:2018 para 
mejorar la gestión del área de seguridad estableciendo una política de seguridad, 
gestionar sus procesos de manera adecuada, generar objetivos alineados a la 

política, tomar acciones para garantizar el desempeño y asegurar la mejora 
continua, pero nada de esto será posible sin el compromiso de todos los niveles 

de la organización y sobre todo la alta dirección. 
 
Al concluir con la implementación y las capacitaciones necesarias para que la 

organización se comprometa y entienda la importancia del sistema de gestión de 
seguridad, se observó personal más consciente y comprometido con la 

identificación de riesgos y las medidas de control que se usan para mitigar dichos 
riesgos.  
 
Palabras clave: ISO 45001, Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el 

trabajo, Identificación de riesgos, Gestión por procesos. 

 
Abstrac  

The objective of this research is to implement ISO 45001: 2015 to improve the 

management of the security area by promoting a security policy, manage its 

processes properly, generate objectives aligned with the policy, take actions to 

guarantee performance and ensure security. continuous improvement, but none 

of this will be possible without the commitment of all levels of the organization 

and especially top management. 

At the end of the implementation and the necessary training for the organization 

to commit to and understand the importance of the security management system, 

staff were found to be more aware and committed to the identification of risks and 

the control measures used to reduce said risks. 

Keywords: ISO 45001, Occupational Health and Safety Management System, 

Risk identification, Process management 
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Introducción: 

En la actualidad muchas empresas a nivel internacional optan por implementar 

la ISO 45001:2018 ya que esta tiene todos los requisitos necesarios mínimos 
con los que la organización debe contar para garantizar una operación de 
manera segura de los servicios que brinda, buscando eliminar los riesgos y 

proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, ya 
que es un estándar global de referencia para asegurar la seguridad y salud de 

los trabajadores, además de volverse una ventaja frente a la competencia por 
tener un sistema de gestión implementado y certificado internacionalmente que 
garantiza el correcto desempeño de las operaciones, identificación y evaluación 

de riesgos, mejorar la productividad en la empresa y asegurar la consulta y 
participación de los trabajadores además del reconocimiento e implementación 

de los requisitos legales pertinentes que se debe de cumplir para el correcto 
desempeño de sus actividades. 
 

En el año 2019 Pilotes Terratest Perú presentó una gran carga de proyectos 
debido al aumento de inversión pública y privada en el sector de construcción, 

“solo durante el mes de agosto el sector de construcción registró una expansión 
del 4,5%” (Gestion.pe), tanto en obras civiles, como puentes, carreteras, centros 
comerciales, edificios corporativos y privadas como edificios habitacionales, 

además de la cantidad limitada de Ing. de seguridad presentes en la organización 
y la falta de estandarización de los procedimientos de seguridad, llevó a que el 

área de SSMA crezca de manera desordenada y sin un estándar base que seguir 
haciendo que se presente un desorden en la gestión tanto en los proyectos como 
en las oficinas administrativas. 

 
Y no contar un SGSST implementado apropiadamente, el área de SSMA se vio 

perjudicada por el desorden presentado haciendo que tenga que hacer mucho 
retrabajo al no llevar los procedimientos de manera correcta haciendo que crezca 
de manera desordenada, se tiene como planteamiento la utilización de la ISO 

45001:2018, para la estandarización de los procedimientos del área de SSMA. 
 

 
Objetivo General 

 

Implementar la ISO 45001:2018 para mejorar la gestión del área de seguridad 
personal en la empresa Pilotes Terratest Perú. 

 
Objetivos Específicos 

Implementar la ISO 45001:2018 para lograr la identificación de actos y 

condiciones inseguras. 
 

Implementar la ISO 45001:2018 para reducir los accidentes de la empresa 
Pilotes Terratest Perú 
 

Implementar la ISO 45001:2018 para asegurar la consulta y participación de 
trabajadores de la empresa Pilotes Terratest Perú. 

 

 



 
  

 

Hipótesis General 

 
La implementación de la ISO 45001:2018 permite mejorar significativamente la 

gestión del área de seguridad de la empresa Pilotes Terratest Perú 
 

Hipótesis Específicas 

 

La implementación de la ISO 45001:2018 permite identificar los actos y 

condiciones inseguras de la empresa Pilotes Terratest Perú. 
 
La implementación de la ISO 45001:2018 permite reducir los accidentes de la 

empresa Pilotes Terratest Perú. 
 

La implementación de la ISO 45001:2018 permite asegurar la consulta y 
participación de trabajadores de la empresa Pilotes Terratest Perú. 

 

Estudios previos 

Campanelli C., Diberiro D. (2021) con la investigación Implicación de empresas 
brasileñas con aspectos de SSO y la ISO 45001: 2018. De la Asociación 

Brasileña de Ingeniería de Producción – Brasil, quien nos presenta: Este trabajo 
tuvo como objetivo analizar el nivel de participación de las empresas del estado 
de São Paulo con los aspectos de SSO y la ISO 45001. Se identificó la 

implementación no iba ligada directamente a la certificación, en cambio en las 
pequeñas y medianas empresas los SGSST no iban relacionados a ningún tipo 

de estándar, otra diferencia significativa que se vio en las grandes empresas es 
que estas presentan personal estructurado y diversificado, una política de SST 
formalizada y comunicada a las partes interesadas además de la confirmación 

de presentar objetivos e indicadores de SST, documentados y monitoreados. 
Todas las empresas evaluadas contaban con algún mecanismo de consulta y 

participación de los trabajadores, sensibilización por el área de SST. En general 
todas las empresas realizan el trabajo correspondiente al área de seguridad y 
salud en el trabajo, pero solo las grandes son las que tienen un enfoque 

relacionado a la gestión. 
La implementación de un SGSST teniendo base de requisitos de la ISO 

45001:2018 permite fortalecer la cultura organizacional, abordar las necesidades 
y expectativas de las partes interesadas, lograr el compromiso de la alta 
dirección, mayor participación de los trabajadores, un correcto desarrollo de la 

matriz IPERC en los diferentes procesos de las organizaciones.  (Contri  
Campanelli & Desiderio Ribeiro, 2021) 

 
Este estudio fue importante para nuestra investigación ya que nos dio una gran 
perspectiva de cómo influye la ISO 45001 en empresas pequeñas, medianas y 

grandes sin importar el rubro al que se dedican; identificar errores comunes y 
poder considerarlos en nuestra implementación. 

 

Chiquito Tumbaco, Loor Alcivar, Rodríguez Merchán, (2016) con el Sistema de 
Seguridad y Salud en el Trabajo. Transición de las OHSAS 18001:2007 a la 

nueva ISO 45001 de la universidad de Guayaquil-Ecuador, quien nos presenta: 
El éxito de un SGSST está ligada al compromiso de toda la organización, pero  



 
  

 

sobre todo del alto nivel administración. Este sistema nos permite como 

organización desarrollar una política de seguridad ligada a objetivos y estos a 
procedimientos para tomar acción para mejorar el desempeño y el 

funcionamiento del sistema. La norma OHSAS 18001 es voluntaria y no se 
complementa como parte de un SIG que incluye las normas ISO 9001 y la ISO 
14001, por lo que han realizado una migración a la norma ISO 45001, sin 

importar tamaño o naturaleza de las organizaciones. (Chiquito Tumbaco, Loor 
Alcivar, & Rodríguez Merchán, 2016) 

 
Este estudio realizado en ecuador nos hizo notar que así tengamos un SGSST 
bien estructurado, implementado, cumpliendo todos los requisitos normativos y 

legales no será suficiente dar por hecho tener un buen SGSST ya que sin el 
compromiso de toda la organización y sobre todo de la alta dirección no se podrá 

dar cumplimiento a los propios lineamientos que nosotros mismos hemos 
establecido. 
 

Cantuta D. (2019) con la propuesta de Implementación de un Sistema de 
Seguridad y Salud basado en la ley N°29783, Decreto supremo 024-2016-EM, 

su modificatoria y la norma internacional ISO 45001 de la Universidad Nacional 
del Altiplano Puno – Perú nos presenta El estudio se realizó en una planta 
concentradora en Cusco a inicios del 2019 para generar la propuesta de 

implementación de un SGSST con base en la Ley 29783, el Decreto Supremo 
024-2016-EM y su modificatoria y la norma internacional ISO 45001 durante la 

implementación se utilizó como base la ISO 45001 ya que emplea la mejora 
continua PHVA y el cuestionario de la RM 050-2013-TR identificar el estado de 
la empresa en cuanto a la gestión de SST obteniendo como resultado un nivel 

No aceptable con una puntuación de 25%. Con esta puntuación la planta Antonio 
Raimondi autorizó inmediatamente la propuesta para implementar un SGSST. 

Tras la aprobación de la implementación del SGSST, se empezó con la etapa de 
planificación (P) del SST, estableciendo procedimientos y formatos 
indispensables para el sistema (H). Para la parte de la evaluación (V) del SGSST 

se consideraron auditorías internas realizadas por trabajadores capacitados y 
externas por un adulador MINTRA autorizado. Luego de estas auditorías para 

verificar el cumplimiento del SGSST seguimos con las acciones (A) para la 
mejora continua.  
Concluimos que es importante seguir con el mejoramiento del SGSST y 

recomendamos realizar investigaciones relacionadas al comportamiento y 
controlar los riesgos mediante el uso de la matriz IPERC en cada proceso de la planta. 

(ELBIS CATUNTA, 2019) 
 

Este estudio nos entender la importancia de implementar la norma internacional 
ISO 45001 de la mano con los requisitos legales que son de importancia o 

pertinentes para el rubro en el que nos desempeñamos. 
 
 

 
 

  
 
 



 
  

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La siguiente investigación de tipo aplicada ya que el propósito de esta busca 

brindar una solución relacionado al problema identificado en la empresa Pilotes 
Terratest Perú con la gestión del área de SST. 
Según (Hernández M. , 2006), en base al estudio identifican como “aquel tipo de 

investigación que tiene fines prácticos en el sentido de solucionar problemas 
detectados en un área del conocimiento. Está ligada a la aparición de 

necesidades o problemas concretos y al deseo del investigador de ofrecer 
solución a estos”. 
 

Diseño preexperimental, ya que (Pedhazur & Schmelkin, 1991), nos dicen que 
un trabajo de investigación la cual incluye los ítems de un experimento, a 

conocimiento que las personas no se asignen al azar. Al no realizarse de manera 
aleatoria, se debe de identificar y separar los efectos de los tratamientos del resto 
de factores que afecten la variable dependiente.  

 
Tiene un enfoque cuantitativo, ya que nuestra herramienta para evidenciar la 

hipótesis será la recolección de datos, teniendo como base la medición 
netamente numérica y el posterior análisis estadístico, para identificar ciertos 
patrones que definan un comportamiento y evidencien todas. (Hernández & 

Fernández, 2016) 
 

Como población y muestra total identificada para nuestra investigación está 
conformada por 57 personas, de los cuales Todo el personal de SSMA, 
Producción y Maquinaría están involucrados directamente con nuestro caso de 

estudio. 
 

El tipo de muestreo a utilizar en nuestra investigación será probabilístico 
intencional o por conveniencia.  
 

La veracidad de nuestro instrumento de recolección de datos “cuestionario” será 
verificada por el juicio de expertos, profesionales de la Universidad Científica del 

Surque realizarán el contenido y reconfirmaran los ítems presentados sean los 
ideales. 
 

Procedimientos y análisis de datos  

La obtención de los datos se realizará mediante los cuestionarios digitales 
(Google Forms), esta será aplicada a los trabajadores que participaron en el 
proceso de implementación directa o indirectamente en nuestro estudio.  Los 

datos que obtengamos serán tabulados con la herramienta MS-Excel y 
posteriormente será cargado para su proceso con la herramienta de software 

SPSS, con la cual proporcionaremos resultados estadísticos correspondientes a 
nuestro estudio.  
 

Limitaciones de estudio. 

 Pocos artículos específicos sobre la implementación de la ISO 
45001:2018, para mitigar el efecto se consultó y se autorizó el uso de otras 

fuentes oficiales para obtener datos relevantes para el estudio. 



 
  

 

Resultados 

 

a) Análisis descriptivo de la variable 

 
Tabla cruzada TIPO DE PRUEBA*Gestión del Área 

 

Gestión del Área 

Total Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto 

TIPO DE PRUEBA Pretest Recuento 50 0 0 50 

% dentro de TIPO DE 

PRUEBA 

100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Post Test Recuento 0 2 48 50 

% dentro de TIPO DE 

PRUEBA 

0,0% 4,0% 96,0% 100,0% 

Total Recuento 50 2 48 100 

% dentro de TIPO DE 

PRUEBA 

50,0% 2,0% 48,0% 100,0% 

 
Tabla 1: Elaboración propia a través del Software IBM SPSS 

Gestión del Área (Pre y post test) 

 

 
Gráfico 1: Elaboración propia a través del Software IBM SPSS 

 

En relación con los resultados de la variable Gestión del área, se muestra que el 

100% tiene nivel bajo, para el pretest, mientras que en el post test, el mayor 

porcentaje se encuentra en el nivel alto con un 96%, alcanzando solo un 4% en 

el nivel de medio. Según la percepción de los trabajadores de la empresa Pilotes 

Terratest Perú. 

 



 
  

 

b) Prueba de normalidad 

 
H0: los datos provienen de una distribución normal. 

H1: los datos no provienen de una distribución normal. 
 
Nivel de significancia 0.05 

 
Criterio de prueba SIG < 0.05, donde se rechaza la H’- SIG > 0.05, se acepta la 

H0 
Prueba de normalidad de Kolgomorv – Smirnov 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Criterio 

Estadístico gl Sig. Sig<0.05 

Suma Gestión del Área (Pre Test) ,177 50 ,000 No Normal 

Suma Identif icar actos y condiciones inseguras (Pre Test) ,271 50 ,000 No Normal 

Suma Reducción de accidentes. (Pre Test) ,288 50 ,000 No Normal 

Suma Consulta y participación de trabajadores (PreTest) ,315 50 ,000 No Normal 

Suma Gestión del Área (Pre Test) ,210 50 ,000 No Normal 

Suma Identif icar actos y condiciones inseguras (Post Test) ,261 50 ,000 No Normal 

Suma Reducción de accidentes. (Post Test) ,218 50 ,000 No Normal 

Suma Consulta y participación de trabajadores (Post Test) ,231 50 ,000 No Normal 

 
Tabla 2: Elaboración propia a través del Software IBM SPSS 

 

Considerando que el Sig. =0,000<0.05, se rechaza la H0, es decir, se concluye 

que los datos no provienen de una distribución normal, en las variables y 

dimensiones. Por lo tanto, considerando que son distribuciones no normales, se 

utilizaron procedimientos de la estadística no paramétrica. 

 
c) Contrastación de la prueba de hipótesis general 

 
H0: La implementación de la ISO 45001:2018 NO permite mejorar 

significativamente la gestión del área de seguridad personal de la empresa 

Pilotes Terratest Perú  

H1: La implementación de la ISO 45001:2018 permite mejorar significativamente 

la gestión del área de seguridad personal de la empresa Pilotes Terratest Perú  

Nivel de significación: Es de α = 0.05 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0  



 
  

 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Gestión del Área (Pre Test) - 

Gestión del Área (Pre Test) 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 50b 25,50 1275,00 

Empates 0c   

Total 50   

a. Gestión del Área (Pre Test) < Gestión del Área (Pre Test) 

b. Gestión del Área (Pre Test) > Gestión del Área (Pre Test) 

c. Gestión del Área (Pre Test) = Gestión del Área (Pre Test) 

 

Estadísticos de prueba a 

 

Gestión del Área (Pre Test) - Gestión 

del Área (Pre Test) 

Z -6,944b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 
Tabla 3: Elaboración propia a través del Software IBM SPSS 

 

De las tablas anteriores, se evidencia que la prueba de Wilcoxon respecto a la 

comparación del pre y post test. Resulta que un sig=0.000<0.05, lo que permite 

señalar que la prueba es significativa. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, se concluye La implementación de la ISO 45001:2018 

permite mejorar significativamente la gestión del área de seguridad personal de 

la empresa Pilotes Terratest Perú 

  
d) Contrastación de la prueba de hipótesis especifica 

 
Prueba de contraste para la Hipótesis especifica 1 

H0: La implementación de la ISO 45001:2018 no permite mejorar 

significativamente la Identificación de actos y condiciones inseguras de la gestión 

del área de seguridad personal de la empresa Pilotes Terratest Perú 

H1 La implementación de la ISO 45001:2018 permite mejorar significativamente 

la Identificación de actos y condiciones inseguras de la gestión del área de 

seguridad personal de la empresa Pilotes Terratest Perú. 

 



 
  

 

Nivel de significación: Es de α = 0.05 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0  

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Identificar actos y condiciones 

inseguras (Post Test) - Identificar 

actos y condiciones inseguras 

(Pre Test) 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 50b 25,50 1275,00 

Empates 0c   

Total 50   

a. Identificar actos y condiciones inseguras (Post Test) < Identificar actos y condiciones inseguras (Pre Test)  

b. Identificar actos y condiciones inseguras (Post Test) > Identificar actos y condiciones inseguras (Pre Test)  

c. Identificar actos y condiciones inseguras (Post Test) = Identificar actos y condiciones inseguras (Pre Test) 

 

Estadísticos de prueba a 

 

Identificar actos y condiciones inseguras (Post Test) - 

Identificar actos y condiciones inseguras (Pre-Test) 

Z -6,737b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 
Tabla 4: Elaboración propia a través del Software IBM SPSS 

 

De las tablas anteriores, se evidencia que la prueba de Wilcoxon respecto a la 

comparación del pre y post test. Resulta que un sig=0.000<0.05, lo que permite 

señalar que la prueba es significativa. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, se concluye la implementación de la ISO 45001:2018 permite 

mejorar significativamente la Identificación de actos y condiciones inseguras de 

la gestión del área de seguridad personal de la empresa Pilotes Terratest Perú 

 
Prueba de contraste para la Hipótesis especifica 2 

H0: La implementación de la ISO 45001:2018 no permite mejorar 

significativamente la Identificación de actos y condiciones inseguras de la gestión 

del área de seguridad personal de la empresa Pilotes Terratest Perú 

H1: La implementación de la ISO 45001:2018 permite mejorar significativamente 

la Identificación de actos y condiciones inseguras de la gestión del área de 

seguridad personal de la empresa Pilotes Terratest Perú 



 
  

 

Nivel de significación: Es de α = 0.05 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0  

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Reducción de accidentes. 

(Post Test) - Reducción de 

accidentes. (Pre Test) 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 50b 25,50 1275,00 

Empates 0c   

Total 50   

a. Reducción de accidentes. (Post Test) < Reducción de accidentes. (Pre Test) 

b. Reducción de accidentes. (Post Test) > Reducción de accidentes. (Pre Test) 

c. Reducción de accidentes. (Post Test) = Reducción de accidentes. (Pre Test) 

 

Estadísticos de prueba a 

 

Reducción de accidentes. (Post Test) - 

Reducción de accidentes. (Pre Test) 

Z -6,617b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 
Tabla 5: Elaboración propia a través del Software IBM SPSS 

 

De las tablas anteriores, se evidencia que la prueba de Wilcoxon respecto a la 

comparación del pre y post test. Resulta que un sig=0.000<0.05, lo que permite 

señalar que la prueba es significativa. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, se concluye la implementación de la ISO 45001:2018 permite 

mejorar significativamente la Identificación de actos y condiciones inseguras de 

la gestión del área de seguridad personal de la empresa Pilotes Terratest Perú 

Prueba de contraste para la Hipótesis especifica 3 

H0: La implementación de la ISO 45001:2018 no permite mejorar 

significativamente la reducción de accidentes de la gestión del área de seguridad 

personal de la empresa Pilotes Terratest Perú 

H1: La implementación de la ISO 45001:2018 permite mejorar significativamente 

la reducción de accidentes de la gestión del área de seguridad personal de la 

empresa Pilotes Terratest Perú 

Nivel de significación: Es de α = 0.05 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0  



 
  

 

Rangos 

 N Rango promedio Suma de rangos 

Consulta y participación de 

trabajadores (Post Test) - 

Consulta y participación de 

trabajadores (PreTest) 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 50b 25,50 1275,00 

Empates 0c   

Total 50   

a. Consulta y participación de trabajadores (Post Test) < Consulta y participación de trabajadores 

(PreTest) 

b. Consulta y participación de trabajadores (Post Test) > Consulta y participación de trabajadores 

(PreTest) 

c. Consulta y participación de trabajadores (Post Test) = Consulta y participación de trabajadores 

(PreTest) 

 

Estadísticos de prueba a 

 

Consulta y participación de trabajadores (Post Test) – 

Consulta y participación de trabajadores (PreTest) 

Z -6,583b 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 
 

 
Tabla 6: Elaboración propia a través del Software IBM SPSS 

 

De las tablas anteriores, se evidencia que la prueba de Wilcoxon respecto a la 

comparación del pre y post test. Resulta que un sig=0.000<0.05, lo que permite 

señalar que la prueba es significativa. Se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, se concluye La implementación de la ISO 45001:2018 

permite mejorar significativamente la reducción de accidentes de la gestión del 

área de seguridad personal de la empresa Pilotes Terratest Perú 

 

Conclusiones 
 

 Se implementó la ISO 45001:2018 en la empresa Pilotes Terratest Perú 
lo que permitió mejorar la gestión del área de seguridad ayudando en la 

identificación de riesgos, establecimiento de controles y estandarización 
de procesos de la organización en el desarrollo de sus actividades. 



 
  

 

 La implementación de la ISO 45001:2018 permitió lograr una correcta 

identificación de actos y condiciones inseguras ayudando así a la 
empresa en el establecimiento de controles en las diferentes actividades 

operacionales y administrativas. 

 La implementación de la ISO 45001:2018 logró una reducción del 80% de 

sus accidentes con HH perdidas por accidentes en relación con 
estadística de años anteriores previa a la implementación. 

 La consulta y la participación de los trabajadores se reforzó por la 

implementación de la norma ISO 45001:2018, permitiendo que el personal 
de Pilotes Terratest Perú de cualquier nivel trabaje proactivamente en la 

identificación de riesgos, brindando sugerencias para el establecimiento 
de controles. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general METODO 

¿De qué manera la 
implementación de la ISO 

45001:2018 permitirá mejorar la 
gestión del área de seguridad en 

la empresa Pilotes Terratest 
Perú? 

Implementar la ISO 45001:2018 
para mejorar la gestión del área de 
seguridad personal en la empresa 

Pilotes Terratest Perú. 

La implementación de la ISO 
45001:2018 permite mejorar 

significativamente la gestión del 
área de seguridad de la empresa 

Pilotes Terratest Perú 

Metodología: 
Descriptivo 

 
Tipo: 

Aplicada 
 

Enfoque: 
Cuantitativo 

 
Población: 

57 trabajadores 
 

Muestra: 
50 

 
Técnica de 

recolección de datos: 
Encuestas 

 
Técnica de 

procesamiento de 
datos: Modelo 

estadístico SPSS 
 

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipótesis Específicos 
¿De qué manera la 

Implementación la ISO 
45001:2018 permitirá a 

identificar los actos y condiciones 
inseguras? 

Implementar la ISO 45001:2018 
para lograr la identificación de actos 

y condiciones inseguras. 

La implementación de la ISO 
45001:2018 permite identificar los 
actos y condiciones inseguras de la 

empresa Pilotes Terratest Perú 

¿De qué manera la 
Implementación la ISO 

45001:2018 permitirá reducir los 
accidentes de la empresa Pilotes 

Terratest Perú? 

Implementar la ISO 45001:2018 
para reducir los accidentes de la 
empresa Pilotes Terratest Perú 

La implementación de la ISO 
45001:2018 permite reducir los 

accidentes de la empresa Pilotes 
Terratest Perú 

¿De qué manera la 
Implementación la ISO 

45001:2018 permitirá asegurar la 
consulta y participación de 
trabajadores de la empresa 

Pilotes Terratest Perú? 

Implementar la ISO 45001:2018 
para asegurar la consulta y 

participación de trabajadores de la 
empresa Pilotes Terratest Perú. 

La implementación de la ISO 
45001:2018 permite asegurar la 

consulta y participación de 
trabajadores de la empresa Pilotes 

Terratest Perú 

Tabla 7: Elaboración propia a través del MS-Excel  
 

 



 
  

 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

 

Tabla 8: Elaboración propia a través del MS-Excel  
 

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO 

Gestión del área 
de seguridad 

Conjunto de tareas y 
actividades 

coordinadas que 
ayudan a utilizar de 
manera óptima los 
recursos que posee 

una empresa. 

Identificar actos 
y condiciones 

inseguras 

Revisiones de la matrices IPERC Ítem #10 

1.Nuncan 
2 casi nunca casi 

nunca 
3. A veces 

4. casi siempre 
5. siempre 

 

Cuestionario 
de preguntas 

# de ORT generadas en el 
desarrollo de actividades. 

Ítem #11 

# De inspecciones realizadas en 
campo 

Ítem #12 

Reducción de 
accidentes. 

% de personal capacitado y 
sensibilizado  

Ítem #13 

% de brigadistas capacitados Ítem #14 

Elaboración de ATS en las 
actividades 

Ítem #15 

Consulta y 
participación de 

trabajadores 

# de Consulta realizadas a los 
trabajadores 

Ítem #16 

Participación de los 
trabajadores y sus 

representantes 
Ítem #17 

Buzones de sugerencia 
implementados 

Ítem #18 



 
  

 

ANEXO 3: ENCUESTA/INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 7: Elaboración propia a través del MS-Excel   



 
  

 

ANEXO 4: ACUSO DE ENVIO A LA REVISTA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
  

 

ANEXO 5: EVIDENCIAS DE DESARROLLO 

 

Evidencia 1: Formación de auditor de la norma ISO 45001:2018  



 
  

 

 
 

Evidencia 2: Reconocimiento del proyecto “Puente Fortaleza” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia 3: Reconocimiento del proyecto “Estación 15 CCML2”  



 
  

 

 

 

Evidencia 4: Certificado de aprobación del sistema por la certificadora internacional 
SGS    



 
  

 

ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO 

 

Evidencia 5: Consentimiento para el uso de información.   
  



 
  

 

 
 

Evidencia 6: Cronograma de actividades para la implementación de la ISO 45001:2018 
en Pilotes Terratest Perú 


