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RESUMEN EJECUTIVO
Actualmente el pais estd pasando una crisis politica y econdmica, si bien es cierto
la pandemia también es parte de esta crisis. Asi como también muchos factores que
influye en el entorno de este proyecto. Cabe mencionar que una de las estrategias de
venta se realizard mediante las redes sociales como una fuerza de venta. En el proyecto
se ha trabajado una serie de encuestas para recopilar informacidn de nuestros clientes

potenciales.

El presente trabajo de investigacion tiene como misidn ser el socio estratégico
para nuestros clientes, que compra el producto de cereales saludables bajo los
estandares de alta calidad y excelencia en la fabricacién de nuestro producto, asi mismo
rebasamos las expectativas de nuestros clientes, con proyeccion nacional e
internacional. Por otro lado, damos a conocer la visidon de la empresa, ser reconocidos
como una empresa lider en el mercado nacional, brindar seguridad y satisfaccién en
innovacion para nuestro mercado. Asi mismo, damos a conocer el objetivo estratégico
de la empresa, desarrollar un plan de negocio para fortalecer el sistema inmunoldgico
en los habitantes del distrito de la Molina. Se consideran los recursos econémicos que
se utilizaran para llevar a cabo la ejecucién del proyecto, asi como también recursos
humanos, balance general, flujo de caja. La empresa, se va enfocar a satisfacer las
necesidades de nuestros consumidores, para ello se obtendrd los mejores instrumentos
para la fabricacién del producto. Finalmente, con este proyecto se podran orientar a los
estudiantes, emprendedores, clientes, etc. ya que se impulsard el crecimiento

econdémico y al desarrollo del pais.
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INTRODUCCION
La espirulina es un alga apta para el consumo humano, por su alto contenido en
proteinas, vitaminas de complejo B, hierro y antioxidantes que fortalecen el sistema

inmunolégico.

Investigadores del Instituto Politécnico Nacional (IPN) adecuan ambientes para
la produccién de la espirulina con la propésito de incluirla en un alimento de consumo
diario en las personas, asi mismo, constituye como un alimento de proteccién contra el

Covid-19. (IPN, 2021).

Segln estudios cientificos realizados con pruebas in vitro en roedores
demostraron que la espirulina podria ser efectiva en prevenir, la gripe, el COVID-19,
cuando se consume antes o seguidamente después de haber adquirido el virus. El

siguiente plan de negocio se divide en 7 capitulos los cuales detallamos a continuacion:

En el capitulo uno realizamos el analisis del contexto actual de nuestro pais,
identificamos las fortalezas y oportunidades, también realizamos una pequefia encuesta
para identificar las necesidades de la poblacion todo esto para la realizacién del plan de

negocio.

En el capitulo dos detallamos puntos importantes de nuestro plan de negocio
como la misién, visién, asi mismo los objetivos principales del negocio, realizamos un

analisis de perfil competitivo e identificamos los factores claves de éxito.

En el capitulo tres se detalla con mayor relevancia el mercado peruano,
mencionamos los componentes de marketing de nuestro proyecto y se proponen

estrategias para poder alcanzar las metas deseadas de nuestro plan de negocio.
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En el capitulo cuatro se muestra todo el proceso del plan de operaciones, las
actividades previas que se realizaran antes del proceso de elaboracién de los cereales

de espirulina.

En el capitulo cinco se mencionan las politicas de recursos humanos, que se
conseguirdan para poder obtener valor de produccién para el negocio y ver las
actividades que se requieran desempefiar en las areas correspondientes, asi mismo las

motivaciones que se otorgaran al personal del negocio.

En el capitulo seis se detalla el tema de plan financiero del negocio: los
costos, gastos, flujo de caja, adquisicién de materiales para la realizacidn del proyecto,

ademas se evalua si el proyecto puede llegar a ser factible o no.

En el capitulo siete se presenta el organigrama de la empresa y las dreas que

van dirigir.
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I. DESCRIPCION DEL NEGOCIO
1.1. Analisis del entorno del negocio
e Entorno Politico:

En la actualidad en el Perd hay una crisis politica, debido a la pandemia
mundial, en sus inicios de la pandemia el estado peruano tomé ciertas decisiones con
las cuales el pueblo peruano no se encontraba de acuerdo, con el paso del tiempo el
pais fue teniendo cambios constantes como en las tomas de decisiones para elegir un
nuevo gobierno, asi mismo nos restriegue a realizar ciertas actividades que conlleva a
un limite a las empresas peruanas.

e Entorno Econdmico:

Con esta pandemia que inicio en marzo del 2020 se registrd una gran pérdida
porque se paralizé la actividad econdmica a nivel mundial, por lo tanto, para este afio
2022 tendriamos una lenta recuperacion por los sucesos pasados debido a la coyuntura
de la pandemia Covid- 19.

A pesar de esta crisis que atrezo el pais tenemos esta fuerza para seguir
reinventandonos. Por lo cual en nuestra actualidad el poder adquisitivo de las personas
en menor a lo de afios anteriores ya que en consideracidn algunos temas de inversién
no se han llegado recupera para este 2022, pero esperando el mejoramiento para el afio
2023 después esta crisis.

e Entorno Social:
En el distrito de la molina es un sector con poder adquisitivo donde

encontraremos a familias de nivel alto y medio, en donde podemos abastecer las
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necesidades. Si bien es cierto en dicho distrito podemos encontrar ciertas variedades de
productos, servicios, etc.
e Entorno Tecnoldgico:

La tecnologia juega un papel muy importante dentro de nuestro proyecto ya
gue con ello llevaremos nuestros productos a plataformas como YouTube, Facebook, tik
tok y otros. Nos apoyaremos de influencers para potenciar nuestra marca y asi buscar la
forma de llegar a nuestro publico objetivo. La tecnologia es nuestro medio mas
importante para poder extender nuestro negocio.

e Entorno Ecolégico:

Al tratarse que nuestro producto esta elaborado a base de algas marinas, se
exigiran a nuestros proveedores que cumplan con los estdndares de seguridad y nos
garantice la buena distribucidn y preparacidn de nuestros alimentos y asi no represente
un riesgo a la salud. Los desperdicios serdn separados para poder contribuir al cuidado
del medio ambiente. Por otro lado, se esta fortaleciendo el desarrollo sostenible para
fortalecer la gestion ambiental en el Perd.

e Entorno legal:

Unos de los retos principales para este 2022 es encontrar la estabilidad
politica, debido al cuestionado gobierno del presidente del Peru Pedro Catillo, por otro
lado, la campaiia de vacunacién contra la Covid — 19 no ha logrado el impacto esperado,
de igual modo con el tema de retorno a clases la poblacidon se ha visto obligada a

inocularse las dosis requeridas por el Ministerio de Salud.

1.2. Cuadro de oportunidades y amenazas
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Figura 1. Oportunidades y Amenazas del entorno

AMENAZAS OPORTUNIDAD
POLITICA
inestabilidad politica, que |A raiz dela pandemia hay
genera crisis economica. incremento de la poblacion
por la busqueda de productos
naturales.
ECONOMIA
la falta de mutrientem Se tiene la oportunidad de
nitrogenado (urea). reinventarnos para ofrecer el

requerimiento principal para
una vida saludable.

SOCIAL

incremento del mal habito
alimentario y obesidad de la
poblacion.

TECNOLOGICO

inseguridad cibernetica. es una herramienta muy
importante con mayor
acogida durante la pandemia,
en compras y pagos por app.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3. Las 5 fuerzas de Porter.
e Rivalidad de competidores:

Cada vez son mas las empresas que se dedican a la venta de productos a
base de ingredientes naturales, por este motivo es que cada vez optan por un producto
mas innovador y saludables, con el fin de atraer un mayor nimero de consumidores. Lo
gue nos diferencia de los demds es nuestro ingrediente principal vendria a ser la

Espirulina, un alga que contiene multiples beneficios favorables para el organismo.

e Poder de negociacidon de los clientes:
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El poder que los clientes puedan llegar a tener es exigir un mayor nivel de
calidad en el producto con precios mas econdmicos. La distribucién de productos
saludables es muy aceptada por el publico consumidor ya que hoy dia las personas
cuidan mucho mas de su salud. Por ende, la compra de nuestro producto si seria una
buena opcién para el consumidor.

e Poder de los proveedores:

Obtener la materia prima para la elaboracidn de nuestro producto no
vendria a ser un impedimento ya que al momento de realizar la compra se puede cotizar
el precio, la cantidad y el dia de entrega, donde ambas partes tienen que cumplir con lo
acordado. Aqui nuestro poder de negociacién con el proveedor es muy favorable debido
a la facilidad que se tiene al momento de realizar la compra de la materia prima.

e Amenaza de nuevos competidores:

Hoy en dia vemos que muchas personas estan optando por llevar una vida
mas saludable debido a lo que estd sucediendo actualmente, la pandemia de la Covid-
19, es por ello que los negocios de productos naturales estad cada vez creciendo, asi
mismo se ve la rivalidad entre competidores, ya sea por la calidad del producto, precio,
ya que algunos productos suelen tener igual contenido. Por tal motivo la rivalidad entre
competidores es alta debido a que existen empresas que estan muy bien posicionadas.
e Amenaza de productos sustitutos:

Actualmente podemos ver existen gran variedad de productos elaborados
con ingredientes naturales, saludables para el organismo, de igual manera pasa con el
precio que es muy competitivo en el mercado para este tipo de productos. Por tal motivo

es el cliente quien decide comprar.
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A continuacién, presentamos el cuadro de oportunidades y amenazas con

respecto a las cinco fuerzas de Porter.

Figura 2. Oportunidades y Amenazas

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Rivalidad entre competidores

Empresas que se dedican a la venta de Muestro ingrediente principal la Espirulina.
productos elaborados con ingredientes
naturales.

Poder de negociacion con los clientes

Los productos saludables son muy aceptados
por el publico consumidor.

Poder de los proveedores

El poder de negociacion con el proveedor es
muy favorable debido a la facilidad que se
tiene al momento de realizar la compra de la
materia prima.

Amenaza de nuevos competidores

Incremento de los negocios de productos
naturales,

Amenaza de productos sustitutos

Variedad de productos elaborados con
ingredientes naturales.

Fuente: elaboracion propia.

1.4. Analisis actual del proyecto
1.4.1. Estudio del sector

Debemos mencionar que nuestro producto cuenta con competencia directa en
el mercado local, es decir productos elaborados con ingredientes naturales pero muy
distintos al nuestro, esto se debe a que nuestro producto es elaborado a base de harina
de espirulina (ingrediente principal), endulzado con stevia, libre de gluten, grasas trans

y sin preservantes. Por otro lado, mencionamos a nuestra competencia indirecta,
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Cereales Angel con un porcentaje de participacién del 70%, que ha logrado posicionarse

en nuestro pais como la marca lider.

Para analizar el mercado local sobre este producto de Cereales de Espirulina y
poder tener mayor conocimiento de las necesidades de los clientes, se realizara la

siguiente encuesta:
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Figura 3. Encuesta.

Encuesta

@
Cereales de Espirulina (=)
Tr
Consumes productos elaborados a base de ingredientes naturales =
s1 =
 —— ]
| — ]
NO

Con que frecuencia consumes productos elaborados a base de Ingredientes naturales. *

una vez a la semana

De vez en cuando

Cuanto estaria dispuesto pagar por un producto elaborado con ingredientes naturales. *
5 a 10 soles
17 a 16 soles
17 soles a mas
Conoces los beneficios del ingrediente principal (espirulina) de nuestro producto. *
Si
NO
Estaria dispuesto a probar nuestro producto. *
sl
NO
A traves de que medios le gustaria recibir informacion scbre el producto. *
E- mail
Facebook
Publicidad televisiva
cuales son los aspectos que influyen en la decision de compra. *
Precio
Calidad

Atencion

Recomendaria nuestro producto. *
Si

NOC

Fuente: elaboracion propia.
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Esta es una encuesta de apoyo, que se realizé con la finalidad de recabar
informacién cercana sobre el consumo de productos naturales de los clientes.
1.4.2. Conclusiones de las encuestas
Al realizar la recoleccién de datos, tenemos un andlisis de 20 personas entre
jovenes y adultos, la cual respondieron la encuesta de 8 preguntas.

e El 85% de los encuestados si consumen productos elaborados a base de
ingredientes naturales, mientras que el 15 % de personas encuestadas no
consumen ningun producto elaborado de ingredientes naturales (anexo 1).

e Analizamos que el 50 % de las personas encuestadas consumen productos
elaborados a base de ingredientes naturales de vez en cuando, por otro lado,
mencionamos que existe una igualdad de porcentaje del 25%, con respecto a
personas que consumen productos naturales todos los dias de igual manera con
los que consumen una vez a la semana. (anexo 2).

e Se obtiene que el 45% de las personas encuestadas estan dispuestas a pagar
entre 5 a 10 soles por productos naturales, mientras que el 35 % de encuestados
pagara de 11 a 16 soles, por ultimo, el 20 % de encuestados esta dispuesto a
pagar de 17 soles a mas por productos naturales. (anexo 3).

e Observamos que el 85% de los encuestados desconocen los beneficios de la
Espirulina, mientras que el 20% de encuestados tiene conocimiento de acerca de
los beneficios de la Espirulina. (anexo 4).

e El 95% de encuestados si estd dispuesto a probar nuestro producto, por otro
lado, el 5% de encuestados no esta dispuesto a degustar nuestro producto.

(anexo 5).
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e Por otro lado, obtuvimos un puntaje del 45% donde los encuestados prefieren
recibir informacion acerca de nuestro producto de cereales de espirulina
mediante el Facebook, esto se debe a que es la red que mas frecuenta, mientras
que el 30% prefiere recibir informacién a través de E-mail por ultimo el 25 % de
encuestados prefiere la publicidad de nuestro producto a través de la televisién.
(anexo 6).

e Lacalidad del producto es el rango mas alto de la encuesta con un 65%, podemos
decir que la calidad del producto es lo que mas influye en las personas
encuestadas al momento de realizar sus compras, mientras que en el 35% de
encuestados lo que influye es el precio. (anexo 7).

e Por ultimo, el 95 % de encuestados si recomiendan a otros usuarios a probar
nuestro producto, ya que se trata de un producto elaborado con ingredientes

naturales. (anexo 8).

1.5. Investigacion de la empresa
El proyecto consiste en la elaboracién de cereal elaborado con harina de
Espirulina, dirigido a todo el publico en general, con el fin de fortalecer su sistema

inmune en estos tiempos de Covid. A continuacién, se presenta el cuadro Canvas:
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Figura 4. Modelo Canvas

Modelo de Negocio Canvas

Asociaciones clave

= Provesedorss de =
harina de Espirulina.
* Hesponsable del -

transporte de
materia prima.

Actividades clave

Recopilacidn de materia

prima.

Cereal elaborado a base
de ingredientes
naturales.

Certificacion de DIGESA.

Recursos clave

Materia prima.

Proceso de elaboracion-
magquinaria.

Aporte de capital social.
Recursos humanos.

Propuesta de valor

Brindar una
eXperiencia sana y
nutritiva a traves de
los cereales de
Espirulina.
Producto elaborado
con una buena
presentacion e
higiene.

Brindar seguridad vy
confianza a los
consumidores.

Relacion cliente

Publicidad para atraer
clientes.

Relacion por redes
sociales por medio de
las paginas web.
Relacion de
experiencias y
promociones.

Canales

Venta directa.
Puntos autorizados.
Redes sociales.

Clientes

Personas de todas las
edades que dessan
fortalecer su sistema
inmunoldgico.

Con un nivel
soCioeconomico & Y B,
en el distrito de la
Molina.

Estructura de costes

= Servicio de luz y agua.
= Mantenimiento.

= Publicidad.

= Pago de mano de obra.

Fuentes de Ingreso

= Pagos por aplicatives (yape, plin.
« Tarjetas de crédito.

Fuente: elaboracién propia.
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Il. PLAN ESTRATEGICO DEL NEGOCIO

2.1. Visidén del Negocio
La visidon de la empresa es “ser reconocidos como una empresa lider en el
mercado nacional, brindar seguridad y satisfaccion en innovacion, para nuestro

mercado”.

2.2. Mision del negocio
A continuacidn, nuestra misidn es “ser el socio estratégico para nuestros
clientes, que compra el producto de cereales saludables bajo los estdndares de alta
calidad y excelencia en la fabricacion de nuestro producto, asi mismo rebasamos las

expectativas de nuestros clientes, con proyeccion nacional e internacional”.

2.3. Objetivos vitales del negocio
El objetivo estratégico es desarrollar un plan de negocio para fortalecer el
sistema inmunolégico en los habitantes del distrito de la Molina. Los objetivos para
poder alcanzar las metas es fomentar el consumo de alimentos saludables.
e Posicionarse en los préximos tres anos, como la mejor empresa peruana que
brinda productos saludables y de calidad.
e Contar con proveedores responsables y eficientes, para el correcto desarrollo del
plan de negocio.
2.4. Estrategia para desarrollar el negocio
Actualmente la ciudadania cuida su salud y la de sus seres queridos
consumiendo productos saludables, esto se estd dando con mayor frecuencia debido a
la coyuntura actual que estamos viviendo (Covid-19). Por tal motivo, el cereal de

Espirulina esta dulcificado con stevia, libre de grasas trans, sin gluten y libre de
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preservantes. El producto esta elaborado bajo la estrategia de diferenciacidn, con un
sabor unico de la Espirulina. Al ser un producto que tiene multiples beneficios para la
salud, consideramos las siguientes estrategias:

e Nuestro producto cereal de Espirulina estd dirigido a todas aquellas personas
gue desean fortalecer su sistema inmune en estos tiempos de Covid. Debido a
gue esta alga de la espirulina contiene antioxidantes, vitaminas y minerales,
esenciales para el organismo.

e Elaborar nuestros productos bajo estrictos estandares de calidad, para poder
satisfacer las necesidades de los clientes.

e Contar con una excelente presentacion del producto a ofrecer en el mercado, de

esta manera se genera una mayor confianza, calidad del producto al cliente.

2.5. Situacion del perfil competitivo
Para poder determinar la situacion del perfil competitivo debemos
considerar entre cinco a diez factores mds importantes. A cada uno de los factores de
éxito se le considera un peso relativo, esto se hace con el fin de resaltar la importancia
de este factor para mejorar dentro del mercado. En este caso hemos considerado como
competencia directa de nuestro plan de negocio a “Ecotienda Organica y Natural” y
“Cosecha del Paraiso S. A. C.”, con las cuales realizaremos el andlisis de perfil

competitivo como se visualiza en el cuadro siguiente.
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Figura 5. MPC

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
CEREAL DE ESPIRULINA ECOTIENDA ORGANICAY | COSECHA DEL PARAISO
MATURAL S5.A.C.
Factores clave Pond .. | Clasificacion | Resultado | Clasificacion | Resultado | Clasificacion | Resultado
onderacion
de éxito (*) ponderado *) ponderado (*) ponderado
Ubicacion 0.2 4 0.8 4 0.8 4 0.8
Servico al 0.2 a 0.8 4 0.8 3 0.8
cliente
Calidad del 0.2 a 0.8 4 0.8 4 0.8
producto
Conocimiento/| | 3 03 4 0.4 a 0.4
experiencia
Canales de 0.2 a 0.8 4 0.8 3 0.6
comunicacion
It:apamd?'d de 0.1 A 0.4 4 0.4 3 0.3
innovacion
Total 1 3.9 4 3.7

["]La clasificacion va de 1a 4, donde 1es mayor debilidad v 4 mayor fortaleza.

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la matriz que se ha realizado, generamos las siguientes
conclusiones en relacion a los factores clave de éxito.

e Ubicacién

Determinamos que la ubicacion es un factor muy importante, ya que de
esta manera se puede atraer una gran cantidad de consumidores y asi poder
incrementar las ventas. Con respecto a la ubicacidon ambas tiendas estan ubicadas
en puntos estratégicos del distrito de Miraflores. La ubicacion deseada para el plan
de negocio es en un centro comercial donde existen gran cantidad de tiendas por
departamento lo cual genera una circulacion moderada de personas.
e Servicio al cliente

Es un factor muy importante brindar un servicio de calidad y hacer sentir
al cliente satisfecho con la atencién que se le brinda, de esta manera ayuda a que

el negocio crezca. Tal es el caso de “Ecotienda Organica y Natural” y “Cosecha del
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Paraiso S.A.C.” que ya llevan buen tiempo en el mercado y han logrado fidelizar a
sus clientes.
e C(Calidad del producto

Brindar productos de calidad es muy importante para poder atraer y
retener clientes. Como podemos observar la puntuacion de “Ecotienda Organica y

III

Natural” proviene de una buena calidad, presentacidon de sus productos que ofrece,
de igual manera con “Cosecha del Paraiso S.A.C.” ofrece en sus productos altos
estandares de calidad, asi como como también la presentacion de sus productos. El
plan de negocio indica un puntaje fuerte ya que se enfoca en entregar al cliente
productos elaborados bajo estrictos estandares de calidad y certificados por Digesa.
e Conocimiento y experiencia
Tanto el conocimiento como la experiencia nos permiten entender los

gustos y necesidades de los clientes. La puntuacién de “Ecotienda Orgdnica y
Natural” y “Cosecha del Paraiso S.A.C. se obtiene debido a que cuentan con una
amplia trayectoria, esto les ha permitido tener una buena popularidad de sus
productos y que su marca prevalezca con el transcurrir de los afios. El puntaje para
el plan de negocio es baja debido a la falta de experiencia y trayectoria.
e Canales de comunicacion

Se refiere a la forma de llegar a los clientes mediante la publicidad (paginas
web, rede sociales). En este caso la puntuacién de “Cosecha del Paraiso S.A.C.” se
debe a que no publica en sus redes sociales como Facebook, Instagram de manera
constante sus productos a ofrecer. En el caso de “Ecotienda Organica y Natural” su

puntaje es alto debido a que mantiene sus redes sociales actualizadas con respecto

a sus productos a ofrecer. Para el plan de negocio serd un punto muy importante
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mantener actualizadas las paginas webs y redes sociales (Facebook, Instagram, tik
tok), con el fin de mantener informado al consumidor sobre los productos que se
van a ofrecer.
e Capacidad de innovacion

Estar constantemente ofreciendo productos nuevos para poder
satisfacer las necesidades de los consumidores y de esa manera aumentar nuestras
ventas y ganar clientes. En “Cosecha del Paraiso S.A.C.” brinda productos
diferenciados, pero actualmente se ha podido observar en sus redes sociales la falta
de innovacién de productos. Por otro lado, “Ecotienda Orgdnica y Natural” al contar
con personal calificado y con experiencia, crea nuevos productos el cual les permite
seguir creciendo cada dia. Para el plan de negocio la propuesta es innovar de
manera constante ya que el cliente siempre busca productos novedosos, ricos y de

esta manera poder satisfacer las necesidades del consumidor.

1. PLAN DE MERCADEO DEL NEGOCIO

3.1 Objetivos de marketing del negocio
El marketing tiene como objetivo conocer el alcance de nuestra propuestay

asi poder trabajar en nuestro proyecto.

o Nuestra empresa busca entrar en los centros de salud con la finalidad de ayudar a
las personas a fortalecer su sistema inmune y asi poder dar a conocer nuestra marca
y mostrar su valor nutricional. La espirulina es un alga unicelular con una fuente
importante de proteinas, vitaminas y minerales por ello queremos hacer conocer
nuestro producto a nivel nacional e internacional, proporcionando un producto muy

sabroso y de esta manera sentirnos comprometidos con la salud de las personas.
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e Buscamos posicionarnos en los préximos tres afios, como la mejor marca del Peru
en productos saludables.

e Influir de manera positiva en la mente de nuestros consumidores para asi poder
posicionarnos como la marca preferida por todos asegurando nuestras ventas y ser

mas competitivos en el mercado.

3.2  Las cuatro Ps de marketing del negocio
El marketing Mix nos da a conocer las estrategias del precio, plaza, producto

y promocién de nuestros cereales.

3.2. 1. Producto

Segun los resultados obtenidos de nuestra encuesta hecho por nuestros
socios, obtuvimos informacién muy interesante con el cual nos ayuda a mejorar
nuestros cereales, ya que con ello también tenemos algunas propuestas de valor y

calidad para las personas calificadas.

La espirulina tiene multiples beneficios para fortalecer el sistema
inmunolégico, asi como también los ingredientes naturales que posee dicho cereal, son
ricos en vitaminas muy esenciales para el organismo. Nuestros cereales seran
presentados en un empaque con dos trozos de cereales, tendra un peso de 30 gr. para

nuestros consumidores.
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Figura 6. Logo

NUIRTTIOUR
A4 ]g AT

LOGO DE NUESTRO CEREAL

Fuente: elaboracion propia.

3.2.2. Precio

Nuestros cereales estan diseflados para las personas de nivel
socioeconémica Ay B, para personas mayores de 18, los cuales cuentan con la economia
suficiente para poder adquirir nuestros productos, también podemos fijar nuestros

precios de acuerdo a nuestra competencia.

Nuestro precio serd establecido de acuerdo a los costos de produccién, costo
de la harina de espirulina teniendo en cuenta que para la produccion del alga de

espirulina se requiere de mucho cuidado.

Nuestros agentes de comercio nos ayudaran a buscar compradores por

medio de las redes sociales, paginas web y otros dentro de nuestro pais.
3.2.3. Plaza

Nos dirigimos a nuestros clientes del nivel socioeconémico Ay B siendo
hombres y mujeres mayores de 18 aiios con una forma sana de vivir que se encuentren

preocupados por su salud y bienestar familiar.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

La empresa se encargara de distribuir el producto de manera presencial
(tienda, delivery), también en puntos ubicados en lugares estratégicos como los
centros comerciales.

Nuestra forma determinada de los canales de distribucion seran las siguientes:

Figura 7. Modelo de distribucion

Fuente: elaboracion propia.

3.2.4. Promocion
Aumentar la llegada a nuestros clientes, la posicion de nuestra marca y el
placer a nuestros compradores a base de hecho y atractivos para nuestros clientes.
Para promocionar nuestro producto se utilizaran las redes sociales
(Facebook, Instagram, tik tok), lugares estratégicos que tengan bastante afluencia de

publico (retail, mercados locales).

3.3  Descripcion de producto o servicio a ofrecer
Nuestro cereal de espirulina ayuda principalmente al sistema inmune de las
personas ya que debido a su aporte nutricional contiene fuente de vitaminas, minerales,
proteinas y antioxidantes se encontrard libre de gluten, grasas trans y preservante,
utilizaremos stevia. Tendra una textura crujiente, sera de tamafio mediano y de forma
cuadrada. El insumo principal es la espirulina que se encuentran en aguas dulces.
Nuestra finalidad con nuestros cereales es que se pueda comercializar en presentacion

personal que contengan dos unidades y de peso tenga 30gr., con una envoltura BIOPP
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(Polipropileno Biaxialmente Orientado) con un acabado metalizado por la parte interior

para que pueda ayudar a la conservacidn del cereal.

3.4  Estrategia de precio del producto.
Los cereales de espirulina saldran al mercado con un precio referencial,

teniendo en cuenta con nuestro fondeo propuesto al mercado:

Tendrdn un precio inferior al promedio, para poder entrar y ser competitivos y

ganar un espacio en el mercado.

e Nuestros puntos de ventas directa seran biosferas, minimarkets y otros.

o Debido ala coyuntura actual de la Covid- 19, nos permite posicionar el cereal de
espirulina como un alimento de consumo diario, debido a su alto de contenido
de nutrientes que fortalecen el sistema inmune.

e Posteriormente, se ird subiendo el precio paulatinamente sin afectar la confianza

de los consumidores.

3.5 Estrategia de reparticion del producto

La distribucidn de cereales de espirulina se realizara de la siguiente manera:

e Se emplearad reparto de forma directa, por tal motivo no se requiere de
intermediarios para brindar los productos.

e Nos encargaremos de brindar nuestros productos con altos estandares de
calidad y certificados por Digesa.

e Ofrecer la mejor atencion para nuestros clientes y hacerles sentir que su
bienestar nos interesa.

e Finalmente se brindara envios a domicilio.
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3.6  Estrategia de desarrollo del producto
Aqui la estrategia para el desarrollo del producto serd llegar a mas
seguidores a través de los medios digitales (Facebook, Instagram, tik tok), de esta
manera los clientes puedan llegar a conocer los productos que brindamos como la barra
de cereal de espirulina que ayuda principalmente al sistema inmune de las personas. Su
aporte nutricional contiene fuente de vitaminas, minerales, proteinas y antioxidantes.
Se encontrard libre de gluten, grasas trans y preservantes. Damos a conocer las

estrategias que utilizaremos para promocionar nuestro producto:

e Publicar anuncios a través de las redes sociales y dar a conocer los beneficios que
tiene el producto y asi poder atraer clientes.

e Ofrecer descuentos en algunas temporadas del afio a nuestros clientes
habituales o clientes que recién van a realizar su primera compra.

e Ofrecer descuentos por envio por compras mayores a partir de 50 soles.

3.7 Habilidad para ofrecer el servicio al usuario o postventa
La atencidn se realizara de manera presencial y a través de nuestras paginas

web, llamadas.

Contaremos con una tienda fisica el cual sera nuestro punto de venta principal.

También realizaremos muestras gratuitas para que los clientes puedan degustar.

Asi mismo tendremos mddulos (punto de venta) en los retail mas concurridos.

Brindaremos promociones exclusivas via online.

Mediante las llamadas ofreceremos nuestras promociones de manera detallada y

de esta manera absolver las dudas de nuestros clientes.
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3.8 Plan de posicionamiento del negocio
Tendremos los mejores precios competitivos del mercado, logrando obtener
una red multinacional.
e Ser una empresa con producto innovador.
e Ser eficientes a la hora de entregar nuestros productos a través de delivery.
e Brindar ofertas en productos seleccionados.
e Implementar nuevas presentaciones de nuestro producto para llamar Ia

atencion de los clientes.

IV.PLAN DE OPERACIONES DEL NEGOCIO

4.1. Objetivos de operaciones del negocio
La empresa Espirulina S.AC. del Perd, se enfocara en satisfacer las
necesidades de los consumidores, para ello contaremos con maquinarias
que se encuentren en perfectas condiciones, de esta manera poder

obtener una mejor calidad de nuestros cereales de Espirulina.

e El local para la elaboracion de los productos de los cereales
contara con una infraestructura adecuada que brinde una éptima
negociacion y calidad de servicio.

e Contar con personal altamente calificado y con experiencia en la

elaboracién de los productos.

4.2. Actividades precedentes a la apertura de la elaboracién
e Gestionar una encuesta virtual para determinar y afinar los ultimos detalles

del producto para el consumo de cliente final.
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e Realizar un Checklist previa para verificar los alineamientos de la produccién
de la barra de espirulina como, por ejemplo:

- Diagrama de Gantt, se establecera tiempos, asi mismo se
llevard a cabo las tareas a realizar durante el proceso de
produccién.

- Se desarrolla el disefio del proceso de produccion para llevar a
cabo nuestro primer lote de productos.

- Se realiza la cotizacion de proveedores para la firma del
convenio de la materia prima (Algas marinas).

e Realizar el mantenimiento previo de la tienda ubicada en el distrito de la
Molina, viendo cada detalle para la atencidn al publico.

e Serealizara la publicacién del requerimiento del personal idéneo.

e Se llevara a cabo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal,
para cubrir la vacante de Atencidn al cliente.

e Se brindara una inducciéon y previa capacitacién de los productos
brindados, para una mejor atencidn y experiencia que se llevara el

consumidor final.

4.3. Proceso de creacidon del producto

El proceso de produccién de la barra de espirulina es la siguiente:

e Se realiza el pedido de todos los insumos para la elaboracién de la barra de
espirulina, va directo al almacén.
e Recepcidn de la entrega de los insumos en nuestro almacén.

e Se procede con la elaboracién del producto.
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e Se realiza el vaciado de los siguientes insumos en una fuente:
- Gofio de Milo.
- Avena.
- Almendras.
- Avellanas.
- Nueces.
- Semillas de calabaza triturada.
- Semillas de lino molida.
- Curcuma ecolégica de canela.

- Espirulina en polvo.

Se procede a mover todos los insumos, afiadimos los datiles posteriores a
ellos se realiza la masa, se agrega aceite de oliva, miel de palma ecolégica, mezclamos
los ingredientes y le damos forma de barra a la masa. Finalmente lo rebozamos en

semillas de lino y listo.

4.3.1. Cadena de valor

La continuacién presentamos nuestra cadena de valor

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 8. Cadena de valor.

CADENA DE VALOR
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Se recepciona los  La sucursal se Se gestionara la La publicidad serda a  Se brindara una
insumos solicitados, encontrara elaboracion del través de las experiencia
luego se traslada al  ubicada en el producto. plataformas, inolvidable al
almacén y se realiza distrito de la Facebook, cliente, con nuestra
el inventario para Malina, asi Instagram, etc. calidad de atencidn,
levar un mejor mismo se asi mismo nuestro
control. realizara la personal se
produccidn del encontrard
producto. debidamente
capacitado.

Fuente: elaboracion propia.

V. PLAN DE RECURSOS HUMANOS
5.1. Habilidades de incorporacion, clasificacion y contrato.
5.1.1. Habilidades de Reclutamiento
Nuestra estrategia de reclutamiento estd basada en 5 estrategias
importante que debera considerarse y asi contar con el personal idoneo en nuestra

empresa, por lo tanto, detallamos los puntos a evaluar para nuestro reclutamiento.
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Figura 9.Estrategias de reclutamiento.
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Fuente: elaboracion propia.
4.3.2. Clasificacion de personal
Para nuestra seleccién del personal tenemos implementado los siguientes
puntos:
e Recepcidn de solicitudes - Entrevista de Seleccion.
e Verificacién de datos y referencias personales.
e Entrevista con el personal del area.

e Decision de contratacion

4.3.3. Contratacion de colaboradores
En esta ultima etapa de contratacién del personal, se define algunos

aspectos y que seran las siguientes:

Figura 10. Aspectos legales y contractuales

Aspectos Legales +« Modalidad del contrato de trabajo
e Duracidn del contrato.

& Revision de los alcances econdmicos
e Periodo de Prueba

e Obligaciones y Prohibiciones

Aspectos contractuales + Documentos Presupuestales.,

e Suscripcion v legalizacion
del Contrato.

e Pago en planilla al trabajador.

Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Induccion, preparacion y valoracion del personal
5.2.1. Método de Induccién
En la estrategia de induccion para nuestro proyecto de la Espirulina hemos

considerado las siguientes estrategias:

e Difundir entre el personal las politicas de la organizacion.

e Involucrar la Participacion dinamica del jefe inmediato para los nuevos
colaboradores.

e Dar a conocer todas las areas al personal contratado.

e Reconocimiento al personal por el buen trabajo realizado.

5.2.2. Preparacion de personal
e Garantizar el aprendizaje del personal nuevo.
e Establecer una nueva herramienta de comunicacion.
e Buscar el conocimiento de las reglas brindadas por la empresa.
e Captar la atencién del personal nuevo.
e Se busca la participacidon de las personas inscritas en la capacitacién.

e Se busca el crecimiento y la adaptacién a nuevas circunstancias.

5.2.3. Valoracion del colaborador
e Mediante la eficiencia de su trabajo y de acuerdo con el puesto.
e Mediante evaluaciones periddicas.
e Mediante sus criterios estratégicos que tienen para su labor.

e Mediante el uso de su grado de conocimiento.
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e Compromiso del trabajador con la organizacién.
e Mediante el desenvolvimiento del trabajo en equipo.

e Mediante la planificacién de los trabajos.

5.3. Métodos de motivacion y desarrollo del personal

5.3.1. Método de motivacion

Es importante para nuestra empresa llegar a lograr nuestros objetivos y

tener éxito, para ello damos a conocer lo siguiente puntos:

e Tener a nuestro personal con un buen clima laboral, es fundamental que realicen
el trabajo con compromiso y entusiasmo.

e Mantener al personal motivado, como tomarlos en cuenta, reconocerlos como
empleado del mes. La motivacién es el motor para que cada miembro de la
empresa contribuya a lograr nuestros objetivos.

e Fomentar la comunicacidn vertical y horizontal con todos los colaboradores de
la organizacion.

5.3.2. Desarrollo del personal.

e Brindar la oportunidad de tener una linea de carrea que les permita a los
colaboradores crecer tanto personalmente como profesionalmente.

e Horarios flexibles que les permita realizar otras actividades como pasar mas
tiempo en familia.

e (Cada cierto tiempo dedicar a realizar algun tipo de actividad con todos los
colaboradores de la empresa incluidos los jefes, supervisores, pues esto
contribuird a crear mejores relaciones entre todos los miembros de la

organizacion.
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5.4. Gratificaciones e indemnizaciones al personal

Nosotros como empresa estableceremos la compensacion laboral en
relacion a beneficios para obtener una mayor productividad por parte de nuestros
colaboradores, uno de los objetivos de la remuneracién y compensacién de nuestra

empresa sera:

e Tener personal calificado.

e Cumplir con los beneficios de ley.
e Garantizar la igualdad.

e Alentar el desempefio adecuado.

e Definimos que la compensacion es parte de la recompensa que una organizacién

brinda a sus colaboradores.

A continuacidn, se considera el siguiente cuadro donde se detalla el sueldo

del personal.

Figura 11. Sueldos del personal

SUELDOS CON BENEFICIOS DE ACUERDO A LEY
Cargo Cantidad Sueldo mensual | Sueldo anual
Administrador | 1 5/ 1,800 5/ 21,600
Secretaria 1 5/ 1,200 5/ 14,400
Almacen 1 5/ 1,500 5/ 18,000
Vendedores 3 5/ 3,900 5/ 46,800
Total 4 s/ 8,400 5/ 100,800

Fuente: elaboracion propia.
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VI. PLANIFICACION FINANCIERA

6.1. Historial financiero del negocio

Actualmente la empresa no dispone de historia financiera, por tratarse de
un proyecto a desarrollar. Para la ejecucidon de este plan de negocio se fundard una
nueva empresa la cual estd conformada por los miembros creadores del proyecto,

quienes aportan valor econdmico para el pais.

6.2. Datos supuestos y politicas generales del negocio

Espirulina S.A.C Peru, sera financiado con capital propio, es decir, la idea que
se tiene es que inicialmente sera una pequefia empresa, con la llegada de la pandemia
se presentaron diversas dificultades y bajas, por la cual se espera mejores econémicas a
partir de enero del afio 2022, sera una sociedad anénima cerrada, que sera evaluada en
un plazo de 4 afios (2022,2023,2024 y 2025). En nuestro negocio trabajaremos con la
moneda nacional que son los soles, para realizar un adecuado andlisis de rentabilidad
usaremos el VAR y el TIR, ademas lograremos notar que pare obtener un adecuado

punto de equilibro debemos producir 4915 unidades.

6.3. Proyeccion de ventas del negocio
Tener un plan de ventas bien estructurado permite a la empresa poder alcanzar los

objetivos hacia el futuro. En este caso el plan de venta en los préximos 4 afios es:
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Tabla 1. Plan de ventas

PROYECCION DE VENTAS ENLOS PROXIMOS 4 ANOS

PLAN DEVENTAS| Cereales de espirulina | Cereales de espirulina de avellanas | Cereales de espirulina de calabaza | Cereales de espirulina de curcuma
mwm |y 520000 | §f 6,300.00 | §/ 7500.00 | §/ 9,000.00
i 5 430000 | §/ 550000 | §/ 6,800.00 | §/ §,400.00
i 5/ 3,800.00 | §/ 500000 | §/ 6,200.00 | §/ 7,300.00
2005 5/ 4,30000 | §/ 6,000.00 | §/ 730000 | §/ 8,700.00
TOTAL | ¥/ 1810000 | §/ 280000 | §/ 2780000 | §/ 33,600.00

Fuente: elaboracion propia.

6.4. Andlisis de costos del negocio
Aqui la empresa plasma todos los costos que va a necesitar para poder
desarrollar el proyecto. Para obtener el total de los costos fijos realizaremos la suma

de los gastos mensuales que se realizaran obligatoriamente.
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Tabla 2. Pagos obligatorios mensuales.

COsSTOS FIIOS
Mensuales

Servicios

Luz ) 350,00
Agua s/ 200.00
Telaefono ) 20.00
Internet s/ 150.00
Total de servicios sf 780.00
Alquiler

Local s 650.00
Total de Alquiler sf 650.00
Sueldo

1 administrador ) 1,800.00
1 secretaria s/ 1,200.00
1 almacén ) 1,500.00
I vendedores s/ 3,900.00
Total de sueldos sf 8,400.00
TOTAL s/ Q,830.00

Fuente: elaboracién propia.

6.5. Punto de equilibrio del negocio
En este caso, para que la empresa se encuentre en equilibrio se necesita una

produccién de 4915 unidades de cereales.

Tabla 3. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO DE LA EMPRESA

Costo fijo 5/ 9,830.00

Costo Variable 5/ 2,000.00

Costos Totales s/ 11,830.00

Costo Variable Unitario s/ 5.00

Precio de Venta s/ 7.00
Punto de equilibrio 4915

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Gastos anuales

GASTOS ANUALES
ANO D 2022 2023 2021 2025
Inversion inicial | 5/ 22,920
Flujo de caja s/ 22,920.00 | S/ 2,987 | 5/ 34,857 | 5/ 12,645 | 5/ 125,485
[cok | 10%]

Fuente: elaboracion propia.
6.6. Adquisicion de materia prima e insumos para la produccién

Se presentan los equipos, enseres, materia prima necesaria para que la

empresa empiece a funcionar.

Tabla 5. Obtencion de materiales

Adquisicion de materiales e insumos para la produccian

EQUIPOS 5/7,450
Molino de granos 572,500
Impresora eléctrica codificadora 5/1,200
Faja transportadora 5/ /1,800
Balanza electranica 5/B50
Envasadora vertical 5/1,300
MATERIA PRIMA 52,660
Gofio de Milo 5/250
Avena 5/300
Almendras 5450
Avellanas 5/280
semilla de calabaza triturada 5/320
semilla de lino molida 5/400
Cdrcuma ecolagica de canela 5/380
Espirulina en polvo 5/280
EMSERES 5/15,700
Laptop 5/1,800
sillas 5/750
Escritorio 5/350
Estanteria 5/800
Wehiculo 5/12,000
COSTOS TOTALES 5/25,810

Fuente: elaboracion propia.
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6.7. Inversion inicial del negocio

La inversidn inicial que se debe tener para realizar adecuadamente nuestro
negocio teniendo en cuenta los materiales y maquinas que necesitaremos sera de
$/22,920.00. La inversion que se tendra para la maquinaria y utensilios que se
necesitara para implementar el negocio sera de 5/22,920.00 y para el equipo y

vestimenta que se le brindara al personal se hara una inversién de S/450.00.

Tabla 6. Inversion Inicial.

INVERSIOM INCIAL

DESCRIPCION MONTO
MMaquinarias y utensilios s/ 20,2800.00
EPP (Equipo de proteccidan) s/ 450.00
Enseres s/ 700.00
Utiles de limpieza s/ 120.00
Constitucidn de la empresa s/ 25000

TOTAL s/ 22,920.00

Fuente: elaboracion propia.

6.8. Capital de trabajo del negocio
El capital de trabajo de la empresa Espirulina S.A.C Peru es del monto de S/
S/11,830, en el cual incluye los costos fijos y los costos variables para permitird que esta

empresa se encuentre activa.

Para poder obtener de manera adecuada el capital necesario tomaremos en
cuenta 300 dias habiles, y luego se realizara la suma de la produccién, administracién y

venta.
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Gastos totales anuales |Gastos totales mensuales|Gastos diarios
Total de costos y gastos 5/58,560.00| 5/ 4,880.00 | 8/ 195.20
Costos de produccién s/ 22,920.00 | §/ 1,910.00 | S/ 75.40
Gastos de administracion s/ 9,330.00 | &/ 81917 | 5/ 32.77
Gastos de venta 5/25,810 §/2,150.83 5/86.03
DIAS HABILES 300
CAPITAL DE TRABAJO NECESARIO DIAS NECESARIOS 2022 2023 2024 2025
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 5/6,441.50 $/6,441.60 S/5,401.60 | 5/6,441.60
EFECTIVO 6 §/1,171.20 $/1,171.20 §/1,171.20 | §/1,171.20
INVETARIO MATERIA PRIMA 10 s/ 1,952.00 | S/ 1,952.00 | S/ 1,952.00 | $/1,952.00
INVENTARIO DE INSUMOS s/ 1,561.60 | S/ 156160 | S/ 1,56L.60 | S/1,561.60
INVENTARIO DE CEREALES 4 s/ 780.80 | S/ 780.80 | S/ 780.80 | S/ 780.80
CUENTAS POR COBRAR 5 s/ 976.00 | S/ 976.00 | S/ 976.00 | S/ 976.00

Fuente: elaboracion propia.

6.9. Fuentes de financiamiento del negocio
La fuente de financiamiento del negocio serd propia, la idea es que sea un
negocio que se realizara con amigos que se encuentren interesados en las ideas (4
personas), por lo tanto, como la inversion inicial es de S/ 22,920 a cada persona le tocara
invertir el monto de S/ 5,730, es decir, que no se utilizara el financiamiento de bancos
ni cajas.
Tabla 8. Nombre de los inversionistas e inversion inicial.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

NOMEBRES DE LOS INVERSION INICIAL
INVERSIOMISTAS
Elizabeth 5/5,730
Viviana 5/5,730
Cindy 5/5,730
Susan 5/5,730
TOTAL DEL CAPITAL s/22,920

Elaboracion propia.
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6.10. Proyeccion de flujo de caja del negocio
En este punto identificaremos los gastos y las entradas que se presentan en
el negocio. Ademas, el saldo acumulado depende de los ingresos y egresos que se tenga

en la empresa.

Tabla 9. Flujo de caja.

PROYECCION DE LFUIO DE CAIA

FLUJO DE CAJA
CUENTAS ANOs
Afio 0 2022 2023 2024 2025
INGRESOS
Ingresos por venta s/ 45,000 | 5/ 31,500 | 5/ 37,500 | 5/ 43,500
Cuentas por cobrar s/ - s/ - s/ - s/ -
TOTAL DE INGRESOS s/ 45,000 | S/ 31,500 | s/ 37,500 | 5/ 43 500
EGRESOS
Costo de ventas -5/ 2,542 -5/ 10,635 |-5/ 13,598 |-5/ 16,754
Inversian inicial -5/ 22,920 | 5/ -
TOTAL DE EGRESOS -s/ 22,920 -5/ 8,542 |-5/ 10,635 |-5/ 13,598 |-S/ 16,754
INGRESOS - EGRESOS -5/ 22920 | 5/ 53,542 | 5/ 42,135 | 5/ 51,098 | 5/ 60,254
SALDO ACUMULADO -s/ 22,920 | s/ 30,622 | 5/ 72,757 | S/ 123,855 | s/ 184,109

Fuente: elaboracion propia.

6.11. Andlisis de rentabilidad del negocio

El VAN hace referencia al valor actual neto y el TIR se refiere a la tasa interna
de retorno, tomaremos una tasa inicial del 10% y notaremos que las ganancias de la
empresa seran factibles. Para poder obtener f1, f2, f3 y f4, se tomd en cuenta el flujo de

caja anual correspondiente de cada ano.
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Tabla 10. Andlisis de rentabilidad.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

VAN Y TIR

(8] -5/ 22,920
f1 5/ 2,987
f2 5/ 34,857
3 5/ 12,645
fa 5/ 125,485
n 4

COK 10%

VAN §/103,811.21

TIR 89%

Fuente: elaboracion propia.

6.12. Estado de resultados proyectado del negocio
En la siguiente tabla se presenta los montos proyectados de ganancia en los

proéximos 4 afios.

Tabla 11. Montos proyectados proximos 4 afios.

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO DE LA EMPRESA

2022 2023 2024 2025

VENTAS s/ 105972 |5/ 259,457 | 8/ 85775 | 8/ 646,749
COSTO DE VENTAS 5/ 8,542 | &/ 10,635 | §/ 13,598 | S/ 16,754
UTILIDAD BRUTA s/ 974308/ 213,822 | 5/ anam | s/ 620,995
GASTOS DE VENTAS 5/ 9,830 | &/ 10,430 | 8/ 11,030 | 8/ 11,630
GASTOS DE ADMINISTRACION 5/ 7,800 | S/ 8,800 | 8/ 9,800 | 8/ 10,800
UTILIDAD OPERATIVA s/ 79,800 | S/ 29,592 | 8/ 401,347 | 5/ 607,565
GASTOS FINANCIEROS 5/ - |8/ - |5/ - |8/ -

UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS | 5/ 79,800 | §/ 29,592 | 8/ 401,347 | 5/ 607,565
IMPUESTO A LA RENTA 5§  num|s/ 66,531.68 | S/ 116,390.63 | 8/ 176,193.85
UTILIDAD NETA S/ 56,658 | 5/ 163,010.32 | §/ 284,956.37 | §/ 431,371.15

Fuente: elaboracion propia.
6.13. Situacidn financiera del negocio
En esta parte podemos observar los pagos, bienes y servicios que se tienen

en la empresa, tomando en cuenta la inversion inicial.
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Tabla 12. Balance general.

BALANCE GENERAL ESPERADO PARA EL MES DE DICIEMBRE DEL 2022

BALANCE GENERAL PROYECTADO A DICIEMBRE DE 2022
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE Suelos por pagar S/ 10,500.00
Efectivo 5/ 98,375 |Prestamos por pagar 5/ -
Cuentas por cobrar TOTAL DE PASIVOS s/ 10,500.00
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTE 5/ 58,375
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Propuedad, planta y equipo 5/ - |Capital social 5/ 25,370.00
Intangibles S/ - Utilidad S/ 45,370.00
Depreciacion -5/ 4,200.00 |TOTAL DE PATRIMONIO 5/ 70,740.00
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTE |-5/ 4,200.00 [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO| S/ 54,175.00
TOTAL DE ACTIVOS | S/ 54,175.00

Fuente: elaboracion propia.

6.14. Medicion de sensibilidad y riesgo del negocio

6.14.1. Analisis de sensibilidad.

Lo que podemos observar en esta tabla es que se puede hacer una
combinacidn factible de precios, para poder obtener ganancias y mantener un estandar

adecuado de precios.

Tabla 13. Sensibilidad.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5/103,811.21|s/ 12.00|S/ 1000|S/ 800|S/ 6.00|S/ 4.00|S/ 200
5/ 18.00 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21
5/ 16.00 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21
5/ 14.00 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21
$/  12.00 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21 | 103811.21

Fuente: elaboracion propia.

Las casillas de colores verde son las combinaciones posibles que nos conviene

para poder obtener una ganancia.

6.14.2. Andlisis de riesgo.

a. Riesgo operacional:
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Al crear una empresa encontraremos diversos riesgos y con los cambios
constantes a nivel mundial nos veremos obligados a elevar nuestros precios, y esto nos
afectaria debido a que somos una empresa con poco tiempo en el mercado. En el
proceso productivo puede haber ciertas fallas, sin embargo, como empresa buscaremos
la manera de realizar constantes estudios de mercado para analizar y supervisar las
mejoras que se buscara implementar.

Tabla 14. Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGO

EVEMNTO PROBABILIDAD COMSECUEMNCIA RIESGO
EVENTO 1 MUY BAJA MODERADA Riesgo Aceptable
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15. Consecuencia

CONSECUENCIA
MiNIMA MENOR MODERADA MAYOR MAXIMA
PROBABILIDAD 1 2 4 8 16

MUY ALTA 5 5 10
ALTA 1 4 g
MEDIA 3 3 b
BAJA 2 2 4
MUY BAJA 1 1 2

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16. Leyenda

NIVEL DE RIESGO COLOR

RIESGO ACEPTABLE
RIESGO TOLERABLE

RIESGO ALTO
RIESGO EXTRENMO

Fuente: elaboracion propia.

b. Riesgo politico:
Debemos tener en cuenta este factor debido a que pueden ocurrir diversos

cambios econédmicos en el pais, afectando el desarrollo y avance de la empresa, por esta

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

razén buscaremos la mejor manera de poder contrarrestar los diversos problemas que

se puedan presentar mediante diversos planes de contingencias y evitar que nuestros

ingresos se vean afectados.

VII. EQUIPO GERENCIAL DEL NEGOCIO
7.1. Descripcidn del equipo gerencial del negocio

En el proyecto de investigacion se va desarrollar el organigrama de la

siguiente manera:

Figura 12. Organigrama de la empresa.

GERENTE GENERAL

t PRODUCCION

Fuente: elaboracion propia.

RECLUTAMIENTO Y
VENTAS CONTABILIDAD [ ol
CAPACITACION Y
HESTESERUA ' BIENESTAR

e Gerente General: Llevara a cabo el mando de toda la organizacidn, con el fin de

cumplir todo las reglas y normativas del organigrama.

e Departamento de Logistica: En Este departamento se detallara dos dreas donde
se realizara la produccién y el almacenamiento de los productos.

e Departamento de Marketing: Se llevara a cabo las estrategias de ventas, con el

fin de cumplir con los objetivos de la empresa.
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e Departamento de finanzas: Se llevara acabo el area de contabilidad y tesoreria
para cumplir con las funciones tributarias. Asi como también el pago de los
proveedores, etc.

e Departamento de gestion y talento humano: En esta area se llevard acabo el
reclutamiento y seleccion de personal, asi mismo se les brindara la induccién y

capacitacion.

VIIL. CONCLUSIONES

e El proyecto que estamos elaborando da a conocer los beneficios de la espirulina,
buena fuente proteica de alimentos, aportando vitaminas, calcio, hierro. No
obstante, se menciond que el alga de la espirulina es tan medicinal para
contrarrestar problemas de la gripe, asi como también de covid 19.

e Nuestro proyecto se enfoca en elaborar y desarrollar nuestro cereal de espirulina
con el fin de continuar difundiendo los grandes beneficios que puede dar a la
poblacién. Asi mismo es fundamental que la poblacidn pueda verse beneficiada
con las propiedades tan positivas de esta alga de espirulina mejorando asi su
calidad de vida.

e Concluimos que al analizar el entorno encontramos amenazas como la
inestabilidad politica que actualmente se ve en nuestro pais, por otro lado, para
la elaboracién de este proyecto encontramos oportunidades como el aumento
de la poblacién por consumir productos a base de ingredientes naturales lo cual
es un punto muy favorable para nuestro emprendimiento.

e las estrategias propuestas en el plan de negocio son muy importantes para

poder alcanzar los objetivos deseados.
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e Este proyecto tiene como finalidad fortalecer el sistema inmunolégico ya que
actualmente el pais se encuentra en una crisis sanitaria, cuando nos referimos a
la espirulina este producto tiene grandes beneficios para el organismo.

e Los cereales de Espirulina serd un producto muy reconocido y recomendable
para los consumidores por su alto valor nutritivo.

e Nuestro producto cumple con los estdndares de calidad, esto generard un
impacto positivo en los consumidores ademds periédicamente se cumpliran
medidas para asegurar la vigencia de producto.

e Al crear una empresa encontraremos diversos riesgos y con los cambios
constantes a nivel mundial nos veremos obligados a elevar nuestros precios, esto
nos puede afectar debido a que somos una empresa con poco tiempo en el
mercado, como empresa buscaremos la manera de realizar constantes estudios

de mercado para analizar y supervisar las mejoras que se buscara implementar.

IX. RECOMENDACIONES

e Se recomienda el consumo de la espirulina en sus distintas presentaciones ya que
sus ventajas del alga espirulina son multiples: su alto valor nutritivo y medicinal. Asi
mismo se recomienda realizar este proyecto, por su viabilidad y se pueda replicar
para el beneficio al consumidor final.

e Buscar el remplazo con otras harinas con mejores propiedades.

e Tener presente que la manera de elaborar nuestros cereales mayormente lo
consumiran personas veganas.

e Debemos de analizar ciertos contornos de los acidos grasos.
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e Tener en cuenta el porcentaje de fibra soluble para el mejoramiento de nuestros
productos al consumidor para no tener ningun tipo de dafio intestinal.

e Serecomienda a las personas que por la coyuntura actual del Covid-19, consumir
productos elaborados con ingredientes naturales ademads de una alimentacién

balanceada.
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ANEXOS

Anexo 1. Resultado interrogante 1

Consumes productos elaborados a base de ingredientes naturales
20 respuestas

@ sI
@® NO

Anexo 2. Resultado interrogante 2

Con que frecuencia consumes productos elaborados a base de ingredientes naturales.
20 respuestas

@ Todos los dias.
@® una vez a la semana.
De vez en cuando.

Anexo 3. Resultado interrogante 3

Cuanto estaria dispuesto pagar por un producto elaborado con ingredientes naturales.
20 respuestas

@ 5a 10 soles.
@® 11a16soles .
17 soles a mas.
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Anexo 4. Resultado interrogante 4

Conoces los beneficios del ingrediente principal (espirulina) de nuestro producto.
20 respuestas
@ s
@® NO
Anexo 5. Resultado interrogante 5
Estaria dispuesto a probar nuestro producto.
20 respuestas
@® sl
@® NO

Anexo 6. Resultado interrogante 6

A través de que medios le gustaria recibir informacion sobre el producto.
20 respuestas

@ E- mail
@ Facebook
Publicidad televisiva
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Anexo 7. Resultado interrogante 7

cuales son los aspectos que influyen en la decision de compra.

20 respuestas
@ Precio
@ Calidad
€ Atencion

Anexo 8. Resultado interrogante 8

Recomendaria nuestro producto.

20 respuestas
@ sl
@® NO
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