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“AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE INSUMOS PARA EL CONTROL DE
MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTRIZ DE LA EMPRESA
INVERSIONES LA ECONOMICA, 2021”

Pedro Pablo Inga Obregén !, Oscar Orejon Pino 2, Luis Alberto Torres Cabanillas 3

RESUMEN

Se demostrd que la implementacién automatizacidn de la gestién de insumos para el
control de mantenimiento del parque automotriz de la empresa inversiones la
econdémica, 2021. La metodologia para esta investigacion fue con un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, pre-experimental, con corte longitudinal. La muestra
estuvo conformada por un grupo de 25 automoviles. El instrumento fue validado
mediante juicio de expertos, con una confiabilidad explicada por test y retest, un
coeficiente de 0.726 y en el post-test de 0.743, estableciendo un grado de fiabilidad para
ambos casos. Los resultados fueron probados mediante la prueba de T para muestras
independientes, permitiendo concluir que la implementaciéon fue una soluciéon de
impacto positivo, mejorando el mantenimiento del parque automotriz de la empresa.
Palabras claves: Implementaciéon, mantenimiento

ABSTRACT

The objective of the following investigation was to demonstrate that the automation
implementation of the management of supplies for the maintenance control of the
automotive fleet of the company Inversiones la Econdmica, 2021. The methodology for
this investigation was with a quantitative approach, of an applied type, pre -
experimental, with longitudinal section. The sample consisted of a group of 25 cars. The
instrument was validated through expert judgment, with a reliability explained by test
and retest, a coefficient of 0.726 and in the post-test of 0.743, establishing a degree of
reliability for both cases. The results were tested using the T test for independent
samples, allowing the conclusion that the implementation was a positive impact
solution, improving the maintenance of the company's automotive park.

Keywords: Implementation, maintenance
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INTRODUCCION

El sector automotriz se ha convertido en unas industrias mas importantes
internacionalmente como apoyo a grandes empresas que realizan la entrega de sus
productos por ese motivo resulta importante conocer el proceso de gestién de los
insumos (combustible y autopartes) a fin de implementar estrategias eficientes para la
gestion de los insumos, segun Jiménez (2006).

En Latinoamérica, los gobiernos locales como municipalidades cuentan con muchos
problemas para controlar y gestionar de manera mas eficiente trabajo con la flota de
vehiculos. Se espera que con una optimizacién de los insumos se mejora la entrada y
salida de insumos y obteniendo mejores resultados en cuanto ahorros y atencién
adecuada a los vehiculos en el momento oportuno, de acuerdo con Lainez (2019).

La empresa gestiona y controla diversos tipos de insumos que consumen sus vehiculos
actualmente cuenta con una flota de 30 vehiculos entre camiones y vehiculos de carga
pesada, cada uno cuenta con una particularidad como el nimero de placa y chofer
asignado para el inicio de sus labores; el cual el vehiculo tiene un consumo diario de
gasolina y aceite o alguna imperfeccién mecanica. El Gerente General de la empresa
requiere que la gestidon de cada insumo tenga una trazabilidad del consumo, es decir,
control de los insumos que consumen los vehiculos. Al tener un sistema web ayudara a
que la informacién se encuentre organizada y sea procesada lo cual permitira realizar
un mejor andlisis de la informacién en cuanto a las Gestiones de los insumos.

Actualmente la empresa registra la entrada y salida de los insumos en un archivo Excel,
el cual realiza el area de gestion vehicular. La encargada de registrar digita nimero de
placa del vehiculo, los datos del conductor y el insumo que le estd brindando, esto
muchas veces conlleva a un error humano al digitar manualmente los datos y como
resultado informacion no organizada. Este uso de la informacidon de manera centralizada
no se puede dar una adecuada utilizacién de la informacién de forma eficaz y coherente,
de tal manera que no se cuenta con una herramienta necesaria para poder gestionar y
controlar los insumos. Los responsables en la empresa en estudio tuvieron conocimiento
sobre proceso actualmente se registra de manera manual el proceso de salida y entrada
de insumos. El Registro de la informacién de los vehiculos como: nimero de placas,
marca, modelo, color, Chofer asignado etc. Se realiza en un Excel 2017

Al momento de realizar una consulta de informacién de un conductor asignado a algun
vehiculo, este tiene que buscarse en el Excel y genera pérdida de tiempo.

Todas las plantillas de entrada y salida de insumos se encuentran en Excel () en EXEL del
paquete de Microsoft Office 2007. Es por estas razones el presente estudio tiene por
finalidad la construcciéon de una aplicacién para solucionar los problemas anteriormente
mencionados.

Por lo tanto, ante lo expuesto anteriormente, la pregunta principal para esta
Investigacion seria: ¢ De qué manera mejora la automatizacion de la gestidon de insumos
para el control de mantenimiento del parque automotriz de la empresa inversiones la
econdmica, 20217
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La Automatizacion de la gestion de insumos para el control de mantenimiento del
parque automotriz, son variables con poca informacién.; sin embargo, se han tomado
en cuenta los siguientes antecedentes.

Rubio (2019), el parque de vehiculos y maquinarias pesadas que esté al servicio de la
Municipalidad. En cuanto a la metodologia empleada se basé en un desarrollado por la
Municipalidad empleando el andlisis de criticidad para su diagndstico de cada vehiculo
y/o maquinaria. El autor concluye después de aplicar el plan de mantenimiento de 67%
de mantenimiento correctivo reduce a 7% y mantenimiento preventivo reduce de 60%
a 30%. Para Manzano (2019), tuvo como objetivo elaborar una mejora de los procesos
de mantenimiento que contempla las causas de rendimiento del parque automotriz de
vehiculos pesados. Para elaborar esta investigacion el autor emplea una metodologia
mixta, cualitativa y cuantitativa para medir el resultado de las entrevistas y encuestas a
las instituciones, asi como al trabajador del area. Para la comprobacion de tesis utilizo
nivel exploratorio, explicativo y descriptivo. Segun Lainez (2019) desarrollo aplicacién
para control de mantenimientos en la flota vehicular, utilizé un enfoque cuantitativo. En
conclusidn, se llegd con una interfaz web para la gestion de flotas de vehiculos, ayudé
en el manejo de las tareas de organizacién y control, especialmente con una flota de
gran numero de vehiculos, lo que permitié a los responsables manejar toda esta
informacién de manera mds eficiente.

Segun Coronado, (2016) fue implanté un sistema de mantenimiento que ayude en el
control y que permita garantizar la funcionalidad de los vehiculos en niveles dptimos de
eficiencia y control de los Insumos. Utilizé un enfoque cuantitativo se procedié con
encuestas y entrevistas estructurada sobre posibles fallas, causa de las fallas de los
automoviles o camiones. Las conclusiones el sistema de mantenimiento logré ahorrar el
gasto en mantenimiento e insumos con mas utilidad a la empresa.

Segln Ruiz (2016) dicho estudio tuvo por objetivo, la implementacidn del programa, con
el fin de mantener la flota de vehiculos en condiciones éptimas de operacién en todo el
terreno y optimizar los costos de mantenimiento. Se utilizé un enfoque cuantitativo con
entrevistas para saber el estado actual de los vehiculos y con preguntas como: estado
actual de neumaticos y estado de carroceria de los vehiculos. Las conclusiones que la
flota promedio disponible se han incrementado al 95% por mes, los costos de
mantenimiento se han reducido en un 22% y no se han utilizado ayudas mecdnicas en
movimiento, lo que resulta en una reduccion en los costos de reembolso por unidades
en movimiento segun la politica de la empresa.

Figueroa (2020) cuyo objetivo fue implementar el disefio de mantenimiento preventivo,
tuvo un disefio de la investigacion empled “no experimental”. Utilizé los instrumentos
como: fichas y registro de los costos. Y por ultimo concluyeron, que la investigacién dio
a conocer las especificaciones de trabajo como: registro de equipos, cronogramas y
presupuestos. Por otro lado, menciona que los resultados se veran con mdas certeza en
el corto plazo y a mediano plazo, ademas concluyeron el ahorro de tiempo y dinero,
aumentando la disponibilidad de los vehiculos.
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El estudio se justifica por los beneficios que permite la automatizacion facilita las tareas
complejas a las personas. Un sitio web, que solo requiere un dispositivo conectado a
Internet para proporcionar acceso en tiempo real a los servicios y la informacion.
Mediante actividades relacionadas con el control de vehiculos de Inversiones la
Econdmica, se pueden simplificar suministro de combustible, asignacién de
conductores, notificaciéon de accidentes. Incluyendo otras tareas, permitiendo el
almacenamiento. También apoyara una generacidon de informes y una entrada de
informacién mas eficiente. Este trabajo es importante porque brindard un aporte
econédmico a Inversiones la Econdmica. El principal impacto serd reducir costos y
mejorar la utilidad del vehiculo, evitando asi mayores costos de mantenimiento.

El mantenimiento mejorara la calidad de la atencién al cliente, ya que se reduce el
estacionamiento por falta de mantenimiento, por lo que la flota realizara sus actividades
de manera eficiente, ademas, debe tenerse en cuenta que implementar una buena
gestién del mantenimiento ayudara a mantener el vehiculo en mejores condiciones de
funcionamiento y realizara los reemplazos adecuados, lo que reducird las emisiones y
ayudard a proteger el medio ambiente, desde la perspectiva social.

Gestion de insumos

Sobre la Gestion de insumos, Carballo (2013), hace referencia a la aplicacion secuencial
de los procesos administrativos como: planificacién, organizativos, direcciéon y control.

Figura 1:

Decisiones de Gestion

PLANIFICAR |

A

ORGANIZAR

A

EJECUTAR

A

CONTROLAR

Y

Nota. Informacidn sobre decisiones. Fuente: Carballo Veiga, 2013

Segun “Salas & Acevedo (2016)”, es una metodologia de que permite la
implementacién de estrategias a nivel de empresas para mejorar la integracion de las
operaciones y que faciliten las actividades colaborativas.

Laveriano (2010), define como el registro de documentos de bienes palpables. Por otro
lado, también define como amortiguador entre la oferta y demanda, el proceso de
compra contribuye al stock de bienes, mientras el otro proceso “demanda” consume la
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misma cantidad. Teniendo conceptos de los autores mencionados, se resume que la
gestidon de insumos es el ejercicio de control para minimizar los costos, con el fin de
determinar el uso exacto del consumo para satisfacer la demanda y mantener un nivel
de insumos.

Proceso de compras de insumos

Cuando se decide comprar un producto o servicio, es decir, gestionar las compras
(Peralta, 2021)

Figura 2

Proceso de compra

Nota. Fuente: Peralta, (2021)
Fases de proceso de compra

Segun el (Peralta, 2021) existe 5 faces importantes, las cuales son: Reconocimiento de
necesidad, Comienza cuando el consumidor tiene una necesidad de resolver el problema
dentro de la organizacién., Busqueda de informacién Esta fase busca informacion para
resolver el problema. Evaluacion de opciones Fase de evaluacion de opciones. Decisidon
de compra El cliente ya tomd una decisién de compra. Evaluacién post-compra.
Finalmente, el cliente evallua después de la compra si los productos resultaron de
manera positiva.

Teorias y modelos

El modelo de la gestiéon segun Universidad de Cantabria, (2015 - 2018), indica como un
modelo conceptual que identifica a los componentes necesarios para lograr una meta,
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producto o servicio, y los articula a través de relaciones e interdependencias para que
identifiquen herramientas de gestiéon concurrentes.

Bienes o insumos, Los bienes son todos aquellos recursos materiales que necesita la
empresa para operar de manera satisfactoria.

Costos de insumos

Segun Westreicher (2021), define como concepto el desembolso econdmico, es decir,
cuando la organizacién asume el monto total para pagar las obligaciones necesarias,
adquirir o producir algun bien o servicio, de esta manera mantener el funcionamiento
del proceso. Por otro lado, los costos que cambian constantemente segln el nimero de
unidades cuando la materia prima. Proveedores, se conceptualiza como responsable de
proporcionar los distintos recursos a su disposicién hacia terceros, con fin de que las
empresas terceras desarrollen las actividades comerciales o econédmicas eficientemente
(Sanchez,2018).

Variable (V2) Control de mantenimiento del parque automotriz

Mantenimiento: segun Alarcén (2004), menciona como un sistema que tiene como
objetivo mantener la maquinaria, las modificaciones, el reemplazo, la reinstalacidn, la
reparaciéon y la actualizacion. Considerando desde el concepto mantenimiento, el
proceso de mantenimiento del parque automotriz comprende basicamente en un
procedimiento para mantener el buen funcionamiento de los vehiculos, clasificando
como mantenimiento preventivo y correctivo para evitar posibles fallas que presenten
a futuro o detectar fallas de caracter urgencia.

Garcia (2010), indica como concepto al proceso de mantenimiento como un conjunto
de técnicas encaminadas a mantener el funcionamiento de los equipos e instalaciones
durante el mayor tiempo posible (la busqueda de la mayor disponibilidad) y con la
maxima eficiencia, y que tienen como objetivo resolver y prevenir.

Tipos de mantenimiento, el tipo de mantenimiento para la implementacién
consideraremos solo dos tipos que estan relacionados en el momento en que se
desarrolla la fiscalizacidn en el equipo, esta puede ser antes de que ocurra la falla o
después de que ocurra el problema. Segun Manzano Vera (2019), describe el concepto
de tipos de mantenimiento, las cuales son: Mantenimiento correctivo. Incluye el
mantenimiento realizado para corregir los defectos que se presentan en el equipo, estas
son clasificados en mantenimiento no planificado y mantenimiento planificado.
Mantenimiento no planificado es aquella que se identifica como de emergencia y esta
deber ser atendido de manera urgencia. Mantenimiento planificado también se
entiende de cdmo se debe hacer las reparaciones y a la vez las personas que tienen el
rol de solucionar las fallas del equipo estén dispuesto, asi como también los repuestos y
documentos técnicos necesarios para una buena ejecucién “reparacion” con éxito.
Mantenimiento preventivo, se realiza el mantenimiento con el fin de evitar averias y
mantener el equipo en cierta medida, es decir, prevenir todas las fallas. Por otro lado,
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se le denomina como preventivo, ya que sus operaciones se controlan segun el tiempo
y esta depende de la fiabilidad del equipo. Mantenimiento predictivo, es una prueba
para determinar el estado de y operatividad del equipo, gracias al conocimiento de los
valores de las variables que ayudan a conocer el estado de funcionamiento, ello debe
realizarse en tiempos determinados para evitar problemas o fallas.

Figura 3

Tipos de mantenimiento

TIPOS DE
MANTENIMIENTO

Mantenimiento Mantenimiento
Preventivo Predictivo

: Esta destinado a:
Se lleva a cabo segiin

plazos establecidos S
(tiempo, kilomtros -Disminuir las

recorridos, etc). intervenciones de
urgencia.

-Evitar desmontajes.

Nota. Fuente: Manzano Vera, 2019

Mantenimiento
Correctivo

-Localizar y
diagnosticar fallos.

-Reparar.

-Modificar o realizar
mejoras para suprimir
los fallos.

Métodos de desarrollo de software- Metodologia Agil SCRUM, la metodologia SCRUM
gestiona el desarrollo de software y tiene la funcidn principal de recuperar la inversién
de la organizacion en el corto plazo. Su base principal es el ajuste constante, adaptacién
al trabajo diario la autogestién y la innovacion constante (SOFTENG, 2018).
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El modelo de desarrollos agiles se fundamentan, permitiendo la interaccién entre
diferentes equipos o unidades de manera agil, centrando el mayor esfuerzo en la
codificacion y ofreciendo una excelente adaptabilidad durante el desarrollo para
satisfacer todas las necesidades esperadas y los requisitos funcionales (Restrepo Angel,
2017).

Reglas de SCRUM

Dentro del marco de la metodologia se establecen tres elementos como: Roles,
Eventos y Artefactos.

Figura 4

Las reglas de SCRUM
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Nota. Elaborado de Menzinsky, Lopez, & Palacio, 2016

Herramientas, Peralta (2003), menciona que Scrum identifica herramientas y practicas
de gestidn que se aplicaran en sus diversas etapas para evitar el caos causado por la
complejidad y la imprevisibilidad. Estas se clasifican en: Product Backlog List, todos los
requerimientos serd muy dificil tener los conceptos claros, sim embargo, casi siempre
son mas que adecuado para un sprint. Puede crecer y cambiar a medida que se adquiere
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el conocimiento del producto y del cliente. Sprints, Es una medida para adaptarse a los
cambios de la variable de entorno, tales como: necesidades o requerimientos, tiempo,
conocimiento y tecnologia. Estas son los ciclos de iterativos en los que se desarrolla o
mejora una caracteristica para crear nuevos valores, agregados. Burn down Chart,
Basicamente se planifica el tiempo y el esfuerzo necesario para desarrollar el producto.
Sprint Backlog, Son los elementos de trabajo pendientes (Product backlog list) del
producto que se publicaran en el siguiente Sprint. Equipo de desarrollo de Scrum, Scrum
Master Es aquella persona lider para el equipo de scrum, es decir, sobre interacciéon
pueden ser beneficiosa o viceversa. Producto Owner, es la persona duefia del proyecto.
Stakeholders Grupo de personas que consideradas en el proyecto por su interés.
Usuarios, Forman parte de la implementacién (fase revisién) para revisién del
funcionamiento propiamente dicha. Team member (equipo de desarrollo), Son los
responsables en desarrollar el proyecto y posteriormente entregar el producto final.

Figura 5

Equipo de desarrollo Scrum

Stakeholders

Nota. Forma de desarrollo de equipo. Lopez Menéndez de Jiménez, 2016
Fases de metodologia SCRUM
Segun se tiene las siguientes fases:

Figura 6: Fases de Metodologia Scrum
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Fase Procesos
1. Crear la Visién del Producto o
2. Identify Scrum Master and Stakeholder(s)
Initiate 3. Formar el Equipo Scrum
(Iniciar) 4. Desarrollode Epica(s)
5 Crear la Lista de Pendientes del Producto o
6.  Realizar la Planificacion del Release
7. Crear Historias de Usuarios
8. Aprobar, Estimar y Comprometerse a las Historias de los
Plan and Estimate Usuarios
(Planear y Estimar) 9. Crear Tareas
10. Estimar el Trabajos
11. Crear la Lista de Pendientes de Sprint
12. Crear Entregables
Implement 13. Realizar un Standup Diario
(Implementar) 14.  Mantenimiento Priorizado de los Pendientes del
Producto o
Review and Retrospect 15.  Convocar Scrum »de Scmm_s
(Revision y Retrospectiva) 16. Demosl‘rar' v Validar gi Sprint
17. Refrospectiva del Sprint
Release 18. Envio de los Entregables
(Lanzamiento) 19. Refrospectiva del Proyecto

Fuente: SCRUMstudy, 2013

Figura 7

5 etapas de Scrum

Inicio

Analizar y estudiar el proyecto

Implementacion Q

Crear entregables, realizar un ﬂ
p diario . .
Revision y retrospectiva
Revisién de proceso, convocar
Scrum de Scrum, demostrar y
validar Sprint

Entrega del proyecto y enviar los
entregables para su posterior

Planificacion y estimacion

Lanzamiento

publicacién

Nota. Metodologia Scrum. Fuente: elaboracion propia

Proceso actual

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

A continuacion, se muestra el proceso de gestién y control de mantenimiento
vehicular:

Figura 8: Proceso actual de negocio

Inicio —>{ Solicitud de Insumo

. AN

Validacion de [ )
Consumo de insumo \ /
L J _

Conductor

: [ \ Datos g S
*Nro Placa Verificacion de
Registro en excel *Conductor Consumo e ingreso.
Fechay Hora de cantidad
- L Insumo ) . /

Proceso de Atencion de insumos

Encargado de Gestion Vehicular

Nota. Informacidn del proceso. Elaboracion propia

Tecnologia para el desarrollo de software, En esta seccion detallaremos las
descripciones para el desarrollo de software, patrones de disefio y las herramientas
que se utilizaran durante el desarrollo.

1. Arquitectura modelo vista controlador

Segun Smith (2021) define de la siguiente manera: La arquitectura Model View
Controller (MVC) comprende modelos, vistas y controladores. Define la vista que se
mostrara al usuario y proporciona los datos del formulario necesarios. Los artefactos
son Modelo y vista también, luego el controlador. Controlador: son componentes
(conjunto de métodos o funciones) que controlan las interacciones de los usuarios.
Recibe todas las solicitudes que realiza el usuario.

Figura 9

Diagrama modelo vista controlador (MVC)
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$® Solicitud
A

Cliente

A

return

R return
espuesta return

return

Fuente: Smith (2021)

MATERIAL Y METODOS

El disefio fue pre-experimental, porque la investigacion se puede comprobar las
diferencias iniciales contra finales, es decir, con disefio de la prueba pre y post a un
determinado grupo de estudio.

0, X 0,

Figura 10: Disefio de estudio preexperimental

En donde:

O1: Medicién pre al estudio (sin considerar sistema web)
X: Tratamiento (implantacion del sistema)

02: Medicién de post del estudio (con el sistema web)

Para la presente investigacién se utilizara de tipo Aplicada. Segun Baena (2014), indica
gue como objetivo a estudiar un problema para poder actuar. Por otro lado, la
investigacidn aplicada centra su atencién en las posibilidades especificas de poner en
practica las teorias generales, y se dedica a satisfacer las necesidades planteadas por la
sociedad y las personas.

La investigacidon cuantitativa brinda una capacidad de generalizar los resultados a mayor
escala, es decir lo que ayuda a comprender los fendmenos, asi como desde una
perspectiva cuantitativa (numeros).

La poblacidn para el estudio solo se considera los registros de informacién cobre
combustibles y cambios de aceite. Hernandez et al. (2014), indican que la poblacién es
un conjunto de todos los estados que acuerdan un conjunto de especificaciones.
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Tabla 1

Variable Operacionalizada

Variables Definicion Dimension Indicador Instrumentos
VD El control de CANTIDAD
e d COMBUSTIBLE
Control de ™Mantenimiento e CONSUMIDOS (GAL) SIN
mantenimiento vehicular tiene como MONITOREO DEL
finalidad mantener en Mantenimiento SISTEMA
del parque . s ;
. condiciones Optimas  preventivo CANTIDAD
automotriz todos los equipos para COMBUSTIBLE
a quip P CONSUMIDOS (GAL)CON
maximizar la MONITOREO peL  Ficha de
productividad. Asegurar SISTEMA observacion
q.ue IOS a.CtIVOS esten DIAS DE PARADAS SIN
siempre activos y de esta MONITOREO DEL

APLICATIVO  DIAS  DE
Mantenimiento PARADAS CON MONITOREO

. DEL APLICATIVO
correctivo

forma continuar con el
funcionamiento que cada
equipo cumple (Manzano
2019).

La confiabilidad del instrumento se utilizd la prueba del Test y Retes, para las
dimensiones del Mantenimiento preventivo (0.786) y para Mantenimiento correctivo
(0.797). Para la validacion se utilizé el juicio de expertos, para verificar la validacién de
contenido.

RESULTADOS

a. Analisis estadistico general de la muestra

De los 25 automoviles sujetos analizados para la evaluacién, fueron evaluados para
observar el cambio debido a la utilizacién del aplicativo para monitorear de mejor
manera los mantenimientos

Los estadisticos muestran la media, desviacién y coeficiente de variabilidad, para la
dimensiéon Mantenimiento preventivo.

Tabla 2

Mantenimiento preventivo con y sin aplicacion
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MANTENIMIENTO Media Desviacion estandar  Coeficiente de
PREVENTIVO variabilidad
INDICADOR CANTIDAD 34.68 galones 12.31 galones 35.49%

COMBUSTIBLE CONSUMIDOS
(GAL) SIN MONITOREO DEL
SISTEMA

INDICADOR CANTIDAD 16.16 galones 7.14 galones 44.18%
COMBUSTIBLE CONSUMIDOS

(GAL) CON MONITOREO DEL
SISTEMA

Para los indicadores del mantenimiento preventivo se tienen medias y desviaciones
diferenciadas, mientras que la variabilidad el indicador 2 es mayor que el primero.

Figura 10

Diagrama de cajas comparando la cantidad de combustible con y sin monitoreo

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

CANTIDAD COMBUSTIBLE CONSUMIDOS (GAL)

00

Sk MONITOREO COM MONITOREOQ
TIPO DE APLICACION

Se puede visualizar en el diagrama de cajas, las diferencias de medias que se encuentran

entre ambos grupos de analisis.
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Tabla 3

Mantenimiento correctivo con y sin aplicacion

Media Desviacion estandar  Coeficiente de
variabilidad

DIAS DE PARADAS SIN 35.72 13.41 37.54%
MONITOREO DEL

APLICATIVO

DIAS DE PARADAS CON 22.56 7.63 33.82%
MONITOREO DEL

APLICATIVO

Para los indicadores del mantenimiento correctivo se tienen medias y desviaciones
diferenciadas, mientras que la variabilidad el indicador 1 es mayor que el segundo.

Figura 10

Diagrama de cajas comparando dias de paradas con y sin monitoreo

60,00
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40,00

30,00
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Se puede visualizar en el diagrama de cajas, las diferencias de medias que se encuentran
entre ambos grupos de analisis.

b. Pruebas de normalidad

Se ha considerado a Shapiro Wilks (prueba)

Para hallar la prueba de normalidad se ha considerado lo siguiente:
HO: La distribucion de datos, se distribuye como una Normal
H1: La distribucion de datos, NO se distribuye como una Normal
Nivel significacién: 0.05

Criterio de la prueba: Si el sig < 0.05, se rechaza la HO, caso contrario, se acepta.
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Tabla 4
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk Criterio

TIPO DE APLICACION Estadistico gl Sig. Sig<0.05
CANTIDAD COMBUSTIBLE SIN MONITOREO ,937 25 ,127 Normal
CONSUMIDOS (GAL) CON MONITOREO ,942 25 ,162 Normal
DIAS DE PARADAS SIN MONITOREO ,929 25 ,082 Normal
CON MONITOREO ,949 25 ,240 Normal

Segun la prueba de normalidad, tienen distribucién Normal, debido a que el valor del
sig es menor a 0.05 para todos los casos analizados.

c. Prueba de comparacion para contraste 1

HO: La automatizacidon de gestiéon de insumos no mejora el mantenimiento
preventivo del parque automotriz de la empresa inversiones la econdmica, 2021.

H1: La automatizacion de gestion de insumos mejora el mantenimiento
preventivo del parque automotriz de la empresa inversiones la econémica, 2021

Nivel de significacion: 0.05

Criterio de la prueba: Si sig < 0.05, se rechaza la HO, caso contrario se acepta.

Tabla 5:
Prueba de comparacion del Cumplimiento de tiempos de atencion (pre y post test)

Estadisticas de grupo

TIPO DE Desv. Desv. Error

APLICACION N Media Desviacion promedio
CANTIDAD SIN MONITOREO 25 34,6800 12,31435 2,46287
COMBUSTIBLE CON MONITOREO 25 16,1600 7,13956 1,42791

CONSUMIDOS (GAL)

Se muestra los indicadores de la cantidad de combustible con y sin monitoreo, a través de los
estadisticos de la media y desviacion
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Tabla 6

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
Diferen 95% de intervalo
ciade de confianza de
Sig.  Diferen  error la diferencia
(bilater ciade estand Superio
F Sig. t gl al) medias ar Inferior r

CANTIDAD Se asumen 11,392 ,001 6,50 48 ,000 18,520 12,8468 12,795 24,244

COMBUSTIB varianzas 5 00 7 98 02
LE iguales
CONSUMIDO  Ng se 6,50 384 000 18520 2,8468 12,759 24,280
S (GAL) asumen 5 97 00 7 25 75
varianzas
iguales

Fuente: Elaboracién Propia - IBM SPSS

De acuerdo a la Tabla 6, la prueba de T para muestras independientes, resulta
significativa debido a que el sig es menor a 0.000 que es menor a 0.05, por lo tanto, se
concluye que la automatizacién de gestiéon de insumos mejora el mantenimiento
preventivo del parque automotriz de la empresa inversiones la econdmica, 2021

e. Prueba de comparacidn para contraste 2:

HO: La automatizacidon de gestion de insumos no mejora el mantenimiento
correctivo del parque automotriz de la empresa inversiones la econédmica, 2021

H1l: La automatizacion de gestion de insumos mejora el mantenimiento
correctivo del parque automotriz de la empresa inversiones la econdmica, 2021

Nivel de significacion: 0.05

Criterio de la prueba: Si sig < 0.05, se rechaza la HO, caso contrario se acepta.
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Tabla 7
Estadisticas de grupo
Desv. Desv. Error
TIPO DE APLICACION N Media Desviacion promedio
DIAS DE PARADAS  SIN MONITOREO 25 34,6800 12,31435 2,46287
CON MONITOREO 25 16,1600 7,13956 1,42791

Se muestra los indicadores de la cantidad de combustible con y sin monitoreo, a través de los
estadisticos de la media y desviacion

Tabla 8
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene
de igualdad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
Diferenc 95% de intervalo
iade de confianza de la
Sig.  Diferenc  error diferencia
(bilatera iade estanda Superio
F Sig. t gl ) medias r Inferior r
DIAS DE Se asumen 11,392 ,001 6,50 48 ,000 18,5200 2,84687 12,7959 24,2440
PARADAS varianzas 5 0 8 2
iguales
No se asumen 6,50 384 ,000 18,5200 2,84687 12,7592 24,2807
varianzas 5 97 0 5 5
iguales

De acuerdo a la Tabla 8, la prueba de T para muestras independientes, resulta
significativa debido a que el sig es menor a 0.000 que es menor a 0.05, por lo tanto, se
concluye La automatizacion de gestion de insumos mejora el mantenimiento correctivo
del parque automotriz de la empresa inversiones la econdmica, 2021
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DISCUSION

Los resultados del articulo muestran que se logré obtener el objetivo general de la
investigacion, se determind el impacto de la implementacion de una solucién de
automatizacion de la gestidn de insumos en el control de mantenimiento del parque
automotriz de la empresa inversiones la Econdmica, 2021, la investigacidon se logré
impacto positivo en. Asimismo, en el estudio de Rubio (2019), el parque de vehiculos y
maquinarias pesadas después de aplicar el plan de mantenimiento de 67% de
mantenimiento correctivo reduce a 7% y mantenimiento preventivo reduce de 60% a
30%. Para Manzano (2019), elaboré un plan de mantenimiento mejorando el
rendimiento del parque automotriz de vehiculos pesados. Corroborando lo realizado en
la presente investigacion. Segun Lainez (2019) desarrollo aplicacién para control de
mantenimientos en la flota vehicular, los resultados, indicaron que el monitoreo de las
tareas de organizacion y control, especialmente con una flota de gran nimero de
vehiculos, permitio ser eficiente, de manera similar la presente investigacién ayudo a
mejorar la organizacion del parque automotor.

Por consiguiente, seglin Coronado, (2016) implanté un sistema de mantenimiento que
ayude en el control y que permita garantizar la funcionalidad de los vehiculos en niveles
Optimos de eficiencia y control de los Insumos, logré ahorrar el gasto en mantenimiento
e insumos con mas utilidad a la empresa.

Del mismo modo, con la finalidad de determinar el impacto que se obtuvo en la
implementacidon de una solucién, Ruiz (2016) implementd un programa, con el fin de
mantener la flota de vehiculos en condiciones éptimas de operacion en todo el terreno
y optimizar los costos de mantenimiento. Todas estas experiencias, corroboran lo
realizado en la presente investigacién debido al ahorro, mejor control, organizacion, y
una adecuada planificacion para el mantenimiento de la flota de autos de la empresa.

CONCLUSIONES

Como resultado en la presente investigacidon, el impacto de la implementacidn de una
solucion de automatizacion de la gestidon de insumos, permitid en el control de
mantenimiento del parque automotriz de la empresa inversiones la Econémica, 2021
mejorar y ahorrar los insumos, asi como la planificacion y organizacién del
mantenimiento. Se concluyd que la automatizacion de gestidon de insumos mejora el
mantenimiento preventivo del parque automotriz, asimismo, la automatizacion de
gestidn de insumos mejord el mantenimiento correctivo del parque automotriz de la
empresa inversiones la Econdmica, 2021.
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ANEXOS
DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE INSUMOS PARA EL CONTROL DE

MANTENIMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTRIZ DE LA EMPRESA EN ESTUDIO

Pantalla de inicio

Se podra ingresar los sistemas teniendo las credenciales de acceso que el

administrador brinda externamente.

Menu principal

Una vez ingresado al sistema, el usuario “gestidn de insumos” podra iniciar las
operaciones como registro de vehiculos y los datos del chofer. Posteriormente el
usuario registrara los insumos, registro de salida, registro de ingreso de los insumos,
programar mantenimiento programado y finalmente realizar el cierre de periodo para

luego comenzar el periodo siguiente.
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(&%) Insumos

BIENVENIDO AL SISTEMA DE GESTION DE INSUMOS

[l Reportes

INVERSIONES LA ECONOMICA © 2022 | Fecha y Hora de ingreso - 4/03/2022 3:30°46

A continuacioén, detallaremos las opciones del sistema

1. MENU INSUMO
a) Registro de ingreso
En esta seccidn se registra la cantidad de insumos “Petréleo-combustible y

aceite”. De la misma forma se podra modificar de ser necesario el registro.

&) Insumos

. Fillro de busqueda
Oscar Orejon

Insumo Fecha de Inicio Fecha de Fin

OPCIONES - -
Seleccione v daimmiyyyy m] ad/mmiyyyy

Lista de ingresos

PETROLEO - COMBUSTIBLE Febrero - 2022 995.50 05/02/2022 19052022 oorejon E
ACEITE - SAE 20W-50 Enero - 2022 7560 1710172022 19052022 oorejon
ACEITE - SAE B0W-00 Enero - 2022 6000 14/01/2022 19052022 oorejon n
ACEITE - 15W-40 Enero - 2022 5500 120112022 18105/2022 oorejon H
ACEITE - ANTIFREEZE Enero - 2022 5500 06/01/2022 19/05/2022 oorejon a
ACEITE - HIDRAULICO Enero - 2022 68,50 06/01/2022 181052022 corejon E
ACEITE - SAE 25W-60 Enero - 2022 13750 04/01/2022 19/05/2022 oorejon E
PETROLEO - COMBUSTIBLE Enero - 2022 90552 14/01/2022 191052022 oorejon &
.00

INVERSIONES LA ECONOMICA © 2022 | Fecha y Hora de ingreso : 1

Para modificar el registro seleccionar sobre el icono de color verde
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Fecha de Inicio : Fecha de Fin
Vyyy
Editar Ingreso
Insumo: Cantidad:
PETROLEO - PETROLEO 80 v 1000
. Fecha de Ingreso
19/05/2022 ] 7]
g 2
2
2
Enero - 2022 55.00 06/01/2022 19/05/2022

b) Registro de salida

En esta seccidn se registra los insumos de salida

&) Insumos

Filtro de bsqueda
Oscar Orejon

nsumo Fecha de Inicio Fecha de Fin

OPCIONES
B insumos

Lista de salida

R e S
Registro

ACEITE - SAE 80W-90 Febrero - 2022 C6H-816 525 21022022 191052022 oorejon No Programado

Registro Salida
Eliminar

°
&
8

ACEITE - 15W-40 Febrero - 2022 ABD-728 62 2002/2022 191052022 oorejon No Programado

ACEITE - HIDRAULICO Febrero - 2022 AWV-890 5 2002/2022 191052022 oorejon No Programado

ACEITE - SAE 25W-60 Febrero - 2022 C5N-829 0.5 15/02/2022 19052022 oorejon No Programado

Il Reportes ACEITE - HIDRAULICO Febrero - 2022 W3A-939 15/02/2022 181052022 corejon No Programado
ACEITE - 15W-40 Febrero - 2022 ARZ-841 15102/2022 191052022 oorejon No Programado

ACEITE - SAE 25W-60 Febrero - 2022 C6C-870 141022022 191052022 oorejon No Programado

INVERSIONES LA ECONOMICA © 2022 | Fecha y Hora de ingreso - 19/05/2022 7:09:39

c) Registros de insumos
En esta seccidn se registra los insumos para continuar con el registro de
ingreso y salida de los insumos. Por otro lado, el usuario tendra la opcién de

modificar dicho registro de ser necesario.
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(&) Insumos

. . Filtro de bisqueda m Blscar

Oscar Orejon

Insumo.

OPCIONES Descripion

Lista de insumos

- —

PETROLEO COMBUSTIBLE GALONES 84309 94309 000 000 Achivo oorejon 19/05/2022

ACEITE SAE BOW-90 LITROS 164 75 164 75 000 000  Activo oorejon 23/02/2022

ACEITE 15W-40 LITROS 55.38 55.38 0.00 000 Achivo oorejon 23/02/2022

ACEITE HIDRAULICO LITROS 48.51 48.51 0.00 000 Activo oorejon 23/02/2022

ACEITE SAE 25W-60 LTROS Activo oarejon 23/02/2022

ACEITE SAE 20W-50 LITROS 75.60 75,60 000 000 Activo oorejon 23102/2022 u H

ACEITE ANTIFREEZE LITROS 50.00 50.00 0.00 000  Actvo oorejon 2310212022

INES LA ECONOMIC.

d) Cierre mensual

Esta opcidn tiene la funcidon de finalizar el periodo vigente y cerrar los

insumos. Clic en el botdn de “Realizar Cierre” para finalizar el cierre de los

insumos.

(¢=b) Insumos . Oscar Orejon =

Oscar Orejon

Perioda

OPCIONES

Seleccione ~

Lista de cierres realizados

Enero - 2022 PETROLEQ - COMBUSTIBLE  GALONES 0.00 446 79 1,988.02 154123 oorejon 01/02/2022
Febrero - 2022 PETROLEO - COMBUSTIBLE GALONES 446.79 043.00 995.50 499.20 «aorejon 19/05/2022
Fabrero - 2022 ACEITE - SAE 20W-50 LITROS 75.60 7560 0.00 000 oorejon 10/05/2022
Enero - 2022 ACEITE - SAE 20W-50 LITROS 0.00 7560 75.60 0.00 oorejon 01/02/2022
Enaro - 2022 ACEITE - SAE 80W-00 LITROS 0.00 170.00 170.00 000 oorejon 01/02/2022
Febrero - 2022 ACEITE - SAE 80W-90 LITROS 170.00 16475 0.00 525 ‘oorejon 19/0572022
Febrero - 2022 ACEITE - 15W-40 LITROS 68.00 55.38 0.00 1262 ‘oorejon 19/0872022
Enero - 2022 ACEITE - 15W-40 LITROS 000 68.00 68.00 1000 ‘orgjon 01/02/2022
Enero - 2022 ACEITE - ANTIFREEZE LITROS 0.00 50.00 55.00 5.00 orejon 01/02/2022
Febrera - 2022 ACEITE - ANTIFREEZE LITROS 50.00 5000 0.00 000 aorejon 19/05/2022
Total de registros. 14 ‘ Primera I Anterior |. B ‘ Siguiente I Utima |

INVERSIONES LA ECO 22 | Fecha y Hora de ingreso

e) Mantenimiento programado

Esta opcién basicamente tiene la funcién de realizar un mantenimiento

programado de los vehiculos, este mantenimiento puede ser cada fin de
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mes o semanal. La opcidn de color azul cumple la funcién de ingresar la

cantidad de insumos.

Oscar Orsjon =

&) Insumos

: Filtro de busqueda
Oscar Orejon

Nro Placa

OPCIONES
N* Placs

Lista de Mantenimiento-Programado m

I I e B e T e e
ACEITE - SAE 20W-50 BJY-803 DIA 5 oorsjon 10005/2022 n n

ACEITE - SAE 80W-90 ATR-816 DIA-SEMANA LUNES oorajon 19/05/2022 E

. Siquiente ‘ |

Mantenimiento Programado

& v Total de registros: 2 prmers || Anteror |

&

1. Reportes

INVERSIONES LA ECONOMICA €

2 | Fecha y Hora de ingreso - 19405

2. MENU VEHICULOS

a) Registro de vehiculos

Esta opcidn tiene la funcionalidad de ingresar, modificar y eliminar los

datos de vehiculo y asociar a un chofer.

(&) Insumos @ oscarowion -

Filtro de busqueda

Numero Placa

OPCIONES
N° Placa

Lista de Vehiculos m

“-

& insumos

l
o
E]

W3A-939 19675320 SUZUKI 130042022 03/05/2022 oarejon 19/05/2022 n E
DaT-908 87326704 VOLVO oorejon 23/02/2022 n E
DaT-818 41093728 INTERNATIONAL 02/02/2022 2501172021 oarejon 19/05/2022 E
DaT-768 21782671 FOTON 021052022 01/01/2022 oarejon 19/05/2022 n E
CLG-835 54616422 INTERNATIONAL oarejon 18/032022 E
CHQ-7T13 70380326 FOTON 10032022 03032022 oarejon 19/05/2022 E
CBH-816 72026481 SUZUKI 25/08/2022 16/03/2022 oarejon 18/03/2022 u
CBC-B70 97261839 FOTON 14/04/2022 04/12/2021 oorejon 23/02/2022 -

INVERSIONES LA ECONOMICA

2 | Fecha y Hora de ingreso - 19/0!

3. MENU CHOFER

a) Registro de choferes
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No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Esta opcidn tiene la funcionalidad de ingresar, modificar y eliminar los

datos de choferes.

(¢&=) Insumos

Filtro de busqueda

Oscar Orejon
Nro Do Nombres

B insum

Lista de Choferes

& vehiculos

B ot

47210662 ABEL MAITA CCALO 129362 19/05/2022 oorejon 19/05/2022 u n
70025833 ANIAND BAUSTISTA MACHAHUAY 6586703 301172022 oorejon 230022022 H
41093728 ANTONIO HUAMAN JUAN 835622 20/05/2022 oorejon 19/05/2022 n n
094362817 BAUTISTAANIANO HANCCO 493833 19/0572022 oorejon 1910572022 E
35274341 CARLOS ARIAS ROJAS 53555 17/08/2022 oorejon 23/02/2022 n n
25893218 DANNY VELIZ GUEVARA 345435 23/02/2023 oorejon 23/02/2022 . E
67210043 EDWIN LAUREAND LALURA 437032 21/04/2023 oorejon 23/02/2022 n E

97261839 EFREN MARCHAN PADRON 439454 19/05/2022

19/05/2022

INVERSIONES LAEC 022 | Fecha y Hora de ingreso - 19/05/2022 7.09.38

4. MENU REPORTES

a) Resumen mensual

En esta opcidn se podra visualizar de manera grafico el consumo de los

insumos de petréleo y aceite los ultimos 6 meses.

&) Insumos @ oscoroomn -

. Resumen de consumo de petroleo de los Ultimos 6 meses
Oscar Orejon

OPCIONES

PETROLEO EN GALONES

Resumen de consumo de aceite de los Glimos 6 meses

ACEITE EN LITROS

[ sAE 25w-60 o] HIORAULICO [C] ANTIFREEZE 1540 [ SAE @

INVERSIONES LA ECONOMICA © 2022 | Fecha y Hora de ingreso - 19/05/2022 7.09.39
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n Mensual

Resumen de consumo de aceite de los Gltimos 6 meses

ACEITE EN LITROS

RAULICO [] ANTIFREEZ v.40

INVERSIO

echa y Hora de ingi

b) Consumo mensual

Esta opcidn muestra los datos de manera detallado los insumos de cada

vehiculo mensualmente.

(&) Insumos

@ oscarorn -
. — Fitro de busqueda m Buscar

iodo:

OPCIONES .
Enero - 2022 ~

=

Reporte de consumo mensual de insumos

“

Enero - 2022 W3A-938 19675320 FRANKLIN TUCTO MIRANDA ACEITE - SAE 25W-60 1
Enero - 2022 W3A-939 19675320 FRANKLIN TUCTO MIRANDA ACEITE - ANTIFREEZE 5
Enero - 2022 W3A-839 19675320 FRANKLIN TUCTO MIRANDA PETROLEO - 96
COMBUSTIBLE
R Enero - 2022 D9T-908 87326704 ROLAND MAITA MORALES ACEITE - SAE 25W-60 0
Enero - 2022 DaT-808 B7326704 ROLAND MAITA MORALES PETROLEO - 187
COMBUSTIBLE
Enero - 2022 DaT-818 41083728 ANTONIO HUAMAN JUAN PETROLEO - 69
COMBUSTIBLE
Enero - 2022 DaT-768 21782671 RONALD MAITA SANCHEZ ACEITE - SAE 25W-60 1
Enero - 2022 DaT-768 21782671 RONALD MAITA SANCHEZ PETROLEO - 38
COMBUSTIBLE
Enero - 2022 CLG-835 54616422 JULIO BARRIOS LIZANO ACEITE - SAE 25W-60 o

INVERSIONES LA ECONOM|
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Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

METODO

éDe qué manera La
implementacion de
un  sistema de
gestion de insumos
mejora el control de
mantenimiento

dentro de la
empresa inversiones
la econémica?

Determinar como la
implementaciéon de
un sistema de gestién
de insumos mejora el
control de
mantenimiento
dentro de la empresa
inversiones la
econdémica.

La implementacién de
un sistema de gestion
de insumos mejora el
control de
mantenimiento
dentro de la empresa
inversiones la
econdmica.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipétesis Especificos

¢De qué manera La
automatizacién de
gestion de insumos
mejora el
mantenimiento
preventivo del
parque automotriz
de la empresa
inversiones la
econdmica, 2021?

Determinar de qué La
automatizacion  de
gestién de insumos

mejora el
mantenimiento

preventivo del
parque automotriz
de la empresa
inversiones la

econdmica, 2021

La automatizacién de
gestién de insumos
mejora el
mantenimiento
preventivo del parque
automotriz de la
empresa inversiones
la econdmica, 2021

é¢De qué manera La
automatizacién de
gestion de insumos
mejora el
mantenimiento
correctivo del
parque automotriz
de la empresa
inversiones la
econdmica, 20217

Determinar de qué
manera La
automatizacién de
gestion de insumos
mejora el
mantenimiento
correctivo del parque
automotriz de la
empresa inversiones
la econdmica, 2021

La automatizacién de
gestiéon de insumos
mejora el
mantenimiento
correctivo del parque
automotriz de la
empresa inversiones
la econdmica, 2021

Metodologia:
Preexperimental

Tipo: Aplicada

Enfoque:
cuantitativa

Poblacidn: Esta
conformada por los
registros de
informacidn sobre
25 AUTOMOVILES
respecto a los
galones de
combustible y de
numero de paradas
gue ha tenido que se
han consumido y
programado en los
meses de operacion
desde que se inicid
las operaciones en la
empresa.

Muestra: Estd
conformada por los
registros de
informacidn sobre
los 25 automaviles,
galones de
combustible y de
numero de paradas
que se han
consumido y
programado en el
mes de NOVIEMBRE
(medicién pretest) y
posteriormente
luego de la
implementacion del
sistema se realizara
la medicién post
test.

Técnica de
recoleccion de
datos: Toma de
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informacion a través
de las fichas de
registro.

Técnica de
procesamiento de
datos: Se realizard
mediante el
software SPSS v25,
para poder realizar
la estadistica
descriptiva 'y
estadistica
inferencial.

Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacién
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DIMENSION1: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Ficha de Registro

Investigador
Empresa Econdmica
Direccién
Proceso Control de Inventario

CANTIDAD DE GALONES DE COMBUSTIBLE
Indicador CONSUMIDOS EN GALONES

Formula PROMEDIO MESUAL DE COBSUMO DE GASOLINA

Periodo PROMEDIO MENSUAL

CANTIDAD
COMBUSTIBLE
CONSUMIDOS
(GAL) CON INDICE DE DIAS DE
CANTIDAD COMBUSTIBLE CONSUMIDOS (GAL) | MONITOREO | PARADA I=

ltem SIN MONITOREO DEL SISTEMA DEL SISTEMA | DPSM/DPCM
CARRO1
CARRO2
CARRO3
CARRO4
CARRO5
CARRO6
CARRO7
CARRO8
CARRO9
CARR10
CARR11
CARR12
CARR13
CARR14
CARR15
CARR16
CARR17
CARR18
CARR19
CARR20
CARR21
CARR22
CARR23
CARR24
CARR25

DIMENSION 2: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Ficha de Registro
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Investigador

Empresa Econdmica

Direccion

Proceso Control de Inventario
CANTIDAD DE GALONES DE ACEITE CONSUMIDOS Y
Indicador PROGRAMADOS

Formula

Periodo

INDICE DE
DIAS DE PARADAS CON | DIAS DE
DIAS DE PARADAS SIN MONITOREO DEL MONITOREO DEL PARADA I=
Iltem APLICATIVO APLICATIVO DPSM/DPCM

CARRO1
CARRO2
CARRO3
CARRO4
CARRO5
CARRO6
CARRO7
CARRO8
CARRO9
CARR10
CARR11
CARR12
CARR13
CARR14
CARR15
CARR16
CARR17
CARR18
CARR19
CARR20
CARR21
CARR22
CARR23
CARR24
CARR25
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DIMENSION 2: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Ficha de Registro (Enero 2021)

Investigador
Empresa Econdmica
Direccion
Proceso Control de Inventario
CANTIDAD DE GALONES DE ACEITE CONSUMIDOS Y PROGRAMADOS
Indicador
Formula
Periodo
CANTIDAD ACEITE CANTIDAD ACEITE
Item Fecha CONSUMIDOS (GAL) | PROGRAMADOS (GAL)
1
2
3
29
30
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