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Resumen

La Institucién Educativa Privada Santo Domingo el Apéstol ha utilizado tradicionalmente
el cuaderno de control para informar a los padres de familia acerca de las incidencias
ocurridas con sus hijos durante las clases. Esto cambi6 debido a las clases virtuales, por
lo cual se tuvo que buscar un medio de comunicacion diferente. El colegio decidio llamar
a cada familia cuando ocurriera una incidencia, lo cual exigia mucho tiempo del personal
encargado de las llamadas. Este problema se enfrentd con la hipotesis siguiente: el
desarrollo e implementacion de la aplicacién SDA Instant Messaging permite mejorar el
proceso de comunicacion con los padres de familia. En efecto, el envio de mensajes a los
padres mediante notificaciones push permitié informar en tiempo real a los padres;
ademas, la automatizacion de mensajes permitié agilizar el proceso de supervision. La
investigacion estuvo enmarcada en el tipo de investigacién aplicada, de disefio
cuantitativo. Se empled como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
dirigido a los padres de familia tanto antes de la implementacion como después de ella.
Los resultados corroboran la hipétesis, puesto que el 83.4% de padres consideran un nivel
alto en la mejora del proceso de comunicacion, el 77.8% consideran un nivel alto en la
mejora del seguimiento académico, el 76.8% consideran un nivel alto en la mejora de la
recepcion de notificaciones, mientras que el 48.2% consideran un nivel alto en la
rentabilidad en procesos de supervision.

PALABRAS CLAVES: mensajeria; notificaciones; comunicacion; automatizacion.
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Abstract

The Santo Domingo el Apdstol Private Educational Institution has traditionally used the
control notebook to inform parents about incidents that occurred with their children
during classes. This changed due to virtual classes, for which a different means of
communication had to be found. The school allowed each family to call when an incident
occurred, which required a lot of time from the staff in charge of the calls. This problem
was found with the following hypothesis: the development and implementation of the
SDA Instant Messaging application allows to improve the communication process with
parents. In effect, sending messages to parents through push notifications allowed him to
inform parents in real time; In addition, the automation of messages made it possible to
streamline the supervision process. The research was framed in the type of applied
research, quantitative design. The survey was used as a technique and a questionnaire
addressed to parents as an instrument both before and after implementation. The results
corroborate the hypothesis, since 83.4% of parents consider a high level in the
improvement of the communication process, 77.8% consider a high level in the
improvement of academic follow-up, 76.8% consider a high level in the improvement of
the reception of notifications, while 48.2% consider a high level in the profitability in
supervision processes.

KEY WORDS: instant messaging, push notifications, access to information,
automation.

Introduccion

El proceso de comunicar al colegio y a los padres de familia es esencial para que con el
apoyo conjunto de escuela y padres se llegue a mejorar el aprendizaje de los alumnos.
Diferentes soluciones se han ensayado en distintas latitudes del mundo. Las aplicaciones
de mensajeria tales como WhatsApp (Whatsapp, 2021), Facebook Messenger, entre otras,
y su masivo uso en todo el mundo (Sensor Tower, 2020) y en especial el uso de estas en
Latinoamerica (Strap Inc, 2018) (La Nacion, 2020), ha permitido que algunos
investigadores estudien este caso, teniendo como resultado que estas aplicaciones ayudan
en gran manera a mejorar el didlogo entre el personal del colegio y familiares de los
alumnos (Arias, 2018). La preocupacion por lograr una mejor comunicacion con los
padres de familia motivd al colegio Santo Domingo, el Apostol a plantear distintas
soluciones que permitan esta mejora, iniciando con el envio de mensajes mediante el aula
virtual y/o correo electronico, hasta las llamadas telefonicas para informar de las
incidencias en clases.

Para poder tener una idea mejor acerca de los antecedentes nacionales e internacionales
nombrare algunos de los autores:

Farfan y Puebla (2018) que plantean en su investigacion que la corporacion El Corte
Inglés implementd un método nuevo para comunicar a sus colaboradores. Como parte de
la investigacion se realizaron entrevistas sus colaboradores a cargo de la aplicacion mavil
de la empresa, realizando ademas un estudio del contenido de la misma. Entre las
conclusiones tenemos que usar diversas herramientas TIC en la perfeccionar la
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