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Resumen

La Institucién Educativa Privada Santo Domingo el Apéstol ha utilizado tradicionalmente
el cuaderno de control para informar a los padres de familia acerca de las incidencias
ocurridas con sus hijos durante las clases. Esto cambi6 debido a las clases virtuales, por
lo cual se tuvo que buscar un medio de comunicacion diferente. El colegio decidio llamar
a cada familia cuando ocurriera una incidencia, lo cual exigia mucho tiempo del personal
encargado de las llamadas. Este problema se enfrentd con la hipotesis siguiente: el
desarrollo e implementacion de la aplicacién SDA Instant Messaging permite mejorar el
proceso de comunicacion con los padres de familia. En efecto, el envio de mensajes a los
padres mediante notificaciones push permitié informar en tiempo real a los padres;
ademas, la automatizacion de mensajes permitié agilizar el proceso de supervision. La
investigacion estuvo enmarcada en el tipo de investigacién aplicada, de disefio
cuantitativo. Se empled como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
dirigido a los padres de familia tanto antes de la implementacion como después de ella.
Los resultados corroboran la hipétesis, puesto que el 83.4% de padres consideran un nivel
alto en la mejora del proceso de comunicacion, el 77.8% consideran un nivel alto en la
mejora del seguimiento académico, el 76.8% consideran un nivel alto en la mejora de la
recepcion de notificaciones, mientras que el 48.2% consideran un nivel alto en la
rentabilidad en procesos de supervision.

PALABRAS CLAVES: mensajeria; notificaciones; comunicacion; automatizacion.
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Abstract

The Santo Domingo el Apdstol Private Educational Institution has traditionally used the
control notebook to inform parents about incidents that occurred with their children
during classes. This changed due to virtual classes, for which a different means of
communication had to be found. The school allowed each family to call when an incident
occurred, which required a lot of time from the staff in charge of the calls. This problem
was found with the following hypothesis: the development and implementation of the
SDA Instant Messaging application allows to improve the communication process with
parents. In effect, sending messages to parents through push notifications allowed him to
inform parents in real time; In addition, the automation of messages made it possible to
streamline the supervision process. The research was framed in the type of applied
research, quantitative design. The survey was used as a technique and a questionnaire
addressed to parents as an instrument both before and after implementation. The results
corroborate the hypothesis, since 83.4% of parents consider a high level in the
improvement of the communication process, 77.8% consider a high level in the
improvement of academic follow-up, 76.8% consider a high level in the improvement of
the reception of notifications, while 48.2% consider a high level in the profitability in
supervision processes.

KEY WORDS: instant messaging, push notifications, access to information,
automation.

Introduccion

El proceso de comunicar al colegio y a los padres de familia es esencial para que con el
apoyo conjunto de escuela y padres se llegue a mejorar el aprendizaje de los alumnos.
Diferentes soluciones se han ensayado en distintas latitudes del mundo. Las aplicaciones
de mensajeria tales como WhatsApp (Whatsapp, 2021), Facebook Messenger, entre otras,
y su masivo uso en todo el mundo (Sensor Tower, 2020) y en especial el uso de estas en
Latinoamerica (Strap Inc, 2018) (La Nacion, 2020), ha permitido que algunos
investigadores estudien este caso, teniendo como resultado que estas aplicaciones ayudan
en gran manera a mejorar el didlogo entre el personal del colegio y familiares de los
alumnos (Arias, 2018). La preocupacion por lograr una mejor comunicacion con los
padres de familia motivd al colegio Santo Domingo, el Apostol a plantear distintas
soluciones que permitan esta mejora, iniciando con el envio de mensajes mediante el aula
virtual y/o correo electronico, hasta las llamadas telefonicas para informar de las
incidencias en clases.

Para poder tener una idea mejor acerca de los antecedentes nacionales e internacionales
nombrare algunos de los autores:

Farfan y Puebla (2018) que plantean en su investigacion que la corporacion El Corte
Inglés implementd un método nuevo para comunicar a sus colaboradores. Como parte de
la investigacion se realizaron entrevistas sus colaboradores a cargo de la aplicacion mavil
de la empresa, realizando ademas un estudio del contenido de la misma. Entre las
conclusiones tenemos que usar diversas herramientas TIC en la perfeccionar la
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comunicacion en la empresa es esencial para perfeccionar su direccion, a su vez se
realizan trabajos colaborativos destinados a optimizar el rendimiento y que afianzan en
los trabajadores los usos y costumbres de la organizaciéon (Farfan Montero & Puebla-
Martinez, 2018). Se tomd en cuenta este trabajo dado que en esta investigacion se
demuestra la utilidad de las herramientas tecnologicas para mejorar la comunicacion, lo
cual apoya a nuestro estudio puesto que el uso de nuestra herramienta tecnolégica, la
aplicacion Sda Instant Messaging, ha mejorado el dialogo entre los integrantes de la
comunidad educativa.

Carpintero, Thoilliez, Exposito, Coca y Lopez (2020) plantean en su investigacion la
siguiente informacion: Con la aparicion de nuevas herramientas tecnologicas, toma
mayor importancia el uso de aplicaciones de envio de mensajes en tiempo real como
WhatsApp, donde encontramos que gran cantidad de los padres o apoderados de los
alumnos son usuarios de dicha aplicacion; lo cual indica que los canales de comunicacion
tradicionales se ven debilitados. Se procedio a analizar las respuestas al cuestionario
dirigido a los padres y apoderados de los alumnos con la meta de recopilar datos
relacionados al uso de la aplicacion WhatsApp como canal de comunicacion en la
actividad escolar. Se aplico el instrumento a 200 familiares, llevando luego los datos a
una validacién usando Analisis Factorial Exploratorio (AFE). Se consigue validar el
instrumento dado que se obtuvieron elevados valores de confiabilidad. En las
conclusiones tenemos que a los familiares de los alumnos se les complica asistir
presencialmente en los eventos convocados por la escuela (debido a factores laborales),
por lo cual es necesario el uso de herramientas tecnolégicas como WhatsApp, logrando
fomentar la accesibilidad a la informacion y que los padres o apoderados sean agentes
activos que tomen mejores decisiones (Carpintero, Thoilliez, Expdsito-Casas, Coca, &
Lopez-Martin, 2020). Se tomd en cuenta este trabajo dado que en esta investigacion se
demuestra que las aplicaciones de mensajeria instantinea como WhatsApp son
importantes para fomentar el acceso de los padres de familia a la informacion, lo cual
apoya a nuestro estudio puesto que nuestra aplicacion pertenece a la categoria de app de
mensajeria instantanea y brinda informacion en tiempo real a los padres de familia.

Cascales, Martinez y Gomariz (2017) plantean en su investigacion la siguiente
informacidn: esta investigacion tiene como objetivo conocer el parecer sobre la utilidad
de los grupos de WhatsApp de padres de familia, entre profesores de colegios y padres
de familia. Entre las conclusiones nos informan que, si bien los grupos de WhatsApp no
son (tiles para que los padres refuercen académicamente a los alumnos, si ayudan a
mejorar la dindmica de comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa
(Cascales-Martinez, Martinez Hernandez, & Gomariz-Vicente, 2017). Se tom0 en cuenta
este trabajo dado que en esta investigacion se demuestra que la aplicacion de mensajeria
instantdnea WhatsApp es de utilidad para incentivar la comunicacion de los padres de
familia y las escuelas, lo cual apoya a nuestro estudio puesto que hemos demostrado que
nuestra aplicacion es de utilidad para brindar informacién oportuna a los padres de
familia.

Cardenas y Velasco (2020) realizan su investigaciéon cuya finalidad es determinar las
herramientas tecnoldgicas mas frecuentes que utilizan para entablar comunicacion entre
apoderados de los estudiantes y profesores de los colegios de Duitama, Boyaca. Por
resultado se obtuvo que se detectaron las formas de comunicacion tanto clasicos como
digitales que utilizan los integrantes de la comunidad educativa, siendo las aplicaciones
de mensajeria instantdnea como WhatsApp las mas utilizadas. Dentro de las conclusiones
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se indica que los colegios que pertenecen a Duitama estan en condiciones de plantear
mejores estrategias implementando el uso de herramientas tecnoldgicas, para fortalecer
la comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa (Cardenas Ojeda &
Velasco Velasco, 2020). Se tomé en cuenta este trabajo dado que en esta investigacion se
demuestra que las aplicaciones de mensajeria instantanea han sido las mas utilizadas por
los profesores para comunicarse con los padres de familia en los dltimos afios, lo cual
apoya a nuestra investigacion puesto que nuestra aplicacion es de mensajeria instantanea
que brinda informacion en tiempo real a los padres de familia y que ademas permite a los
padres entablar comunicacion con el colegio usando WhatsApp.

Moreno, Lama, Barros, Morquencho y Alfaro (2018) plantean en su investigacion la
siguiente informacion: en esta investigacion se estudia la factibilidad técnica, econémica
y financiera de poner en produccion una plataforma que permita entablar comunicacion
entre los integrantes de la comunidad educativa, en tiempo real. EdulineSchool es el
nombre de la herramienta tecnoldgica que plantean los autores, la cual utiliza mensajeria
instantanea aprovechando la tecnologia maévil para comunicar a los cibernautas que
pertenecen a la escuela, permitiendo a las escuelas aspirar a una mejora en su imagen
institucional, enfocada en la modernidad, practicidad y conectividad. En las conclusiones
se indica que el plan de negocios es aplicable y productivo, esto sustentado en que todos
los directivos de instituciones educativas privadas que participaron en la encuesta valoran
la comunicacién mediante mensajeria instantanea; ademas, el 70% estan dispuestos a
cambiar los métodos de comunicacion clésicos a digitales (Moreno Montenegro, Lama
Lizarraga, Morquencho Alburqueque, & Alfaro Rodriguez, 2018). Se tomo en cuenta este
trabajo dado que en esta investigacion se demuestra el interés de los directores de colegios
de Lima en mejorar la comunicacién con sus padres de familia mediante herramientas de
mensajeria instantanea, lo cual apoya a nuestro estudio puesto que el uso de nuestra
aplicacion ha generado un buen grado de satisfaccion y de eficiencia en los padres de
familia.

Aglero y Davila. (2021) plantean en su investigacion la siguiente informacion: esta
investigacion toma en cuenta la problematica de adaptar la tecnologia en la actividad
docente por 572 profesores en Peru durante el periodo de la pandemia por la Covid 19,
asi como la asimilacion de emplear diferentes herramientas digitales en el desarrollo de
las clases no presenciales. Los resultados muestran que los profesores tienen gran nivel
de mejora e integracion de tecnologias. Se puede destacar que casi todos los docentes
usan WhatsApp y el mas del 50% usan los teléfonos inteligentes para acceder a internet.
Una de las principales conclusiones es que los profesores utilizan para el dictado de sus
clases remotas software y hardware que ya usaban en su vida diaria (Aguero Corzo &
Davila Moran, 2021). Se tomd en cuenta este trabajo dado que en esta investigacion se
demuestra que las aplicaciones de mensajeria instantanea han sido las méas utilizadas en
la adaptacion tecnologica por parte de los profesores de nuestro pais para comunicarse
con sus alumnos y padres durante el periodo de cuarentena, lo cual apoya a nuestra
investigacion puesto que nuestra aplicacion permite a los padres utilizar aplicaciones con
las que ya estan familiarizados como WhatsApp o correo electronico.

Se debe considerar la variable dependiente: proceso de comunicacion con los padres de
familia; y la variable independiente: desarrollo e implementacién de la aplicacion SDA
Intant Messaging. Respecto de los fundamentos teoricos que fortalecen nuestro caso se
consideraron los siguientes:
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Software: El software esta compuesto de tres elementos: los programas de computo, la
documentacién inherente a estos programas (como manuales de usuario, manuales
funcionales y codigos fuente) y los esquemas de configuracion que se necesitan para que
todo este conjunto pueda funcionar adecuadamente (Sommerville, 2011 como se cit6 en
Erraez, 2020). Pressman (Pressman, 2010 como se citd en Erraez, 2020) sefiala que el
software es al mismo tiempo producto y vehiculo para entregar un producto.

Aplicacion informética: Las aplicaciones informéticas no son otra cosa que software
orientado a tareas especificas, los cuales funcionan siendo instalados en un sistema
operativo especifico. Algunas consultoras consideran distinguir entre aplicaciones
nativas, aplicaciones web y aplicaciones hibridas (Yeeply, 2021).

Aplicacion movil: El término app es una abreviacion de application (Cuello, J., &
Vittone, J. (2013) como se cit6 en Plua, C. R. C., Gonzalez, A. D. C. R., Caicedo, R. W.
A., & Vasquez, J. P. A. (2016)). La aplicacion movil es aquel software disefiado para ser
ejecutado en un dispositivo con sistema operativo movil, como por ejemplo Android o
iOS. Las aplicaciones moviles estan orientadas a realizar tareas especificas, como edicion
o lectura de correos electrénicos, mensajeria instantanea, gestion del calendario, pedidos
de taxis, entre otros; por lo que se puede decir que son herramientas disponibles en la
palma de la mano.

Comunicacion: “La comunicacion debe realizarse entre dos o mas hablantes racionales
que tienen afirmaciones objetivas del tema que tratan” (Gutierrez Alonso, 2017).

Comunicacién instantanea: El término hace alusion a la mensajeria instantanea o a la
comunicacion en tiempo real. Esta se da entre 2 0 mas personas por medio de intercambio
de informacion (muy frecuentemente texto) por medio de una aplicacion. Es necesario
que los participantes estén conectados a internet y que usen la misma aplicacién en algin
dispositivo, como por ejemplo el teléfono (Romero Lezama, 2020). Algunos consideran
que existe este tipo de tecnologia desde los afios 80, sin embargo, la facilidad de la
tecnologia movil permite que en la actualidad esté en auge (Universia, 2018). Debemos
considerar ademas que investigadores consideran que este tipo de comunicacion ofrece
una oportunidad Unica para que las organizaciones puedan aumentar su productividad
(Yaskelly, 2005).

Automatizacion de mensajes: El término hace alusion a las formas de programar o
activar el envio de mensajes de texto (LABS Mobile, 2020). En esta investigacién nos
referimos al algoritmo que permite el envio de notificaciones a los padres de familia de
forma automatica cuando se detecta incidencias de falta a clases o de tardanza en el
ingreso a clases. Diferentes consultoras coinciden con nuestro estudio en las razones para
emplear este tipo de mecanismos: facilidad y personalizacion (Esendex, 2021).

Notificaciones push: Son las notificaciones que son enviadas por un servidor y la
aplicacion que la recibe se encarga de mostrarla de forma instantanea al usuario (Miro,
2015). Otros consideran que las notificaciones push son simplemente los mensajes que
recibes en el teléfono (NewsMDirector, 2018). Diferentes sectores empresariales han ido
encontrando la utilidad de este tipo de tecnologia para implementar herramientas
novedosas que ante la normalizacion de los teléfonos inteligentes como dispositivos
inmediatos de acceso a la informacion (Pedrero Esteban & Herrera Damas, 2017).
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Rentabilidad: La rentabilidad esta referida a los beneficios que se obtienen luego de
realizar una determinada inversion (Sevilla Arias, 2015). En algunas casos se habla de
rentabilidad financiera como la comparacion de las utilidades netas con la inversion
realizada (Morillo, 2001).

Rentabilidad de procesos: El término se refiere a reducir los costos de un determinado
proceso para asi aumentar su rentabilidad. En nuestra investigacion se busca reducir lo
mayor posible el tiempo que los supervisores virtuales dedican a comunicar las
incidencias en clase a los padres de familia. Ademas, se busca mejorar el grado de
satisfaccion del servicio brindado y mejorar la eficiencia de nuestro proceso (Equipo de
redaccion de Drew, 2019).

Luego de la revision de los antecedentes y de la revision de los fundamentos tedricos,
teniendo en consideracion que el acceso a la informacion es fundamental en el quehacer
educativo en el marco de clases virtuales y que la mayoria de padres usan comdnmente
las aplicaciones de sus teléfonos mdviles y en ellos las aplicaciones de mensajeria
instantanea (Bustos Viteri, 2021), se decidié explotar la facilidad de la telefonia movil
para llegar a ellos por medio de la aplicacion SDA INSTANT MESSAGING.

Esta investigacion tuvo como objetivo general implementar la aplicacion SDA INSTANT
MESSAGING para mejorar el proceso de comunicacién con los padres de familia,
teniendo como objetivos especificos mejorar el seguimiento académico, la recepcién de
notificaciones sobre interaccion en clases y la rentabilidad en el proceso de supervision.

La hipdtesis general considerada en esta investigacion es que el desarrollo e
implementacion de la aplicacion SDA INSTANT MESSAGING permite mejorar el
proceso de comunicacion con los padres de familia. Las hipotesis especificas consideran
que se obtendran mejoras en el seguimiento académico, en la recepcién de notificaciones
y en la ejecucion de la supervision.

Problema general Objetivo general Hipotesis general

iEn qué medida el desarrollo e | Desarrollar e  implementar la | El desarrollo e implementacion de la
implementacién de la aplicacién | aplicacion moévil SDA  INSTANT | aplicacion  mavil SDA  INSTANT
madwvil SDA INSTANT | MESSAGING para mejorar el proceso | MESSAGING permite mejorar el proceso
MESSAGING permitira mejorar el | de comunicacién con los padres de | de comunicacién con los padres de
proceso de comunicacién con los | familia familia

padres de familia?

Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especificos
iEn gué medida la accesibilidad a | Establecer el acceso a la informacién | El desarrollo e implementacién de ]a |
la informacion impulsada por la | impulsada por la aplicacion mavil

aplicacion  movil SDA  INSTANT
aplicacion mévil SDA INSTANT | SDA INSTANT MESSAGING para | MESSAGING permite  mejorar el
MESSAGING permitira mejorar el | mejorar el seguimiento académico de | seguimiento académico de los padres de
seguimiento académico de los | los padres de familia a sus hijos familia a sus hijos
padres de familia a sus hijos?

iEn qué medida la comunicacién | Realizar la comunicacién instantanea | El desarrollo e implementacién de la
instantdnea impulsada por la| impulsada por la aplicacion mavil | aplicacién movil  SDA  INSTANT
aplicacion maévil SDA INSTANT | SDA INSTANT MESSAGING para [ MESSAGING  permite  mejorar la
MESSAGING permitira mejorar la | mejorar la recepcion de notificaciones | recepcion de notificaciones  sobre
recepcion de notificaciones sobre | sobre interaccion en clase interaccién en clase

interaccidn en clase?

iEn qué medida la automatizacién | Automatizar el envio de mensajes | El desarrollo e implementacién de la
de mensajes impulsada por la| impulsada por la aplicacion mavil | aplicacién movil SDA  INSTANT
aplicacion maévil SDA INSTANT | SDA INSTANT MESSAGING para [ MESSAGING  permite  mejorar la
MESSAGING permitira mejorar la | mejorar la rentabilidad en la ejecucién | rentabilidad en la ejecucion de los
rentabilidad en la ejecucion de los | de los procesos de supervision procesos de supervision

procesos de supervision?

llustracion 1: Matriz de consistencia
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Para poder evaluar las hipotesis se implementd un cuestionario con nueve preguntas que
corresponden a un escenario antes de la implementacion de SDA Instant Messaging y 9
preguntas que corresponden a un escenario después de la implementacion de dicha
aplicacion.

FomnNr Tl 43% 80754

SDA Instant Messaging v. 1.17.0
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VILCA SANCHEZ, Juan 2021-11-03
Alberto

.YAIPEM VELEZ, Juan Carl@@1-11-03

AGUERO RODRIGUEZ, ~ 2021-11-03
Sebastian Adolfo

URBANO CARDENAS, Lo|8021-11-03
Yovana

.RUIZ ALFARO, Mario 2021-11-03

llustracion 2: Lista de Mensajes
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INSTANT MESSAGING SDA,
informa:

Fecha:2021-11-03
16:51:28

Estudiante:MOREYRA AGUIRRE,
Thiago Salvador

Asignatura:INGLES

Asunto:Se registrd la asistencia
de su hijo(a)

Responsable:SALAZAR ROMERO,
Karen Andreina

RESPONDER CON WHATSAPP

RESPONDER USANDOQ CORREO ELECTRONICO]

llustracion 3: Detalle de uno de los mensajes recibidos

Finalmente podemos indicar que la presente investigacion es de vital importancia porque
la implementacion de esta aplicacion permitié comunicar de forma rapida y sencilla a los
padres y a los supervisores virtuales, facilitando el seguimiento académico y la recepcion
de notificaciones sobre interaccién en clases. Ademas, los supervisores virtuales
dedicaron menos tiempo en el envio de los mensajes, puesto que la mayoria de ellos eran
mensajes automatizados y en aquellos mensajes que no lo eran bastd con dar un clic en
su panel, reemplazando asi las llamadas a cada padre de familia, lo cual significé una
reduccion del 80% del tiempo invertido por los padres en recibir las notificaciones e
incidencias, logrando la rentabilidad deseada.
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llustracion 5: Ejemplo de notificacion en barra de estado del dispositivo

Materiales y métodos

Se realiz6 una investigacion de tipo aplicada (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion, 2006), de disefio hipotético
cuasi experimental, ya que presenta las caracteristicas de un experimento, con excepcién
de que los sujetos no son asignados aleatoriamente a los grupos. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo dado que recolectaremos datos que permitan probar nuestras
hipétesis, basandonos en medir de forma numérica y analizar estadisticamente, para
encontrar patrones y comprobar teorias (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2006). EI método es hipotético deductivo. Se tom6 en cuenta como
poblacion a 149 padres de familia del 1er grado de secundaria, de los cuales se toma como
muestra a 108 de ellos. Para la determinacién de la muestra se utilizé la expresion:

3 Z?2PQN
~ E2(N—1) + Z2PQ

n

Donde:

N = Tamafio de la poblacion, que es 149 padres de familia del ler grado de secundaria
N = Tamario de la muestra, que es de 108 padres de familia del ler grado de secundaria
Z = Nivel de confianza 95%, Z = 1.96

P = Porcentaje de éxito es igual a 0.5

Q = Porcentaje de fallo es igual a 0.5
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~ (1.96)2(0.5)(0.5)(149) 108
"= 0.05)2(149 — D) + (1.96)2(0.5)(05)

Definicion de las variables:

VI: Aplicacion mévil SDA INSTANT MESSAGING: Es una aplicacion movil que se
encarga de recibir mensajes instantaneos acerca del desempefio de los alumnos en clase,
por medio de notificaciones push.

Dimensiones:

+ Accesibilidad a la informacion

« Comunicacion instantanea

 Automatizacién de mensajes

VD: Proceso de comunicacion con los padres de familia: Es el proceso por el cual los
agentes educativos informan al padre de familia acerca de las incidencias ocurridas con
sus hijos durante las clases. Actualmente este proceso se realiza por medio de llamadas
telefonicas, correos electrénicos, comunicados en el aula virtual y las redes sociales del
colegio Santo Domingo el Apostol.

Dimensiones:

* Seguimiento académico

« Notificaciones sobre interaccion en clase

« Rentabilidad en la ejecucion de procesos de supervision

La técnica de recoleccién de la informacion necesaria para lograr los objetivos de nuestro
estudio serd la encuesta. Este proceso de recoleccion de datos nos permitié comunicarnos
con observadores individuales a través de un cuestionario, “consistente en un conjunto de
preguntas relacionadas con una o mas variables que se estin midiendo” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). La Encuesta, permitid la recoleccion de informacion en
forma escrita, a través de las preguntas del cuestionario elaborado que se realizaron a los
padres de familia del ler grado de secundaria tanto antes de implementar la aplicacion
como luego de implementarla y que ellos la utilicen, por lo que a cada encuestado se les
hicieron las mismas preguntas y respondieron en cada momento (pre y post) segln su
opinion si hubo o no mejoras. Para la composicion de la encuesta y el respectivo
cuestionario se tomo como ejemplo a las 6 investigaciones consideradas en los
antecedentes, asi como el marco tedrico y las dimensiones de las variables que detallamos
en esta seccion.

Se considerd el consentimiento informado como cumplimiento de cada uno de los
aspectos éticos al momento de recolectar los datos y encontrar los éptimos resultados para
lainvestigacion. El formato de consentimiento informado fue presentado a las autoridades
pertinentes de la IEP Santo Domingo, el Apdstol y de la Universidad Cientifica del Sur
mediante el anexo 19 en el mes de octubre del 2021, de forma que estaba plenamente
aprobado cuando los padres de familia participaron de la investigacion. Esta
investigacion se realizd sobre la base de tres principios éticos basicos: respeto a las
personas, justicia y busqueda del bien, esforzdndonos por maximizar los beneficios y
minimizar el dafio y el error. El investigador asume su responsabilidad ética disefiando e
implementando estandares de conducta profesional y reconociendo esta obligacion
(moral y ética) hacia la sociedad.
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La autenticidad de nuestro instrumento de recoleccion de datos fue corroborada mediante
juicio de expertos, antes de aplicarse, con el apoyo de profesionales de la Universidad
Cientifica del Sur especialistas en la materia. La confiabilidad de los resultados obtenidos
luego de utilizar nuestra herramienta de recoleccion de datos se medira usando el
coeficiente Alfa de Cronbach con el propoésito de medir la integridad.

La recoleccion de datos se realizé mediante Formularios de Google, apoyandonos con el
software Microsoft Excel para descargar los resultados obtenidos. Se realizé el
procesamiento de datos con el software SPSS. Para evaluar los resultados obtenidos se
utiliz6 la prueba de normalidad, lo cual se detalla en la seccion de resultados de estadistica
inferencial.

En la investigacion se tuvo como limitacion el tiempo disponible para la investigacion,
dado que la aprobacién de la version final de la aplicacion por parte de las autoridades
pertinentes de la IEP Santo Domingo, el Apostol fue recién a fines del mes de octubre del
2021, por lo que la aplicacion del instrumento en el post test tuvo que realizarse a
mediados del mes de noviembre, dando Unicamente 2 semanas de uso de la aplicacion a
los padres de familia que participaron de la investigacion.

Descripcion del instrumento:

Se aplicd una encuesta a dicha poblacién antes de implementar la aplicacion (Pre test) y
luego de implementar la aplicacion (Post test), tomando de forma aleatoria una muestra
de los resultados obtenidos. El cuestionario consta de 9 preguntas las cuales hacen
referencia a las dimensiones de la variable dependiente “Proceso de comunicacién con
los padres de familia”. Se realizaron las pruebas estadisticas de confiabilidad de Alfa de
Cronbach para el Pre test y para el Post test, obteniendo en ambos casos niveles buenos.
En el cuestionario utilizamos la escala de Likert del 1 al 5, tal como se detalla a
continuacidn: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Para realizar la medicion de las variables y los indicadores se ha utilizado Baremos segun
lo especificado en la siguiente tabla:

Baremo hipdtesis general

Nivel bajo 9-21
Nivel medio 22-34
Nivel alto 35-45
Baremo hipétesis Especificas
Nivel bajo 3-7
Nivel medio 8-12
Nivel alto 13-15

llustracion 6: Baremos utilizados en la investigacion

Se realizaron las pruebas de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Se obtienen resultados

buenos de confiabilidad tanto en el Pre test como en el Post test.
Tabla 1: Andlisis de confiabilidad de Pre test

Alfa de N de
Cronbach elementos
,878 9
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El valor de Alfa de Cronbach 0.878 indica que los resultados son confiables.

Tabla 2: Andlisis de confiabilidad de Post test

Alfa de N de
Cronbach elementos
,899 9

El valor de Alfa de Cronbach 0.899 indica que los resultados son confiables.

Resultados

Confiabilidad: Se realizaron las pruebas de confiabilidad de Alfa de Cronbach. Se

obtienen resultados buenos de confiabilidad tanto en el Pre test como en el Post test.
Tabla 1: Andlisis de confiabilidad de Pre test

Alfa de N de
Cronbach elementos
,878 9

El valor de Alfa de Cronbach 0.878 indica que los resultados son confiables.

Tabla 2: Andlisis de confiabilidad de Post test

Alfa de N de
Cronbach elementos
,899 9

El valor de Alfa de Cronbach 0.899 indica que los resultados son confiables.

Estadistica descriptiva: De los resultados obtenidos presentaremos las tablas y graficos
de los resultados, las cuales toman en cuenta 108 encuestados antes de la implementacion
y 108 encuestados después de la implementacion.

Resultados totales de la variable: “Proceso de comunicacion con los PPFF”
Tabla 3: Tabla cruzada Total de la variable dependiente

Proceso de comunicacion con los

PPFF
Nivel
Nivel bajo medio Nivel alto Total
Tipo de dato Pretest Recuento 16 92 0 108
% del 7,4% 42,6% 0,0% 50,0%
total
Post Recuento 0 18 90 108
test % del 0,0% 8,3% 41,7% 50,0%
total
Total Recuento 16 110 90 216
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% del 7,4% 50,9% 41, 7% 100,0%
total
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llustracion 7: Resultados Totales variable dependiente

Los resultados del Pre test indican que el 14.8% consideran que el proceso de
comunicacion con los PPFF tiene un bajo nivel, mientras que el 85,2% consideran que
tiene un nivel medio. En contraste, los resultados del Post test muestran que el 16.6%
consideran un nivel intermedio y el 83.4% considera un alto nivel. En resumen,
comparando el recuento, hay una diferencia de 74 personas (34.3%) entre los niveles alto
y bajo.

Resultados de la dimension “Seguimiento académico”™

Tabla 4: Tabla cruzada de la dimension “Seguimiento académico”

Seguimiento académico

Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto Total
Tipo de Pre test Recuento 16 92 0 108
datos % del 7,4% 42,6% 0,0% 50,0%
total
Post Recuento 0 24 84 108
test % del 0,0% 11,1% 38,9% 50,0%
total
Total Recuento 16 116 84 216
% del 7,4% 53,7% 38,9% 100,0%
total
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llustracion 8: Resultados dimension “Seguimiento académico”

Los resultados del Pre test indican que el 14.8% consideran que la dimensién Seguimiento
académico tiene un bajo nivel, mientras que el 85,2% consideran que tiene un nivel
intermedio. En contraste, los resultados del Post test muestran que el 22.2% consideran
un nivel intermedio y el 77.8% considera un alto nivel. En resumen, comparando el
recuento, hay una diferencia de 68 personas (31.5%) entre los niveles alto y bajo.

Resultados de la dimension “Notificaciones sobre interaccion en clase”

Tabla 5: Tabla cruzada de la dimension “Notificaciones sobre interaccion en clase”

Notificaciones sobre interaccion en

clase
Nivel
Nivel bajo medio Nivel alto Total
Tipos de Pre test Recuento 15 93 0 108
datos % del 6,9% 43,1% 0,0% 50,0%
total
Post Recuento 0 25 83 108
test % del 0,0% 11,6% 38,4% 50,0%
total
Total Recuento 15 118 83 216
% del 6,9% 54,6% 38,4% 100,0%
total
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llustracion 9: Resultados de la dimension "Notificaciones sobre interaccion en clases"

Los resultados del Pre test indican que el 13.8% consideran que la dimension
notificaciones sobre interaccion en clases tiene un bajo nivel, mientras que el 86,2%
consideran que tiene un nivel intermedio. En contraste, los resultados del Post test
muestran que el 23.2% consideran un nivel intermedio y el 76.8% considera un alto nivel.
En resumen, comparando el recuento, hay una diferencia de 68 personas (31.5%) entre
los niveles alto y bajo.

Resultados de la dimension “Rentabilidad en procesos de supervision”

Tabla 6: Tabla cruzada de la dimension “Rentabilidad en procesos de supervision”

Rentabilidad en procesos de

supervision
Nivel
Nivel bajo medio Nivel alto Total

Tipo de Pre test Recuento 16 92 0 108

datos % del 7,4% 42,6% 0,0% 50,0%
total

Post Recuento 0 56 52 108

test % del 0,0% 25,9% 24,1% 50,0%
total

Total Recuento 16 148 52 216

% del 7,4% 68,5% 24,1% 100,0%
total
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llustracion 10: Resultados dimension "Rentabilidad en procesos de supervision"

Los resultados del Pre test indican que el 14.8% consideran que la dimension rentabilidad
en procesos de supervision tiene un bajo nivel, mientras que el 85,2% consideran que
tiene un nivel intermedio. En contraste, los resultados del Post test muestran que el 51.8%
consideran un nivel intermedio y el 48.2% considera un alto nivel. En resumen,
comparando el recuento, hay una diferencia de 36 personas (16.7%) entre los niveles alto
y bajo.

Estadistica inferencial: De los resultados obtenidos presentamos los resultados de
pruebas de normalidad y pruebas de hipétesis.

Prueba de normalidad
HO: Los datos provienen de una distribuciéon normal
H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

Nivel de significancia (Sig): 0.05

Criterio de prueba: Sig < 0.05, donde se rechaza HO. Sig > 0.05, se acepta HO

llustracion 11: Prueba de normalidad y criterio de prueba

Kolmogorov-Smirnov2 Criterio
Estadistic Sig <0.05
0 gl Sig.

Proceso de comunicacién con PPFF - PRE ,346 108 <,001 No normal
Seguimiento académico — PRE 261 108 <,001 No normal
Notificaciones sobre interaccion en clases — ,319 108 <,001 No normal
PRE
Rentabilidad en procesos de supervision - PRE 313 108 <,001 No normal
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Proceso de comunicacion con PPFF - POST 298 108 <,001 No normal
Seguimiento académico — POST 347 108 <,001 No normal
Notificaciones sobre interaccion en clases — 294 108 <,001 No normal
POST
Rentabilidad en procesos de supervision — 278 108 <,001 No normal
POST

Tabla 9: Prueba de normalidad

Considerando que el nivel de significancia de la variable Proceso de comunicacion con
PPFF - PRE es menor que 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta hipdtesis
alternativa, por tanto, los datos emanan de una distribucion no normal. De forma similar,
considerando que el nivel de significancia de las dimensiones Seguimiento académico —
PRE, Notificaciones sobre interaccion en clases — PRE y Rentabilidad en procesos de
supervision - PRE son menores que 0.05 se rechazan las hipotesis nulas y se aceptan las
hipétesis alternativas, por tanto, los datos emanan de una distribucién no normal.

Considerando que el nivel de significancia de la variable Proceso de comunicacién con
PPFF - POST es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta hipotesis
alternativa, por tanto, los datos emanan de una distribucion no normal. De forma similar,
considerando que el nivel de significancia de las dimensiones Seguimiento académico —
POST, Notificaciones sobre interaccion en clases — POST y Rentabilidad en procesos de
supervision - POST son menores que 0.05 se rechazan la hipétesis nulas y se aceptan las
hipétesis alternativas, por tanto, los datos emanan de una distribucion no normal.

Contraste de Prueba de HIPOTESIS GENERAL

HO: El desarrollo e implementacion de la aplicacion moévil SDA INSTANT
MESSAGING no permite mejorar el proceso de comunicaciéon con los padres de
familia

HIl: El desarrollo e implementacion de la aplicacion movil SDA INSTANT
MESSAGING permite mejorar el proceso de comunicacion con los padres de familia

Nivel de significancia (Sig.): 0.05

Criterio de prueba: Sig. < 0.05, donde se rechaza HO. Sig. > 0.05, se acepta HO

llustracion 12: Hipdtesis general y criterio de prueba

Estadisticos de prueba?
Proceso de Comunicacion con los PPFF post -
Proceso de Comunicacion con los PPFF _pre
z -10,296°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Sebasa en rangos negativos.
llustracion 13: Estadisticos de prueba de hipdtesis general

De acuerdo a la prueba mostrada en la ilustracién 13, se obtuvo un Sig. < 0.01, por lo
tanto la prueba es significativa y se concluye que el desarrollo e implementacion de la
aplicacion movil SDA INSTANT MESSAGING permite mejorar el proceso de
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comunicacion con los padres de familia. Este resultado respalda lo que nos muestra la
Tabla 3 y la llustracion 6, que el 83.4% de encuestados en el Post test consideran una
mejora en el proceso de comunicacion con los PPFF en un nivel alto.

Contraste de Prueba de HIPOTESIS ESPECIFICA 1

HO: El desarrollo e implementacion de la aplicacion movil SDA INSTANT
MESSAGING no permite mejorar el seguimiento académico de los padres de familia
a sus hijos

HIl: El desarrollo e implementacion de la aplicacion moévil SDA INSTANT
MESSAGING permite mejorar el seguimiento académico de los padres de familia a
sus hijos

Nivel de significancia (Sig.): 0.05

Criterio de prueba: Sig. < 0.05, donde se rechaza HO. Sig. > 0.05, se acepta HO

llustracion 14: Hipdtesis especifica 1 y criterio de prueba

Estadisticos de prueba?
Seguimiento académico _post - Seguimiento
académico pre
z -10,000°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Sebasaen rangos negativos.
llustracion 15: Estadisticos de prueba de hipdtesis especifica 1

De acuerdo a la prueba mostrada en la ilustracion 15, se obtuvo un Sig. < 0.01, por lo
tanto la prueba es significativa y se concluye que el desarrollo e implementacion de la
aplicacion movil SDA INSTANT MESSAGING permite mejorar el seguimiento
académico de los padres de familia a sus hijos. Este resultado respalda lo que nos muestra
la Tabla 4 y la llustracion 7, que el 77.8% de encuestados en el Post test consideran una
mejora en el seguimiento académico en un nivel alto.

Contraste de Prueba de HIPOTESIS ESPECIFICA 2

HO: El desarrollo e implementacion de la aplicacion moévil SDA INSTANT
MESSAGING no permite mejorar la recepcion de notificaciones sobre interaccion
en clase

Hl: El desarrollo e implementacion de la aplicacion moévil SDA INSTANT
MESSAGING permite mejorar la recepcion de notificaciones sobre interaccion en
clase

Nivel de significancia (Sig.): 0.05

Criterio de prueba: Sig. < 0.05, donde se rechaza HO. Sig. > 0.05, se acepta HO

llustracion 16: Hipdtesis especifica 2 y criterio de prueba
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Estadisticos de prueba?
Notificaciones sobre interaccion en clase_post -
Notificaciones sobre interaccion en clase _pre
Zz -9,989°0
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Sebasaen rangos negativos.

llustracion 17: Estadisticos de prueba de hipdtesis especifica 2

De acuerdo a la prueba mostrada en la ilustracion 17, se obtuvo un Sig. < 0.01, por lo
tanto la prueba es significativa y se concluye que el desarrollo e implementacion de la
aplicacion movil SDA INSTANT MESSAGING permite mejorar la recepcion de
notificaciones sobre interaccion en clase. Este resultado respalda lo que nos muestra la
Tabla 5 y la llustracion 8, que el 76.8% de encuestados en el Post test consideran una
mejora en las notificaciones sobre interaccidn en clases en un nivel alto.

Contraste de Prueba de HIPOTESIS ESPECIFICA 3

HO: El desarrollo e implementacion de la aplicacion movil SDA INSTANT
MESSAGING no permite mejorar la rentabilidad en la ejecucion de procesos de
supervision

HI1: El desarrollo e implementacion de la aplicacion moévil SDA INSTANT
MESSAGING permite mejorar la rentabilidad en la ejecuciéon de procesos de
supervision

Nivel de significancia (Sig.): 0.05

Criterio de prueba: Sig. < 0.05, donde se rechaza HO. Sig. > 0.05, se acepta HO

llustracion 18: Hipdtesis especifica 3 y criterio de prueba

Estadisticos de prueba?®
Rentabilidad en la ejecucién de procesos de
supervision _post - Rentabilidad en la ejecucion
de procesos de supervision _pre
z -8,2460
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Sebasa en rangos negativos.

llustracion 19: Estadisticos de prueba de hipdtesis especifica 3

De acuerdo a la prueba mostrada en la ilustracién 19, se obtuvo un Sig. < 0.01, por lo
tanto la prueba es significativa y se concluye que el desarrollo e implementacion de la
aplicacion movil SDA INSTANT MESSAGING permite mejorar la rentabilidad en la
ejecucion de procesos de supervision. Este resultado respalda lo que nos muestra la Tabla
6y la llustracién 9, que el 48.2% de encuestados en el Post test consideran una mejora en
la rentabilidad en la ejecucion de procesos de supervision en un nivel alto.
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Discusién

En base a nuestros resultados llegamos a determinar el cumplimiento de nuestro objetivo
general que fue desarrollar e implementar la aplicacion mdvil SDA INSTANT
MESSAGING para mejorar el proceso de comunicacion con los padres de familia, dando
cumplimiento a nuestra hipotesis general en implementar la aplicacion SDA INSTANT
MESSAGING lo cual tuvo un impacto significativo en el proceso de comunicacién con
los padres de familia, lo cual ha sido comprobado estadisticamente y mostrado en la tabla
3, asi como en las ilustraciones 7 y 13.

Tabla 3: Tabla cruzada Total de la variable dependiente

Proceso de comunicacién con los

PPFF
Nivel
Nivel bajo medio Nivel alto Total
Tipo de dato Pretest Recuento 16 92 0 108
% del 7,4% 42,6% 0,0% 50,0%
total
Post Recuento 0 18 90 108
test % del 0,0% 8,3% 41, 7% 50,0%
total
Total Recuento 16 110 90 216
% del 7,4% 50,9% 41,7% 100,0%
total
100
90
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70
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llustracion 7: Resultados Totales variable dependiente
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Estadisticos de prueba?
Proceso de Comunicacion con los PPFF post -
Proceso de Comunicacion con los PPFF _pre
z -10,296°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Sebasa en rangos negativos.
llustracion 13: Estadisticos de prueba de hipdtesis general

Este resultado comparado con la investigacion de Cardenas S., Velasco Y. (2020) quienes
indican que el uso herramientas TIC, destacando especialmente apps de mensajeria
instantdnea como WhatsApp (Whatsapp, 2021), fortalece la comunicacion entre los
miembros de la comunidad educativa; con quienes concordamos, aungue en escenarios
distintos.

En referencia a nuestra hipotesis especifica 1. El desarrollo e implementacion de la
aplicacion movil SDA INSTANT MESSAGING permite mejorar el seguimiento
académico de los padres de familia a sus hijos, el cual ha sido comprobado
estadisticamente y mostrado en la tabla 4, asi como en la ilustraciones 8 y 15.

Tabla 4: Tabla cruzada de la dimension “Seguimiento académico”

Seguimiento académico

Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto Total
Tipo de Pre test Recuento 16 92 0 108
datos % del 7,4% 42,6% 0,0% 50,0%
total
Post Recuento 0 24 84 108
test % del 0,0% 11,1% 38,9% 50,0%
total
Total Recuento 16 116 84 216
% del 7,4% 53,7% 38,9% 100,0%
total
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2
c Seguimiento académico
[J]
5 50 ) )
2 H Nivel bajo
o
40 m Nivel medio
30 Nivel alto
20
10
0
Pre test Post test
Tipo de datos
llustracion 8: Resultados dimension “Seqguimiento académico”
Estadisticos de prueba?
Seguimiento académico _post - Seguimiento
académico pre
Z -10,000°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Sebasaen rangos negativos.
llustracion 15: Estadisticos de prueba de hipdtesis especifica 1

Este resultado, comparado con la investigacion de Lopez E., Carpintero E., Exp6sito E.,
CocaP., Thoilliez B., (2020) quienes indican que el uso de apps de mensajeria instantanea
como WhatsApp fomenta el acceso de los padres a la informacion, superando la dificultad
de horarios e imposibilidad de reunirse presencialmente, convirtiéndose en agentes
activos con capacidad de tomar mejores decisiones sobre el aprendizaje de sus hijos; con
quienes concordamos.

En referencia a nuestra hipotesis especifica 2: El desarrollo e implementacion de la
aplicacion moévil SDA INSTANT MESSAGING permite mejorar la recepcion de
notificaciones sobre interaccion en clase, el cual ha sido comprobado estadisticamente y
mostrado en la tabla 5, asi como en las ilustraciones 9y 17.

Tabla 5: Tabla cruzada de la dimension ”Notificaciones sobre interaccion en clase”
Notificaciones sobre interaccion en
clase
Nivel
Nivel bajo medio Nivel alto Total
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Tipos de Pre test Recuento 15 93 0 108
datos % del 6,9% 43,1% 0,0% 50,0%
total
Post Recuento 0 25 83 108
test % del 0,0% 11,6% 38,4% 50,0%
total
Total Recuento 15 118 83 216
% del 6,9% 54,6% 38,4% 100,0%
total
100
90
80
70
Notificaciones sobre interaccién en
o 60 clase
= . .
g 50 H Nivel bajo
3
o=
40 = Nivel medio
30
Nivel alto
20
0
Pre test Post test
Tipos de datos
llustracion 9: Resultados de la dimension "Notificaciones sobre interaccion en clases"
Estadisticos de prueba?
Notificaciones sobre interaccion en clase_post -
Notificaciones sobre interaccion en clase _pre
Z -9,989°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Sebasaen rangos negativos.
llustracion 17: Estadisticos de prueba de hipdtesis especifica 2

Este resultado, comparado con la investigacion de Cascales A., Martinez I., Gomariz M.
(2017) quienes determinan que el uso de aplicaciones de mensajeria instantanea como
WhatsApp es util a los padres de familia para enterarse de las noticias del colegio y
organizar sus tareas; con quienes concordamos.

En referencia a nuestra hipotesis especifica 3: El desarrollo e implementacion de la
aplicacion movil SDA INSTANT MESSAGING permite mejorar la rentabilidad en la
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ejecucion de los procesos de supervision, el cual ha sido comprobado estadisticamente y
mostrado en la tabla 6, asi como en las ilustraciones 10 y 19.

Tabla 6: Tabla cruzada de la dimension “Rentabilidad en procesos de supervision”

Rentabilidad en procesos de
supervision

Nivel
Nivel bajo medio Nivel alto Total
Tipo de Pre test Recuento 16 92 0 108
datos % del 7,4% 42,6% 0,0% 50,0%
total
Post Recuento 0 56 52 108
test % del 0,0% 25,9% 24,1% 50,0%
total
Total Recuento 16 148 52 216
% del 7,4% 68,5% 24,1% 100,0%
total
100
90
80
70
Rentabilidad en procesos de
o 60 supervision
< . .
2 50 H Nivel bajo
(S}
(O]
o
40 m Nivel medio
30
Nivel alto
20
10
0
Pre test Post test
Tipo de datos
llustracion 10: Resultados dimension "Rentabilidad en procesos de supervision"
Estadisticos de prueba?
Rentabilidad en la ejecucion de procesos de
supervision _post - Rentabilidad en la ejecucion
de procesos de supervision _pre
7 -8,246°
Sig. asin. (bilateral) <,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Sebasa en rangos negativos.

llustracion 19: Estadisticos de prueba de hipdtesis especifica 3
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Este resultado, comparado con la investigacion de Lama C., Barrios H., Moreno H.,
Morquencho M., Alfaro J. (2018) quienes sostienen que el plan de negocios del uso de
plataformas de comunicacion en tiempo real es fiable, productivo y rentable, lo cual es
respaldado por los resultados de que el 100% de los directores de colegios privados
encuestados valoran la comunicacion inmediata; con quienes concordamos, aunque en
nuestro caso son nuestros padres los que manifiestan lo importante que es la rentabilidad
del proceso de comunicacion para ellos, teniendo como indicadores de rentabilidad la
satisfaccion, el tiempo y la eficiencia.

Conclusiones

Se desarroll6 e implementd la aplicacion movil SDA INSTANT MESSAGING para
mejorar el proceso de comunicacion con los padres de familia, permitiendo brindar un
mejor servicio segin la percepcion de los padres de familia encuestados quienes
manifiestan un nivel alto de mejora en dicho proceso luego de utilizar la aplicacion en un
83,4%.

Se desarroll6 e implementd la aplicacion moévil SDA INSTANT MESSAGING para
mejorar el seguimiento académico, permitiendo que nuestros padres de familia tomen
mejores decisiones sobre el avance académico de los alumnos, segun la percepcion de los
encuestados quienes manifiestan un nivel alto de utilidad del uso de la aplicacion para
realizar el seguimiento académico en un 77.8%.

Se desarroll6 e implementd la aplicacion moévil SDA INSTANT MESSAGING para
mejorar la recepcion de notificaciones sobre interaccion en clase, permitiendo que
nuestros padres de familia se comuniquen de forma activa con los supervisores, segun la
percepcion de los encuestados quienes manifiestan un nivel alto de utilidad del uso de la
aplicacion para enterarse de las incidencias en clase en un 76.8%.

Se desarroll6 e implementd la aplicacion mévil SDA INSTANT MESSAGING para
mejorar la rentabilidad en la ejecucion de los procesos de supervision, permitiendo que
nuestros padres de familia se sientan satisfechos con el nuevo proceso de comunicacion,
segun la percepcion de los encuestados quienes manifiestan un nivel alto de eficiencia del
uso de la aplicacién en la recepcion de mensajes automatizados en un 48.2%. Cabe
resaltar que este punto se apoya en que el tiempo de envio y recepcion de los mensajes
automatizados se redujo en un 80% luego de la implementacion realizada.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general METODO
¢En qué medida el desarrollo e | Desarrollar e  implementar la | El desarrollo e implementacién de la | Metodologia:
implementacion de la aplicacion | aplicacion moévil SDA INSTANT | aplicacion  mdvil  SDA  INSTANT

movil SDA INSTANT | MESSAGING para mejorar el proceso | MESSAGING permite mejorar el proceso | Tipo: Aplicada

MESSAGING permitira mejorar el
proceso de comunicacién con los
padres de familia?

de comunicacién con los padres de
familia

de comunicacién con los padres de
familia

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especificos

¢En qué medida la accesibilidad a
la informacion impulsada por la
aplicacion mévil SDA INSTANT
MESSAGING permitira mejorar el
seguimiento académico de los
padres de familia a sus hijos?

Establecer el acceso a la informacion
impulsada por la aplicacion movil
SDA INSTANT MESSAGING para
mejorar el seguimiento académico de
los padres de familia a sus hijos

El desarrollo e implementacién de la
aplicacion  movil SDA  INSTANT
MESSAGING permite  mejorar el
seguimiento académico de los padres de
familia a sus hijos

¢En qué medida la comunicacion
instantanea impulsada por la
aplicacion mévil SDA INSTANT
MESSAGING permitird mejorar la
recepcion de notificaciones sobre
interaccion en clase?

Realizar la comunicacién instantanea
impulsada por la aplicacion movil
SDA INSTANT MESSAGING para
mejorar la recepcién de notificaciones
sobre interaccion en clase

El desarrollo e implementacién de la
aplicacibn movil  SDA  INSTANT
MESSAGING permite  mejorar la
recepcion de notificaciones sobre
interaccion en clase

¢ En qué medida la automatizacién
de mensajes impulsada por la
aplicacion mévil SDA INSTANT
MESSAGING permitira mejorar la
rentabilidad en la ejecucién de los
procesos de supervisién?

Automatizar el envio de mensajes
impulsada por la aplicacion moévil
SDA INSTANT MESSAGING para
mejorar la rentabilidad en la ejecucién
de los procesos de supervision

El desarrollo e implementacién de la
aplicacibn  movil  SDA  INSTANT
MESSAGING permite  mejorar la
rentabilidad en la ejecucion de los
procesos de supervision

Enfoque: Cuantitativo
Disefio pre experimental
Poblacién: 149

Muestra: 108

Técnica de recoleccion de datos:
Encuestas

Técnica de procesamiento de
datos:
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacién

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Es el proceso Facilidad de uso Es facil realizar el
por el cual los | Seguimiento seguimiento académico | 1: Totalmente en | Encuesta
Proceso de | agentes académico del alumno(a) desacuerdo
comunicacion con | educativos Toma de decisiones La informacién recibida
los padres de | informan al es oportuna para tomar | 2: En desacuerdo
familia padre de familia decisiones  sobre el

acerca de las
incidencias
ocurridas con
sus hijos durante
las clases.

seguimiento académico
del alumno(a)

Utilidad

La cantidad de
informacion recibida es
de utilidad para realizar el
seguimiento académico
del alumno(a)

Notificaciones
sobre
interacciébn  en
clase

Visualizacion

Me percato facilmente de
nuevas notificaciones
visualizando la pantalla
de mi teléfono

Utilidad Considero que las
notificaciones recibidas
son (tiles y suficientes

Respuestas Considero que es faclil

responder a las
notificaciones  enviadas
por el colegio

Rentabilidad en
la ejecucion de
procesos de
supervision

Satisfaccion

Me encuentro satisfecho
con el proceso de
recepcidon de mensajes

Tiempo

Considero adecuado el
tiempo invertido en la
recepcién de mensajes

3: Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo
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Eficiencia

Considero eficiente el
proceso de recepcion de
mensajes
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Anexo 4: Encuesta/instrumento de evaluacion

ESCALA VALORATIVA
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

gl WN|F

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso de comunicacion con los padres de familia

DIMENSIONES DE ESTUDIO ESCALA VALORATIVA
e SEGUIMIENTO ACADEMICO 1 2 | 3| 4|5
1. Es fécil realizar el seguimiento académico del
alumno(a)

2. La informacion recibida es oportuna para tomar

decisiones sobre el seguimiento académico del

alumno(a)

3. La cantidad de informacion recibida es de utilidad

para realizar el seguimiento académico del alumno(a)

e NOTIFICACIONES SOBRE INTERACCION EN
CLASE

4. Me percato facilmente de nuevas notificaciones

visualizando la pantalla de mi teléfono

5. Considero que las notificaciones recibidas son tiles

y suficientes

6. Considero que es facil responder a las notificaciones

enviadas por el colegio

e RENTABILIDAD EN LA EJECUCION DE| 1 2 | 3|4 |5
PROCESOS DE SUPERVISION

7. Me encuentro satisfecho con el proceso de

recepcion de mensajes

8. Considero adecuado el tiempo invertido en la

recepcion de mensajes

9. Considero eficiente el proceso de recepcion de

mensajes
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Anexo 5: Base de datos

@ Autoguardado @

ENCUESTA PRE (Respuestas) ~

£ Buscar (Alt+Q)

Camilo Galindo Vidal x &

(=] X

Archivo Inicio Insertar  Dibujar  Disposicién de pégina  Formulas Datos Revisar Vista  Ayuda © Comentarios
P fﬂD X% - , eneral . [ Formato condicional ~ EH Insertar ~ | 2 %? /C)
N Pegar M~ NOK s - N [ Dar farmato como tabla ~ %Ehmmar ~ " Ordenary  Buscary Analizar
- = T Estilos de celda ~ [ Formato~ | &~ fitar~  seleccionar~ | datos
Deshacer = Portapapeles [ Fuente ] Alineacién =] Nimero 5] Estilos Celdas Edicién Analisis ~
M18 ~ Jx v
A B c D E F G H 1 J KLMNOPQRS T u v w X a
1 |ENCUESTADO | Pregunta 1|Pregunta 2|Pregunta 3| Pregunta 4| Pregunta 5| Pregunta 6| Pregunta 7| Pregunta 8 |Pregunta 9
2 4
3
4 4 4
5 4
8 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 6 4 4 3 4 4 4 3 3 3
8 7 3 4 3 3 3 4 3 4 3
9 8 3 3 3 4 3 4 4 3 4
10 9 3 3 4 3 4 3 3 4 3
1 10 3 3 3 3 3 4 3 4 3
12 11 2 3 2 3 2 3 2 3 2
13 12 4 4 3 4 4 4 3 3 3
1 13 3 4 3 3 3 4 3 4 3
15 14 3 3 3 4 3 4 4 3 4
16 15 3 3 4 3 4 3 3 4 3
17 16 3 3 3 3 3 4 3 4 3
18 17 3 2 3 2 3 2 3 2 3 D
19 18 2 4 3 4 4 4 3 3 3
20 19 3 3 3 3 3 4 3 4 3
21 20 3 3 4 4 3 4 4 3 4
22 21 3 3 4 5 4 3 3 4 3 v
PRE | POST | Hojal ® L] >
Listo

A Escribe aqui para buscar

[E Formata condicional ~
[ Dar formato como tabla ~

[iZ2 Estilos de celda ~
-]

KLMNOPQRS

Camill Galindo Videl gl £

5 Comentaris

@ Autoguardado @ ) ENCUESTA PRE (Respuestas) = +Q)
Archivo Inicio Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos Revisar Vista  Ayuda
“ & ;i cOAT b,
f”D Arial ~ 0 v AA L) General ~
§ i
A N K §~|iH«|o. A Eg - % ov ‘f 5B
Deshacer  Fortapapeles T Fuente ] Alineacion 1] Namero
Mis v f
A B c D E F G H 1 J
_1 |[ENCUESTADO |Pregunta 1| Pregunta 2| Pregunta 3| Pregunta 4| Prequnta 5{Pregunta 6| Pregunta 7| Pregunta 8 |Pregunta 9
23 22 3 3 3 3 2 4 3 4 3
24 23 2 2 2 2 2 3 2 2 2
25 24 4 4 3 4 4 4 4 3 3
26 25 3 4 3 3 3 4 3 5 3
21 26 3 3 3 4 3 4 4 3 2
28 27 3 3 4 3 4 3 3 4 3
29 28 3 3 3 3 3 4 3 4 3
20 29 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 30 4 4 3 4 4 4 3 3 3
32 31 3 4 3 3 3 4 3 4 3
3 32 3 3 3 4 3 4 4 3 4
k" 33 3 3 4 3 4 3 3 4 3
3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3
3% 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2
37 36 4 4 3 4 4 4 3 3 3
38 37 3 5 3 3 3 4 3 4 3
3 38 3 3 2 4 3 4 4 3 4
40 39 3 3 4 3 4 3 3 4 3
4 40 3 3 3 3 4 4 3 4 3
42 4 2 2 2 2 2 5 2 2 2
PRE | POST | Hojal (©)
Listo

& Escribe aqui para buscar

H Insertar ~ v A
S I 4y O
2 Eliminar - " Ordenary  Buscary Analizar
] Formato ~ &~ filtiar seleccionar > datos
Estilos Celdas Edicién Analisis v
v
T u % w X a
v
3

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

@ Autoguardade @ ) ENCUESTA PRE (Respuestas) = £ Buscar (Al+Q) Camilo Galindo Videl e~ & — a X
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios
L. Eﬁ X gl = o Genel . [ Formato condicional ~ Hinsetar ~ | T~ Q? /C)
N pegar -~ NOK s - - % onl G 8 [ Dar formato como tabla ~ S.E;Ehmmar - * Ordensry uscary Analizar
g = 8 Estilos de celds ~ [Hiformato~ | &~ fitrre seleccionar | datos
Deshacer  Portapapeles Fuente N Alineacion 1 Mumero 1= Estilos Celdas Edicién Analisis v
Mi1g v fx v
A B c D E F G H 1 J  KLMNOPQRS T u v w X a
1| ENCUESTADO|Pregunta 1| Pregunta 2| Pregunta 3| Pregunta 4| Pregunta & | Pregunta 6| Pregunta 7| Pregunta & | Pregunta 9
43 42 4 4 3 4 4 4 2 3 3
44 43 3 4 3 3 3 4 3 3 3
45 44 3 3 3 4 3 4 4 3 4
46 48 3 3 4 3 4 3 3 4 3
47 46 3 3 3 3 3 4 3 4 3
48 47 2 2 2 2 2 2 2 2 2
49 48 4 4 3 4 4 4 3 3 3
50 49 3 4 3 3 3 4 3 4 3
51 50 3 3 3 4 3 4 4 3 4
52 51 3 3 4 3 4 3 3 4 3
53 52 3 3 3 3 3 4 3 4 3
54 53 2 2 2 2 2 2 2 2 2
55 54 2 4 3 4 4 4 3 3 3
56 55 3 3 3 3 3 4 3 4 3
57 56 3 3 4 4 3 4 4 3 4
58 57 3 3 4 5 4 3 3 4 3
59 58 3 3 3 3 2 4 3 4 3
60 59 2 2 2 2 2 3 2 2 2
61 60 4 4 3 4 4 4 4 3 3
62 61 3 4 3 3 3 4 3 5 3 .
PRE | POST | Hojal « >
Listo
£ Escribe aqui para buscar
@ Autoguardado @ ) ENCUESTA PRE (Respuestas) - O Buscar (A+Q) CamioGuindovel @ & - a X
archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios
L_ fﬁ & Arial = EI ab, General . [E Formato condicional ~ H Insertar ~ 3 - %v p
~ Peger M~ N oK s - % oG B [ Dar formato comotabla~ | T Eliminar ~ “ Ordenary  Buscsry Analizar
E— = B 0 5 Etlos de celda > [Hiformato~ | & v fitar~ seleccionar~ | datos
Deshacer  Portapapeles 15 Fuente IF] Alineacién 1 Nuimero 1=} Estilos Celdas Edicién Andlisis v
M1g v fx v
A B c D E F G H 1 J  KLMNOPQRS T u v w X a
1| ENCUESTADO | Pregunta 1| Pregunta 2| Pregunta 3| Pregunta 4| Pregunta 5 | Pregunta 6| Pregunta 7| Pregunta 8 | Pregunta 9
63 62 3 3 3 4 3 4 4 3 2
64 63 3 3 4 3 4 3 3 4 3
65 64 3 3 3 3 3 4 3 4 3
66 65 2 2 2 2 2 2 2 2 2
67 66 4 4 3 4 4 4 3 3 3
68 67 3 4 3 3 3 4 3 4 3
69 68 3 3 3 4 3 4 4 3 4
7 69 3 3 4 3 4 3 3 4 3
7 70 3 3 3 3 3 4 3 4 3
72 7 2 2 2 2 2 2 2 2 2
7 72 4 4 3 4 4 4 3 3 3
4 73 3 5 3 3 3 4 3 4 3
75 74 3 3 2 4 3 4 4 3 4
76 75 3 3 4 3 4 3 3 4 3
7 76 3 3 3 3 4 4 3 4 3
78 [ 2 2 2 2 2 5 2 2 2
7 78 4 4 3 4 4 4 3 3 3
30 79 3 4 3 3 3 4 3 4 4
81 80 3 3 3 4 3 4 4 3 4
82 81 3 3 4 3 4 3 3 4 3 .
PRE | POST | Hojal ) < L

Listo

£ Escribe aqui para buscar

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

@ Autoguardade @ )

ENCUESTA PRE (Respuestas) ~

P Buscar (Alt+Q)

Camilo Galindo Videl g & — @ X

Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios
L. Eﬁ X gl - Generdl . [ Formato condicional ~ FHlnsertar ~ | 3~ Q? p
N pegar -~ NOK s - - % onl G 8 [ Dar formato como tabla ~ S.E;Ehmmar - Odtensry  Buscary Analizar
p 8 65 Esilos de celda~ ifomstor | &~ filtare seleccionar~ | datos
Deshacer  Portapapeles Fuente N Alineacion 1 Mumero 1= Estilos Celdas Edicién Analisis v
Mi1g ~ fx v
A B c D E F G H | J  KLMNOPQGRS T u v w X a
1 |ENGUESTADO | Pregunta 1| Prequnta 2| Pregunta 3| Pregunta 4| Prequnta 5| Prequnta 6| Pregunta 7| Pregunta 8 | Pregunta 9
83 8 3 3 3 3 3 4 3 4 3
B 83 2 2 2 2 2 2 2 2 2
85 [ 4 4 3 4 4 4 3 3 3
36 85 3 4 3 3 3 4 3 4 3
87 86 3 3 3 4 3 4 4 3 4
88 87 3 3 4 3 4 3 3 4 3
89 38 2 3 3 3 3 4 3 1 3
%0 89 2 3 2 2 2 2 2 2 2
91 90 4 4 4 4 4 4 3 3 3
92 91 3 4 3 5 3 4 3 4 3
93 9 3 3 3 4 2 4 4 3 4
9 93 3 3 4 3 4 3 3 4 3
95 o 3 3 3 3 3 4 4 4 3
% 9 2 2 2 2 2 2 2 5 2
o7 96 4 4 3 4 4 4 3 3 2
98 o7 3 4 3 3 3 4 3 4 3
99 9 3 3 3 4 3 4 4 3 4
100 9 3 3 4 3 4 3 3 4 3
101 100 3 3 3 3 3 4 3 4 3
102 101 2 2 2 2 2 2 2 2 2 .
PRE | POST | Hojat « >
Listo

£ Escribe aqui para buscar

i@ Autoguardado

® ) H

ENCUESTA PRE (Respuestas) -

Archivo  Inicio Férmulas

2 e

-~
<

Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina

Avial ~ 10

Pegar

N K 5~

Deshacer | Portapapeles s Fuente 5

Jx

A B c D E F
1| ENCUESTADO | Pregunta 1| Pregunta 2| Pregunta 3| Pregunta 4| Pregunta 5

M8 ~

£ Buscar (Alt+Q)

Datos

G
Pregunta 6

Revisar

)

H
Pregunta 7

Vista

Ayuda

General

[ Formato condicional ~

[ Dar formato como tabla ~

0 o
BB~ % oo %% 45

Hiimero [

1
Pregunta 8

[ Estilos de celda ~
Estilos

J  KLMNOPQRS T
Pregunta 9

Camilo Galindo Videl g & — @ X

& Insertar ~
& Himinar ~

[ Formato ~
Celdas

v O

&~

5 Comentarios

Analizar
datos.

Ordenary
filtrar

Buscary
seleccionar ¥

Edicién Andlisis

102 4 4 3 4 4

4

3

3

103

104

105

106

107

4
3
3
3
5
4

e [ [ oo [ [w
o [ro [0 | [ [
= [ [0 oo [& [
e [ [0 & [ [w

108

e o [ oo [ [~

3
4
3
3
2
3

o [ro [ e oo 5 |0

Lo o [0 eo (& [

PRE | POST | Hojal

Listo

£ Escribe aqui para buscar

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis

«




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

@ Autoguardado @ ) ENCUESTA PRE (Respuestas) = £ Buscar (Alt+Q) Camilo Galindo Videl g & — @ X
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios
v fﬁ X il a Generdl . [ Formato condicional ~ B Insertar ~ X~ Q? /C) E1
N . - | = .
Pegar iz N K s - . % ol g 9 [ Dar formato como tabla R Eliminar Ordenary  Buscary | Anolmar
~ = 8 © 00 30 65 Esilos de celda~ ] Formato ~ &~ filrare seleccionar ~ datos.
Deshacer | Portapapeles 15 Fuente & Alineacién [ Numero [ Estilos Celdas Edicién Andlisis v
M14 N fx v
A B c D E F G H | J K L N 0 P a a
1 [ENCUESTADO | Pregunta 1| Pregunta 2| Pregunta 3|Prequnta 4| Pregunta 5 | Pregunta 6| Pregunta 7|Pregunta & | Pregunta 9
2
3 4 F
4 4
5
6
7 E 7
8
9 8 4 4
10 9 4
11
12 F
13 2 4 1
14 1
15 4 1 1
16 1
17
18 4
19 4 4
20
21 4 4
22 4
23 2
24
25 4 4 F
2 v
PRE | POST | Hojal « »
Listo

£ Escribe aqui para buscar

i@ Autoguardado

® ) H

ENCUESTA PRE (Respuestas) - P Buscar (Alt+Q)

Camilo Galindo Videl g & — @ X

archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios
I Eﬁ % e o A & a, eneral . [ Formato condicional ~ EH Insettar ~ | 3.~ %v p
~
Peger -~ N oK s Adre A P [ Dar formato comotabla~ | B2 Eliminar Ordenary  Buscary malinar
] = = E 20 5 eilos de celda v [Hlformato~ | &~ fitars seleccionar~ | datos
Deshacer  Portapapeles 15 Fuente IF] Alineacién 1 Nuimero 1=} Estilos Celdas Edicién Andlisis v
M4 v fx v
A B c D E F G H | J K L N o) P Q a
21 6 4 4
28 4
29
30
31 1 4
32
33 2 F 4
3 4
35 4 2
3
37 7 i
38
39 4 4
40 4
4
42
43 2 4 4
4
45 4 1 1
46 1
47
48
49 4 4
50
51 4 4
52 4 v
PRE | POST | Hojal « »
Listo

£ Escribe aqui para buscar

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

@ Autoguardade @ )

ENCUESTA PRE (Respuestas) ~

P Buscar (Alt+Q)

Camilo Galindo Videl g & — @ X

Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios
v fﬁ N v e A | [Gereel . [ Formato condicional ~ Hinsetar ~ | T~ Q? /C)
] pegar -~ NOK s - e A - % onl G 8 [ Dar formato como tabla ~ S.E;Ehmmar - Odtensry  Buscary Analizar
) = g i 65 Esilos de celda~ ifomstor | &~ filtare seleccionar~ | datos
Deshacer  Portapapeles Fuente N Alineacion 1 Mumero 1= Estilos Celdas Edicién Analisis v
M14 ~ fx v
A B c D E F G H | J K L N o P a a
53 2 4
5
55 7 4 F
56
57 4 4
58 7
59
60
61 4 4
62
63 2 1 1
61 1
65 T
56
67 4 4
68
69 4 4
0 1
7 2
72 T
73 7 4 F
7 7
75 74 4 4
76 7 F
™ 7
78 7 v
PRE | POST | Hojat « »
Listo

£ Escribe aqui para buscar

i@ Autoguardado

® ) H

ENCUESTA PRE (Respuestas) -

£ Buscar (Alt+Q)

Camilo Galindo Videl g & — @ X

archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios
I Eﬁ % e o A & a, eneral . [ Formato condicional ~ EH Insettar ~ | 3.~ %v p
~
Peger -~ N oK s Adre A P [ Dar formato comotabla~ | B2 Eliminar Ordenary  Buscary malinar
P 2 = E B S s de celda - [Hifomato~ | &~ filtar seleccionar~ | datos
Deshacer  Portapapeles 15 Fuente IF] Alineacién 1 Nuimero 1=} Estilos Celdas Edicién Andlisis v
M4 ~ fx v
A B c D E F 6 H | J K L N o P aQ a
79 7 1 1
80 7
81 4 4
82 1
33 2
a4
35 4 4 F
36
87 4 4
88 F 7
89
%0
91 4 4
2
93 2 1 1
% 2
95 1
9%
97 4 4
98
99 8 1 1
100 9
101
102
103 1 1
104 v
PRE | POST | Hojal « »
Listo

£ Escribe aqui para buscar

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

@ Autoguerdedo @ ) [H]  ENCUESTA PRE (Respuestas) ~ £ Buscar (Alt+Q) Camilo Galindo Videl g & — @ X
Archivo Inicio  Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda = Comentarios

- General . [ Formato condicional ~ HHinsertar ~ | 3 ~ Q? p

S [ Dar formato como tabla ~ & Eliminar ~ * Odenary  Buscsry Analizar
=T D70 IR Estilos de celda~ [HlFormato~ | &~ fitar~ seleccionar~ | datos
Andlisis

5
f" Arial ~ 0 A A =

&
= DEB'
<

Pegar N K S~ i o A

Deshacer  Portapapeles Fuente [F] Alineacion [ Numero [ Estilos Celdas Edicién

M14 v fx

101
102
103 4 4
104
105 4
106 4
107
108
109 8 4 4
110
111
112
13
114
115
116
17
18
119
120
121
122
123
124
125
126

Ll

PRE | _POST | Hojal ® d 4
Listo

£ Escribe aqui para buscar

Anexo 6: Informe de Originalidad

Visualizador de documentos

Turnitin Informe de Originalidad

Procssade 2l: 09-2ne.-2022 7:55 p. m. -05
Identificador: 1665127852

imerc de ras: 5046 P .
Mimsre ds palabras: 5046 Indice de similitud

Similitud segin fuente

Entregado: 12 o ?:’
10% 5-
articulo Por Camilo Galindo
excluir citas  Excluir bibliografia  excluir las coincidencias menores moda: | ver informe en vista quickview (vista cldsica) | | Change mode | imprimir  descargar

5% match (trabajos de los estudiantes desde 03-nov.-2021)
Submitted to Universidad Clentifica del Sur on 2021-11-03

1% match ()
PILCO CUTIPA, Eliseo, CALIZANA CONDORI, Dulio. "™NIVEL DE GUSTO MUSICAL Y EL COMPORTAMIENTO EN LOS ESTUDIANTES DE LA [.E.S. COMERCIAL 45
EMILIO ROMERO PADILLA DE PUNO 2019™", 2019

1% match (Internet desde 17-mar.-2020)
http://repositorio.ujcm.edu.pe

<1% match (Internet desde 07-feb.-2020)
http://repositorio.ucv.edu.pe

< 1% match (Internet desde 29-dic.-2021)
https://repositorio.ucv.edu. pe/bitstream/handle/20.500.12692/72269/Espinoza VFF-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1

<1% match (Internet desde 25-jul.-2007)
http://www.colombiadigjtal.net

<1% match (Internet desde 17-oct.-2020)
https://www.researchgate.net/publication/336306179 Competencia mediatica-publicitaria Marco teorico-

anictamalanica v actidia avnlarataria Aa e anlicacian an Ediescinn Drimars

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




