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RESUMEN 

 
El objetivo del estudio fue determinar la manera de como el aplicativo móvil informará 

sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores que trabajan en la 

lavandería DELFUS S.A.C. Esta investigación se llegó a realizar con un enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada, con diseño preexperimental y de corte longitudinal. La 

muestra se realizó a los 28 colaboradores que pertenecen al área operativa la empresa.  

Los instrumentos obtuvieron un alfa de Cronbach, para el Pre Test 0.936 y para el Post 

Test 0.894. Se obtuvo como significancia con un sig = 0.000, lo cual es menor al 

porcentaje de margen de error de 0.05. Dado que sig es menor a 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula y acepta hipótesis alterna. 

Palabras claves: beneficios sociales, remuneraciones. 

ABSTRACT 
 

The objective of the study was to determine how the mobile application will inform 

about the social benefits and remuneration of the collaborators who work in the DELFUS 

S.A.C. This research was carried out with a quantitative approach, applied type, with a 

pre-experimental and longitudinal design. The sample was made to the 28 collaborators 

who belong to the operational area of the company. 

The instruments obtained a Cronbach's alpha, for the Pre Test 0.936 and for the Post 

Test 0.894. Significance was obtained with a sig = 0.000, which is less than the 

percentage margin of error of 0.05. Since sig is less than 0.05, the null hypothesis is 

rejected and the alternate hypothesis is accepted. 

Keywords: social benefits, remuneration. 



 

 

 

INTRODUCCIÓN  
 

Está claro que en la actualidad los trabajadores son pieza fundamental en las 

empresas, por ello se brindan retribuciones no dinerarias, muy aparte de la 

remuneración que cobran, como parte de pago de las responsabilidades que 

realizan para maximizar su salario, mejorar cada estilo de vida que tienen y cubrir 

en la mayoría de casos algunas necesidades que podrían tener los trabajadores. 

Ello está dentro de los beneficios legales definidos por las leyes laborales que son: 

vacaciones remuneradas, pensiones, seguros de accidente de trabajo, licencia por 

maternidad o paternidad, pago de horas extras, recargo por realización de tareas 

en horario nocturno, etc. 

Adicionalmente, el trabajador puede recibir beneficios voluntarios, pero esto 

dependerá de la empresa. Estos beneficios no forman parte de lo estipulado por 

la ley, estos pueden ser: clases de inglés, bonificaciones extras, horario flexible 

para su ingreso y salida, tickets restaurante, parkings destinados para los 

empleados, servicio de cafetería o restaurante en el lugar de trabajo, comida 

incluida, ayuda para la educación de sus hijos, etc. 

La Organización Internacional del Trabajo (2020) por medio del informe realizado 

sobre los salarios del 2020-2021 a nivel mundial indican que el salario mínimo varía 

mucho de acuerdo al país y a la región. Según Alburquerque (1992) la definición 

para salario encaja con la idea de brindar la retribución a una persona a cambio de 

un servicio que ha realizado.  

En Europa, el porcentaje de personas con trabajo llega al 69 por ciento quienes 

afirman recibir menos del salario mínimo si es que no tienen la suerte de obtener 



 

 

el mínimo establecido por la ley. El porcentaje mencionado va dentro de la 

categoría de personas con hogares de bajos recursos, y tienden a tener más 

probabilidades de estar a cargo de una familia con hijos a cargo. 

El 52 por ciento de asalariados en África, quienes reciben como pago una cantidad 

inferior a lo que se refiere el salario mínimo en la región se encuentran en la parte 

de la mitad inferior en relación a la distribución de ingresos. Mientras que en los 

países donde el desarrollo es próspero, los trabajadores con bajos ingresos 

monetarios son independientes, tal acción genera un aumento de los ingresos.  

En el contexto nacional, Toyama Miyagusuku (2001) define que los colaboradores 

reciben un salario de acuerdo a las actividades laborales que realizan. 

La suscripción de convenios con entidades del estado, mencionadas en las normas 

legales, con SUNAT, ESSALUD y ONP permiten mediante el contrato de trabajo de 

las empresas formales dar el permiso a las entidades, previamente mencionadas, 

de encargarse de realizar la recaudación y la fiscalización de los aportes que deben 

realizar los empleadores por cada trabajador. 

Las aportaciones que se realizan surgen por efecto de la relación que se establece 

a nivel laboral entre el empleador y la empresa. Se conoce el aporte que va en 

relación a la Renta de quinta Categoría definido por Decreto Supremo 054-99-EF 

donde brinda los conceptos que deben ser proporcionados por parte de los 

trabajadores. 

Por otro lado, la Ley de Productividad y Competitividad Laboral en los artículos 6 

y 7, aprobadas por Decreto Supremo 003-97-TR, regulan las aportaciones 

restantes como lo son el Seguro Social en Salud que es administrado por ESSALUD, 

además de los Equipos de Protección Personal (EPP), el Sistema Nacional de 



 

 

Pensiones administrada por la ONP,  junto con ellos al Impuesto Extraordinario de 

Solidaridad (IES) administrada por SUNAT, al Sistema de Pensiones Privado (SPP) 

administrada por la AFP y al Seguro Complementario de trabajo de Riesgo (SCTR) 

administrado por ESSALUD. 

La investigación fue aplicada a la empresa Delfus S.A.C que se especializa en 

brindar servicio en el rubro industrial textil donde se enfoca en los diferentes 

procesos de lavado y teñido de prendas de vestir para empresas de emporios 

comerciales. Construida en los años noventa, 30 de octubre de 1991, empresa 

familiar que inició labores con dos personas y se creó a raíz de una necesidad de 

no contar con proveedores cercanos para el proceso de teñido de telas, debido a 

que en esa época no había muchas lavanderías industriales que pudieran cumplir 

con esa demanda. Al existir esa necesidad de negocio surgió la idea de que la 

misma empresa sea quien realice el proceso, por ende, se inició con la 

investigación para cubrir con la solicitud que se tenía y posteriormente buscar los 

proveedores y las máquinas adecuadas. Conforme pasó el tiempo, las ventas 

fueron incrementando y se requería más personal para cubrirlo. Se crearon 6 áreas 

fundamentales: Administración, Ventas, Recursos Humanos, Laboratorio, 

Logística y Producción y hoy en día cuentan con más de 50 colaboradores 

distribuidos en cada una de estas. 

Actualmente, cuentan con un Software de control de asistencia con lector 

biométrico de huella digital y para la administración del personal y generación 

boletas han adquirido un sistema de escritorio que llega a consumir la información 

de las marcaciones por medio de cargas masivas en Excel. Se aprecia dudas por 

parte de algunos colaboradores al momento que reciben sus pagos, pero no es 



 

 

causado por un mal cálculo realizado por parte del área de RR. HH, ni por la 

demora en los mismos. Estas dudas son causadas por el desconocimiento que 

presentan los trabajadores sobre los cálculos de las aportaciones que se realizan 

de manera automática, lo cual reduce el saldo neto que al final reciben, generando 

estos malestares. 

De mantenerse la situación constante, podría generar una sensación de 

incomodidad hacia los pagos recibidos, creyendo que no es justo lo que reciben, 

generando que soliciten aumentos en sus pagos u opten por ir a otra empresa a 

trabajar. 

Por lo tanto, a través del trabajo que se ha realizado con carácter de investigación, 

se está proponiendo desarrollar un aplicativo para que, mediante su uso, los 

colaboradores de la empresa Delfus, puedan ver el avance de su salario diario, 

horas extras, sus marcaciones de ingreso y salida, los aportes que se realiza y los 

beneficios que finalmente recibe para que puedan hacerle seguimiento constante. 

Todo esto es como un previo a la generación de la boleta de pago. 

Con lo ya anteriormente expuesto, la pregunta que se considera como principal 

que guía esta investigación es: ¿De qué manera el desarrollo de un aplicativo móvil 

informará sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de 

la lavandería DELFUS S.A.C, 2021? 

Hay investigaciones referidas a la variable dependiente que sustentan como las 

remuneraciones llegan a complementarse con los beneficios sociales. 

  Torres Rivera (2019) en su investigación para lograr el grado de postgrado 

en la universidad tecnológica de Machala, Machala, Ecuador. Tuvo como objetivo 

desarrollar un correcto procedimiento contable, aplicando la normativa vigente 



 

 

del país de Ecuador, para la realización de los beneficios sociales a recibir y las 

remuneraciones por pagar. Desarrollando un estudio de tipo cualitativa, diseño 

descriptivo porque se enfoca en el estudio de artículos científicos, revistas, tesis y 

la normativa ecuatoriana vigente que facilitará el análisis de la información con 

población de colaboradores en la empresa DUOLINGO Cía. 

 Las conclusiones de esta investigación indican que es fundamental que la persona 

encargada tenga el conocimiento de elaborar el rol de pago, beneficios sociales, 

provisiones, así como deducciones que debe se le aplica a cada colaborador por 

ley, por tal razón se definió cada uno de los procedimientos y su correcto registro 

contable. 

  Lara Álvarez (2021) en su estudio para obtener el grado de Master, se 

enfocó en conocer los principales conceptos y teorías de la administración del 

desempeño, principales prácticas en el mercado y la remuneración variable. En 

esta investigación se utilizó el método analítico para la selección y estudio de la 

información, cabe mencionar que el método fue cuantitativo. 

 Para la recolección de datos se generaron dos encuestas, se tuvo el apoyo de toda 

la población de colaboradores de la Pasteurizadora de la sede de Quito. En esta 

sede se encuentra la mayor cantidad de personas, fue aplicada a 190 personas. 

 Los resultados de las encuestas fueron analizados para así elaborar la propuesta 

de remuneración viable y permita mejorar la productividad de los colaboradores 

en la organización. 

 Los resultados obtenidos indican la relación que hay entre la motivación y la 

satisfacción que tiene el personal. Este último relacionado a la productividad y 



 

 

considerable en la remuneración, ya que no es el único elemento valorado por los 

colaboradores. 

  Barragan et al. (2019) en su investigación tuvo como propósito estudiar 

la influencia que llega a tener los beneficios sociales y el área de gestión humana 

sobre la calidad de vida laboral. 

 La metodología empleada fue cualitativa bajo la técnica de análisis de contenido, 

para el estudio y obtención de información se definieron tres categorías que 

fueron el área de gestión humana, beneficios laborales y vida laboral. 

 Se realizaron entrevistas a los colaboradores los cuales fueron escogidos 

aleatoriamente y jerárquicamente. Se concluyó que las categorías mencionadas 

llegan a tener impacto en la calidad de vida laboral de los colaboradores y es clave 

para generar una afectación sobre los niveles de rotación y también en la 

satisfacción laboral en la empresa. 

 Actualmente, la normativa que rige las políticas, procedimientos y la situación 

actual en Colombia debe ser considerada en el área de Gestión Humana. Se 

determinó que la empresa brinda un plan de beneficios sociales limitado, lo cual 

impacta directamente hacia el estilo de vida que pueden tener los colaboradores. 

Tomando de referencia lo mencionado, se procedió a que el área fortalezca los 

procesos y procedimientos existentes, con el fin de originar satisfacción laboral y 

reducir la rotación de los colaboradores. 

  Moreno Naranjo (2019) en su estudio tuvo como finalidad gestionar el 

rendimiento y control de horarios de ingresos y salidas del talento humano, esto 

mediante un aplicativo móvil Android, desarrollando un estudio de enfoque 

cualitativo, diseño experimental utilizando herramientas como las entrevistas. 



 

 

Esto con el objetivo de obtener información en base de cuestionarios o preguntas 

dirigidas a los supervisores y gerencia respectivamente. Los resultados y 

conclusiones dan la certeza que estos procesos anteriormente mencionados son 

optimizados con el apoyo del aplicativo móvil y que los supervisores confían en la 

operación por medio de un sistema móvil los cronogramas de trabajo.  

  Ugaz Pareja (2019) en su investigación tuvo como finalidad el llegar a 

conocer de qué manera las remuneraciones tienen un efecto hacia los beneficios 

sociales que corresponde a los colaboradores. 

 Este estudio dio a conocer que tan importante es poder distinguir la clasificación 

sobre los conceptos de aquello que es remunerativo y no remunerativo dentro de 

las leyes laborales y las tributarias, porque éstos influyen para el cálculo de los 

beneficios de tipo social a recibir. En la mayoría de casos el colaborador llega a 

generar conflicto con el empleador por no conocerlos bien, llegando en algunas 

ocasiones con las entidades que tienen la función de fiscalizar este tipo de 

molestias. 

 La investigación fue de tipo aplicada, el diseño elegido en esta ocasión es no 

experimental y de nivel explicativo. Se empleó un instrumento para poder realizar 

la recolección de datos, en primera instancia dirigida a 30 personas de distintas 

áreas como contabilidad, finanzas y administración. Antes de ser evaluado por 

estas personas, fue validado por profesionales con mucha experiencia en el tema, 

quienes dieron certeza de la confiabilidad en el instrumento. 

 Finalizado la investigación, se concluye que las remuneraciones si llegan a tener 

impacto en los beneficios sociales que reciben los colaboradores en las empresas 

industriales. 



 

 

  Rivera Carhuas & Tenorio Bujaico (2019) mediante la realización de su 

investigación en la empresa ENVAK S.A.C tuvo el objetivo de demostrar cómo las 

remuneraciones llegan a complementarse con los beneficios sociales.  

 Al ver que la finalidad era comprobar la relación entre variables, esto provocó que 

la investigación sea de tipo correlacional donde las variables a ser evaluadas son 

remuneración y beneficios sociales aplicando tal investigación a 40 trabajadores 

de la empresa ya mencionada. 

 Asimismo, se planteó definir una solución al problema que actualmente la 

empresa tiene al momento de la contratación de nuevos colaboradores, que los 

afecta directamente, puesto que no pueden gozar de los beneficios sociales que 

les corresponden por ley. 

 El velar para que todas las empresas cumplan con las leyes y normas establecidas, 

es tarea netamente de Mintra y Sunafil. Con estas inspecciones, se puede evitar 

abusos de las empresas hacia los colaboradores, lo cual algunos no son otorgados 

las CTS, gratificaciones, utilidades o inclusive las vacaciones. 

 Terminada la investigación, se indica que, si existe la relación de una variable con 

la otra, conclusión obtenida por medio del análisis estadístico de SPSS. 

  Arapa Aguilar (2019), en su investigación tuvo como finalidad dar a 

conocer cómo influye un correcto manejo del proceso contable respecto a las 

remuneraciones y también los beneficios, donde ambos llegan a afectar a los 

beneficios económicos de los colaboradores, en este caso de la institución 

educativa particular.  



 

 

 Según el análisis del año anterior al actual, permite conocer la incidencia de 

remuneraciones y beneficios sociales en la rentabilidad de la empresa para 

proponer recomendaciones que pueda ayudar a asumir dificultades.  

 Según la ley del decreto legislativo que fomenta el empleo, y promueve un 

régimen de igualdad de oportunidades de empleo, tiene relación con la empresa 

y el trabajador. Ambas partes llegan a un acuerdo para concretar un contrato de 

trabajo, cada contrato con características diferentes. En Perú la mayoría de las 

empresas están conformadas por pequeñas y medianas para el caso laboral de los 

trabajadores, con respecto a los beneficios para los trabajadores son todos los 

tipos de contraprestaciones que el empleador concede al trabajador a excepción 

de transacciones con pagos basados en acciones. 

 En esta investigación se pretende estudiar las incidencias que se generan durante 

el proceso contable hacia las remuneraciones y los beneficios sociales. La 

información contable y financiera que deben ser verdaderas y contar con los 

principios y normas antes de brindar los pagos a los trabajadores. 

 Con el diseño no experimental y de tipo descriptivo correlacional. El estudio es 

definido descriptivo, porque se presentan las frecuencias absolutas y relativas de 

las variables definidas. Finalmente, el estudio es correlacional porque se quiere 

conocer si existen correlaciones entre el proceso contable de remuneraciones de 

las Instituciones Educativas y su efecto en los beneficios económicos de los 

trabajadores. 

En este contexto, se establece el problema de investigación a conocer ¿De qué 

manera el desarrollo de un aplicativo móvil informará sobre los beneficios sociales 

y remuneraciones de los colaboradores de la lavandería DELFUS S.A.C, 2021? 



 

 

La interrogante planteada para la hipótesis fue: El desarrollo del aplicativo móvil 

informa positivamente sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los 

colaboradores de la lavandería DELFUS S.A.C. Sobre el contraste, se formuló la 

siguiente hipótesis científica para alcanzar el objetivo propuesto: 

Determinar de qué manera el desarrollo del aplicativo móvil informará sobre los 

beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavandería 

DELFUS S.A.C, 2021. 

Según McWherter & Gowell (2012) cualquier software que corra en un dispositivo 

móvil, que tenga un sistema operativo, serán llamados aplicaciones móviles. 

Mientras que en un ordenador de escritorio se trabaja con software en celulares 

se usan las aplicaciones.  

Mobile Marketing Association (2011) concuerda en mencionar que una aplicación 

móvil ejecuta ciertas tareas solicitadas por el usuario en un móvil como teléfono 

o tabletas.  

De igual forma, Cuello & Vittone (2013) reafirman este concepto en su libro 

indicando la similitud que hay entre los programas que se ejecutan en los 

ordenadores de escritorio con las aplicaciones que se instalan en los móviles.  

La forma de trabajo con metodologías ágiles se caracteriza por el tema de 

flexibilidad en la que se puede llevar a cabo primordialmente aplicando la 

comunicación la cual será el centro y vital importancia para llevar a cabo la 

agilidad. 

Asimismo, Navarro et al. (2013) afirman que la adaptabilidad que ofrece este tipo 

de metodología frente a los cambios es muy buena, de la mano con las entregas 

que se deben realizar, la revisión por parte de los usuarios finales y la 



 

 

retroalimentación que se obtiene dentro del grupo de desarrollo ayudan al avance 

de los proyectos para las próximas entregas.  

Según García et al. (2014) definen a los beneficios sociales como aquellos que no 

se generan a partir del intercambio entre el trabajo por dinero, sino que son 

aplicados por el simple hecho de tener una relación laboral con la empresa, son 

de carácter obligatorio y se encuentran normados por la ley. El pago se puede 

realizar durante el tiempo que se está trabajando con la empresa y cuando 

finalmente se desvincula.  

Machicado (2013) menciona que los beneficios laborales hacia el trabajador 

contribuyen al crecimiento económico y satisfacción para el trabajador, ya que 

mediante estos beneficios sociales se muestra el agradecimiento de la empresa 

con la persona.  

Por otro lado, Bustamante (2015) define a los beneficios sociales a aquellos pagos 

a favor del trabajador y que no tiene relación directa con la remuneración básica, 

asimismo, añade que dicho concepto es otorgado por el simple hecho de tener 

una relación de tipo laboral, la cual percibe por mandato legal de forma 

obligatoria. 

En otras palabras, los beneficios sociales vienen a ser considerados a todos 

aquellos conceptos que las organizaciones entregan a los trabajadores con la 

finalidad de ayudarlos a tener un mejor rendimiento en su ambiente laboral y 

mejorar su calidad de vida. 

De acuerdo a Delgado Planás (2003) y Puchol (2007) ambos mencionan que los 

beneficios sociales ligados a su naturaleza, son de tipo monetarios y no 

monetarios. En donde, la entrega de dinero es la forma más común para ayudas 



 

 

de tipo económica que el trabajador necesite como por ejemplo mejoras en 

indemnizaciones por accidentes de trabajo sufridos, gastos médicos, nacimiento 

de hijos, estudios de los hijos, formación, etc. 

Por otro lado, hay lo que se llama programas de beneficio donde se otorga 

oportunidades de ocio, facilidades, o protección de determinadas situaciones. 

Aquí se mencionan los planes de pensiones, descuentos en productos solo por 

pertenecer a la empresa, días de vacaciones, mejoras para puestos de trabajo, 

cursos de formación, etc. (González Arias, 2007). 

Conforme a lo que describen García, Valderrama, & Paredes (2014), el concepto 

de remuneración viene a ser el pago que obtiene la persona por el trabajo que ha 

sido contratado definido en acordado junto con su empleador donde estos 

servicios son realizados de manera voluntaria y bajo la subordinación de otra.  

Chiavenato (2007) define a la remuneración como la recompensa que se recibe 

por el hecho de completar diferentes tareas por la que fue uno contratado en la 

organización. 

Completando la definición, Dessler (2009) conceptualiza a la remuneración como 

todas las maneras y formas de retribución para los trabajadores causadas por su 

empleo.  

Toyama Miyagusuky (2014) argumenta que una remuneración básica es el monto 

mínimo estipulado de acuerdo a ley por medio de un acuerdo de trabajo 

(contrato), como contraprestación directa e inmediata por las labores efectuadas.  

Para la variable dependiente, se ha definido dos dimensiones: seguimiento de 

beneficios sociales y seguimiento de remuneración. Los indicadores para la 

primera dimensión son: Gratificaciones, Compensación por Tiempo de Servicios, 



 

 

Vacaciones, Seguro y para la segunda dimensión: Indicadores: Horas extras, 

Aporte pensionario, Remuneración. 

La presente investigación se desarrolla con el propósito de informar el detalle de 

cada beneficio social y descuentos que se realizan en base a la remuneración de 

los colaboradores de la lavandería Delfus, la justificación teórica nos ayudará a 

comprender los conceptos relacionados al tema de estudio, lo cual es fundamental 

para entender cada tema relacionado a los beneficios sociales y remuneraciones. 

Se justifica de forma práctica porque la empresa comunicará la información 

correspondiente a los beneficios sociales y remuneraciones de cada colaborador, 

y así cada día lleven un control de lo que genera y recibe por el trabajo elaborado. 

Por ello, afirmamos que el estudio contribuirá con la formación práctica para que 

los colaboradores de la empresa hagan seguimiento a sus avances y así se 

reduzcan las dudas y consultas al equipo de Recursos humanos. 

Se justifica académicamente, porque a partir del desarrollo teórico - práctico y en 

base al conocimiento junto a la experiencia adquirida, se indica que la 

investigación tiene como finalidad obtener el título profesional de Ingeniero de 

Sistemas. 

Finalmente, se justifica de forma valorativa porque se aportará una mejora en la 

comunicación de los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores. 

La presente investigación es una situación conocida y podrá llevarse a cabo en 

otras empresas. 

Se presentaron limitaciones en la presente investigación que abarcan los aspectos 

económicos, conocimiento y tiempo. 



 

 

Las limitaciones relacionadas a lo económico, fue que el desarrollo del aplicativo 

necesita mejores recursos, para ello la mejor alternativa para contrarrestarlo será 

utilizar los recursos de la empresa donde cada bachiller labora; ya que dichos 

equipos cuentan con mejores componentes internos para el desarrollo de 

aplicaciones.  

Las limitaciones relacionadas al conocimiento es el desarrollo de aplicaciones 

móviles nativas para Android, será subsanado con el apoyo de personas con 

amplio dominio del tema, quienes serán nuestros guías para realizar el aplicativo. 

Por otro lado, el conocimiento que se tiene con respecto a los procesos y cálculos 

que realiza el área de Recursos Humanos es limitado. Se realizará una 

investigación a fondo sobre estos temas, así como consultar a expertos que se 

muevan en este mundo de conceptos de recursos humanos, ya que forma parte 

de las reglas de negocio a considerar para el desarrollo. 

Referente a las limitaciones de tiempo, se dificulta realizar una investigación 

permanente, por lo que se definió avanzar solo los días libres, días de descanso y 

adicionar un par de horas en los días laborales para llegar a realizar las búsquedas 

y acuerdos para la mejora de lo avanzado. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 
El enfoque de la investigación fue cuantitativo y aplicada con diseño preexperimental de 

corte longitudinal. Acorde a Campbell & Stanley (1963) una investigación pre-

experimental se produce cuando se aplica y compara el tratamiento de tipo 

experimental a un grupo y se obvia la aplicación del mismo a otro. Adicional a ello, este 

es un diseño que se mide antes y después al mismo grupo en ambas oportunidades. 

La población estuvo conformada por los colaboradores que pertenecen al área operativa 

(28 personas) que realizaron la encuesta de manera virtual por medio del formulario 

Google Forms. Previamente se firmaron un documento Consentimiento informado, 

donde brindan su conformidad en la participación de la encuesta. (Véase Anexo 1) 

El aplicativo móvil fue desarrollado en Android Studio, usando el lenguaje Java por 

defecto para su codificación. El resultado de dicho trabajo es de un aplicativo de tipo 

nativo que puede ser instalado en dispositivos Android. La base de datos y tablas que se 

utilizaron se encuentran en Microsoft SQL Server y para la comunicación del dispositivo 

móvil hacia la base de datos se construyeron servicios RESTful que se alojan en el 

servidor. 

Para el funcionamiento del desarrollo del aplicativo móvil, se necesita la inserción de 

registros por medio de una carga masiva en formato Excel que serán cargados por un 

entorno web. (Véase Anexo 2) El sistema actual que posee la empresa en el área de 

RRHH debe generar dicho Excel (Véase Anexo 3). De igual forma, el sistema de 

marcaciones debe generar un Excel con las marcaciones registradas (Véase Anexo 4). 

Para ambos casos, cada Excel tiene una plantilla y estas cargas se deben realizar mínimo 

al iniciar y finalizar las labores. 



 

 

Mediante el aplicativo móvil, se podrá ver la información en forma de pasos para que 

de esa manera sea entendible por el usuario. Para el ingreso al aplicativo solo debe 

digitar el número de su documento y estar activo en la empresa. (Véase Anexo 5). 

Para la variable Beneficios sociales y remuneraciones, la presente investigación utilizó 

como instrumento base para la medición una encuesta que consta de 15 ítems que 

ofrecen cinco puntuaciones referidas a las dimensiones de Seguimiento de Beneficios 

sociales y Seguimiento de remuneraciones. El objetivo es obtener información sobre el 

conocimiento que poseen los colaboradores con respecto a beneficios sociales y 

remuneraciones. 

Para cada ítem hay cinco respuestas probables que van desde “Nunca” a “Siempre” en 

una escala tipo Likert. Las opciones son: Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y 

Siempre. 

Tabla 1: Nivel y Rango (Baremo) 

 
 
En la tabla 1, se define los niveles para la valoración del instrumento. La escala será de 

acuerdo a los rangos: 15 – 35 para nivel bajo, 36 – 56 para nivel medio y 57 – 75 para 

nivel alto. 



 

 

Tabla 2: Estadísticas de fiabilidad del Instrumento (Beneficios Sociales y Remuneraciones 
– PRE TEST) 

 
 

 

Se empleó Alfa de Cronbach para definir la confiabilidad del instrumento y la validez fue 

realizada mediante expertos en el tema. (Véase Anexo 6) 

En la tabla 2, se tiene 0,936 para el Alfa de Cronbach, este valor define el instrumento 

como confiable. 

Tabla 3: Estadísticas de fiabilidad del Instrumento (Beneficios Sociales y Remuneraciones 
– POST TEST) 

 

En la tabla 3, se tiene 0.894 para el Alfa de Cronbach, este valor define el instrumento 

como confiable. 

Por medio de estadísticos descriptivos, la información cuantitativa fue analizada y 

procesada. Se empleó el estadístico de Shapiro-Wilk para las pruebas de normalidad. 

Para muestras emparejadas se aplicó la prueba de T de Student, lo cual permitió realizar 

la comparación entre el antes y después de cada grupo. 

 

 

 



 

 

PROCEDIMIENTO 

 
Como procedimiento de mejora se desarrolló una interfaz gráfica para ser usada en 

dispositivo móvil, donde los usuarios serán los colaboradores operativos quienes podrán 

ver su información referente a los beneficios y remuneraciones. En la actualidad los 

temas referentes a marcaciones y salario se realizan mediante un sistema que sólo es 

administrado por el personal del área de RR. HH, la información que provee dicho 

sistema de RR. HH hacia el aplicativo es manipulado para presentarlo a los colaboradores 

de una manera más entendible. 

En este gráfico se muestra de donde se obtiene la información tanto del sistema de 

marcaciones como el de planillas, sistemas ya existentes, posterior a ello por medio de 

cargas masivas se realiza las inserciones a nuestras tablas para finalmente ser 

consumidas mediante servicios RESTful hacia el aplicativo. 

FIGURA 1. DIAGRAMA DE RED 

 

Fuente: Elaboración propia 

En las siguientes imágenes se muestran las pantallas del aplicativo móvil. 



 

 

FIGURA 2. ACCESO APLICATIVO 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

 

FIGURA 3. MENÚ APLICATIVO 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESULTADOS 

 

a. Análisis estadístico de la muestra 
 

La población estuvo conformada por los colaboradores que pertenecen al área 

operativa. Se está considerando para el tamaño de la muestra un total de 28 

colaboradores, siendo la muestra no probabilística. 

b. Análisis estadístico descriptivo de las variables 
 

a.  

Tabla 4: Análisis Estadístico Descriptivo de las variables Beneficios sociales y 
Remuneraciones 

 

En la tabla 4, se muestra la tabla cruzada con los resultados para los tipos de 

prueba Pre Test y Post Test para la variable de Beneficios sociales y 

remuneraciones. La muestra estuvo conformada por 28 colaboradores que fueron 

encuestados en un primer y segundo momento, se obtuvieron los siguientes 

resultados: Para el Pre Test fueron que el 14.3% nivel bajo, 30.4% nivel medio y 

5.4% nivel alto, estos resultados indican por cada nivel si los trabajadores le hacen 

seguimiento al cálculo de los beneficios sociales y remuneraciones. 



 

 

Los resultados obtenidos para el Post Test fueron que el 0% tiene un nivel bajo, 

1.8% tiene un nivel medio y 48.2% tiene un nivel alto, estos resultados indican por 

cada nivel si los trabajadores le hacen seguimiento al cálculo de los beneficios 

sociales y remuneraciones. 

Es decir, luego del uso del aplicativo móvil, los colaboradores son capaces de 

comprender el cálculo de cada beneficio social y remuneración. 

c. Prueba de normalidad 
 

Tabla 5: Prueba de normalidad 

 

En la tabla 05, se visualiza la prueba de normalidad y optamos por el estadístico 

de Shapiro-Wilk, puesto que se tuvo una muestra menor a 50.  

Los puntajes totales que se obtuvo para las variables y dimensiones tuvieron como 

resultado sig > α = 0.05. Se aplicó las pruebas de la estadística paramétrica, porque 

todas las distribuciones de las variables y dimensiones son normales. En este caso 

t de Student para muestras relacionadas o emparejadas. 

 



 

 

d. Prueba T de hipótesis general – para muestra relacionada 
 

Se visualiza los resultados para el objetivo general:  determinar de qué manera 

el desarrollo del aplicativo móvil informará sobre los beneficios sociales y 

remuneraciones de los colaboradores, lo cual permitió definir un resultado a las 

hipótesis planteadas. 

Objetivo general: 

Determinar de qué manera el desarrollo del aplicativo móvil informará sobre los 

beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavandería DELFUS 

S.A.C, 2021. 

Hipótesis general: 

H0 El desarrollo del aplicativo móvil no informa positivamente sobre los beneficios 

sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavandería DELFUS S.A.C. 

H1 El desarrollo del aplicativo móvil informa positivamente sobre los beneficios sociales 

y remuneraciones de los colaboradores de la lavandería DELFUS S.A.C. 

Tabla 6: Estadísticas de Prueba de muestras emparejadas (Beneficios sociales (pretest) – Beneficios 
sociales (posttest) 

 



 

 

En la tabla 06, se visualiza que hay diferencia en la encuesta realizada antes y después 

que exista el aplicativo. Por lo cual se concluye que el aplicativo SI tiene efectos 

significativos sobre los colaboradores con respecto al conocimiento de los beneficios 

sociales y remuneraciones. 

De hecho, los colaboradores bajaron sus dudas, consultas sobre los cálculos obtenidos 

por cada beneficio social y remuneración. 

Objetivo específico 1: 

Determinar de qué manera el desarrollo del aplicativo móvil para el seguimiento de 

beneficios sociales informará el detalle de cada cálculo a los colaboradores de la 

lavandería DELFUS S.A.C, 2021. 

Hipótesis específica 1: 

H0 El desarrollo del aplicativo móvil para el seguimiento de beneficios sociales no 

informa positivamente el detalle de cada cálculo a los colaboradores de la lavandería 

DELFUS S.A.C, 2021. 

H1 El desarrollo del aplicativo móvil para el seguimiento de beneficios sociales informa 

positivamente el detalle de cada cálculo a los colaboradores de la lavandería DELFUS 

S.A.C, 2021. 

 

 

 



 

 

Tabla 7: Estadísticas de Prueba de muestras emparejadas (Seguimiento de Beneficios sociales (pretest) – 
Seguimiento de Beneficios sociales (posttest) 

 

En la tabla 07, se visualiza que hay diferencia en la encuesta realizada con respecto al 

seguimiento de beneficios sociales antes y después que exista el aplicativo. Por lo cual 

se concluye que el aplicativo SI tiene efectos significativos sobre los colaboradores con 

respecto al seguimiento de los beneficios sociales. 

Objetivo específico 2: 

Determinar de qué manera el desarrollo del aplicativo móvil para el seguimiento de la 

remuneración informará el origen de los ítems de la boleta de pago a los colaboradores 

de la lavandería DELFUS S.A.C, 2021. 

Hipótesis específica 2: 

H0 El desarrollo del aplicativo móvil para el seguimiento de la remuneración no informa 

positivamente el origen de los ítems de la boleta de pago a los colaboradores de la 

lavandería DELFUS S.A.C, 2021. 

H1 El desarrollo del aplicativo móvil para el seguimiento de la remuneración informa 

positivamente el origen de los ítems de la boleta de pago a los colaboradores de la 

lavandería DELFUS S.A.C, 2021. 



 

 

Tabla 8: Estadísticas de Prueba de muestras emparejadas (Seguimiento de Remuneraciones (pretest) – 
Seguimiento de Remuneraciones (posttest) 

 

En la tabla 08, se visualiza que hay diferencia en la encuesta realizada con respecto al 

seguimiento de la remuneración antes y después que exista el aplicativo. Por lo cual se 

concluye que el aplicativo SI tiene efectos significativos sobre los colaboradores con 

respecto al seguimiento y entendimiento de los ítems que se muestran en la boleta de 

pago. 

Conforme a todos los resultados expuestos del artículo, se concluye que se logró 

obtener el objetivo general de la investigación, tomando en cuenta que el aplicativo 

móvil informa sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la 

lavandería DELFUS S.A.C. Se obtuvo como significancia con un sig = 0.000, lo cual es 

menor al porcentaje de margen de error de 0.05. Dado que sig es menor a 0.05, se 

procede a rechazar la hipótesis nula y aceptar hipótesis alterna.  

Hay diferencia en la encuesta realizada antes y después que exista el aplicativo. Por lo 

cual se concluye que el aplicativo SI tiene efectos significativos sobre los colaboradores 

de la lavandería DELFUS con respecto al seguimiento de beneficios sociales y 

seguimiento de la remuneración con respecto al origen de los ítems de la boleta de pago. 



 

 

De hecho, los colaboradores bajaron sus dudas, consultas sobre los cálculos obtenidos 

por cada beneficio social y remuneración. 

Durante el proceso de realización de la investigación hubo limitaciones referentes a la 

recolección de datos con respecto al instrumento. A través del Google Forms se tomó 

mayor tiempo de recopilación de datos, ya que está sujeto a la disponibilidad del 

encuestado, a diferencia de las encuestas presenciales. 

Finalmente, el hallazgo encontrado es que el aplicativo móvil informa positivamente 

sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavandería 

DELFUS S.A.C. Los colaboradores se adaptaron a la funcionalidad del aplicativo, 

pudiendo resolver todas las dudas que anteriormente presentaban. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DISCUSIÓN 

 
Conforme a lo expuesto, se procede a aceptar la hipótesis alternativa general que 

determina la manera que el desarrollo del aplicativo móvil informará sobre los 

beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de la lavandería DELFUS. 

Estos resultados van acordes a lo que define Ugaz Pareja (2019) quién señala lo 

importante que es poder distinguir la clasificación sobre los conceptos de aquello que 

es remunerativo y no remunerativo dentro de las leyes laborales y las tributarias, porque 

éstos influyen para el cálculo de los beneficios de tipo social a recibir. Otros autores 

Rivera Carhuas & Tenorio Bujaico (2019) mencionan que las remuneraciones llegan a 

complementarse con los beneficios sociales. Esto acorde con lo que en este estudio se 

halla. 

En lo que respecta al desarrollo del aplicativo móvil para el seguimiento de beneficios 

sociales para informar el detalle de cada cálculo a los colaboradores de la lavandería 

DELFUS. Lara Álvarez (2021) indica la importancia de conocer los principales conceptos 

y la remuneración variable. Además, Arapa Aguilar (2019), da a conocer cómo influye 

una correcta aplicación de un proceso contable de remuneraciones y beneficios. 

En lo que respecta al desarrollo del aplicativo móvil para el seguimiento de la 

remuneración con el fin de informar el origen de los ítems de la boleta de pago a los 

colaboradores de la lavandería DELFUS S.A.C, 2021. Torres Rivera (2019) indica que es 

fundamental que la persona encargada de RRHH tenga el conocimiento de beneficios 

sociales, así como deducciones que debe recibir cada colaborador por ley. Para Ugaz 

Pareja (2019) en la mayoría de casos el colaborador llega a generar conflicto con el 



 

 

empleador por no conocer bien los conceptos, llegando en algunas ocasiones con las 

entidades que tienen la función de fiscalizar este tipo de molestias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 
La investigación realizada determinó que el desarrollo del aplicativo móvil informa 

positivamente sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los colaboradores de 

la lavandería DELFUS S.A.C. 

El aplicativo fue desarrollado con la finalidad de informar el cálculo de cada beneficio 

social y descuentos que se realizan en base a la remuneración de los colaboradores de 

la lavandería Delfus. Según Machicado (2013) menciona que los beneficios laborales 

hacia el trabajador contribuyen al crecimiento económico y satisfacción para el 

trabajador, ya que mediante estos beneficios sociales se muestra el agradecimiento de 

la empresa con la persona. 

Lo anterior permite aceptar la hipótesis planteada, ya que el desarrollo del aplicativo 

móvil informa positivamente sobre los beneficios sociales y remuneraciones de los 

colaboradores de la lavandería. 

En esta investigación se demostró que antes y después de realizar el test hubo un 

cambio notorio en los resultados de la encuesta.  Mediante el uso del aplicativo móvil 

se demostró que los colaboradores pudieron comprender la forma de cómo se calculan 

los montos que se visualizan en su boleta de pago, reducir las dudas que presentaban e 

interpretar cada calculo para la obtención de su remuneración final. 

 

 

 



 

 

APORTES 

 
El aporte que brinda esta investigación es dar conocer cuán importante es el tema de la 

gestión de personas actualmente en las empresas, donde se considera al talento 

humano como el activo más importante y por medio del uso de este aplicativo brinda la 

transparencia que se quiere comunicar para cada cálculo de la remuneración y 

beneficio. Esto genera una buena relación con el personal y demuestra la empatía que 

tiene la empresa por su personal en estos escenarios donde muchos no son conscientes.  
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Anexo 2: Carga Masiva entorno Web 

 

 
 

 

Anexo 3: Plantilla RR. HH en formato Excel 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

 
 

 

Anexo 4: Plantilla Marcaciones en formato Excel 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5: Aplicativo Móvil 
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