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RESUMEN 

El centro comercial la Rambla se encuentra ubicado en el distrito de San Borja, tiene un 

área de 45,000 m2 aproximadamente y 3 niveles, pertenece al sector retail el cual se 

dedica a la comercialización de productos y/o servicios a diferentes sectores de la 

población. El centro comercial se vio en la necesidad  de obtener información para el 

equipo de marketing, por lo que se realizó la presente investigación que permitió analizar 

datos como: tiempos de permanencia, afluencia, mapas de calor entre otros indicadores 

para generar ideas (campañas publicitarias, activaciones de marketing, etc.) 

diferenciándose de su competencia. 

  

La investigación fue desarrollada bajo enfoque cuantitativo, tipo aplicada y diseño 

preexperimental, para esto se dividió en dos etapas: se aplicó una prueba previa y una 

prueba posterior, con una población de 32 colaboradores del área de marketing y una 

muestra de 30; estos resultados se validaron estadísticamente en el SPSS y los 

instrumentos utilizados fueron aceptados y validados por juicio de 3 expertos de la 

universidad. 
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Con la implementación del hotspot Meraki se logró la obtención de datos, a través de un 

portal web donde se obtuvo indicadores, reportabilidad y otras herramientas que 

aportaron a la toma de decisiones. Asimismo, permitió al equipo de TI del centro 

comercial una administración gestionable, accesible desde cualquier punto con acceso a 

internet y una capa de seguridad con filtros de contenido para el público general  

 

Se realizaron las mediciones a través del instrumento elaborado antes y después de la 

implementación del portal para demostrar las diferencias  de ambos momentos, se utilizó 

la prueba de Wilcoxon la cual se evidencio que fue significativa, de tal manera que se 

concluyó, que la implementación del hotspot meraki permitió la obtención de datos para 

el equipo de marketing en centro comercial Rambla San Borja – 2021. 
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ABSTRACT 

La Rambla shopping center is located in the district of San Borja, it has an area of 

approximately 45,000 m2 and 3 levels, it belongs to retail sector which is dedicated to 

commercialization of products and/or services to different sectors of the population. The 

shopping center saw the need to obtain information for the marketing team, so this 

research was carried out, which allowed analyzing data such as: length of stay, influx, 

heat maps, among other indicators to generate ideas (advertising campaigns, marketing 

activations, etc.) differentiating itself from its competition. 

  

The research is developed under quantitative approach, applied type and pre-experimental 

design, for this it was divided into two stages: a pre-test and a post-test were applied, with 

a population of 32 collaborators from the marketing area and a sample of 30; These results 

were statistically validated in SPSS and the instruments used were accepted and validated 

by judgment of 3 experts from university. 

 

With the implementation of the Meraki hotspot, data was obtained through a web portal 

where indicators, reportability and other tools that contributed to decision-making were 

obtained. Likewise, it allowed the IT team of the shopping center a manageable 

administration, accessible from any point with internet access and a security layer with 

content filters for the general public. 

 

Measurements were made through the instrument developed before and after the 

implementation of the portal to demonstrate the differences of both moments, the 

Wilcoxon test was used, which showed that it was significant, in such a way that it was 

concluded that the implementation of the hotspot Meraki made it possible to obtain data 

for the marketing team at the Rambla San Borja shopping center – 2021. 
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