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Resumen

El objetivo de la investigacion fue identificar las etapas en la gestion del talento de una empresa
mediana de seguridad privada en Lima Metropolitana durante el aino 2021. El estudio tuvo un disefio no
experimental, de corte descriptivo y tipo basico, tuvo un enfoque cuantitativo. Con un muestreo
probabilistico la muestra quedd conformada por 62 sujetos de estudio. Se concluyd que la empresa
cuenta con herramientas basicas para gestionar el talento, tanto en seleccion, capacitacién y retencién

de este.

Palabras clave: Gestidn del talento, seleccién de personal, capacitacién de personal, retencion del
talento.
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Abstract

The aim of the study was to identify the processes of the talent management of a medium-sized
private security company in Metropolitan Lima during the year 2021. The study had a non-experimental,
descriptive and basic design, it had a quantitative approach. With a probabilistic sampling, the sample
was made up of 62 study subjects. It was concluded that the company has basic tools to manage talent,

both in selection, training and retention of this.

Key words: Talent management, recruitment and selection, training programs, talent retention.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas deben enfrentar cambios y adaptarse a los mismos, encontrando
en la gestidn del talento una ventaja competitiva. La gestion del talento comprende el conjunto de
practicas y procesos que involucran el reclutamiento y seleccion, la capacitacidn y las remuneraciones
del personal de una empresa. En los Ultimos afios han aumentado las compafiias de seguridad privada
en Lima, ante el incremento de la inseguridad ciudadana, siendo relevante para estas empresas contar
con recursos apropiados.

Esta investigacidn tuvo como propdsito identificar las etapas en la gestion del talento en una
empresa de seguridad privada, Lima — 2021, y fue desarrollada en diferentes etapas, desde la
recopilacién de informacion, definicidn de las dimensiones, recoleccion de datos y el andlisis de estos.

El estudio estuvo organizado de la siguiente manera: primer capitulo compuesto por el
planteamiento del problema, desde la situacién problematica, pasando por la formulacién de los
problemas, asi como, la justificacion, las limitaciones hasta la viabilidad. Seguido por el marco
metodoldgico que incluye los antecedentes, las bases tedricas y los objetivos del estudio. El tercer
capitulo comprende el disefio metodoldgico, donde se especifica el disefio, el tipo y el enfoque del
trabajo, asimismo, la poblacién con su respectiva muestra, la variable y su operacionalizacién, las
técnicas para recolectar y procesar los datos, asi como, la validez y confiabilidad del instrumento, y los
aspectos éticos. Posteriormente, encontramos los resultados. Y el ultimo capitulo, corresponde a la

discusion, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1.Descripcion De La Realidad Problematica

En los ultimos afios la gestién del talento ha evolucionado. A fines de la revolucidn industrial se
conocia como “relaciones industriales” y tenia un enfoque principalmente burocratico. Luego pasé a
Ilamarse “administracion de recursos humanos” con un enfoque mas dinamico hasta fines de 1990.
Posteriormente se hablaba de “administracién de las personas”, enfocdndose en el individuo con
habilidades y capacidades. Ahora se habla de “administrar con las personas”, como colaboradores que
toman decisiones y aportan valor a las empresas. Con la época del conocimiento nacen los equipos de
“gestion del talento”, librandose de las labores operativas, con una orientacién mas estratégica y
asesorando a las diversas areas de la organizacion, lo que representa una ventaja competitiva para éstas
(Chiavenato, Gestidn del Talento Humano, 2009). La gestidn del talento o gestién humana debe
comprender el negocio y el plan estratégico de la empresa (Calderdn Herndndez et al., 2006), a fin de
desarrollar el recurso humano en la organizacidn (Barney citado en Ansar & Baloch, 2018).

Respecto a las tendencias a nivel mundial en gestién humana para el 2021, Deloitte destaca la
importancia que las organizaciones se centren en el ser humano y sus fortalezas para prosperar en un
medio impredecible, para ello es importante encontrar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
dejar que los trabajadores desarrollen su potencial, enfocarse en el trabajo en equipo, establecer nuevas
estrategias de direccion de personal, y que el area de gestion del talento aproveche su posicién actual
para restructurar el trabajo con la finalidad de obtener mejores resultados.

En Perd, las caracteristicas que tomara la gestion humana para el 2022 seran gestionar grupos
de colaboradores de diversas generaciones, incrementar la diversidad pues ello promueve la innovacion,

III

implementar el “outdoor training” para establecer mejores relaciones entre trabajadores y lideres, y

enfocarse en el bienestar emocional y mental del personal. Segun la consultora Mercer, para el 2021
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seria necesario hacer cambios en los modelos comerciales y operativos, debido a la aceleracion de la
digitalizacion producida por la COVID-19, debiéndose desarrollar las competencias y habilidades de los
trabajadores.

Delta Seguridad Corporativa S.A.C. es una empresa mediana de seguridad privada situada en el
distrito limefio de San Martin de Porres, que inicié operaciones en 2019 y cuenta con 73 trabajadores. La
gestién del talento la realizan de manera tradicional, es decir, el reclutamiento se hace mediante
referidos o apoyandose de algunas paginas web para obtener candidatos; aunque las entrevistas las
realizan de manera virtual debido a la pandemia. Si bien existe un perfil general, no existe el detalle de
las competencias especificas con las que debe contar el colaborador. En cuanto a las capacitaciones los
trabajadores reciben induccién al ingreso, mas no se amplian las competencias y conocimientos.
Asimismo, se realizan las evaluaciones de desempeiio pero no se establece un plan de carrera que
ofrezca oportunidades de ascenso a los colaboradores. Por ultimo, las remuneraciones se encuentran
acorde con el mercado. Por lo expuesto, hay una alta rotacidn en el personal operativo con una mayor

carga laboral para el drea de recursos humanos y mayor costo para la empresa.

1.2.Formulacidn del Problema
1.1.1. Problema General

¢Coémo se desarrollan los procesos de gestion del talento en una empresa de seguridad privada,
Lima—2021?
1.1.2. Problemas Especificos

¢De qué manera los procesos de seleccidén de personal favorecen la gestidon del talento en una
empresa de seguridad privada, Lima — 20217

¢De qué manera los procesos de capacitacion de personal favorecen la gestidn del talento en

una empresa de seguridad privada, Lima — 20217
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¢De qué manera los procesos de retencién del talento favorecen la gestion del talento en una

empresa de seguridad privada, Lima — 20217

1.3. Justificacidn de la Investigacion

El presente trabajo se justificd de manera practica, debido a que la gestién del talento es una
realidad global presente en diversos sectores econdmicos, como bien podria ser en las empresas de
seguridad. Ademas, las empresas de seguridad se han incrementado en el Peru por una percepcién
elevada de la inseguridad ciudadana, siendo estos modelos de negocio vigentes que requieren una
adecuada gestién del talento. Desde el punto de vista conceptual, a la fecha se cuenta con pocos
estudios relacionados con el tema a nivel local, regional y nacional, por lo que contribuira al
conocimiento de la materia. Metodolégicamente, el estudio fue (til porque planteé el enfoque de la
gestidn del talento desde una perspectiva diferente. Y socialmente, las conclusiones a las que llegé el
trabajo sirven a todas las empresas de seguridad, a las instituciones publicas y privadas para los efectos

de nuevas politicas, planes y estrategias orientadas a la gestién del talento.

1.4. Limitaciones de la Investigacion

Una de las principales limitaciones del estudio fue el estado de emergencia sanitaria por la
COVID-19 por lo que las encuestas se tuvieron que realizar de manera telefdnica y no presencial. Otra
limitacién importante fue conseguir la autorizacidon de una primera empresa para poder realizar la

investigacion, se recurrié a otra empresa que brindaba mayores facilidades en el recojo de datos.

1.5. Viabilidad de la Investigacion
El trabajo fue viable puesto que la gestidn del talento es un tema actual y que estd adquiriendo

mayor importancia. Asimismo, cuenta con una base tedrica sélida y antecedentes nacionales e
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internacionales. Finalmente, es viable porque cuenta con informacién relevante que puede ser Util a

otras empresas u otras investigaciones.
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Capitulo II: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

En cuanto a las investigaciones internacionales, Barkhuizen y Gumede (2021) en su investigacion
“The relationship between talent management, job satisfaction and voluntary turnover intentions of
employees in a selected government institution” cuyo objetivo fue establecer la relacién entre gestion
del talento, satisfaccidon dentro de la empresa y tentativas de renuncia de los colaboradores en una
organizacién gubernamental sudafricana, siendo un estudio cualitativo con una muestra de 208 sujetos,
el estudio enfatizo el valor de la gestién del talento para incrementar la productividad y sostenibilidad
de las instituciones gubernamentales. Asimismo, hallaron que las malas practicas en gestion del talento
contribuyen a la renuncia del personal, lo que puede disminuir la eficiencia y eficacia, generando que las
instituciones publicas brinden un mal servicio.

Por otro lado, Alanzy (2021) en su estudio “Human resources development in small and medium
size enterprises in Saudi Arabia” tuvo como propdsito comprender cdmo los empresarios de pymes en
Arabia Saudita utilizan enfoques de recursos humanos para desarrollar a los empleados y su
organizacidn, la metodologia tuvo un enfoque cualitativo y un disefio basico con una poblacién de 14
empresas y cuyas conclusiones fueron: que todos los empresarios utilizaron algun enfoque no
estructurado de recursos humanos, que recurren a consultoras para que realicen las capacitaciones al
personal y que uno de los desafios que enfrentan los empresarios es el costo de implementacién de
practicas y politicas de recursos humanos.

En la misma linea, Gaitonde y Lele (2021) en su publicacion “Adoption of talent management
practices for managing diversity related issues in service organizations in Pune region” con el objetivo de
investigar los diferentes problemas de la diversidad que afectan la productividad y el desempefio

organizacional, siendo una investigacion exploratoria con una poblacién de 244 empresas y cuyos
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resultados fueron: que las organizaciones estan adoptando un ndmero significativo de practicas de
gestidn del talento, que los empleados reconocen las practicas de gestidon del talento y las encuentran
utiles para mejorar el desempenio, por lo que también son ventajosas para abordar temas relacionados
con la diversidad y aprovechar el potencial de los empleados.

Hamza et al. (2021) en su articulo “Recruitment and selection: the relationship between
recruitment and selection with organizational performance” tuvo como propdsito establecer los
procesos de reclutamiento y seleccién en las compaifiias, y familiarizarse con las metodologias que
intervienen en dicho procedimiento, para ello emplearon una metodologia cuantitativa con una muestra
de 60 participantes y cuyos resultados fueron que no hay diferencia de raza y género cuando realizan
promociones internas dentro de las compafiias. De igual forma, encontraron que la mayoria de los
participantes considera importante contar con métodos de seleccion establecidos.

Bravo y Moran (2018) en su estudio “Incidencia gestion de talento humano en la satisfaccién de
la empresa Gruvipro Cia. Ltda.” tuvo como propdsito elaborar un analisis sobre el manejo del talento y
presentar una propuesta para mejorarlo, la investigacion fue exploratoria — descriptiva, con una
poblacién de 62 empleados y concluyeron: la empresa busca constamente el bienestar de los
colaboradores, pero les falta enfocarse en la motivacién y reconocimiento del desempefio, puesto que
no hay incentivos ni bonificaciones.

En el contexto nacional, Escalante y Aquise (2021) en su estudio “Gestidn de recursos humanos
y su relacién con el desempefio laboral de los agentes de seguridad privada de la empresa Proseguridad
S.A. Arequipa 2021” cuyo objetivo principal fue encontrar la correlacién entre la gestidén de los recursos
humanos y el desenvolvimiento en el trabajo de los agentes de seguridad, a través de su investigacidon
no experimental, correlacional, cuantitativa y transversal, cuya poblacion fue 308 y su muestra 171
trabajadores, concluyeron que tiene relacidn significativa entre las variables. Asimismo, encontraron

que la percepcion del personal sobre el drea de gestion de recursos humanos es buena y que los agentes
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cuentan con un buen desempenio. Finalmente, hallaron relacién entre las variables y las dimensiones de
desempenio laboral, que comprenden: desempefio en el trabajo, desarrollo profesional, comunicacioén,
eficiencia y eficacia, y objetividad.

Capcha (2021) en su ensayo “La gestidn del talento humano y la productividad en la entidad
publica Provias Nacional — Lima Metropolitana, 2019” cuyo objetivo fue comprobar la relacién entre la
gestién del talento y la productividad, realizé una investigacién no experimental de tipo basica,
descriptiva correlacional y transversal, tuvo una poblacién de 1,109 colaboradores y cuya muestra fue
285 colaboradores, concluyd que hay una correlacidn positiva considerable entre las variables. Del
mismo modo, comprobd que existe correlacidn positiva entre la productividad y las dimensiones:,
programa de personal, psicologia organizacional y relaciones laborales.

Por su parte, Bendezu-Pacifico (2020) en su articulo “Gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una institucidn educativa privada” cuyo propésito fue
establecer la relacidn entre las variables, a través de un estudio descriptivo correlacional con una
muestra de 24 sujetos, encontrd que existe una relacion significativa entre las variables y sus
dimensiones.

De igual manera, Anastacio et al. (2020) en su articulo titulado “Gestidn del talento humano por
competencias y su relacién con la motivacién de los colaboradores de una municipalidad de la regiéon
Lambayeque, 2019” que tuvo por objetivo comprobar si tienen relacién entre las variables, emplearon
un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y una muestra de 165 trabajadores, hallaron relacién
significativa y positiva entre las variables.

Finalmente, Beltran et al. (2016) en su investigacion “Analisis del uso de planes de beneficios en
la gestion del talento humano para mejorar la retencién de los colaboradores en el sector de empresas
de seguridad en Lima” tuvo como objetivo averiguar si los planes de beneficios afectan en la retencion

de los trabajadores, fue de tipo cualitativo descriptivo cuya muestra fue de 20 colaboradores y
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concluyeron: algunos supervisores que no cumplen con el perfil impactan negativamente en el clima
laboral, y el plan de beneficios (capacitaciones, linea de carrera, entre otros) que brinda la empresa

favorece las condiciones del trabajo.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Gestion del Talento

Busca que los procesos y actividades que implican la atraccién, identificacién, mejora,
compromiso, retencion y desarrollo de los talentos sean valiosos para una organizacién y permitan crear
estrategias exitosas y sostenibles (Gallardo-Gallardo et al., 2020) (Lewis & Heckman, 2006, citado en
Efendi, 2021). Seguin Chiavenato (2019) los procesos mas importantes de gestién del talento buscan la
integracidn de personas, a través de la seleccidn y reclutamiento del personal, asimismo es preciso,
garantizar la organizacién del personal disefiando puestos, evaluando el desempefio, mejorando las
remuneraciones y prestaciones, implementando espacios de capacitacién a través de programas de
cambio y comunicacidn y promoviendo la retencién de personas.

2.2.1.1. Seleccion de Personal. Este proceso es critico y vital para contar con un equipo de
personas calificado y competitivo (Berger & Berger, 2004). El reclutamiento y la seleccidn de personas
son parte del mismo proceso: conseguir talentos para las empresas (Chavez, 2018).

e El reclutamiento consiste en divulgar, llamar la atencién e invitar a posibles candidatos; mientras
que la seleccion consiste en comparar, contrastar, analizar, elegir y decidir cual es el mejor candidato
para la organizacion.

e La técnica mas utilizada en seleccion es la entrevista, pues permite depurar a los candidatos,
ayuda en la evaluacion de conocimientos (técnicos o especializados), permite establecer las reacciones

del entrevistado e inferir su proceder ante situaciones establecidas (Chiavenato, 2009).

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

2.2.1.2. Capacitacion de Personal. Son programas orientados a mejorar o adquirir
conocimientos y desarrollar competencias en el personal (Armijos et al., 2019). Estos programas deben
concordar con los intereses, las necesidades de aprendizaje y las estrategias establecidas por la
organizacion (Berger & Berger, 2004).
e Evaluacion del desempefio permite medir el rendimiento de los trabajadores, basandose en el
analisis del puesto.
e Desarrollo de personal busca incrementar los conocimientos y habilidades de los trabajadores
para mejorar su desempefio y productividad.
2.2.1.3.Retencidn del Talento. Conjunto de practicas valoradas por los trabajadores que los
mantienen dentro de una empresa, pueden ser paquetes de beneficios (Barkhuizen & Gumede, 2021).
Estas practicas incluyen una buena cultura organizacional, trabajo en equipo, buena compensacion,
planes de desarrollo, linea de carrera y formacién (Marinakou & Giousmpasoglou, 2019).
e Laremuneracion es el salario que recibe el trabajador por los servicios prestados a la empresa.

e Oportunidades de ascenso son las practicas de crecimiento y desarrollo dentro de una empresa.

2.3. Objetivos de la Investigacion
2.3.1. Objetivo General

Identificar los procesos de gestién del talento en una empresa de seguridad privada, Lima —
2021.
2.3.2. Objetivos Especificos

Analizar si los procesos de seleccidn de personal favorecen la gestion del talento en una
empresa de seguridad privada, Lima — 2021.

Analizar si los procesos de capacitacién de personal favorecen la gestidn del talento en una

empresa de seguridad privada, Lima — 2021.
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Analizar si los procesos de retencion del talento favorecen la gestidn del talento en una empresa

de seguridad privada, Lima — 2021.
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Capitulo IlI: Disefio Metodolégico

3.1. Diseio de la Investigacion
Dado que no hubo intervencion de las variables estudiadas y se recogieron los datos una sola
vez, el disefo fue no experimental y transversal. Tal como explica Hernandez-Sampieri (2018) la
investigacion no experimental se realiza sin manipular las variables de estudio y se observan los
acontecimientos en su ambiente natural; transversal, porque los datos se recogieron en un solo

momento.

3.2. Tipo
La investigacion fue de tipo basico, porque permitié profundizar los conocimientos y las teorias,
como menciona, Alvarez (2020) se busca un nuevo conocimiento de manera sistematica a fin de
aumentar el saber en una realidad concreta.
El nivel de investigacidn fue descriptivo simple, pues se busca detallar las caracteristicas de la

variable y sus dimensiones en una situacidon determinada (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.3. Enfoque

Tuvo un enfoque cuantitativo, que segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) es la

recopilacion de datos numéricos y los analisis estadisticos de los mismos.

3.4. Poblacién

La poblacidn para la investigacion se conformo por los 73 trabajadores permanentes de la

empresa Delta Seguridad Corporativa SAC, situada en San Martin de Porres.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.5. Muestra
La muestra fue probabilistica, para poblaciones finitas, el calculo aleatorio arrojé un total 62
trabajadores, es decir, todos tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados (Lopez, 2004). Segun

tabla N.2 1, luego de aplicar la férmula la muestra es de 62 sujetos.

Tabla 1. Calculo de la muestra

N = 72 trabajadores

Zo.=1.96
N*Zip*q
— n=
p=0.05 d’*(N—1)+Z:*p*q
q=0.95
d=5%

73 X 1.962 x 0.05% x 0.95

= = 2
"= 0.052(73 = 1) + 1.962 x 0.05 x 0.95 _ °

3.6. Operacionalizacion de variables
Gestion del Talento

Busca que los procesos y actividades que comprenden la atraccidn, identificacion, desarrollo,
compromiso, retencion y desenvolvimiento de los talentos sean valiosos para una organizacién y
permitan crear estrategias exitosas y sostenibles (Gallardo-Gallardo et al., 2020) (Lewis & Heckman,
2006, citado en Efendi, 2021). Las dimensiones consideradas fueron:

e Seleccién de personal

e Capacitacién de personal

e Retencion del talento
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3.7. Técnicas para la Recoleccién de Datos

La encuesta fue la técnica utilizada para esta investigacion. El cuestionario fue el instrumento
propuesto, con 10 preguntas que correspondian a las tres dimensiones de estudio. El proceso de
validacion del instrumento se realizo a través del juicio de expertos seleccionados intencionalmente.
Para determinar la confiabilidad se usé el método de consistencia interna mediante el coeficiente alfa
de Cronbach, encontrandose el valor de 0,759 para la variable gestidn del talento, siendo un

instrumento confiable (Oviedo & Campos-Arias, 2005).

Tabla 2. Técnica e instrumento

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion del instrumento
Cuestionario: Gestion del talento

Compuesto por 10 items referidos a sus tres dimensiones.

Tabla 3. Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia.
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3.7.1. Validez y confiabilidad del instrumento

Tabla 4. Validez por juicio de expertos

Criterio de jueces Veredicto
Dr. Antonio Roberto Huachaca Urbina Aprobado
Mg. Edwin Harold Terrones Pérez Aprobado
Mg. Jorge Augusto Torres-Calderdn Vargas Aprobado
Mg. Santos David Vargas Guillén Aprobado

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Confiabilidad del instrumento

Instrumento Alfa de Cronbach N.2 de elementos

Gestion del talento 0,759 10

Fuente: Elaboracién propia.

3.8. Técnica para el Procesamiento y Analisis de Datos

Para la recoleccion de datos, primero se envié la solicitud con el formato de consentimiento
informado de acceso publico a la empresa en estudio. Una vez aprobada la solicitud, se obtuvo el
directorio telefénico de los sujetos de investigacion.

El andlisis se realizé considerando la variable y los objetivos del estudio. El programa SPSS®

version 25 se utilizd para procesar los datos.

3.9. Aspectos Eticos
Se tomaron en cuenta rigurosamente los aspectos éticos, tanto en la recoleccion, como en el

procesamiento de los datos y la entrega de los resultados.
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Capitulo IV: Resultados

4.1. Datos Socio Demograficos

Tabla 6. Distribucion de puestos

Puesto Frecuencia Porcentaje
Administrativos 4 6,5
Agentes de seguridad 58 93,5
Total 62 100,0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 1. Distribucién de puestos

= Administrativos = Agentes de seguridad

Fuente: Elaboracién propia.

El 93,5% de los trabajadores encuestados estuvo compuesto por agentes de seguridad, quienes
se encuentran destacados en los locales de los clientes. Mientas que el 6,5% son personal
administrativo. En la empresa Delta Seguridad Corporativa SAC mas del 90% de la fuerza laboral estd

constituida por agentes de seguridad y el 100% fueron de sexo masculino.
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Tabla 7. Rangos de edad

Rango de edad Frecuencia

Porcentaje

18 — 29 anos 22
30 -39 aiios 12
40 — 49 afios 24

50 afios a mas 4

35,5
19,4
38,7
6,5

Total 62

100,0

Fuente: elaboracién propia.

Figura 2. Distribucién por rango de edad

45.0

40.0 38.7%

35.5%
35.0
30.0
25.0
19.4%
20.0
15.0
10.0
5.0

0.0
18-29 30-39 40 - 49

Afios

Fuente: Elaboracién propia.

6.5%

50 a mas

Segun la distribucion de los sujetos evaluados, en el grupo etario de 40 a 49 afos se encontré la

mayoria con un 38,7%, seguido por un 35,5% del grupo de 18 a 29 aios, luego el 19,4% de 30 a 39 afios

y finalmente, el 6,5% de 50 afios a mas.
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Tabla 8. Distribucién de los sujetos segun nivel educativo

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bdsico 30 48,4 48,4
Técnico 23 37,1 85,5
Superior 7 11,3 96,8
Postgrado 2 3,2 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3. Distribucién por nivel educativo

60.0

48.4%

50.0
40.0 37.1%
30.0

20.0
11.3%

. 3'2%
[

Basico Técnico Superior Postgrado

10.0

0.0

= Nivel educativo

Fuente: elaboracion propia.

Del total de sujetos encuestados, el 48,4% cuentan con nivel de educacion basico, seguido de
37,1% con nivel técnico, 11,3% superior y 3,2% con postgrado. Asi pues, encontramos que la mayoria de
los trabajadores cuentan con estudios bdsicos o técnicos, siendo este un factor importante para la

planificacién de capacitaciones.
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4.2. Resultados Variable Seleccion de Personal

1. ¢Considera usted util el uso de las plataformas digitales para la busqueda de empleo en su empresa?

Tabla 9. Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 3,2 3,2
Casi nunca 2 3,2 6,5
A veces 9 14,5 21,0
Casi siempre 27 435 64,5
Siempre 22 35,5 100,9
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 4. Pregunta 1

3.2% 3.2%

14.5%

= Nunca = Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: elaboracién propia.
El 43,5% de los sujetos estudiados casi siempre consideran Util el uso de plataformas digitales
para buscar empleo, seguido por el 35,5% que siempre lo consideran util. Mientras que el 14,5% a veces

lo considera, el 3,2% casi nunca y el 3,2% restante nunca. En otras palabras, el 79% de encuestados
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utilizan plataformas digitales cuando buscan trabajo. Esto se debe a que los postulantes son adultos

jévenes, tienen conocimiento suficiente para manejar internet y es de facil acceso.

2. ¢Se cuenta con técnicas y procesos definidos al momento de realizar el reclutamiento y la seleccidn
de personal?

Tabla 10. Pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 3,2 3,2
Casi nunca 0 0,0 3,2
A veces 1 1,6 4,8
Casi siempre 39 62,9 67,7
Siempre 20 32,3 100,0
Total 62 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 5. Pregunta 2
3.2% 0.0% 1.6%

62.9%

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: elaboracién propia.
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Del total de colaboradores evaluados, el 62,9% indica que casi siempre la empresa utiliza
técnicas y procesos definidos para la seleccidn del personal y el 32,3% comenta que siempre se utilizan.
Sin embargo, el 3,2% manifiesta que la empresa no tiene procesos de seleccion y el 1,6% menciona que
a veces siguen los procesos. De manera que, mas del 95% de los encuestados esta de acuerdo que la
empresa recluta y selecciona a su personal mediante técnicas y procesos definidos. Esto debido a que el

area de recursos humanos cuenta con los profesionales indicados para realizar dicha labor.

3. (Considera usted que la entrevista laboral podria hacerse a través de alguna plataforma digital?

Tabla 11. Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 3,2 3,2
Casi nunca 0 0,0 3,2
A veces 8 12,9 16,1
Casi siempre 38 61,3 77,4
Siempre 14 22,6 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6. Pregunta 3

3.2% 0.0%

12.9%

= Nunca = Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

El 61,3% de la poblacién encuestada cree que casi siempre y el 22,6% considera que siempre, las
entrevistas laborales se pueden realizar a través de plataformas digitales. Asimismo, el 12,9% piensa que
puede ser a veces y el 3,2% opina que nunca debe hacerse de manera virtual. Entonces, casi el 84% estd
de acuerdo que las entrevistas laborales podrian hacerse mediante alguna plataforma digital. Esta
respuesta es comprensible, ya que las personas se encuentran en diferentes ciudades, también ante
situaciones de emergencia sanitaria por las restricciones establecidas ante la COVID-19. Sin embargo, el
16,1% no estd de acuerdo con una entrevista virtual, porque se pierden detalles importantes para el

reclutador, que pueden ser limitantes para desempefiarse como agente de seguridad.
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4.3. Resultados Variable Capacitacion de Personal
4. ¢Considera usted que la empresa realiza evaluaciones a todo el personal con el fin de mejorar su
desempeno?

Tabla 12. Pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 0 0,0 0,0

Casi nunca 0 0,0 0,0

A veces 0 0,0 0,0

Casi siempre 30 48,4 48,4

Siempre 32 51,6 100,0

Total 62 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 7. Pregunta 4

0.0% %0%—_ 0.0%

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

El 51,6% de los trabajadores encuestados afirma que siempre se realizan evaluaciones de

desempeno y el otro 48,4% indica que casi siempre. Por ello, se puede corroborar que la empresa realiza
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evaluaciones periddicas al personal, a fin de mejorar su desempefio laboral. Sin embargo, las

evaluaciones deberian estar orientadas al desarrollo de una linea de carrera.

5. ¢Considera usted que es necesaria la evaluacién en el manejo de herramientas digitales?

Tabla 13. Pregunta 5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0
A veces 4 6,5 6,5
Casi siempre 33 53,2 59,7
Siempre 25 40,3 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8. Pregunta 5

0.0%_ 0.0%

6.5%

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: Elaboracién propia.
De los encuestados el 53,2% opina que casi siempre se deberia evaluar respecto a las

herramientas digitales y el 40,3% sostiene que deberia ser siempre. Mientras que el 6,5% restante indica
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gue deberia ser a veces. Entonces, el 93,5% de encuestados considera necesaria la evaluacion en el
manejo de herramientas digitales. Esto debido a la automatizacién actual de los procesos y para

mantener una mejor comunicacion con los clientes.

6. ¢Considera usted que la empresa forma y capacita a todos los trabajadores para que se desarrollen
y crezcan profesionalmente dentro de la empresa?

Tabla 14. Pregunta 6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 2 3,2 3,2
A veces 9 14,5 17,7
Casi siempre 17 27,4 45,2
Siempre 34 54,8 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9. Pregunta 6

0.0% 3.2%

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: elaboracién propia.
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El 54,8% de colaboradores encuestados considera que siempre la empresa los forma y capacita,
mientras el 27,4% indica que es casi siempre, el 14,5% a veces y el 3,2% casi nunca. Por ello,
confirmamos que la empresa realiza programas de capacitacién para el personal. Sin embargo, para el
17,7% la empresa no los forma o capacita. Estas respuestas se contradicen con la pregunta 5 de la
encuesta; puesto que se imparten capacitaciones, pero no forman parte de un plan de carrera. Ademas,
se observé que muchos tenian miedo al responder esta pregunta, pensaban que se enviaria un reporte a

la empresa y que eso influiria en su permanencia.

7. ¢éConsidera usted que las capacitaciones de la empresa deberian estar orientadas al conocimiento
de nuevas herramientas digitales?

Tabla 15. Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 0 0,0 0,0
A veces 0 0,0 0,0
Casi siempre 26 41,9 41,9
Siempre 36 58,1 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 10. Pregunta 7

0,
0.0% %% 0.0%

= Nunca = Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: elaboracién propia.
El 100% del personal de la empresa esta de acuerdo que las capacitaciones se orienten hacia el
conocimiento de nuevas herramientas digitales, pues estamos en una era tecnoldgica que demanda su

uso, especialmente para el drea de seguridad.

4.4. Resultados Variable Retencion del Talento
8. (Considera usted fundamental al salario para su permanencia en la empresa?

Tabla 16. Pregunta 8

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 3,2 3,2
Casi nunca 4 6,5 9,7
A veces 15 24,2 33,9
Casi siempre 32 51,6 85,5
Siempre 9 14,5 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 11. Pregunta 8

3.2%

24.2%

= Nunca = Casi nunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: elaboracién propia.

Respecto al salario, el 51,6% menciona que casi siempre es fundamental para su continuidad en
la empresa; entretanto, el 14,5% indica que es primordial, contra un 24,2% que refiere a veces, 6,5% casi
nuncay 3,2% nunca. Es decir, casi 2/3 de los encuestados considera al salario como elemento
fundamental para quedarse en la empresa; mientras que, mas de un tercio no lo considera fundamental.
Para este ultimo grupo las remuneraciones deben estar de la mano con un plan de beneficios que

incluyan: flexibilidad de horarios, bonos, seguro de salud privado, entre otros.
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9. ¢Considera usted que la politica de incentivos de su empresa es atractiva para su permanencia en el

puesto?

Tabla 17. Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 3,2 3,2
Casi nunca 2 3,2 6,5
A veces 14 22,6 29,0
Casi siempre 33 54,2 82,3
Siempre 11 17,7 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12. Pregunta 9

3.2% 3.2%

22.60%

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: elaboracién propia.

Del total de trabajadores encuestados, el 54,2% indica que casi siempre toma en cuenta los
incentivos para quedarse en una empresa y el 22,6% a veces. En tanto, el 17,7% indica que siempre
considera la politica de incentivos ofrecida por la empresa para su permanencia en la misma. Por otro

lado, el 3,2% casi nunca y el 3,2% nunca consideran los incentivos para continuar en una empresa.
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Entonces, casi el 80% considera atractiva la politica de incentivos para quedarse en el puesto. Estos
resultados reflejan la importancia que la compafiia cuente con una politica de incentivos atrayente para

retener al personal.

10. ¢Considera que los criterios de ascenso utilizados por la empresa son adecuados?

Tabla 18. Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 4 6,5 6,5
Casi nunca 12 19,4 25,8
A veces 9 14,5 40,3
Casi siempre 26 41,9 82,3
Siempre 11 17,7 100,0
Total 62 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 13. Pregunta 10

14.5%
41.9%

= Nunca = Casinunca A veces Casi siempre = Siempre

Fuente: elaboracién propia.
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Se ve que el 41,9% de encuestados opina que casi siempre los criterios de ascenso son los
correctos, contra el 19,3% que indica que casi nunca son apropiados. Por otra parte, el 17,7% indica que
siempre son adecuados, el 14,5% menciona que a veces y el 6,5% que nunca son apropiados. Casi el 60%
de los encuestados considera adecuado los criterios de ascenso; mientras que mas del 40% considera lo
contrario. Estos resultados en su mayoria reflejan temor para responder, tal como pasé con la pregunta

6 del cuestionario.
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Capitulo V: Discusidn, Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Discusién

Segun lo obtenido, se puede sefialar que en Delta Seguridad Corporativa SAC los colaboradores
inicialmente no identifican los procesos de gestidn del talento. Sin embargo, luego de un periodo de
capacitaciones se integran, pero no de manera satisfactoria. Estos resultados se contrastan con los de
Alanzy (2021) quien hallé que los emprendedores de pequeias y medianas empresas emplean
diferentes enfoques de gestion del talento, pero sin una estructura definida. De igual forma, Gaitonde y
Lele (2021) concuerdan que las compaifiias estan adoptando practicas de gestion del talento y que los
empleados reconocen que estas practicas los ayudan a mejorar su desempefio.

En cuanto a seleccion de personal, la empresa cuenta con procesos definidos, los seleccionados
perciben que son adecuados, aunque no diferencian el nivel de exigencia ni la necesidad de contar con
una ventaja en el mercado. Al respecto, Hamza et al. (2021) destacan la necesidad de tener procesos de
seleccion de personal definidos para incorporar al personal adecuado que proporcione una ventaja
competitiva para la organizacién. Por su parte, Bravo y Mordn (2018) proponen contar con procesos
concretos y establecidos y que sean claros para los postulantes.

Respecto a la capacitacién al personal, encontramos que la empresa realiza capacitaciones y
evaluaciones a los trabajadores constantemente. Sin embargo, los trabajadores consideran importantes
las capacitaciones en herramientas digitales para mejorar la comunicacién con los clientes, asi como la
informacidn que deben enviarles. Escalante y Aquise (2021) identificaron que la empresa estudiada
cuenta con planes de capacitacién, pero los trabajadores sienten que son basicos y no promueven su
desarrollo. Asi pues, Capcha (2021) resalta la importancia de las capacitaciones para potenciar el
desarrollo profesional y personal de los trabajadores, teniendo como objetivo final mejorar el

desempeiio dentro de la organizacion.
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Finalmente, la empresa estudiada cuenta con una politica de incentivos basica y los salarios
estan de acuerdo al mercado, segun refieren los encuestados. No obstante, un gran grupo de
trabajadores considera que las politicas de ascensos no son convenientes. Barkhuizen y Gumede (2021)
consideran que toda organizacidn debe tener una estructura de compensacioén correcta y diferenciada
para retener al talento; pues cuando es inapropiada reduce la satisfaccion de los trabajadores y por lo
tanto, buscan otros trabajos. Beltran et al. (2016) encontraron que los trabajadores que estan contentos

con su salario e incentivos son los que mejor contrapesan las circunstancias propias del trabajo.

5.2. Conclusiones

Se concluye que la empresa cuenta con los procesos minimos para la gestion del talento: el
reclutamiento, la seleccion, la capacitacion y la retencidn del personal. Sin embargo, existe una
deficiente comunicacion corporativa que impide gestionar adecuadamente el talento en la empresa, lo
que genera la fuga de personal. De la misma manera, respecto al primer objetivo especifico, existen
procesos de seleccién en la empresa, pero no son adecuados por el grado de exigencia, lo que genera
que se reclute personal con preparacidn basica. En cuanto al segundo objetivo especifico, los procesos
de capacitacién de personal son minimos, en parte debido a que la mayoria de personal cuenta con
educacién basica. Por ultimo, el tercer objetivo especifico, la empresa tiene salarios de acuerdo con el

mercado y un plan de incentivos bdsico, por lo que hay alta rotacion del personal.

5.3. Recomendaciones

Se recomienda reorganizar la mirada de la empresa sobre la importancia de gestién del talento. Del
mismo modo, se recomienda planificar los procesos de gestion del talento y realizar capacitaciones a
todo el personal. En cuanto a la seleccién de personal, la empresa debe mantenerse actualizada sobre

las plataformas digitales mas visitadas por los postulantes y reclutar a los candidatos idoneos a través de
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ellas. Por las condiciones de trabajo es importante al menos una entrevista personal, pues demanda
ciertas caracteristicas fisicas y de manejo de armamento. Los programas de capacitacion deben
considerar el nivel del personal y los requerimientos de los clientes, asi como al conocimiento de
herramientas digitales para promover el desarrollo dentro de la organizacién. Para mejorar la retenciéon
del talento se recomienda mejorar el plan de incentivos y tratar de que los salarios estén ligeramente

sobre el promedio.

Finalmente, se sugiere fomentar nuevas investigaciones en el drea, con enfoque cualitativo o

cuantitativo, para profundizar lo encontrado en empresas similares.
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Problema general

Objetivo general

METODO

¢Como se desarrollan los procesos de
gestidn del talento en una empresa de
seguridad privada, Lima — 20217

Identificar los procesos de gestién del talento
en una empresa de seguridad privada, Lima -
2021.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

¢De qué manera los procesos de seleccion

de personal favorecen la gestidn del talento

en una empresa de seguridad privada, Lima
—-20217?

Analizar si los procesos de seleccion de
personal favorecen la gestién del talento en
una empresa de seguridad privada, Lima —
2021.

é¢De qué manera los procesos de
capacitacion de personal favorecen la
gestidn del talento en una empresa de

seguridad privada, Lima — 20217

Analizar si los procesos de capacitacién de

personal favorecen la gestidn del talento en

una empresa de seguridad privada, Lima —
2021.

éDe qué manera los procesos de retencién

del talento favorecen la gestion del talento

en una empresa de seguridad privada, Lima
-2021?

Analizar si los procesos de retencién del
talento favorecen la gestidn del talento en
una empresa de seguridad privada, Lima —

2021.

Metodologia: no experimental y
transversal.

Tipo: basico.

Enfoque: cuantitativo.
Poblacidn: 73 trabajadores.
Muestra: 62 trabajadores

Técnica de recoleccion de datos:
encuesta.

Técnica de procesamiento de datos:
SPSSv. 25

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién
VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Gestion del Procesos que Seleccién de personal: conseguir | Reclutamiento 1,2 Cuestionario
talento involucran la talentos para las empresas Entrevista 3
atraccion, (Chavez, 2018)
identificacion, Capacitacion de personal: Evaluacion 4,5
desarrollo, programas orientados a mejorar 6,7
compromiso, o adquirir conocimientos y (1) Nunca
L . Desarrollo .
retenciény desarrollar competencias en el (2) Casinunca
desenvolvimiento | personal (Armijos et al., 2019). (3) Aveces
(Gallardo-Gallardo, | Retencién del talento: conjunto | Remuneracion 8,9 (4) Casi siempre
Thunnissen, & de précticas valoradas por los 10 (5) Siempre
Scullion, 2020) trabajadores que los mantienen
dentro de una empresa, pueden | Oportunidad de
ser paquetes de beneficios ascenso
(Barkhuizen & Gumede, 2021)

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 3: Instrumento de Evaluacién

Gestion del Talento

50

adecuados?

Nunca (1) Casi nunca Aveces (3) | . Casi Siempre
(2) siempre (4) (5)
éConsidera usted util el uso de las plataformas digitales para la
s = busqueda de empleo en su empresa?
;5 S | ¢Se cuenta con técnicas y procesos definidos al momento de realizar el
§ g reclutamiento y la seleccion de personal?
E 2 | sConsidera usted que la entrevista laboral podria hacerse a través de
alguna plataforma digital?
éConsidera usted que la empresa realiza evaluaciones a todo el personal
o con el fin de mejorar su desempefio?
'g _ ¢Considera usted que es necesaria la evaluacién en el manejo de las
©© & | herramientas digitales?
é g éConsidera usted que la empresa forma y capacita a todos los
§ g | trabajadores para que se desarrollen y crezcan profesionalmente dentro
S de la empresa?
éConsidera usted que las capacitaciones de la empresa deberian estar
orientadas al conocimiento de nuevas herramientas digitales?
- éConsidera usted fundamental al salario para su permanencia en la
§ o empresa?
‘0 € | éConsidera usted que la politica de incentivos de su empresa es atractiva
g ‘;; para su permanencia en el puesto?
E éConsidera que los criterios de ascenso utilizados por la empresa son

Fuente: adaptado de Capcha (2021)
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima, 14 de octubre del 2021

Estimado Coordinador de Investigacicn de |a Facultad de Ciencias Empresarizles de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistendia, matriz de operacionalizacion v el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

| Titulo de |a tesis Gestion del talento en empresa de seguridad privada, Lima — 2021 |
Grado o titulo que aspira | Titulo profesional
Apellidos ¥y Nombre del Giselle Montauban Canga
tesista

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimension ftems (Pregunta) sufidencia Claridad Coherencia  Relevancia

1. ;Considera usied util el uso de las | 4 4 a4 4
plataformas digitales para la blsqueda
de empleo en su empresa’?
2. :Se cuenta con técnicas y procesos | 4 4 a4 4
definidos al momento de realizar =l
reclutamients vy la  seleccion  de
personal?
3. ijConsidera usted que la entrevista | 4 4 a 4
laboral podria hacerse a través de
alguna plataformna digital?
4. ;Considera usted gue la empresa 4 4 4 4
redliza evaluaciones a todo el personal
con el fin de mejorar su desempefio?
5. iConsidera usted gue es necesara la 4 4 a4 4
evaluacion en e manejp de las
hemramientas digitales?
i Considera usted gue la empresa forma | 4 a 4 a4
y capacita a todos los trabajadores para
que s2  desamollen  y  crezcan
profesicnalmente dentro de la empresa?
7. éConsidera usted que las capacitaciones | 4 4 a4 4
de |la empresa deberian estar orientadas
al comocimiento de nuevas herramientas

Gestidn del talento
=

digitales?

8. ;Considera usted fundamental al salario | 4 4 a 4
para su permanencia en la empresa’?

8. ;Considera usted que la politica de | 4 a 4 4

incentivos de su empresa es atractiva
para su permanencia en el pussto?

10. ;Considera que los cnterios de ascenso | 4 4 4 4
utilizados por la empresa  son
adecusdos?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Y

Alooco o %

Firma del Juez Experto

apellidos y Mombre dal
axperto

Especialidad del experto Negocios
codipo de colegiatura 1193
Ficha CT Vitae |*] https://dina.concytec pob_pe/applirectorioCTl Login.do {

("IDe no estar registrado en DIMA deberd declarar estar regstrado en la SUNEDD werficar en el siguients ink
hitps-fewe. sunedu.gob pefregisiro-de-grados-y-titulos!
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Facultad de Ciencias Empresanales
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ANEXO 18-A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Mombre del instrumento: Encuesta sobre gestion del talento en una empresa de seguridad

privada, Lima - 2021.......

Autor: Giselle Montaubam CanEa. .. s s s s ssssss s ass s s s ssssssns

Dirigido a: Colaboradores de una empresa de seguridad privada......cccveccereseseressn e ssecss osenns

Valoracion del instrumento:

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Cambiar o eliminar la pregunta 1

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Nombre del

Terrones Perez Erwin Harold

experto
Especialidad del experto MNegocios
Codigo de colegiatura 1193

Ficha CTI Vitae (*)

https:f/dina.concytec gob.pe/applirectorioCTl/Login.do

Fecha: 16 de octubre del 2021

Firma del Juez Experto
Nombre y apellidos
DMl 18179469

1. Suficiencia: Los fems que perienecen a una misma dimension bastan para obtener |3 medicion de ésta
2 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concise, exacto y directo

3. Coherencia-. El item tzne relacion lagica con la dimension o indicador que esta midiende
4_Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

("IDe no estar registrado en DIMA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU verificar 2n el siguiente link
hittps:iwew_sunedu.gob_pelfregistro-de-grados-y-titulos)
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AMNEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 19 de octubre del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacian y =l
instrumento que empleara para su investigacion. Seglin detalle:

| Titulo de la tesis Gestidn del talento en empresa de seguridad privada, Lima — 2021 |
Grado o titulo que aspira | Titulo profesional
Apellidos y Nombre del Giselle Montauban Canga
(los) tesista (s)

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Variable I: Gestion del talento

Dimensicn Items {Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Seleccion de 13. :Considera usted Otil el uso de las | 4 4 4 4
personal plataformas digitales para la bisqueda de

emplec &n su empresa?
14. (% cuenta con técnicas y procesos 4 4 4 q
definidos al momento de realizar el
reclutamiento y la seleccion de personal?
1%, éConsidera usted gue la entrevista 4 4 4 4
laboral podria hacerse 3 través de alguna
plataforma digital?
Capacitacion 1&. i Considera usted que la empresa 4 4 4 q
de persomal realiza evaluaciones a todo el personal con
el fin de mejorar su desempeno?
17. i Considera usted gue es necesaria la | 4 4 4 4
evaluacion en el manegjo de las
herramientas digitales?
18 é Considera usted gue |a empresa forma | 4 4 4 4
W capacita 3 todos los trabajadores para que
se desarrollen y crezcan profesionalmente
dentro de la empresa?
15. i Considera usted gue |las capacitaciones | 4 4 4 4
de la empresa deberian estar orientadas al
conocimiento de nuevas herramientas

digitales?
Retencion del 20. ¢ Considera usted fundamental al salario | 4 4 4 4
talento para su permanencia en la empresa?

21. iConsidera usted que la politica de | 4 4 4 4

incentivos de su empresa es atractiva para

su permanencia en el puesto?

22. i Considera que los criterios de ascenso | 4 4 4 4
utilizados por la empresa son adecuados?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Firma del Juez Experto
Mombre y apellidos
DMI:08665380

Apellidos y Mombre del Huachaca Urbina, Antonio Roberto

experto

Especialidad del experto Especialista en Investigacion

Codigo de colegiatura https:forcid.ora/0000-0003-4784-6524

Ficha CT1 Vitae [*) http://directorio.concytec gob_pe/appDirectorioCTI/VerDatosinvestigador.

do?id investigador=162250

("iD2 no estar registrado en DIMA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU verificar 2n 2l siguiente link
https hwaw_sunedu.gob_pelfregistro-de-grados-y-titulos!
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

MNombre del instrumento: Encuesta sobre gestion del talento en una empresa de seguridad
Privada, Lima - 2021........ccceeeessessmseresrmssresressresssssssesss sessssssasssrssssssessasrensres

Autor: Giselle MoONTAUDAN CANEA. v s s sssmss e sassss e s s sss s e s as s s s sanas s nasas
Dirigido a: HUACHACA URBINA ANTONIO ROBERTO

Valoracion del instrumento:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y Nombre del Huachac Urbina, Antonio Roberto

experto

Especialidad del experto Especialista en Investigacion

Codigo de colegiatura https:/lorcid.org/0000-0003-4734-6524

Ficha CTI Vitae [*) http://directorio.conoytec gob. pefappDirectorioCT I/ VerDatosInvestigador.

do?id_investigador=162250

Fecha: 26 octubre

Antonio Roberto Huachaca Urbina
DMI: 08665380

1. Suficencia: Los iems que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de esta
2 Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

3. Coherencia-. El item fiene relacian lagica con la dimensién o indicador que esta midiendo

4_ Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

(*)De no estar registrado en DINA deberd declarar estar registrado en la SUMEDU verificar en el siguiente link
hitps:ihwaw_sunedu.gob_pelfregistro-de-grados-y-titubos/
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima, 15 de octubre del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de |la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segin detalle:

| Titulo de la tesis Gestign del talento en empresa de seguridad privada, Lima — 2021 |
Grado o titulo que aspira | Titulo profesional
Apellidos y Nombre del Giselle Montauban Canga
tesista

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensidn items (Pregunta)
1

Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia

1. ;iConsidera usted afil el uso de las 4 4 4 4
plataformas digitales para la busqueda
de empleo en su empresa?

2. i5e cuenta con técnicas y procesos 4 4 4 4
definidos al momento de realizar el
reclutamiento  y la seleccion  de
personal?

3. iConsidera usted que la enftrevista 4 4 4 4
laboral podria hacerse a través de
alguna plataforma digital?

4. ;Considera wusted gue la empresa 4 4 4 4
realiza evaluaciones a todo el personal
con el fin de mejorar su desempefio?

5. iConsidera usted que es necesaria la | 4 4 4 4
evaluacion en el manejo de las
hermmamientas digitales?

. iConsidera usted que la empresa forma | 4 4 4 4
y capacita a todos los trabajadores para
que se desamollen y  crezcan
profesionalmente dentro de la empresa?

7. iConsidera usted gue las capacitaciones | 4 4 4 4
de la empresa deberian estar crientadas
al conocimients de nuevas herramientas

Gestion del talento

digitales?

8. iConsidera usted fundamental al zsalario | 4 4 4 4
para su permanencia en la empresa?

9. ;Considera usted que la politca de g a4 a4 4

incentives de su empresa es atractiva
para su permanencia en el puesto?

10. ;Considera que los criterios de ascenso | 4 4 4 4
utiizados por la empresa son
adecuados?

Tesis publicada con autorizacion del autor
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INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Apellidos y Nombre del
experto
Especialidad del experto

Ingeniero Industrial — MBA
Codigo de colegiatura 71371

Ficha CTI Vitae [*) Consignar link hitps:/{dina.co ncy’rec.Eob.pefappDiren:torioCTl,-"

{(*IDe no estar registrade en DINA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU verficar en el siguientz link
https:/fwww sunedu.gob. pelregistro-de-grado s-y-titulo s/
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Mombre del instrumento: Encuesta sobre gestion del talento en una empresa de seguridad
privada, Lima - 202 1. s s s s s

Autor: Giselle Montauban CANEA. ... e s s sssmss s ssss s s s ss s e s srs s
Dirigido a: Colaboradores de una empresa de seguridad privada

Valoracion del instrumento:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y Mombre del Vargas Guillén Santos David

experto

Especialidad del experto Ingeniero Industrial - MEA

Codigo de colegiatura 71371

Ficha CTI Vitae {*) Consignar link http://dina.concytec gob.pefappDirectorioCTl/

Fecha: 16/10/21....cc0..

1. Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de ésta
2 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

3. Coherencia-. El tem tene relacion ldgica con la dimension o indicador que esta midiendo
4_Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe serincluide

("IDe no estar registrado en DINA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente link
https:fwaw sunedu. gob_pelregistro-de-grad os-y-titubos/
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO
Lima, 15 de octubre del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Cientifica
del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segan detalle:

| Titulo de la tesis Gestidgn del talento en empresa de seguridad privada, Lima — 2021 |
Grado o titulo que aspira | Titulo profesional
Apellidos y Nombre del Giselle Montauban Canga
tesista

Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimension items (Pregunta)
1

Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia

1. ;Considera usted Ofil el uso dz las 4 4 4 4
plataformas digitales para la blisqueda
de empleoc en su empresa?

2. i5e cuenta con técnicas v procesos | 4 4 4 4
definidos al momentoe de realizar el
reclutamiento v la seleccion  de
personal?

3. iConsidera wusted gue la enirevista 4 4 4 4
laboral podria hacerse a través de
alguna plataforma digital?

4. ;Considera usted que la empresa 4 4 4 4
realiza evaluaciones a todo el personal
con el fin de mejorar su desempenio?

5. iConsidera usted que es necesaria la | 4 4 4 4
evaluacion en el manegjo de las
herramientas digitales?

6. ;Considera usted que la empresa forma | 4 4 4 4
y capacita a todos los trabajadores para
que se  desamollen y  crezcan
profesionalmente dentro de la empresa?

7. ¢éConsidera usted gue las capacitaciones | 4 4 4 4
de la empresa deberian estar orientadas
al conocimiento de nuevas herramientas

Gestion del talento

digitales?

8. jiConsidera usted fundamental al salario | 4 4 4 4
para su permanencia en la empresa?

9, ;iConsidera usted que la politica de g 3 3 3

incentivos de su empresa es atractiva
para su permanencia en el puesio?

10. ;i Considera que los criterics de ascenso | 4 3 3 3
utiizados por la emprezsa =on
adecuados?
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

-y Faor Ty
L
Firma dal Hﬁ’: baparta
Jurge ToerEs Calderds

M DA T
experto
Especialidad del experto Maestro en Administracion de Empresas
Codigo de colegiatura
Ficha CTI Vitaa {*) Consignar link https://dina.concytec gob. pefappDirectorioCTl/

{("\De no estar registrado en DIMA debera declarar estar registrado en la SUNMEDU verificar en el siguiente link
https:hwanw_sunedu. gob. pelfregistro-de-grados-y-titubos!
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Mombre del instrumento: Encuesta sobre gestion del talento en una empresa de seguridad
Privada, LiIMa - 202 1. eeecrcs s rscsssmsssssses s sssmss sesesesmsssessemsssns sssnsnes

Autor: Giselle Montauban CanEa. .. s i s s st s s s s
Dirigido a: Colaboradores de una empresa de seguridad privada

Valoracion del instrumento:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es suficiente.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y Mombre del Torres Calderdn Vargas, lorge Augusto
expertoc
Especialidad del experto Maestro en Administracion de Empresas

Codigo de colegiatura

Ficha CTI Vitae [*) Consignar link hitp://dina.conoytec gob.pefapplirectorioCT1/
Fecha: 16/10/21...... .
7
sttt )

#Firma del Juez Enp-eﬂﬁ-
Jorge Torres Cilderdn
NI DERES 739

1. Suficiencia: Los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener |a medicion de ésta
2 Claridad: Se enfiende sin dficultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

3. Coherencia-. El item tiene relacian lagica con la dimension o indicador que esta midiendo

4. Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

("iDe no estar registrado en DIMA debera declarar estar registrado en la SUMEDW verficar en 2l siguiente link
https :/'waw. sunedu.gob pefregistro-de-grados-y-titulos!
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ANEXO 19
FORMATO DE CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO
PUBLICO (Empresa)

Por medio de la presente, informamos que la empresa Delta Seguridad Corporativa SAC autoriza al
tesista Giselle Montauban Canga con codigo de matricula 100027302 de la carrera profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Cientifica del Sur, hacer uso de la informacion que a
continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado,

la cual lleva por titulo: Gestion del talento en una empresa de seguridad privada, Lima - 2021.

Informacion y/o permiso solicitado v a emplear en la tesis:

1. PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTAVIRTUAL A LOS TRABAJADORES ESTABLES DE LA
EMPRESA

Dicha informacion, se recopilard en el Trabajo de Campo para postericrmente ser registrada en su

investigacion con fines netamente pedagogicos.

Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado (a)

para los fines que estime conveniente.
Lima, 28 de octubre de 2021

M sdot ==

Firma del Tesita
DMI: 41647864

@ PELTA IIII.iI.Fl'H:IEr'I.I! PORATIVA

\

Hs 5 Eaiies”

Firma y géllo de la Empresa

Razdn ial de la Empresa: DELTA SEGURIDAD CORPORATIVA SAC
RUC: 20604679797

Sitio web: WWW. DELTASEGURIDAD. COM.PE

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Empresanales

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FORMATO DE CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO
PUBLICO (Encuesta)

Estimado participante
El objetiva de esta informacion es identificar los procesos de gestion del talento en una empresa de

seguridad privada, Lima - 2021

La informacion que nos brinde sera tratada de manera confidencial y andnima.

En ningdn caso sus respuestas seran presentadas acompafadas de su nombre o de algdn dato que lo
identifique.

Inicialmente debera contestar una breve encuesta respecto al perfil demografico.

Su participacian es totalmente voluntaria y puede darla por terminada en cualguier momento.
Asimismo, puede plantear todas sus dudas respecto a la investigacion antes, durante y después de su
participacion al correo del investigador: 100027302 @cientifica.edu.pe

La informacion que nos pueda brindar sera de gran ayuda.

Lima, 28 de octubre de 2021
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