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Resumen ejecutivo

El presente plan que realizamos costa de la creacion de una nueva empresa exportadora
con el objetivo de ofrecer a los clientes licor de arandanos ya que este fruto es muy
abundante en nuestro pais y se busco la manera de poder llegar al mercado de EE. UU
ya que se ve que existe una gran demanda por el consumo de la fruta y por la gran
cantidad de preferencia en los licores que esta a base de la fruta, por lo tanto, se planea

exportar en el 2022 a dicho mercado.

Para poder realizar nuestro plan se tomd en cuenta poder investigar el mercado
norteamericano el cual estara desarrollado mediante herramientas como son el PESTEL
y las 5 fuerzas de Porter que nos permiten conocer mas a fondo nuestro mercado
norteamericano ya que existe una gran competencia, asi mismo vemos que es muy
importante desarrollar nuestro FODA y el plan de negocio por el modelo CANVAS que

nos permitira llegar a dicho mercado.

Como empresa planteamos realizar nuestro plan de marketing mix para poder fidelizar
al cliente objetivo ofreciéndole un producto de calidad y que sientan la diferencia para
gue ellos mismos se den cuenta ya que se estara promocionando por diversas pdaginas

web.

En nuestro plan financiero que se tiene para poder poner en marcha nuestro negocio
desarrollando una estructura que estard basada mediante la inversién de los cuatro
socios que daremos un monto especifico de S/. 80,000 para poder llegar a cabo la

empresa .
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Introduccion

Nuestro proyecto de investigacion que presentaremos tiene como objetivo hacer
prevalecer el ardndano como licor ya que hemos visto que es muy consumido a nivel
internacional en este caso la fruta tiene una amplia demanda de exportacién ya que
resulta muy beneficiosa para la salud de las personas, por lo tanto, es muy preferido por

el mercado norteamericano que hoy en dia consumen y que lo prefieren.

Nuestro pais tiene una gran acogida en la produccién del arandano ya que las regiones
donde lo encontramos a gran incremento son en La Libertad, Lambayeque, Ica, Lima,
Ancash y Arequipa, de esa manera vemos que obtenemos una gran rentabilidad de

nuestro producto.

Como se ve el arandano tiene benéficos para nuestra salud lo cual nos conllevo realizar
el producto de licor de arandanos que resultara muy buena para nosotros y no hacernos
dafio como otros productos que obtienen un gran incremento de quimico y que gracias

a lo que ofrecemos los consumidores puedan sentirse a gusto con el sabor.

Siempre tenemos que provechar lo que tenemos en nuestro pais y poder sacarle
provecho, asi como la empresa realizard ya que es nuestro producto bandera que

podemos sentirnos orgullosos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

FRESH LIQUOR EXPORT S.A.C estd integrado por 4 socios que aportaran en la empresa
ya que sera de manera tercearisada, que va permitir realizar nuestras exportaciones de
manera favorable y competitivo ya que de esa manera se podrd llegar al mercado de EE.
UU, que cuenta con una gran demanda por ser nuestro principal comprador en

diversidad de productos que se encuentra en nuestro pais.

La oficina donde se realizar los procesos se encontrard ubicado en la Manzana L
grupo 3 Sector 7 Lote 24, Villa el Salvador donde realizaremos los procesos
administrativos por ser una empresa tercearisada, FRESH LIQUOR EXPORT S. A es una
empresa que va exportar licor de arandanos la cual ofrece el producto de una excelente
calidad, que contara con proveedores hacia la empresa la cual brindara una mayor
facilidad ya que ellos realizaran el proceso de elaboracion del licor por mantener una

acogida en cuanto a preparaciones de otros licores exéticos de frutas de nuestro pais.

Este plan de negocio de exportacion nos permitira facilitar las herramientas
necesarias en cuanto a realizar la exportacién de licores y como tener una base en
cuanto a empezar un negocio, asi también muchas personas podran conocer la fruta que
se le incorpora a nuestro producto ya que vemos que es buena para la salud y podra

satisfacer a muchos de los clientes.

En consecuente de lo que estamos viviendo y a los nuevos avances nuestra empresa
se acogera a estar conectados con mayor eficiencia mediante las redes sociales y hacer

gue nuestros trabajos sean mas fluidos y sea rapido para llegar al cliente especifico.
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1.1 Analisis del entorno

Segun Agronegocios Perspectiva del mercado (2020) nos menciona que
Peri es rico en cuanto a las exportaciones, ya que mantenemos una
serie de productos ,las cuales son un boom en otros paises y nos prefieren,
por otro lado cabe mencionar que gracias a que nuestro pais mantiene
condiciones agroclimaticas, especias, diversidad cultural y geografia se
pueden desarrollar diversos productos la cual son una gran ventaja con otros
paises ya que lo que se puede exportar productos de calidad que con gran
porcentaje se da mas en la costa como uno de ellos que tiene un gran impacto
es el arandanos que hoy en dia es uno de nuestros principales productos

que se exporta y cada afo se incrementa.

Segun ADEX (2021) sefiala que la exportacién de arandanos en el Peru se
incrementa, de la cual se puede ver que el aumento a un precio de USS 1,020
millones en el 2020, la cual logro un alza con lo que respecta al ano 2019 que
se mantuvo con un USS 826 millones, de esa manera tenemos que mantener
seguir impulsando unas buenas practicas para que nuestro producto sea de

calidad para ser preferido por diferentes paises.

Asimismo, en el 2019 logro una acogida hacia el mercado de EE. UU que
fue nuestro principal mercado con un 25,5% de participacion, de tal manera
gue nos consideraron como uno de los abastecedores mas importantes ya
gue se les exporto en  diferentes presentaciones y con un valor agregado

gue asi las personas puedan preferir y consumirlo.
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Las regiones que exportan con incremento son La libertad, Lambayeque y

Lima por mantener y ofrecer el producto de buena calidad.

a. Factores politico

Segun MINCETUR (2021)nos menciona que Peruy EE. U mantiene un
acuerdo equilibrado e integral que esta incluido todo el aspecto de la
relacion en la econémica bilateral, como son el comercios de bienes,
promocién de inversidn entre otras, la cual ayudara a que las empresas
ingresen al mercado norteamericano libre de aranceles y puedan ser
competitivas con otras, tanto asi que este tratado nos permitird
incrementar, asi como diversificar la variedad de productos que tenemos
para poder crecer como pais y que nuestros productos llega a su mercado

con buena calidad

Tanto en el Perd como en EE. UU este afio tuvimos un cambio de
presidente que trajo cambios bruscamente en el cual no estdbamos

preparados analizando en un entorno mas especifico.

Segun BBC World News (2021) nos menciona que EE. UU en este afio
2021 tuvo un cambio de gobierno que ahora les representa Joe Biden la
cual firmo 17 decretos y directivas en cuanto a la politica que mantuvo el
anterior presidente, asi como también no desea perder el tiempo con
recuperarse a la crisis que se mantiene contra la enfermedad y que

mantenga una estricta distancia social y el uso de mascarillas, se puede
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decir que estos cambios hacen que nuestros clientes tengas un

desequilibrio en cuanto a las compras y las decisiones de los productos.

Tabla 1. Identificacion de oportunidades y amenazas del factor politico

Oportunidades Amenazas

Tratado entre EE. UU con  Incertidumbre politica en

Peru ambos paises.

Mo se paga impuestos Decisién en los clientes por la
inestabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

b. Factor econémico

La economia peruana segun la INEI (2021) nos menciona que durante la
pandemia nuestro pais desarrollo una serie de cambios en el afio 2021 el
(PBI) a un precio constante del 2007 se registré un crecimiento muy
acelerado de 41,9% la cual se explica un gran dinamismo de que la demanda
interna se incrementd en 48% sustentada que se mantiene con el
incremento en el consumo en las familias con un 30% vy de la inversién bruta
fija en un 157,1%, también se ve que se impulsd el crecimiento mediante la
reapertura de los negocios, la flexibilidad a las restricciones de movilizacién
social y el gran avance de la vacuna del Covid 19, lola cual nos permite ver
gue el pais ya se va desarrollando a tener cambios y enfocarse en realizar

nuevos proyectos para sobresalir de las pérdidas que tuvieron.
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Segln PROMPERU (2021) nos menciona que la economia en los EE. UU se
vieron afectados en todo entorno que causo que tenga un desequilibrio y

una toma de decisiones que mantuvieron en muchas empresas.

El 2020 de EE. UU se encontrd con un déficit de bienes y servicios de $
66,6 millones en lo que respecta a diciembre la conllevo a que
aproximadamente 27 millones de personas desempleadas queden en la
nada y estén en crisis por no saber resolverlo, lo que quiere decir que a la
semana se incrementen 90,000 y aumento mds en cuando empezé la
pandemia entre marzo y abril del 2020 lo que muchas empresas tuvieron
gue tomar esa decisidn para no perder el negocio, se puede observar que el

indice actual se mantiene conun 12.7%. y lo que respecta al febrero esta con

o)
un 6.3%.
1%
14
12
0
I I . |
&
i .
Apr 20RO Jul 2020 Ot 2020 Jan 2021
Actual Previous Highest Lowest Dates Uit Frequency
6.30 G.70 14,80 2.50 1848 - 2021 percent Maonthly

Figura 1: Situacién econdmica en el desempleo de los EE. UU enel 2021

Fuente: PROMPERU
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Se puede observar en la figura 1 que cuando se empezd la pandemia en
abril las personas quedaron desempleados y causo una gran crisis porque no
supieron como atravesarlo hoy en dia ya se puede ver que estd bajando
gracias a que se aperturardn los negocios y las personas de esa manera

puedan encontrar trabajo para tener una mejor calidad de vida.

Tabla 2. Identificacién de oportunidades y amenazas en el sector econdmico

Ciportunidades Amenazas
Crecimiento del PBI Desempleoc en EE. UL
“Wacuna contra el COVID 19 Inestabilidad econdmica en

Crecimiento de la reapertura ambos paises.
de Negocios

Fuente: Elaboracion Propia

c. Factor socioculturales
Nuestro pais se encuentra con una gran variedad de productos saludables
la cual la mayoria de las personas lo prefieren porque tienen un gran
beneficio, lo que ha generado que muchas empresas puedan exportar de

manera favorable haciendo conocer nuestros productos a otros paises.

Asi mismo las exportaciones de frutas peruanas tienen una gran
aceptacién en lo que respecta al mercado norteamericano por su excelente

calidad.
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Segun el UNIVERSO (2021) nos menciona que el afio 2020 mediante la
pandemia se observd el cambio de las decisiones del consumidor
estadounidense, la cual tuvo una preferencia distinta en el consumo de
licores en EE. UU de esa manera no se ha desacelerado por lo cual subieron
a un 7,7% de acuerdo al consejo de licores destilados a pesar que se
restringio la salida ellos pudieron consumir en sus hogares ya después se
pudo aperturar los locales, se puede ver que también se vio afectado
cuando hubo el rebrote y se redujeron las ventas, asi como en otros paises
de acuerdo a lo mencionado su preferencia tuvo un cambio en los tipos de
bebidas la cual se expandieron mas en cuanto al tequilla y el brandi lo que
es tuvieron mayor acogida mas que a la cerveza y el vino lo que se observa
gue la decisién del consumidor es cambiante y debemos adaptarnos vy

ofrecer otra alternativa.

Tabla 3: Identificacién de oportunidades y amenazas en el sector
sociocultural

Oportunidades Amenazas
Productos saludables Rebrote del (COVID 15)
Aceptacion en el mercado Competencia con otros

licores el tequila y el brandi

Fuente: Elaboracion propia
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d. Factor tecnoldgico

Segun ANDINA (2021) nos indica que este afio la transformacion
tecnologia esta automatizando los procesos logisticos, la cual muchas
empresas estan implementando en sus procesos una serie de estrategias para
acelerar sus fluidos ya que se ve que mediante la pandemia se trata que
nuestro producto llegue en menor tiempo y con procesos acelerados, se
puede decir que la automatizacion robdtica va facilitar el trabajo que tengan
un mayor fisica que se puede ver en los almacenes de productos de
elaboraciéon de insumos esenciales para la produccién, en cuanto a la
descarga y al abastecimiento asi como entre otras, también se puede ver que
los blockchain ayudaran a tener un registro Unico de informacién para asi ser
distribuidas en varios nodos lo cual va permitir tener un mayor seguridad
digital en cuanto al sector logistico asi como en las operaciones de las
criptomonedas , asi como también se incrementa los costos en la tecnologia

con el gran incremento de la rapidez de los procesos .

Tabla4: Identificacién de oportunidades y amenazas en el sector tecnolégico

Oportunidades Amenazas
Implementacion de nuevos Costos an la
procesos Tecnologia
Automatizacion robdtica v el
Brockchain

Fuente: Elaboracion propio
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e. Factor ecolégico
Ciencia Latina (2020) nos menciona que durante la pandemia se le puede
enfatizar a las personas a tener un cuidado de la cual debemos de tener una
educaciéon ambiental para asi de esa manera poder reducir los residuos
solidos, la cual deberiamos de tener una contaste campafias educativas que
sean precisas y que nos enfoquen los problemas en un determinado tiempo,
la cual debe ser el estado quien garantice constante verificacion en hacer

cumplir las normas

Este plan se compromete a que mantendra una adecuada responsabilidad
para que no pueda afectar a nuestro planeta mediante un tratamiento en el
uso de los residuos sélidos que serdan generando mediante la comercializacién

que se realizara.

Nos enfocaremos en realizar el envase que serd a base de 100%
biodegradable para de esa manera los consumidores de EE. UU lo puedan

desechar y se tengan un menor tiempo de vida.

Vemos también que en el mercado de EE. UU que la mayoria de las
empresas exportan sus productos a base de residuos solido que no dafien la

salud del consumidor porque ellos desean cuidarse en todas las expectativas.
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Tabla 5: Identificacién de oportunidades y amenazas en el sector ecolégico.

Oportunidades Amenazas

Utilizacign de los residuos
solidos

Cuidado del medio ambiente
Envase 100% bicdegradable

Contaminacion
Competidores  que ya

utilizamn los residuos
salidos .

Fuente: Elaboracion Propia

e Las 5 Fuerzas de Porter

Segun Alva, Aspajo, Tapia, Sac del Aquila (2018) menciona que las cinco
fuerzas competitivas de Michael Porter constan de un modelo la cual va
analizar los niveles de competencia que van a tener las empresas con una
finalidad de poder desarrollar estrategias para que puedan enfrentar antes

las amenazas que se presentan por nuestros competidores y analizar que se

podria hacer.

a. Poder de negociacion de los proveedores

Las producciones de arandano en nuestro pais con mayor incremento

se pueden ubicar en las zonas costera como la libertad, Huaral, Cafiete y

el sur de la regién de Lima.

A referencia de los proveedores que mantendremos en cuanto al plan
de tercerizar seria tomar en cuenta a la empresa Derivados de frutas del
Perd S.A.C, para de esa manera ellos poder ser la industria de poder

realizar nuestro licor, ya que también se encuentran realizando una
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variedad de licores y en cuanto a la fruta se observa que se encuentra en
gran dimensién por ser uno de los productos mas exportados en estos
ultimos afios, de tal manera que a nuestro proveedor se le ara mas

accesible encontrarla.

Tabla 6. Cuadro de identificacion de Oportunidades y Amenazas de
negociacién de Proveedores

Oportunidades Amenazas
Ser Luna amprasa El proveedor en cuanto
tersiarisada demora ya que realiza una

Facilidad de la industria variedad de licores

Derivados de frutas del
Perd 5.4.C

Fuente. Elaboracién propia

b. Poder de negociacion de compradores
Fresh Liquor S.A.C exportara el licor de arandanos a Estados Unidos la
cual nos basaremos en el modelo de B2B por ser mas accesible y de esa
manera poder enfocarnos en cuanto a los que seran nuestro principal
cliente que sera a través de importadores, distribuidores,

supermercados y/ o retailes que se encuentran en Norteamérica.

El ser una empresa que sea exitosa no solo va depender en cuanto a
los que es la cadena de suministro o si el producto va ser uno de los mds
preferidos, tenemos que ver qué valor agrado poner para asi poder ser
diferenciado en cuanto a los demas competidores ya que de esa manera

ellos puedan ofrecer nuestro producto en su cuanto a su entorno.
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Tabla 7. Cuadro de identificacion de Oportunidades y Amenazas de
negociacién de compradores.

Oportunidades Amenazas
Modelo de B2B Ser nuevos en nuevos en el
- mercado
Clientes que son los
importadores  distribuidores Wer si owan a preferir
supermercados y/o retail. nuestro producto

Fuente: Elaboracion propia

¢. Amenazas de productos sustitutos

Podemos ver que existen una gran competencia en los productos de
calidad en el mercado de EE. UU las cuales son nuestros principales
competidores en bebidas, asi como el pisco, vodka, ron, tequila, cerveza,
vino, entre otros la cuales se hacen nuestra principal amenaza que no nos
permitird realizar o llegar a nuestros principales clientes por ser mas

reconocidos

Figura 2: Segmentacion de los principales licores en EE. UU

Fuente: MINCETUR
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En el mercado de estadounidense se encuentra una gran variedad de
licores la cual conlleva a que nuestros consumidores lo prefieren, asi
como nos menciona en el cuadro el vino tiene una mayor acogida lo que

hace que sea un primordial competidor hacia nuestro producto.

Tabla 8. Cuadro de identificacion de Oportunidades y Amenazas de

amenaza de productos sustitutos.

Oportunidades Amenazas

Producto con un porcentaje de  Preferencia de productos en el
pisco mercado como el vino

Fuente: Elaboracion propia

d. Amenaza de nuevos entrantes

Nuestra empresa Fresh Liquor S.A.C analizard las amenazas en
cuanto a las exportaciones de licores que se presenta en nuestro
mercado, debido a que existen diversas empresas exportadoras que son

un factor primordial para el negocio

A continuacién, se puede observar los competidores que se nos
presentan en nuestro pais que nos encontramos con diferentes empresas
la cual exportan en gran dimensién y son nuestras principales amenazas,
asi como también se verd en el siguiente cuadro los principales
proveedores que mantiene EE. UU en cuanto al vino la cual también nos

presenta una amenaza mas en cuanto a nuestra empresa.
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Empresa 20-
19

DESTILERIA LA CARAVEDC S R.L -40% 17%
WVINA TACAMA S.A -19% 13%
BODEGA SAN ISIDRO S.R.L. -56% 129%
SANTIAGD QUEIRDOLD 5 A C. 139% 11%
BODEGAS ¥ VINEDOS TABERMERO S.A.C. -53% 5%
MACCHU PISCO S_A.C. -33% 5%
BODEGA SAN NICOLAS SOCIEDAD AMOMNIMA 51% 5%
DESTILERLA NACIONAL S R.L -41% 4%
BODEGAS DOM LUIS SOCIEDAD AMOMIMA._ . -42% 3%
Otras Empresas (35) — 1495

Figura 3: Las principales empresas exportadoras de Peru
Fuente: SIICE

El cuadro menciona quienes son los principales proveedores que
exporta licor hacia el mercado de EE. UU la cual vemos que en
competencia estaremos con la destileria LA CARAVERO S.R.L por

mantener un 17% de participacion.

Tabla 9: Cuadro de identificacion de Oportunidades y Amenazas de

amenaza de nuevos entrantes.

OPORTUNIDADES AMEMALAS
El aprovechamiento del Competencia con
producto del arandanos diferentes empresas
en el Peru

Fuente: Elaboracion propia
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e. Rivalidad entre competidores
Al analizar que la empresa se enfocara el ofrecer productos de calidad
nos conlleva a tener competidores que ya estdn en el mercado
norteamericano que ofrecen su producto con satisfaccion y que ven el

porcentaje de ventas favorables, la cual resulta ser una amenaza para

nuestro producto.

Pos. Empresa Litros Cuota Cuota acumulada
1 E & J Gallo Winery 846.450 27,1% 27.1%
2 Constellation Brands 470.088 15.0% 42.1%
3 The Wine Group 364.680 11.7% 53.8%
4 Trinchero Family Estates 158.580 5,1% 58,9%
5 Delicato Family Vineyards 112.680 3,6% 62,5%
6 Deutsch Family Wine & Spirits 102.780 3.3% 65,8%
7 Treasury Wine Estates 98.217 3.1% 68,9%
8 Bronco Wine Co 65.538 2,1% 71,0%
9 Ste. Michelle Wine Estates 63.828 2.0% 73.0%
10 Palm Bay International 52.407 1,7% 74,7%
11 Jackson Family Wines 47.709 1.5% 76,2%
12 Terlato Wines International 24 894 0.8% 77,0%
13 Shaw-Ross International Importers 23.949 0.8% 77.8%
14 Banfi Vintners 18.963 0,6% 78.4%
15 Pernod Ricard USA 17.919 0,6% 79,0%
16 Brown-Forman Beverages Worldwide 16.992 0.5% 79,5%
17 Moet Hennessy USA 15.741 0.5% 80.0%

TOP 17 2.500.974 80,0%
OTROS 624.735 20,0%
TOTAL 3.125.709 100,0%

Figura 4: Las principales proveedoras en Estados Unidos
Fuente: SIICE

Se puede ver que EE. UU tiene una variedad de proveedores en
cuanto a los licores lo que hace que muchas empresas desean ese
mercado objetivo uno de los principales es el proveedor EyJ gallo winery

con una participacion de 27.1%.
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Tabla 10: Cuadro de identificacién de Oportunidades y Amenazas de

rivalidad entre competidores

OPORTUNMNIDADES AMEMNAZAS

Empresa Nueva en el mercado Competencia con empresas de

Morteameérica

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Sondeo de Mercado

1.2.1 Sondeo de Mercado local

Segun EXPANSION (2021) Estados Unidos es el pais que se
encuentra ubicado en América del Norte, la cual obtiene una
superficie de 9.831.510 Km2, por lo tanto, llega ser una de las
grandes potencias del mundo con una poblacién de 328.461.000

personas que hace prevalecer con gran incremento en el comercio.

Segun Morrocho (2020) nos menciona que Norteamérica
llega ser uno de los principales mercados al que se pude exportar
tanto en bebidas como en alimental a nivel mundial de esa manera
nos convierte en ser un destino que va tener una mejor prioridad
hacia nuestros productos ya que también se encuentra muchos de

nuestros compatriotas en el pais.
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Segun Lépez de la fuente (2019) nos menciona que cuando a
analizamos nuestro mercado objetivo se ha podido identificar que
nuestro principal consumidor estaria sujeta a hombres y mujeres
entre 21 - 39 anos, quienes han obtenido un mayor consumo en
lo que respecta al pisco, la cual se complementd con el analisis que
se hace en las operaciones de la exportacién del producto, asi como
el potencial econémico y lo que se ve hoy en dia la estabilidad

politica y social.

1.3 Anadlisis de la empresa

1.3.1 Idea de Negocio

Nuestra compaiiia lleva como nombre FRESH LIQUOR S.AC, el nombre
comercial del producto es BLUEBERRIES LIQUOR, de acuerdo a un
enfoque mas detallado nace con la necesidad de satisfacer la necesidad
del cliente en Estados Unidos, la cual hemos visto que estos ultimos afios
ellos tiene la preferencia de consumir productos naturales y que no
dafian su salud, basandonos en ese criterio decidimos realizar nuestro
producto que estara a base de ardndanos, por lo general este fruto ha
sido exportado en grandes cantidades hacia el pais y que ellos lo

prefieren por ser muy beneficioso para su salud .
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a. Descripcion del Producto
Realizaremos el licor que estard a base de pura fruta con un 70%
y pisco con un 30% que le dara color ya que después de macerarlo

necesitara tener un color presentable.

Segun Giron, Jalk (2018) nos menciona que el ardndano es muy
conocido nivel mundial que por su excelente contenido nutricional
lo que hace que las personas lo elijan ya que también tiene niveles
bajos de grasa, asi como también tiene una alta dosis de vitamina
Fibra dietética, manganeso y grandes contenidos de antioxidantes

gue cuidara en la salud de las personas.

El pisco es un aguardiente que esta a base de uvas la cual lo
encontramos en gran incremento dentro del pais y es accesible,
tiene un olor muy bajo de lo comun de otros en el cual ayudara a
gue prevalezca nuestro licor y a tener un olor peculiar para que

resalte de otros.

b. Factor de diferenciacion
La idea de negocio se destacara de la competencia ya que
presentaremos un licor natural a base de arandanos y un
determinado porcentaje de pisco que es nuestro producto bandero
del Peru, para asi de esa manera el arandano prevalezca y tenga un

gran enfoque en el pais de destino.
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En cuanto al envase serd una botella 100% biodegradable de

biopolimero que son producidos a base de cascara de frutas la cual

ayudard a no contaminar el medio ambiente dentro y fuera del pais
ya que vemos que estos ultimos anos el medio ambiente se vio
afectado entonces se pensd en cuidarlo y al momento que lo
puedan consumir se le puede desechar y se puedan degradar en un

menor tiempo.

c. Cambas: Plan de negocio para la exportacion de licor de arandano
Se verd cdmo va enfocado nuestro plan de negocio de licor de
arandanos desde como realizaremos el enfoque en cuanto a nuestros

proveedores y las entidades que nos ayudaran a que la empresa sea

reconocida, tanto en nuestro producto y que estrategias
necesitamos para que llegue al mercado objetivo que es
Norteamérica ya que resulta ser muy exigente en cuanto a las
decisiones del consumo, por lo tanto, seremos muy observadores en
todos los estandares para poder presentar el producto de cémo va
ser exportado y como llegara al cliente final viendo los costos vy

presupuesto planteados.
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Aliados Clave

Proveedores gue trabajen con el licor
gspecializados como DERNVADOS DE
FRUTAS DEL PERU 5.4

Comercizlizacion y distribucion

Organizaciones que nos  permite
desarrollar nuestro producto como
MIMCETUR.

Banco

Qe actividades claves necesita la
propuesta de valor?

Analizar el
norteamericano

mercado

Gestidn de inventarios
Control de calidad

Marketing v ventas

Recursos Clave

fQUE recursos requiere nuestra
propuesta de valor?

Nateria prima (arandanos)
Proveedores para la preparacion
Proyecto financiero

Pagos en envios de exportacion

iQuwe  wvalor lo  estamos

agregandor

Licor de arandanos con una
proporcion de pisco gue es
prevaledido por el pais.

Producto gue se CONSUMe en
mayor dimension ¥y va
enfocado a clientes que desean
probar nuevos sabores y gue
tiene propiedades curativas

£0ué valor hemos establecido?
Diversidad de clientes
Confianza

Intercambio cultural

Contactos con nuevos proveedares

Canales
Como podemos legar 3 ellos?
IMediante la red del E. commerce

Ferias Internacionales

iQuignes son nuestros dientes mds
importantes?

Consumidores de entre los 21 hasta los
45 afos.

Clientes con preferencias nuUevas por
tener el producto antioxidante entre
otros.

Los supermercados,
distribuicares.

retail ¥

Estructura de Costes

ACugles son los recursos claves mas costosos?

Gastos en la apertura de la empresa
El envid del puerto de Callao a EE. LU
Pagos de fletes

Adguisicion de insumaos para la oficing

Estructura de Ingresos

AComo pueden pagar?

Mediante la carta de crédito de exportacion (CDE): En &l cual el importador se va @ comprometer
EN pagar |a ya que estara estipulado por un documento v si hay un problema y banco de su
preferendcia paga v s mas segure € hacer una exportacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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d. Analisis FODA

FACTORES
NTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.Producto reconocido en nuestro pais como también en
otros.

2 Licor muy beneficiosa para nuestra salud

3.Buena relacion con el proveedor

4. Mayor acceso en la cadena de suministro

1.La inversion baja en la publicidad y el marketing
2.No contamos con experiencia en el sector
3.El tiempo gue tarda en la elaboracién

4, Retencion de la mercaderia en la aduana

OPORTUNIDADES

1.Tratado de libre Comercio entre Perl con EE.UU.
2.Clientes con preferencias nuevas
3.Utilizar el E. commercel para las ventas

4 Mercado amplio

ESTRATEGIA FO
1.Bucar mercados para una nueva exportacion (F1,01)

2. Aprovechar que el cliente tiene preferencias nuevas e
innovar una serie de productos.

(F2,03)

ESTRATEGIA DO

1.Utilizar promociones para llegar al cliente objetivo v gue nos
prefieran. (D2, 04)

2.Enfocarnos en gque el producto se elabore con mayor

facilidad para distribuirlas en diferentes contextos. (D2, 02)

AMENAZAS

1.Competidores ya existentes con carteras de clientes
2 Ventas de productos sustitutos
3.Costos incrementado en la expartacian

4 La pandemia

ESTRATEGIA FA
1.Llegar al cliente con otras presentaciones. (F2Z, Al)
2 NVerificar y estar en constante informacian sobre posibles

enfermedades que dafien nuestra exportacidn (F4,44)

ESTRATEGIA DA

1.Capacitacion al personal para poder llegar al cliente clave.
(D4, a1)

2. Hacer un seguimiento al realizar la exportacion para que no

tenga problemas (D4,D3)

Fuente: Elaboracion propia
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Nuestro Foda plateado muestra los cuatro factores que se debe tener en
cuenta en las empresas para que sea analizado interna y externamente, la
cual tomamos datos que hoy en dia se observa mediante mencionado
planteamos una serie de estrategias para poder sobresalir y ser una

empresa reconocida.

e. Matriz EFE

Presentaremos el cuadro del analisis en cuanto a las fortalezas vy
debilidades que obtuvimos en cuanto realizamos nuestro Foda y que
puntuacion le pusimos mediante al enfoque de nuestra empresa y los

resultados.

Tablall: Analisis de la matriz EFE de las fortaleza y debilidades

ofA COMPETENCIA CLAVE PONDERACION | EVALUACION | VALUACION
DEL FACTOR DEL FACTOR
PONDERADA

FORTALEZAS

F1 Producto con  enfogque 0.15 2 0.4
reconocible en diferentes
paises

F2 Conocimiento de los 0.1 2 0.3

precios de nuestros
competidores

F3 Buena relacion con 0.1 3 0.2
proveedores

DEBILIDADES

D1 Inversion baja en 0.25 2 0.5
promociones

D2 Mo se cuenta con 0.1 1 0.1
experiencia

D3 Bajos ingresos al iniciar el 0.3 3 0.9
negacio

SuUnA 1.00 13 2.4

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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f. Matriz EFI

Presentaremos el cuadro del andlisis en cuanto a las Oportunidades y
Amenazas que obtuvimos en cuanto realizamos nuestro Foda y que
puntuacion le pusimos de acuerdo al enfoque de nuestra empresa y los

resultados.

Tablal2: Analisis de la matriz EFI de las Oportunidades y Amenazas

0/A | COMPETENCIA POMDERACION | EVALUACION | VALUACION

CLAVE DEL FACTOR DEL DEL
FACTOR FACTOR

CPORTUNIDADES

01 Clientes con 0.25 3 0.75
nuevas
tendencias

02 Usodelas redes | 0.1 2 0.3
sociales

03 | Mercado amplio | 0.1 1 0.1
para brindar
AMEMNAZAS

Al | Competidores 0.15 2 0.3
con clientes fijos

A2 | Productos 0.1 1 0.1
similares en
venta

A3 Consecuencia del | 0.3 3 0.9
COovID 19
SUMA TOTAL 1.00 12 2.45

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

2.1 Visién

Nuestra vision que deseamos plantearnos de aqui a unos anos estaré

propuesto mediante una serie de factores que serdn mencionados a

continuacion:

Tabla 13: Plan estratégico

PLAM ESTRATEGICO DE LA EMPREA

iComo serad la empresa cuando hay
llegado a su madurez en un
determinado tiempo?

La empresa sera como una de las
mejores en exportacion de licor de
arandanos ya gue implementaremos
realizar otras exportaciones como
fruta exdticas de nuestro pais .

¢ Cudl sera el nivel de tecnologia que
presentara nuestra empresa?

Presentaremos mediante el
E. Commerce para llegar al cliente
especifico.

iComo esta organizado y guienes y
quienes laboraran en la empresa?

Se encuentra organizado por tres
socios ya gque nos encargaremos en
cuanto a los procesos logisticos y
administrativos

¢ Cudl sera el portafolio o el producto
ofrecido?

Ofreceremos mediante redes sociales
los beneficios del producto de licor de
arandanos gue contendra 70%de fruta
vy el 30% de pisco gue fenga muchos
nutrientes .

i Cudl sera la identidad principios y
valores de la empresa?

Muestra empresa estara identificada
con la marca de “Blueberries Liquor®
gue tendra los wvalores de respeto,
confianza, puntualidad y comprension
hacia nuestros clientes.

¢Qué imagen tendra la empresa los
clientes ,proveedores, trabajadores
y todas aguella personas que se
relacionan contra ellas

Ellos tendran al imagen de identificar
nuestra marca ya que el sabor que les
brindemos sera muy exquisito vy
seremaos muy reconocidos .

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

Nuestra vision como empresa sera posicionarnos en el afi02024 como una de
las excelentes exportadoras de licor de arandanos con estandares de calidad y
por tener un cuidado con la salud de nuestros clientes para ser preferidos y nos

elijan como una de las opciones principales en sus hogares.

2.2 Misién

Nuestra mision lo vemos como un enfoque que se centrara en ver lo que hoy

en dia estamos desarrollando como empresa para que llegue al cliente final con

una buena satisfaccion.

Tabla 14: Plan estratégico de la misién de la empresa

PLAM ESTRATEGICO DE LA EMFPRESA

cduienes son los clientes de la Son los consumidores de licores de

empresar EE.UU, tanto proveedores
Jdmportadores, Minimarket, Retail etc

¢Cudles son  los principales Es el licor de arandanos a base de 70%

productos de la empresa ¢ de la fruta v el 30% de pisco.

iDonde compite la empresa 7 La empresa compite en el mercado

norteamericano .

iEstd la empresa actualizado de  Si ya gue trabajaremos por medio del

los aspectos tecnolagicos 7
E. Commerce .

iEstd la empresa comprometida  5i porgue mantendremos una

con €l crecimiento v la solidez economia estable v un compromiso

financieroc ¥

con los clientes

¢ Son los empleados un activo
valioso de la empresa’?

Fuente: Elaboracion propia

5i, va gue con ellos mantendremos el
negocio por el medio de la logistica.
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Ser una empresa lider en cuanto a la exportacién de licor de arandanos la cual
buscamos incursionar al mercado de EE. UU, trabajando de una manera conjunta
con nuestros colaboradores y ofreciendo un producto de calidad y satisfacer las

exigencias que nos brinda el consumidor.

2.3 Objetivos estratégicos

Nuestra exportacion de licor de arandanos con destino al mercado

norteamericano determinara la viabilidad del proyecto en cuanto a:

e Lograr un posicionamiento en los 4 afios
e Incrementar cada aio nuestras ventas
e Mantener el acuerdo de los precios con el proveedor de la preparacion del

licor.

2.4 Estrategia del negocio

Los puntos que se plantea a nuestra exportacion de licor de arandanos al

mercado de EE. UU estard enfatizado

e Recuperar nuestra inversidon en 3 afios con las ventas contantes hacia el

mercado y hacia otros.

e Satisfacer a nuestros clientes de una manera mds rdpido acelerando el

proceso de la logistica y que llegue con tiempo.
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e Brindar una calidad de nuestro producto y que enfoquemos a nuestro cliente

con nuestra marca mediante el sabor.

2.5 Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Es muy importante mencionar las ventajas que mantendremos como
empresa para ser competitivo ya que gracias a que él nos servird para poder

posicionarnos en el mercado

e Fresh Liquor S.A.C es una empresa tercearisada que se dedica a la realizar
exportacion licor de arandanos al mercado de EE. UU la cual nuestro producto
mantiene un 70% de arandanos y un 40% de pisco que es muy reconocido en
la mayoria de los paises la cual se utilizara para llegar a tener un color y un sabor
exquisito lo que son hace ser una de las empresas que ofrece licor con mayor
incremento de fruta saludable.

e Mantenemos una calidad en cuanto al producto ya que sabemos que el
ardndano se produce con mayor incremento en nuestro pais y por ser el mejor
con excelentes beneficios, de esa manera tenemos un respaldo de diversas
entidades para producir con buenas condiciones.

e Nuestro producto mantiene un precio accesible segin el analisis que

realizamos en cuanto a gestionar nuestros procesos logistico.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO Ill: PLAN DE MARKETING

Segun Amadeo (2017) nos menciona que el proceso de marketing es realizar un
analisis escrito la cual se mantendra de una manera sistemdtica y estructurada que sera
por el andlisis y el estudio definidos en una serie de objetivos que ellos van a desear
realizar en un tiempo determinado , asi como se podrd especificar a detalle la
programacién y medios que seran precisos para llegar los objetivo determinado en el
plazo establecido, la cual estara determinada para llegar a posicionarnos en nuestro
mercado objetivo satisfaciendo la necesidad que se presente en nuestros clientes y que

ellos queden satisfechos.

PRIMERA FASE: Analisis v diagnostico de la situacion

1.Etapa :Analisis de la situacion 2 Etapa :Diagnostico de la situacion

< L

SEGUMNDA FASE :decision estratégica de marketing

3.Etapa: Formulacion de los objetivos a 4 Etapa :elaboracion y eleccion de las
alcanzar estrategias de marketing

<~

TERCERA ETAPA: [:ecisiune?uperativas de marketing

5.Etapa :Acciones y planes de accion 6.Etapa :Determinacion de los
presupuestos de marketing

Figura 5: Etapas de un plan de marketing

Fuente: Punta encanto S.R.L
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En la figura cinco nos muestra las tres fases que se realiza en un plan de marketing
para poder determinar como se va llegar el producto que vamos a ofrecer para asi de
esa manera poder salir al mercado objetivo para que nuestros clientes lo deseen vy

puedan consumirlo.

En cuanto a nuestro producto de licor de ardndanos se analizard como poder llegar al
mercado objetivo que es EE. UU en un determinado tiempo planteandonos una serie de

estrategias y objetivos para llegar a nuestro cliente objetivo y que se siente satisfecho.

3.1. Objetivos de marketing

Nuestros objetivos presentardn meta que deseamos lograr con las
estrategias y la serie de implementaciones que realizaremos en cuanto a la
comercializacidn de nuestro licor de arandanos al mercado norteamericano la

cual se estableceran mediante lo mencionado:

e Deseamos invertir en el proceso de marketing para que el producto de
licor llegue a otros mercados y asi poder recuperar nuestra inversién en

no menos de 2 anos.

e Poder alcanzar el estandar de la cultura norteamericana para asi de esa
manera llegar a tener una aceptacion y preferencia ya que ellos cabian

constantemente sus gustos.
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e Estar en constante capacitacidn con nuestros trabajares para que de esa

manera el producto llegue en un determinado tiempo y en buen estado.

e Llegar a poder captar a nuestros clientes mediante ferias de negocio para
asi de esa manera poder presentar nuestro producto a base de licor de
arandanos que mantiene beneficios para la salud y que realizamos la

exportacion al mercado norteamericano.

3.2. Marketing mix

En este plan desarrollaremos los acuerdos que implementaremos en
cada estrategia como son el producto, precio, distribucidn, promocion,
posicionamiento para poder llegar a nuestro mercado objetivo y satisfacer

a nuestro cliente.

3.3. Descripcidn de producto o servicio

Plan Internacional nos menciona que el producto se menciona como
una necesidad de adaptacién a lo novedoso mediante el disefio, la
calidad, envase y embalaje, asi como también el servicio pre y post venta

y las influencias que tendremos en el pais de origen. (P.6)
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El ardndano es una fruta saludable que crece en las zonas costeras de
nuestro pais que contiene un sabor un poco acido que nos va
proporcionar hierro, fibra y vitamina C, asi como también es un
antioxidante que te ayuda a combatir diversos tipos de cancer entre otras

enfermedades

En cuanto al producto que vamos a ofrecer serd el licor de ardandanos
agregandole una proporcién de pisco que ya es conocido en muchos de
los paises por su sabor ya que de esa manera poder incursionar en el

mercado norteamericano.

SECCION IV PRODUCTOS DE LS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS, BEBIDAS
LIQUIDOS

ALCOHOLICOS Y VINAGRE, TABACO Y SUCEDANEOS DEL
TABACO, ELABORADOS

Capitulo 22 Bebidas liguidos alcohdlicos y vinagre

22.08 Alcohol etilico sin desnaturalizar con grado alcohdlico
volumétrico inferior al 80%vo,aguardientes licores y demas
bebidas espirituosas

22.08.70 Licores

2208.70.90.00 | Los demas licores y bebidas espirituosas

Figura 6. Clasificacidn arancelaria
Fuente: SUNAT

Se tiene una informacion que gracias tratado entren ambos paises que
se tiene que EE, UU la partida que es 2208.770.90.00 se encuentra libre

de aranceles la cual no pagaremos impuestos al pais donde enviaremos.
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Tabla 15: Ficha técnica del producto

LICOR DE ARANDANOS

Concepto Tecnico:

Esunlicorz baszdefrutade 70%de  arandanosy 30% porcien de pisco.

Usos: El producto sera para consuma aperitivo, cocina cocteles entre otros

Zonas de Produccion |Distrito/Provincia/Region) la Libertad, Lzmbayeque,

|ca, Lima, Ancash y Areguipa

Ingredientes

Arandanos100% alcohal 15% pisco un 30%

Caracteristicas
Fisicoquimicas
del
Producto

Calar: lila

*Grzdao Alcohalico %: 15

Sabor: natural 3 [3 fruta y zlcohol

Olor: libre de olores y

sabares extranos

Textura: L3 fruta es suave, &l licor y viscoso

Marca de
Producto

BLUEBERRIES UQUOR

Forma de
Presentacion

Botellas biodegradables

Nombre de
la Empresa

FRESH LIQUOR Export 5. A.C

RUC

20760085160

Correo Electronico

Yomix1938 @zmail.com

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.  Estrategia de precio

Segun Carrién (2018) nos menciona que la estrategia de precio es una
caracteristica importante en cuanto a las 4p del marketing mix pues en
este contexto se definira los ingresos para poder exportar el producto en

cuanto al mercado norteamericano.

En consecuencia, nuestra estrategia de precio que utilizaremos sera el
“costing”, la cual nos mantendrd saber cudnto sera el costo del licor y su
margen mediante un resultado del precio FOB de $7.34 de esa manera
nos vemos que utilizaremos intermediarios para llegar a nuestro mercado
norteamericano considerando un 30% de ganancias de nuestro licor, de

la cual llegara al cliente con un precio de $ 9,74.

La cobranza lo realizaremos mediante la carta de crédito la cual el banco
Central del Peru serd nuestro agente de cobrar, ya que vemos que esta
modalidad es la mas segura en cuanto a realizar negocios y de esa manera

pediremos un 50% de adelanto hacia nuestros clientes.

3.4. Estrategia de distribucion de plaza

Segun Carridn (2018) nos menciona en cuanto a las estrategias de plaza
busca colocar el producto en el momento indicado y el lugar para que el

cliente lo consuma como somos una empresa que ve la necesidad del

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

cliente nos basaremos el distribuir nuestro producto mediante terceros ya

que seria el agente aduanero quien nos apoyara en llegar al mercado

norteamericano.

En cuanto a realizar y que llegue al mercado sera mediante los canales de
supermercados (Acme, Albertsons, Todo Lion Grocery Store) asi como

también a mayorista y ferias que se presenten.

COMPARA DE LICOR DE
ARANDAMOS

FRESH LIQUOR 5.AC

W

AGENTE ADUAMNERO

MAYORITAS Y j
MINORISTAS <::| EXPORTACION A EE. UU

CLIENTE
NORTEAMERICANO

Figura 6: Cadena suministro de la empresa FRESH LIQUOR S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Estrategia de promocidn

Carrién (2018) nos menciona que el objetivo principal de la promocién
sera hacer llegar al cliente nuestro producto y que les impacte para asi de

esa manera poder consumirlo.

Utilizaremos la promocion por internet ya gue mantendremos una pagina
web mostrandole el producto, benéficos, precio explicdndoles mas a
detalle que es beneficioso, asi como también realizaremos publicaciones
en redes sociales ya que por este medio la gran parte de los paises lo

utilizan.

Nos centraremos en exhibir en las ferias de negocios para que el cliente

lo pueda conocer y degustar de un poco del licor.

A los clientes que compran en gran proporcion se les dard un descuento
en la segunda compra, si como también se les obsequiara un licor por su

preferencia.

3.6. Estrategia de servicio al cliente o postventa

A fin que el comprador norteamericano quede satisfecho de consumir

el licor en su vida diaria se realizara una serie de estrategias de post venta.

Brindaremos informacién a nuestros clientes mediante llamadas o redes
sociales lo que ellos desean preguntar a base del licor y que causas puede
tener ya que vemos que este producto es de suma importancia por lo

tanto capacitaremos a nuestro personal a poderse comunicar en el
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idioma norteamericano brinddndole una atencion satisfecha y agradable

ya sea las 24 horas al dia para todos los clientes que los desee.

3.7. Estrategia de posicionamiento

Nuestra estrategia como empresa es hacer llegar en la mente de
nuestros clientes los productos de lo “mismo por menos” ya que les
sonara mas llamativo comparar un producto a un menor precio ya que
ellos se basan mas en la calidad y el precio y ven también el caso de la

economia.
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CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES

4.1. Objetivos de operaciones

e Segun la proyeccién de ventas como fue establecido poder realizarlo y
cumplirlo siguiendo los pasos para obtener nuestras ganancias y recuperar lo

invertido.

e Ofrecer un producto de calidad segun las operaciones propuestas

e Respetar el tiempo de entrega para dar una mayor confianza a nuestros

clientes

4.2. Actividades previas al inicio de la produccién

Nuestra empresa ve necesario planificar nuestros procesos de actividades

para poder determinar con que proveedor se puede trabajar.

a. Disefio y prueba del producto

Cuando nuestra empresa FRESH LIQUOR S.A.C obtenga las mas
necesarias informaciones de mercado norteamericano, realizaremos
el disefo favorable del producto, para asi de esa manera realizar en

seguida pruebas que nos permitan conocer la preferencia del cliente.
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b. Marca de producto

La marca de nuestra empresa que presentaremos sera de
BLUEBERRIES LIQUOR, la cual estd enfocado a nuestros clientes
norteamericanos ya que de esa manera esta marca nos enfocard a la
fruta que estamos ofreciendo, dandole un plus de agregado ya que
vemos en el mercado consumen el arandano en un gran incremento

y dimos como llamativo a nuestra marca.

BLUEBERRKIES
LIQUORK

FRESH LIJUOR Export S.

Figura 7: Logo del licor de arandanos

Fuente: elaboracion propia

c. Caracteristica del envase

Nuestro producto sera puesto en botellas biodegradables que
estara a base de biopolimero que estdn hechas a base de aceites
de soya ya que nos permitira que no contaminemos el medio

ambiente y lo mantengamos protegidos.
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En las botellas que se presentara ira la marca de la empresa, asi
como del producto se mencionara los niveles de contenido de los
ingredientes, fecha de elaboracién, daiios que puede causar entre

otros.

d. Certificado de calidad:

Segun la INACAL nos menciona que son muy importantes poder
tener un sistema de calidad, de esa manera mantendremos el

certificado de calidad mediante lo mencionado.

e Eliso 9000
e Eliso 9001
e Eliso 14001

e. Determinacion geogrdfica de la empresa

La compaiiia estd situado en el distrito de Villa el Salvador, Lima
,Perd para logra realizar los procesos administrativos de
exportacion, de esa manera el departamento de compras realizard
en negocio con los proveedores de la empresa Derivados de frutas
del Peru S.A.C que se encuentra en Cafiete para poder adquirir

nuestro licor ya que esa empresa trabaja con varios licores de
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frutas y asi poder comercializar directamente a Norteaméricay de

esa manera poder minimizar los gastos en cuanto al almacén.

4.3. Proceso de produccién del bien o servicio

sroceso de Produccion de

Frash Liquor Export 5. &

Eztudio del mercada

Seleccion de
proweedores

Megaciacion=s y t&rminas Climntoe=

FErtEamErEEng

imcoterms

Ectoblacsr &l meadio de
pPaga

Smleccicn del
medic de
transporte ¥
&| s=mura

Figura 8 : Fujo de exportacién de la empresa Fresh Liquor S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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Como empresa tercearisada Fresh Liquor S.A.C nos basaremos
en presentar el producto mediante una serie de pasos para poder
llegar al cliente objetivo que el EE. UU basandonos en los

estandares de calidad.

En cuanto al estudio del mercado que se realizara enfocaremos
todo lo que va relacionado a nuestro mercado norteamericano ya
que vemos que no somos los Unicos que exportaremos y que en
ese entorno existen diversas empresas que resultan ser nuestra

competencia.

En cuento a la seleccidn de proveedor veremos cual se acerca
mas a realizar un negocio con nuestra empresa y a que acuerdos
podemos llegar para que quede satisfecho ya que muchos de ellos
ven las ofertas, promocién y la atencién que le puedes dar en la
negociacién y términos de Incoterms se tomard en cuenta los
acuerdo por las dos partes para que ambos nos estemos de
acuerdo, en parte de la empresa estaremos con el Incoterms FOB

y veremos con negociar con los proveedores.

El medio de pago que realizaremos sera por el banco Central del

Perd ya que vemos que es una modalidad mds segura.

La seleccidn del medio de transporte y el seguro estaremos en
concordancia con el comprador para que no tengamos problemas

al momento de exportar.
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CAPITULO V: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

5.1. Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

FRESH LIQUOR S. A.C tiene en cuenta que lo mas importante que todos
estemos integrados asi se sientan incluidos y tengan un clima laboral como si

estuviera en su casa con una confianza libre para opinar.

e Publicaremos en las diferentes plataformas de bolsas de trabajo para que

las personas puedan postular.

e Se le informara al personal si ellos tienen personas de su entorno que
estdn capacitados para formar el equipo, para asi poder ayudar a

familiares cercanos a nuestros trabajadores.

e Los trabajadores tendran el beneficio de tener una linea de carrera y asi

poder ascender a otros cargos y dar un buen soporte a la organizacién.

Cuando ya se encuentra al personal indicado y que cumpla todos los
estandares de la empresa se le estara informara mediante llamada que papeles
presentar y el dia que se presentara para poder tener las capacitaciones asi
mismo estaremos en contacto con el personal mediante la plataforma del

WhatsApp para poder resolver cualquier duda.
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5.2.  Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

Mediante el transcurso de la capacitacidn el colaborador tendra explicaciones
brindandoles las informaciones del area al que postulo dandoles entender de
gqué es la empresa como es nuestros procesos y hasta que puntos podemos llegar
para poder obtener los resultados ddndoles las herramientas como una laptop y
el escritorio para cada cargo, asi mismo tendran un grupo de trabajo donde se

les informara todos lo pendientes y problemas.

Todos los postulantes que ingresen a nuestra empresa estaran evaluados por
tres meses para que de esa manera ellos demostrar su compromiso y poder
desarrollarse, posteriormente cumplido los meses se les renovara analizando si
todo lo que desarrollarnos en los dias trabajados en concordancia con la

organizacion.

5.3. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Para FRESH LIQUOR S. A.C se ve recomendable que nuestro personal se sienta
motivado y con ganas de seguir trabajando y avanzando dia a dia para ellos

desarrollaremos una serie de actividades y premios.

e El personal que tenga mas desarrollo asi en sus ventas en las capacidades de
resolver cualquier problema presentado se les estard brindando un

reconocimiento para que ellos se puedan sentir mas entusiasmado.
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e Todo el personal podra acceder a un bale de consumo y premios cada fecha

festiva que se realiza en el pais como fiestas patrias, y Navidad.

5.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Como empresa desarrollaremos reglas que tenemos como pais brindandoles
el triple sueldo cuando asistente en feriados que es fuera de su sueldo, asi mismo
una gratificacidon que es en la fecha festiva como en julio mes de la patria y en

Navidad que seria un sueldo mas.
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CAPITULO VI: PLAN FINANCIERO

6.1. Historia financiera de la empresa

FRESH LIQUOR S. A.C es una empresa nueva de tal manera no se tiene su
historial, por consecuente si contamos con un monto especifico que dara cada

socio llegando a un conjunto de 120,000 soles.

6.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

De acuerdo a los cuatros socios daremos un porcentaje de S/ 120,000 la cual
sera la inversidn inicial en cuanto iniciaremos la constitucion de nuestra empresa

y a la exportacién del licor de ardndanos.

e El proveedor sera pagado cada mes por una trasferencia bancaria

e Nuestro inventaria se realizard de acuerdo con la demanda que

mantendremos en la exportacion que se estima.

6.3. Plan de ventas de la empresa

Segln Talavera (2020) nos menciona que la demanda de licor por litros en
EE. UU en los afios 2015 hasta el 2020 ha obtenido un crecimiento de consumo
incrementado la cual hace favorable poder ofrecer nuestro producto a dicho

mercado.
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Tablal6: Demanda de licor en litro de EE. UU

Ao Demanda
2015 1825390
2016 1819090
2017 1809620
2018 1875390
2019 1919090
2020 1929620

Fuente: Tesis de exportacion pisco macerado de ardndanos al mercado de
California —Estados Unidos

A partir de los datos de la tabla 14 se va a proyectar la demanda para el

licor de ardndanos que estamos ofreciendo.

Segun Anderson, Esweeney y Williams (2008) menciona que mediante la
demanda que se obtiene en el mercado norteamericano se desarrolla la

formula

Tabla 17: Formula de la demanda proyectada

Afo T Yi vt t
2015 1 1825390 1825390 1
2016 2 1819090 3638180
2017 3 1809620 5428860 9
2018 4 1875390 7501560 16
2019 5 1919090 9595450 25
2020 6 1929620 11577720 36
Totales 21 11178200 39567160 91

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la formula presentada se sacara el resultado de como

obtener una préoxima proyeccion de los afios en adelante
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e Formula de la demanda

T= 3.5

Y=1863033.333

bl=  9455.4371

bO= 1829939.303

Te= 1829939.303 +9455.4371t

Mediante lo presentado haremos una aproximacién con porcentaje

calculado la participacién que le daremos a nuestros préximos anos.

Tabla 18: Porcentaje de participacion de la proyeccion

Ao Demanda Porcentaje Participacion
2022 1829939 1% 18299
2024 1829939 2% 36599
2025 1829939 3% 45748
2026 1829939 3% 54898

Fuente: Elaboracidn propia

Segun lo propuesto en los porcentajes de participacion que le daremos a los
cinco afios que nos estamos proyectando hallaremos el resultado por las

botellas en 750ml la cual estara presentado mienta lo consiguiente.

Tabla 19: Demanda proyectada por los 5 anos provenientes

Afio Demanda Porcentaje de

participacion Botellas 750 ml
2022 1829939 18299 24399
2023 1915038 28726 38301
2024 1924494 38490 51320
2025 1933949 48349 64465
2026 1943405 58302 77736

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de los resultados propuestos llegamos a la proyeccidn anual por
el cual estariamos obteniendo segun lo propuesto por el porcentaje de
participaciéon que le da nuestra empresa para obtener resultados que nos
permitan poder llegar a nuestros clientes norteamericanos, de esa, manera se
podra observar en la siguiente tabla que al afio estariamos vendiendo 24399

botellas para el 2022 por los consiguientes afilos aumenta rios el crecimiento.

Tabla 20: Demanda proyectada de la empresa Fresh Liquor S.AC

Proyeccion
Porcentaje de  Botellas mensual de Proyeccion

Afio Demanda participacion 750 ml negocio anual
2021 1829939 18299 24399 2033

2022 1829939 18299 24399 2033 8133
2023 1829939 27449 36599 3050 12200
2024 1829939 36599 48798 4067 16266
2025 1829939 45748 60998 5083 20333
2026 1829939 54898 73198 6100 24399

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Analisis de costos

Por ser una empresa nueva estaremos sujeto a realizar costos por ser una
empresa tercerizada la cual veremos el promedio de costo del producto para

cada exportacion.

Para poder llegar a constituir nuestro negocio necesitaremos invertir en

diversos costos la cual clasificaremos por:
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Tabla 21: Los activos tangibles de la empresa

Muebles y equipos Mensual

Escritorio S/. 600.00
Teléfono S/. 100.00
Sillas S/. 240.00
Computadora S/. 3,000.00
Impresora S/. 300.00
Total S/. 4,240.00

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla se muestra los activos que vamos a necesitar para implementar la

oficia ya que recién nos estamos formando y necesitaremos comprar

Tabla 22: Los activos intangibles de la empresa

Descripcion Mensual
Constitucion de la empresa S/. 800.00
Licencia de funcionamiento S/.121.70
Inscripcidn en el registro sanitario S/.365.00
Certificado de libre circulacidn S/.42.50
Registro de marca S/.534.99
TOTAL S/.1,864.19

Fuente: Elaboracion propio

Asi mismo la empresa deberd pagar para su formacién diversos items que le

permitan desarrollarse y ser legal.

Tabla 23: Gastos fijos

Mensual Anual
Pago de alquiler S/. 400.00 S/4,800.00
Servicios (agua, luz, teléfono ,internet)  S/. 500.00 $/6,000.00
Total S/.900.00 S/10,800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Gastos administrativos

Descripcidn Mensual Anual
Gerente General S/. 1,500.00 S/18,000.00
Asistente administrativo S/.1,200.00 S/14,400.00
Asiente de ventas S/.1,200.00 S/14,400.00
Asistente de finan zas S/. 1,200.00 S/14,400.00
Total S/. 5,100.00 $/61,200.00

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 25: Costos por exportacién

Descripcion Cantidad Precio unitario Mensual

Compra por botellas de licor 4320 S/18.00 S/77,760.00
Embarque de carga 3 horas S/394.72 S/394.72
Comision de aduanas S/1,000.00 S/1,000.00
Certificado de origen S/200.00 S/200.00
Trasporte maritimo S/3,000.00 S/3,000.00
Pallet 7 unidades S/5.00 245
Cajas 720unidades S/1.50 1080
Etiquetas 720 unidades S/0.80 576
Comision de broker 1 exportacion S/3,000.00 S/3,000.00
Total S/7,620.02 S/87,255.72

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Punto de equilibrio de la empresa

Para hallar el punto de equilibrio de nuestra empresa se tomé por consiguiente

realizar los siguientes pasos.

Tabla 26: Desarrollo del punto de equilibrio

Mensual

Gastos fijos S/.900.00
Gastos administrativos S/. 5,100.00
total S/. 6,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27: Desarrollo del punto de equilibrio

COSTOS VARIABLES
Unidad
Costo del producto
tercearisado S/. 18.50
Costo de exportacion S/.0.50 S/.7.60
Total S/. 19.00
S/.
Precio de venta 26.60
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28: Punto de equilibrio
PUNTO DE EQULIBRIO
Costos fijos total S/. 6,000.00
Precio de venta unitario S/.19.00
total 789

Fuente: Elaboracion propia
Por lo general se obtiene un total de 789 unidades
6.6. Adquisicion de materiales e insumos para la produccion

Para la empresa Fresh Liquor S.A.C se realizara la compra del licor de la
empresa Derivados de frutas del Perd S.A.C, la cual se realizé el cuadro con los

productos que utilizaran para poder recibir al licor ya empaquetado.
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Tabla 29 Adquisicion de los materiales

Cantidad
kg Cantidad
costo por kg Costo por Costo
Producto unitario unidad embargue Anual embarque Anual
Materia prima S/16.00 kg 1280 8960 S/20,480 S/143,360.00
Transporte S/0.70 kg 1280 8960 S/896 $/6,272.00
costo del
producto
tercearisado S/12.50 c/u 5120 35840 S/64,000 S/448,000.00
Botella 750ml $/2.80 c/u 5120 35840 S/14,336 S/100,352.00
Corchos $/0.50 c/u 5120 35840 S/2,560 S/17,920.00
Division de
carton S$/1.20 c/u 460 3220 S/552 S/3,864.00
Caja carton
corrugado S/1.80 c/u 460 3220 S/828 S/5,796.00
Embalaje S/15.50 Pallet 7 49 S/108.50 S/759.50
Total $/106,321 S/744,243.50
Costo
Unitario 18

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Inversion inicial

Como una empresa para poder iniciar nuestro negocio tuvimos que
implementar nuestra oficina ya que como somos terceariados estamos sujetos a
iniciar con dichos materiales para poder llegar a formar la empresa, asi como hacer

la constitucion las cuales se veran a continuacion.
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Tabla 30: Inversion en materiales

Muebles y equipos Mensual
Escritorio S/. 600.00
Telefono S/. 100.00
Sillas S/. 240.00
Computadora S/. 3,000.00
Impresora S/.300.00
Total S/. 4,240.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 : Inversidn en inscripcidn de la empresa

Descripcion Mensual
Constitucion de la empresa S/. 800.00
Licencia de funcionamiento S/.121.70
Inscripcidn en el registro sanitario S/.365.00
Certificado de libre circulacidn S/.42.50
Registro de marca S/.534.99
TOTAL S/.1,864.19

Fuente: Elaboracion propia

Para poder llegar a realizar como empresa exportadora se iniciar con un capital de
S/. 80,000.000 que seran aportados por los cuatros socios divididos en montos

iguales de S/.20, 000el cual cubrird nuestros gastos.
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6.8. Capital de trabajo

Mediante los recursos que tenemos con nuestros socios ya que tenemos un total
S/. 80,000.000 no tendremos ningun inconveniente para poder realizar la
exportacion y la comercializacion del licor la cual serd eficiente para nuestro

proceso.

Tabla 32: Capital de trabajo proyectados

2021 2022 2023 2024 2025

S/.27,132 S/. 19,257 S/. 86,343 S/. 75,881 S/. 400,391

Fuente: Elaboracion propia

Se ha determinado el capital de trabajo a partir de las ventas. Se ha considerado

el 10% de las ventas y su diferencia con el afio anterior

6.9. Fuentes de financiamiento

FRESH LIQUOR S.A.C por tener cuatro socios que va invertir en la empresa a poder
realizar su constitucion y a poder desarrollarse no necesitard una entidad financiera que
realice un préstamo ya que se cuenta con la inversion de cada socio que permitira poder

realizar los flujos de manera mas rdpida.

6.1. Proyeccion de flujo de caja

Dentro de la proyeccion detallaremos como se va ir desarrollando los gastos que
realizaremos en cuanto a la constitucién y como poder se va desarrollar en los periodos

gue se va establecer.
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Tabla:
0 2022 2023 2024 2025 2026

Venta de unidades S/. 8,133 S/. 12,200 S/. 32,532 S/. 48,798 S/. 130,129
Precio en ddlares por unidad
Cambio de ddlares a soles S/. 4.00 S/. 4.50 S/. 4.80 S/.5.00 S/.5.20
TOTAL INGRESOS S/. 271,319 S/. 463,890 S/. 1,327,316 S/. 2,086,131 S/. 6,090,03
INVERSION S/. 33,236
Activos tangibles S/. 4,240
Activos intangibles S/. 1,864
Capital de trabajo S/.27,132 S/. 19,257 S/. 86,343 S/. 75,881 S/. 400,391
EGRESOS
COSTOS VARIABLES
Costo del producto tercerisada S/. 146,395 S/. 219,593 S/. 585,581 S/. 878,371 S/. 2,342,322
Costos de exportacion S/. 4,067 S/. 6,100 S/. 16,266 S/. 24,399 S/. 65,065
TOTAL COSTOS VARIABLES S/. 150,462 S/. 225,693 S/. 601,847 S/. 902,770 S/. 2,407,387
COSTOS FlIOS
Pago de alquiler S/. 4,800 S/. 4,800 S/. 4,800 S/. 4,800 S/. 4,800
Servicios basicos S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000 S/. 6,000
Gastos administrativos S/. 61,200 S/. 61,200 S/. 61,200 S/. 61,200 S/. 61,200
Gasto de exportacién S/. 87,256 S/. 87,256 S/. 87,256 S/. 87,256 S/. 87,256
TOTAL DE COSTOS FLJOS S/. 159,256 S/. 159,256 S/. 159,256 S/. 159,256 S/. 159,256
TOTAL DE EGRESOS S/. 309,717 S/. 384,948 S/.761,102 S/. 1,062,026 S/. 2,566,643
FLUJO DE CAJA ECONOMICO S/. 33,236 -S/. 57,655 -S/. 7,401 S/. 490,332 S/. 623,714 S/. 3,523,395

-S/. 33,236 -S/. 57,655 -S/. 7,401 S/. 490,332 S/. 623,714 S/. 3,523,395
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6.10. Analisis de rentabilidad

En nuestra empresa se presentara el plan de negocio realizando el calculo de

la VAN y TIR

Tabla33: Resultado de VAN

0 2022 2023 2024 2025 2026

33236.09007 57655.4566 7401.256799 490332.0674 623714.31 3523395.46

VAN 2341794.55

Fuente: Elaboracion propia

Tabla34: Resultado del TIR

TIR 177%
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VII: DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA

6.11. Descripcion del equipo gerencial de la empresa

La organizacién contara con personal capacitado que sepa desarrollarse

profesionalmente para asi poder obtener buenas ventas y resultados eficientes.

GERENTE GENERAL
ADMINISTRATIVO VENTAS FINANZAS
LOGISTICA
MARKETING COMPRAS
RECURSOS
HUMANOS CONTABILIDAD
AGENTE
ADUANERO

Figura 9: Organigrama de la empresa FRESH LIQUOR S.A.C

Fuente: Elaboracion Propia

Gerente General: Esta liderada por Yomira Anticona Cosar, la cual se encargara
de dirigir toda la empresa planificando las estrategias con todo el objetivo que

se van trazando ya sea a corto y largo plazo.

Gerente administrativo: Se encuentra presentado por Cristina Mallqui, la cual

apoyara al gerente general y ver los asuntos administrativos, asi como legales
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gue se presentan en la empresa, asi como también estara enfocado con el
administrador de logistica y ver como va ir enfocado y poder llegar en menor

tiempo nuestro producto.

Gerente de ventas: Se encuentra encargado por Rosa Criséstomo Huaman, la
cual se basard en ofrecer nuestro producto con las estrategias de marketing que
implantard para poder llegar al mercado objetivo, asi como investigar nuevos

mercados.

Gerente de finanzas: Se encuentra encargado por Abigail Salazar Chavez, la cual
se basara en ver los flujos en dinero, asi como ganancias que se vera en las ventas

al realizar las exportaciones que irdn de la mano con el contador.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

BIBLIOGRAFIA

ADEX (2021) Peru se mantiene como primer proveedor mundial de arandanos.
Recuperado de: https://www.adexperu.org.pe/notadeprensa/adex-peru-se-mantiene-
como-primer-proveedor-mundial-de-arandanos/

ANDINA (2021) Cinco tendencias tecnoldgicas que estan revolucionando el sector
logistico. Obtenido de https://andina.pe/agencia/noticia-cinco-tendencias-
tecnologicas-estan-revolucionando-sector-logistico-860275.aspx

Amedeo.S (2017) Plan de Marketing Estratégico PUNTA ENCANTO S.R.L. Licenciatura en
comercializacién.https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/14043/
AMEDEO%20SABRINA%20ANTONELLA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anderson, Esweeney y Williams (2008) Estadistica para administracion y economia.
Obtenido de https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-13-Estadistica-
para-administracion-y-economia.pdf

Bartra.J y Delgado.) (2020) Gestién de Residuos Soélidos Urbanos y su Impacto
Medioambiental. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Volumen 4, Numero
2. Obtenido de: file:///C:/Users/PC/Downloads/135-Texto%20del%20art%C3%ADculo-
434-1-10-20201227.pdf

BBC NEWS MUNDO (2021). Biden presidente: las 17 primeras medidas con las que
empieza a revertir las politicas de Trump. Obtenido de
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-55729207

CASTRO (2020) Plan de exportacién de licores exéticos endulzados con stevia para el
mercado de colonia, Alemania. Obtenido de:
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7435/castro_aaa.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

ICEX (2020) EI mercado del vino en Estados Unidos. Obtenido de
https://sie.fer.es/recursos/richimg/doc/29883/EM%20Vin0%20en%20USA 2020.pdf

INEI (2021) Producto bruto interno trimestral, cuentas nacionales afio base
2007.Informe técnico. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-pbi-ii-

trim-2021.pdf

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento



https://andina.pe/agencia/noticia-cinco-tendencias-tecnologicas-estan-revolucionando-sector-logistico-860275.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-cinco-tendencias-tecnologicas-estan-revolucionando-sector-logistico-860275.aspx
https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-13-Estadistica-para-administracion-y-economia.pdf
https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/LIBRO-13-Estadistica-para-administracion-y-economia.pdf
file:///C:/Users/PC/Downloads/135-Texto%20del%20artÃ­culo-434-1-10-20201227.pdf
file:///C:/Users/PC/Downloads/135-Texto%20del%20artÃ­culo-434-1-10-20201227.pdf
https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-55729207
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7435/castro_aaa.pdf?sequence=1&isAllowed
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7435/castro_aaa.pdf?sequence=1&isAllowed
https://sie.fer.es/recursos/richImg/doc/29883/EM%20Vino%20en%20USA_2020.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-pbi-ii-trim-2021.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-pbi-ii-trim-2021.pdf

UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

MINCETUR (2012) Perfil del pisco del mercado de Estados Unidos. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/342823/12 Perfil Pisco EEUU6.pdf

MINCETUR (2021) Acuerdo de Promocidon Comercial PERU-EE.UU. Obtenido de
https://www.paho.org/es/noticias/12-4-2021-nuevo-estudio-opsoms-indica-que-85-
mil-personas-al-ano-americas-pierden-vida.

PROMPERU (2021). Estrategias para la reinsercidon de las exportaciones peruanas al
mercado  estadounidense durante y post covid- 19. Obtenido de
https://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4688/Reinsercion
mercado Covid19 2021 keyword principal.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SUNAT (2021) Clasificacion arancelaria. Obtenido de
http://www.aduanet.gob.pe/servlet/EAIScroll?Partida=2208709000&Desc

TALAVERA (2017) Exportacién de pisco macerado de ardndano al mercado de California
.- EE. uu .Obtenido de
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8313/talavera_pk.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Velarde, R (2020) Agro negocios Perspectiva del mercado. 1ra. Edicién — octubre 2020-
H. Urteaga 852-8 - Jesus Maria: obtenido de
https://viceacademico.unmsm.edu.pe/wpcontent/uploads/2020/10/AGRONEGOCIO
S.-Perspectivas-de-mercado-UNMSM_.pdf

UNIVERSO (2021). La pandemia no desacelerd el consumo de licores en EE. UU. en 2020,
¢qué bebidas se consumieron mas? Recuperado de

https://www.eluniverso.com/larevista/sociedad/la-pandemia-no-desacelero-la-
venta-de-licores-en-ee-uu-en-2020-que-bebidas-se-consumieron-mas-nota/

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento



https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/342823/12_Perfil_Pisco_EEUU6.pdf
https://www.paho.org/es/noticias/12-4-2021-nuevo-estudio-opsoms-indica-que-85-mil-personas-al-ano-americas-pierden-vida
https://www.paho.org/es/noticias/12-4-2021-nuevo-estudio-opsoms-indica-que-85-mil-personas-al-ano-americas-pierden-vida
https://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4688/Reinsercion_mercado_Covid19_2021_keyword_principal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/4688/Reinsercion_mercado_Covid19_2021_keyword_principal.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.aduanet.gob.pe/servlet/EAIScroll?Partida=2208709000&Desc
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8313/talavera_pk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/8313/talavera_pk.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://viceacademico.unmsm.edu.pe/wpcontent/uploads/2020/10/AGRONEGOCIOS.-Perspectivas-de-mercado-UNMSM_.pdf
https://viceacademico.unmsm.edu.pe/wpcontent/uploads/2020/10/AGRONEGOCIOS.-Perspectivas-de-mercado-UNMSM_.pdf
https://www.eluniverso.com/larevista/sociedad/la-pandemia-no-desacelero-la-venta-de-licores-en-ee-uu-en-2020-que-bebidas-se-consumieron-mas-nota/
https://www.eluniverso.com/larevista/sociedad/la-pandemia-no-desacelero-la-venta-de-licores-en-ee-uu-en-2020-que-bebidas-se-consumieron-mas-nota/

