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RESUMEN EJECUTIVO

Los Portales es una empresa dedicada a cuatro rubros de negocios (hotel, vivienda,
estacionamiento y renta). Nosotros hablaremos del rubro de estacionamiento, el cual
brinda el servicio de administracidon y operacién de estacionamientos a nivel nacional,
ofreciendo a las empresas la optimizacién y rentabilidad de su servicio de

estacionamiento, poniendo en manos de profesionales.

El presente trabajo propone mejorar el servicio de pago en los cajeros automaticos
(APS), en el estacionamiento del centro comercial Minka en el Callao. De esta manera
el centro comercial tendrd un sistema de pago mas eficiente, con las mismas
caracteristicas de un cajero automatico de ultima generacidn y con un menor costo en

la inversion.

Los Portales planteo en un inicio al cliente comercial el cambio de los cajeros
automaticos, por uno moderno con tecnologia de punta, pero debido al alto precio que
implica el cambio no se llegd a un acuerdo. Preocupado por los constantes reclamos y
la insatisfaccidn de los clientes. Se iniciara una reparacion de los cajeros automaticos
(APS), implementando nuevos aditamentos y cambiando piezas por unas modernas
gue permitan un funcionamiento dptimo. De esta manera se evitardn largas colas en
los dias con flujo vehicular alto, reportes de averias de los cajeros automaticos (APS)
por parte del centro comercial, reduciendo el tiempo que toma un cliente en cancelar

su ticket de estacionamiento.

Finalmente analizaremos los resultados obtenidos por la reparacién de los cajeros
automaticos, la inversion que se realizo, la reduccion de quejas y tiempo que toma el

cliente en cancelar su ticket de estacionamiento.
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ABSTRACT

Los Portales is a company dedicated to four business lines (hotel, housing, parking
and rent). We will talk about the parking area, which provides the parking
management and operation service nationwide, offering companies the
optimization and profitability of their parking service, putting them in the hands of

professionals.

The present work proposes to improve the payment service in the automatic teller
machines (APS), in the parking lot of the Minka shopping center in Callao. In this
way, the shopping center will have a more efficient payment system, with the same

characteristics of a state-of-the-art ATM and with a lower investment cost.

Los Portales initially proposed to the commercial client the change of Atm, for a
modern one with state-of-the-art technology, but due to the high price that the
change implies, no agreement was reached. Concerned about the constant
complaints and dissatisfaction of customers. A repair of the ATMs (APS) will begin,
implementing new attachments and changing parts for modern ones that allow

optimal operation.

In this way, long queues will be avoided on days with high traffic flow, reports of
breakdowns from ATMs (APS) by the shopping center, reducing the time it takes a

customer to cancel their parking ticket.

Finally, we will analyze the results obtained by repairing the ATMs, the investment
that was made, the reduction in complaints and the time it takes the customer to

cancel their parking ticket.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo tiene como objetivo encontrar un plan estratégico del
Estacionamiento Portales Minka que estd ubicado en el Callao, mediante andlisis
esta plasmada la foda, también tomando; cuenta con los factores internos e
externos de la empresa, asi para realizar la implementacién de otro modelo
estratégico que nos permita el avance de un mejoramiento de la reparacién de los
cajeros automaticos (APS) y mejora del sistema de pago del estacionamiento, para
qgue pueda seguir brindando un buen servicio y que tenga sostenibilidad en el

tiempo.

Para detectar esta problemdatica hemos elaborado una encuesta para los clientes,
donde ellos exponen sus molestias, reclamos y quejas. Por eso, a través de los
analisis que hacemos en cada parte del trabajo debemos encontrar la solucién a

este constante problema.
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I. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1. Andlisis del entorno

En lo general mencionar entorno se trata de analizar todos los hechos vy

ocurrencias que se presentan alrededor del lugar donde se encuentra ubicada

la empresa

Sabiendo que la empresa Los Portales administra varios puntos en su red de

estacionamientos el estudio es de manera constante.

1.1.1. Variable Politico
En los ultimos 3 afos el Peru vive una inestabilidad politica, que se
acrecentd con la pandemia, esto origina que muchas de las empresas
detengan su crecimiento o decidan no invertir. Las protestas que se
originaron a raiz del gobierno de transicién, mostraron a nivel
internacional no tener garantias de mejora.
El nuevo gobierno que fue elegido, en elecciones cuestionadas por un
sector de la poblacién, no brinda luces de mejora, al contrario, con las
designaciones cuestionadas de los ministros, las malas decisiones del
presidente y una pugna en el congreso, crea mas incertidumbre en la
poblacién y demas paises.

1.1.2. Variable Econémico
Las playas de estacionamiento, de los portales cerraron el 2017 con 11
de playas de estacionamiento, 16 menos que los afios pasados.
Mencionar que en los afios 2015 la empresa contaba con 222 playas de

estacionamiento. La recaudacion de estacionamiento, los resultados no
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les han sido desfavorables, dado que la utilidad bruta se subié en 2.8%,
al registrarse s/ 27.4 millones.

1.1.3. Variables Socioculturales
Gran parte de la poblacién ha incrementado su poder adquisitivo, debido
a que en los ultimos afios el Peru atravesd un incremento econémico.
Dentro de lima metropolitana podemos encontrar distintos sectores y
clases sociales, no es necesario transportarse a otros distritos de la
capital, para buscar centros comerciales o lugares de diversién. En el
ambito cultural posemos una mixtura de tradiciones, que nos permite
asimilar los cambios que puedan presentarse para el desarrollo
profesional y labores de las personas.

1.1.4. Variables Tecnologicas
Los Portales estacionamiento estd comprometido con el desarrollo
tecnolégico, en cada una de sus operaciones, brindando distintas
soluciones soportadas por el desarrollo de software y la gestién integral
de post venta, control y monetizacidén de flujos vehiculares de todo tipo
de espacios de estacionamiento. Contamos con una aplicacion para el
pago del estacionamiento, con cajeros automadticos, lector de placa
vehicular, cdmaras perfilaras.

1.1.5. Variables Ecologicos
Si bien es cierto que aun contamos con un parque automotriz un tanto
antiguo, en los ultimos afios se viene trabajando en la preservacion del

medio ambiente, contribuyendo con la reduccién de CO2 a nivel del
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transporte, aumentando la flota de vehiculos a gas natural, poniendo en
funcionamiento medios de transporte como el tren eléctrico, corredores
complementarios y el metropolitano, que ayudan a modificar los altos
niveles de CO2 en algunos puntos de la capital.
1.1.6. Variables Legales
Dentro del marco legal, contamos con una ley que regula el sistema de
estacionamiento. La ley N° 29461 estable que todo estacionamiento esta
obligada a prestar el servicio de estacionamiento de vehiculos a favor de
un usuario, esto a cambio de una retribucién econémica o gratuita, como
servicio complementario, a su vez estd en la obligacién de brindar
vigilancia y seguridad de sus autopartes.
Segun el cédigo de proteccién al consumidor ley N° 29571 busca proteger
al consumidor ante el servicio o producto que adquiere, siendo este un
riesgo o peligro a su integridad o patrimonio.
1.2. Sondeo de Mercado
En el andlisis de un estudio de mercado, la empresa Los Portales busca
identificar los indices de satisfaccion del servicio y comparacién de capacidades
con la competencia dentro de los establecimientos en la red de parqueo,
consultados a través de una encuesta a los abonados, y asi poder recopilar
informacidén mediante preguntas; para poder trazar estrategias que beneficien
el servicio ofrecido por la empresa y suplir las necesidades de los usuarios. La

encuesta es la siguiente y se podra visualizar en el siguiente enlace:
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https://forms.gle/62Yn63bAMoo5NnWQA

Figura 1. Encuesta al abonado

...
Formulario sin titulo
encuesta

Iniciar sesion en Google para guardar lo que llevas hecho. Mas informacidn

como es la atencion de nuestro personal

(O buena
O regular
O mala

considera que la organizacion del espacio en el estacionamiento es importante

(O siconsidera

(O no considera

O talvez

cuando piensa en nuestro servicio resalta

(O seguridad del local
(O disponibilidad de espacio
O implementos tecnoldgicos

(O cobertura contra incidentes

que opina sobre la calidad del servicio a diferencia de otros

(O excelente
(O buena
O regular
O mala
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como califica la tecnologia utilizada en nuestro local a diferencia de otros

(O excelente
(O buena
O regular
O pésima

recomendaria nuestro servicio de parque

QO si
O no
O talvez

m Borrar formulario

Fuente: Elaboracidn propia
Se realizd la siguiente encuesta de apoyo para obtener una
informacién cercana sobre la satisfaccion de los abonados con el
servicio que da la empresa.
1.2.1. Focus Group
Una vez obtenidos los resultados de las encuestas la empresa invitara a
un Focus Group a 10 abonados que muestren interés en la mejora del
servicio, lo cual se realizara de manera virtual por medio del aplicativo
Zoom.
1.2.2. Indagacion del Mercado local
a. Los clientes
Nuestros abonados cuentan con diferentes medios de informacion del
servicio de estacionamientos que manejamos. Donde ellos se

comunican y averiguan, por ejemplo, sobre el aplicativo que lanzo la
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empresa para la disponibilidad de espacio, tiempo de ocupacidén vy

costo desde un celular.

Asimismo, se cuenta con suscripciones dirigidos a empresas que

buscan fidelizar a sus colaboradores brindandoles el beneficio de un

espacio seguro en nuestros estacionamientos.

b. Los competidores

Es un mercado competitivo y con alta demanda, pues se encuentran
muchos establecimientos que ofrecen el servicio de
estacionamientos como las pequefias cocheras formales e informales
como los parques y los estacionamientos municipales sin embargo
nuestra buena administracion en redes de estacionamiento nos hace
la diferencia, puesto que contamos con trabajadores altamente
capacitados.

c. Los proveedores
La empresa LOS PORTALES cuenta con negociaciones con empresas
dedicadas al mantenimiento de cajeros automaticos (APS) ubicados
dentro de red de estacionamiento que administra la empresa Se
cuenta con el servicio de limpieza y mantenimiento de locales de
forma tercerizada, y el buen manejo de manera especializada en
protocolos de bioseguridad. Se mantiene una relacién laboral con
empresas encargados de surtir los insumos y materiales de
bioseguridad para nuestros colaboradores como:

a. Alcohol liquido para desinfeccion de manos
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b. Doble mascarillas quirargicas
c. Termdmetros digitales
1.3. Andlisis de la empresa
A continuacién, se informara algunos factores directos e indirectos de la
empresa Los Portales en relacidn al servicio parqueo de vehiculos.
1.3.1. Andlisis de Las 5 Fuerzas De Porter
a. Rivalidad competitiva
El crecimiento del sistema vehicular da origen a la creacién de nuevos
espacios de estacionamientos que podrian brindar los servicios de
parqueos seguros, como también la existencia de nuevos aplicativos
para dar un servicio virtual. Nuestro diferencial estd en un seguro de
cobertura para cualquier incidente.
b. Poder de los clientes
Los abonados tienen varias quejas y criticas con respecto a los
funcionamientos de los cajeros automaticos (APS) de los
estacionamientos, pero la necesidad de encontrar un sitio de parqueo
mientras realiza actividades personales les obliga a seguir utilizando el
servicio del establecimiento que administra la empresa. Por tal motivo
se dara la mayor preocupacidn para modernizar los implementos
necesarios en dichos cajeros.
¢. Poder de negociacion con los proveedores
Actualmente las empresas de estacionamientos funcionan de manera

independiente de acuerdo a los convenios realizados segun sus
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requerimientos. Lo cual, la empresa Los Portales mantiene y refuerza
sus lazos comerciales con otras empresas y asi poder seguir dando
seguridad en el drea de parqueo y actualizacién de tecnologia para la
comodidad de los abonados.
d. Amenazas de productos sustitutos
Se puede mencionar a los estacionamientos de los centros bancarios,
puesto que los parqueos situados al frontis de los bancos no cuentan
con pago alguno y es utilizado siempre que el visitante considere que
el tiempo de permanencia es de corto tiempo como también sucede
en los contornos de los parques ubicados cerca al punto de
estacionamiento de la empresa, sin tener algun control de seguridad
e. Amenaza de nuevos competidores potenciales
Sabiendo que nuestros puntos de estacionamientos se encuentran
en centros comerciales y a mayor demanda de usuarios de nuestros
servicios nuestros competidores potenciales serian la apertura de
nuevos locales de estacionamientos de mayor capacidad en los

alrededores de nuestros puntos.
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1.3.2. Andlisis FODA

Tabla 1. FODA
FORTALEZAS AMENAZAS
F1 | La primera red en estacionamiento Al | Servicios iguales con alta modernizacion

FZ | Buena administracion en redes de | A2 | MNuevos competidores
estacionamiento

F3 | Cuenta con aplicaciones para acceder al | A3 | Competidores con menor precio por el
servicio servicio

F4 | Trabajadores altamente capacitados A4 | Inestahilidad politica

F5 | Cobertura ante cualguier incidente

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
D1 | Tecnologia para pagos del servicio 01 | Expandirnos Internacionalmente
ineficiente
DZ | Alto precio en el servicio 02 | Crecimiento del mercado
D3 | Demora en solucionar las fallas del 03 | Mejorar los servicios colaterales (taxiy
sistema lavadao)
D4 | Eqguipos de comunicacion deteriorado 04 | Contar con un centro de vigilancia en las

operaciones principales.

Fuente: Elaboracidn propia

En el presente cuadro se realiza el andlisis Foda que presenta la

empresa para la elaboracidon de las estrategias.
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1.3.3. Estrategias y Matriz FODA

Tabla 2. Matriz FODA

1-Estrategias FO | 2-Estrategias DO

Siendo la primera red de estacionamiento Da/o4 Con |z mejora de los equipos con mayor alcance
podremos expandirnos intencionalmente de comunicacion se reforzara el centro de
vigilancia de las cperaciones principales

F1/01

Con nuevas aplicaciones virtuales para Al reducir el tiempo en |z solucidn de fallas que

F3/02 acceder al servicio facilitara en el|D3/03 presente el sistema ayudara a mejorar los
crecimiento del mercado servicios colaterales como taxis y lavados.

3-Estrategias FA 4-Fstrategias DA

Con trabajadores altamente capacitados se

El alto precic en algunos servicios es para

F4/A1 D2/ /a4
/ dard un servicio modernizado / contrarrestar la inestabilidad politica del pais
Manejando una buena administracion de B .
g d taci ent R Con la mejora de la tecnologia para pagos de
F2/az2 redes = Esiacionamiento . estaremes D1/A2 servicio en nuestros cajeros  estaremos

preparados para el ingreso de nuevos

reparados para nuevos competidores
competidores prep . o

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se detalla las estrategias de reforzamiento para satisfacer los
objetivos plasmado por la empresa.
a. Estrategias FO
Sabiendo de las fortalezas que posee la empresa se buscara organizar nuevas
estrategias para lograr las oportunidades que se presenta.
b. Estrategia DO
Conociendo las debilidades presentes en la empresa se debe realizar algunos
cambios en ejecucién de estrategias para aprovechar las oportunidades.
c. Estrategia FA
En este escenario la empresa reforzara sus fortalezas para poder
contrarrestar las amenazas que se tiene que enfrentar.

d. Estrategia DA
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Para poder mantener la supremacia ante la competencia se tendra que
reforzar las debilidades presentadas en la empresa ante posibles amenazas.
1.4. Plan estratégico de la empresa

1.4.1. Vision

Queremos convertirnos en una empresa que caracterice por
ser un referente de innovacion y sostenibilidad en favor de
sus clientes, accionistas, colaboradores y de la sociedad en
general.

1.4.2. Mision

Desarrollamos nuestros negocios basados en un modelo de
gestion empresarial comprometidos con el desarrollo

sostenible i"" las relaciones de confianza con nuestros grupos

1.4.3. Objetivos estratégicos
a. Direccionar con nuevos aplicat
b. ivos las operaciones como elemento basico para el control y
gestién de los colaboradores en los siguientes 2 afios.
C. Mejorar los aplicativos virtuales en los cajeros automaticos para
cobro del servicio en el estacionamiento situado en Minka — Callao en
los préximos 2 afios.
d. Brindar un servicio modernizado en toda la red de

estacionamientos situados en lima en los préximos 3 afios.
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1.4.4. Estrategias del negocio
La empresa Portales S.A.C, se mantiene en este sector porque sus
clientes lo prefieren ya que lo encuentran en cualquier lugar de Lima.
Este servicio es considerado como exclusivo para sus clientes, sus
precios son competitivos, porque esta al alcance de varios segmentos.

Tabla 3. Matriz de evaluacién

Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Importancia Clasificacio
Ponderacion Ewaluacion

Factores internos clave

Fortalezas
F1 La primera red en estacionamiento 0.15 4 0.6
- Euen_ﬂ admi.nistraciu_‘un en redesde 010 a 04
estacionamiento
- Cuer_‘ut.a conaplicaciones para acceder al 010 = _—
cervicio
Fa4 Trabajadores altamente capacitados 0.15 4 06
Debilidades
Tecnologia para pagos del servicio 010
o1 ineficiente 1 0.1
D2 Alto precioen el servicio 0.15 1 0.15
o3 Demora ensolucionar las fallas del sistema 0.15 z 0.3
o4 Equipos de comunicacion deteriorado 0.10 2 0.2
Total 100% 2.65

Fuente: Elaboracion propia

En el presente cuadro se informa que los factores internos presentan el ponderado

total de 2.65 y se encuentra en una posicion fuerte.
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e. Matriz PC

Tabla 4. Matriz PC

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Los Portales

estacionamiento Central Parking System Control parking
Factores clave Peso Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
Publicidad 0.05 3 0.15 2 0.10 3 0.15
Atencion al
cliente 0.3 4 1.20 3 0.90 3 0.950
Administracion 0.05 4 0.20 4 0.20 4 0.20
Tecnologia 03 4 1.20 3 0.90 4 1.20
Innovacion 0.2 3 0.60 3 0.60 4 0.80
Talento humano 01 4 0.40 3 0.30 3 0.30
Total 1 3.75 3.00 3.55

Fuente: Elaboracion propio

Segln los resultados de evaluacién de indicadores podemos mencionar que la
compaiia de los portales en el sector de estacionamiento cuenta con un mayor

puntaje.

1.4.5. Fuentes generales de la ventaja competitiva

a. Calidad
La empresa cuenta con certificaciones y reconocimientos en el tema
de calidad ante los organismos autorizado de supervisar los estdndares
requeridos para mejorar cada vez mas en nuestro servicio y la
experiencia de nuestros clientes.

b. Experiencia
La empresa Los Portales se mantiene entre las primeras opciones de

eleccién para el servicio de estacionamiento en Lima por su buena
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administracion y experiencia adquirida durante el tiempo que se esta
en el mercado.

c. Servicio
Por una suscripcion mensual podras acceder al estacionamiento mas
cercano a tu lugar de trabajo en nuestros distintos puntos de nuestra

red.

1.4.6. Organigrama de la empresa

Figura 2.0rganigrama de la empresa

Gerente General
Gerente de
Estacionamiento
Gerente de
Gerente Gerente >
rativo Financiero oy
One Calidad
Jefe de
Negocios ,‘
Administrador ESTACIONAMIENTOS
de Negocios
Tecnico de Supervisor
Mantenimiento Operativo
|
| | 1
Anfitriones Valet Parking

Fuente: Elaboracion propia
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1.5. Plan de Marketing

La importancia de tener un plan de marketing en una empresa ayuda a

mantener un rumbo o direccidon sobre las metas propuestas en un corto,

mediano y largo plazo.

1.5.1. Objetivos de marketing
Para la empresa Los Portales, es muy importante tener en cuenta la
alineacién del servicio de parqueo con la tecnologia, por tal motivo se
cred el aplicativo con el nombre de Apparka para conductores
particulares y abonados, en tal sentido que se puede verificar la facilidad,
la practicidad y el ahorro de tiempo para encontrar un estacionamiento,
gue son vitales para los conductores en general con el conocimiento de
un espacio seguro y la recordacion espontdnea del servicio. Esta
aplicativo esta muy vinculada con los objetivos planteados como:
a. Incrementar la suscripcion de nuevos clientes en un 0,2%
anualmente.

b. Alcanzar el grado de satisfaccion de clientes en un 80% cada afio.

1.5.2. Marketing mix
“Este concepto abarca todas las herramientas y variables de las que
dispone el marketing y redine los cuatro elementos esenciales de sus
actividades” (Aramendia, 2020).

1.5.3. Descripcion de producto o servicio
Los Portales Estacionamientos pone a su disposicidon el Area de

Soluciones Tecnolégicas para analizar, proponer y resolver diversas
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casuisticas de identificacién, control y monetizacién de flujos
vehiculares de todo tipo en espacios de estacionamiento.

Apoyados con el servicio digital mediante su aplicativo de servicio donde
se podrd ubicar los puntos de la red de estacionamientos, ver la

disponibilidad, controlar el tiempo y pagar desde un celular.

Figura 3.aplicativo Apparka

|Descarga Apparka en el VA
AppGallery de HUAWEN Los Portales

Fuente: Los Portales Estacionamiento (@los portalesPeru), Abril 2018
1.5.4. Estrategia del precio

Con el fin determinar el precio se toma en cuenta los pagos realizados
por los servicios ofrecidos en el mercado y la competencia, asi como el
posicionamiento obtenido por la empresa Los Portales en los espacios
de los centros comerciales, supermercados, etc. Donde se garantiza la
seguridad vy facilidad para estacionar en toda la red de
estacionamientos.

a. Cuadro de precios con la competencia
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Figura 4. Precios de la competencia
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Fuente: Elaboracion Propia

En la presente figura se informa los precios que manejan la competencia en el

mercado actual del rubro de estacionamiento
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b.  Cuadro de precios de Los Portales

Figura 5.Precios de la empresa

POR MINUTO MERA (o] GRATIS

0.10 CENTINOS 6 SOLES 4 HORAS
NO APLICA 2 SOLES 2 HORAS

0.05 CENTIMOS 3 SOLES S HORAS

3 SOLES POR
NO APLICA 5 SOLES COMPRAS EN

LA RAMBLA TIENDAS

@r COMAT'} oascennmos 9 SOLES 3 HORAS

Fuente: Elaboracion propia
En la presente figura se informa los precios que administra la empresa
los portales en algunos puntos de la red de estacionamiento.
1.5.5 Estrategia de la plaza

Para lograr mantener el posicionamiento de los canales de distribucién
de los estacionamientos es de vital importancia tener la visibilidad es
estos, para lo cual le empresa Los Portales utiliza herramientas de
marketing digital como el aplicativo Apparka y la pagina web, donde los
conductores en general disponen de la opcién “CONTACTO” y puedan
tener la informacidon de los distintos puntos de estacionamientos

administrada por la empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 6.Aplicativo Apparka

Los Portales

Escribenos al

Atenderemos todas tus consultas de lunes a viernes de il 1 we Hola, &
9:00am. a5:00 pm T B 1354

f g r;;Por dénde es la entrada al estacionamiento
3 de Kennedy? ;Puedo separar un lugar? 15

Fuente: Pagina web Los Portales

1.5.6 Estrategia de promocion
Con el aplicativo lanzado en el afio 2018, le permite al usuario ubicar la
playa de estacionamiento dentro de su recorrido, vinculando la ruta mas
cercana a través de Waze o Google Maps; y pagar el consumo realizado
desde el celular a través de cualquier tarjeta de crédito y/o débito.
Ademads, gracias a la funcionalidad En Una, el cliente puede registrar su
placa y al salir el vehiculo del estacionamiento el cobro se realizara de
manera inmediata gracias a Apparka Wallet, el monedero electrénico

del aplicativo como se detalla en la siguiente figura.
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Figura 7.Proceso de uso de aplicativo Apparka
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Fuente: APP Apparka, Los Portales Estacionamiento. 2022
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1.5.7 Estrategia del servicio al cliente y posventa

En Los Portales Estacionamientos, construimos nuestras soluciones
sobre la base de la tecnologia, soportada por el desarrollo de software
y la gestion integral de post venta, liderada por un equipo humano
especializado en cada drea y son evaluados de manera externa con
escalas numéricas (simbolizadas en estrellas) la experiencia obtenida

dentro del estacionamiento como detalla la siguiente figura:

Figura 8. Modelo de evaluacion

apparica

Calificanos

Caliie s tu exPanancis w fauestra

ke e S Sk Sk

Fuente: APP Apparka, Los Portales Estacionamiento.
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1.5.8 Estrategia del posicionamiento

Los Portales continda trabajando en nuevas formas de seguir
innovando, siempre pensando en la calidad la vida de los clientes,
puesto que toda la red privada de estacionamientos cuenta con
tecnologia y algunas operaciones de la red comercial como centros
comerciales, clinicas, el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, entre
otros. De manera progresiva buscamos afiliar a todos nuestros socios
estratégicos de manera virtual con el fin de evitar el contacto fisico
dentro de nuestras playas.

Como punto de apoyo para el posicionamiento adquirido se puede

apreciar en los indicadores mencionados en la matriz PC.

Figura9. Mapa de posicionamiento

A
,‘:07". qutales

CONTROL
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Fuente: elaboracidn propia
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1.6. Plan de actividades
“Es un proceso formal disefiado para analizar periédicamente la demanda y
su oferta, y coordinar las areas de ventas, operaciones y finanzas,
permitiendo a las empresas realizar revisiones estructuradas de sus cargas

de trabajo” (Andrés, 2017).

1.6.1. Objetivo de plan de trabajo
La empresa de Portales tiene como finalidad automatizar y migrar el
servicio de hoy andlogo (pagos de manera manual), a manera digital la
forma para el cobro y recaudacién por el uso de espacios dentro del
parqueo, puesto que los cajeros automaticos (APS) ubicados en el
centro comercial Minka situado en el Callao, presentan deficiencias en
el proceso de cobro de manera constante

a. Cadena de valor

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Figura 10.

Mapa de procesos

UNIVERSIDAD
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INFRAESTRUCTURA INTERMNA:
La cadena de busqueda, habilitada v operacion de nuevos estacionamientos; ademas de la tarea de
mantener la eficiencia de las operaciones en marcha es un trabajo conjunto de todas las areas.

RECURS0S HUMANOS:

Capacitaciones quincenales, contratacion de personal calificado (rigurosa prueba), motivacidn interna mediante

diferentes compafias, clima laboral muy faverable para el desarrollo de las tareas diarias.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA:

En blisgueda de incrementar la calidad y eficiencia de nuestras operaciones, Los portales es miembro de |la sociedad
internacional de parking, de esta forma contamos con tecnologia de puntual (Elevadores, Tranqueras, etc.)

ABASTECIMIENTO:

En cuanto a los insumos y equipos, el estédndar establecido por la gerencia es de al menaos contar con 3 proformas para elegir la mejor
opcion (reduccidn de costos), para las compras de urgencia, existen proveedores recurrentes (de confianza).

LOGISTICA INTERNA:

OPERACIONES:

LOGISTICA EXTERNA:

MARKETING ¥ VENTAS:

SERVICIOS:

a. Recibir los terrenos
mediante contrato de
arrendamiento con los
propietarios. Incluidos
tramites legales,
juridicos, etc.)

b. Mantener Stocks de
Equipos automatizados
de control de acceso.

a.seencarga de la
habilitacicn o el
acondicionamiento
segun formato de las
playas y de su correcto
funcionamiento.

b. supervision de los
parametros y las
condiciones.

a. toda las Areas se
encargan de hacer
seguimiento a las playas
de estacionamiento
(Funcionamiento,
numeros, indices,
resultados, clientes,
evolucidan, etc.)

b. Mantenimiento de las
mismas.

a. capacitacion y
mantencion de clientes
corporativos, como
Erupos eConomicos,
franguicias, bancos,
inmaohiliarios, etc.

b. clientes: propietarios
de terrenos y usuarios
de playas.

a. Existen una gerencia
exclusiva dedicada a la
atencion de reclamos v
soluciones de los
mismaos, con el objetivo
de mantener siempre la
calidad percibida por lo
clientes.

b. importante accidn
preventiva y proactiva.

Fuente: repositorio. Uwiener, 2019
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b. Mapa de procesos

Figura 11. Mapa de procesos

PLANEAMIENTO

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2. Acciones que se realizan al inicio de la produccion
Las actividades que se emplean en estacionamiento del centro
comercial Minka en el Callao supervisadas por las areas responsables de
la empresa son las siguientes:
a. Personal ingresa al centro comercial 6:30 am previa toma de
temperatura y uso correcto de la doble mascarilla.
b. Se registra el ingreso del personal mediante su huella dactilar.
c. Se procede a repartir los implementos de EPPS (Alcohol, guantes,
protector facial, bloqueador solar, etc.)
d. Se realiza una charla previa a iniciar las labores, donde se

capacita al personal en manejo mediatico de reclamos, protocolos del
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centro comercial, tipos de procedimientos de seguridad, primeros
auxilios.

e. Luego de la charla el personal firma un formato de conformidad,
gue ayuda a tener registro de las diferentes charlas brindadas.

f. Se distribuye al personal en los diferentes puestos a ocupar
(cajeros, anfitridon de ingreso y salida, anfitrién en toma de temperatura,
anfitrién en campo)

g. Se verifica el estado de los termdmetros, radios de
comunicacidn, cantidad de la caja chica.

h. Se revisa el correcto funcionamiento de los cajeros automaticos
(APS), maquinas de computo de las cajas, tranqueras de ingreso y salida
al centro comercial, limpieza de los estacionamientos.

i Se inician las operaciones en el centro comercial 7:00.

1.6.3. Ruta realizada en la utilizacion del servicio

a. Flujograma Minka
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Figura 12. Flujograma Minka
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Fuente: elaboracion propia
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a. Layout Minka

Figura 13. Layout Minka
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Fuente: elaboracion propia

1.7. Plan estructurado del recurso humano

1.7.1. Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal
Dentro de los Portales, contamos con distintas formas de reclutar
personal para cubrir puestos como: anfitrién, cajero, valet parking,
limpieza. Entre las principales estrategias que cuenta la empresa
tenemos.

Anuncio por internet. Cada vez que se cuenta con un puesto a cubrir se
procede a publicarlo en la pagina web de CompuTrabajo, bumeran,
entre otras. Dichas paginas permiten brindar informacién del perfil,

requisitos, funciones y beneficios.
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Anuncio por periédico. En cuanto a estos anuncios son menos
detallados, pero mas precisos en la informacion.

Referencias y recomendaciones. Esta forma de reclutar permite cubrir
un puesto en el menor tiempo posible, aun asi, tiene que pasar todas
las evaluaciones de rigor.

Candidatos espontaneos. En las oficinas de la empresa se recepcionan
curriculum vitae, tanto como presencial o mediante la pagina web de la
empresa.

Luego de las distintas formas de reclutar, se procede a seleccionar al
personal que cubrird los puestos ya antes mencionados. Durante el
proceso de seleccién los postulantes pasan por exdmenes que permitird
determinar si son aptos para el puesto requerido. Finalmente se realiza
la contratacion del personal por un tiempo determinado, en principio
por tres meses que podra ser ampliado segin el desempeio del

empleado.

1.7.2. Acciones estratégicas para la capacitacion del personal
Antes de iniciar labores en la compaiiia brinda al personal contratado
una induccidon, donde podra conocer las labores a desempefiar dentro

de la operacién designada.

a. El colaborador recorre la operacion o playa de estacionamiento.
b. Conoce los distintos puestos y actividades a
desempeiiar.
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c. Se le explica el uso de los dispositivos y equipos que se utilizan
como: radios de comunicacién, equipos de cobro (POS, aplicaciones de
Apparka), tranqueras automatizadas, cajeros automaticos.

La empresa brinda al personal una serie de capacitaciones como:
Atencidn de reclamos leves y graves, como generar confianza en el
cliente, entre otros. Permitiendo afianzar y consolidar los
conocimientos adquiridos durante el tiempo de trabajo.

Luego de la induccién y capacitacion que recibe el personal, son
evaluados mensualmente por el supervisor de servicio y calidad, quien
determina mediante una nota si el colaborador cumple con las politicas

gue pide la empresa o necesita una retroalimentacion.

1.7.3. Actividades para la motivacion y desarrollo en el personal

Cabe resaltar que los Portales estacionamiento, sigue una politica de
reconocimiento y motivacién para los colaboradores que ocupan
deferentes cargos en la empresa. Mensualmente se elige al colaborador
del mes quien es premiado por seguir los valores y consignas que la
empresa lo determina, reconocimiento por la puntualidad, resaltando
las buenas practicas laborales, honradez, trabajo en equipo, celebracion
de los cumpleafios, entrega de vales de consumo. Se realizan eventos
deportivos generando la competencia entre operaciones.

De la misma forma los Portales brinda la oportunidad al personal de
seguir un limite trayectoria dentro de la compafiia. Cuentan un

programa llamado “Expertos” que dura 6 meses, donde el personal lleva
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una serie de cursos como: Operaciones, seguridad en el trabajo,

Atencion de reclamos, entre otros. Luego de concluir dichos cursos se

graduan y reciben un certificado por haber concluido con éxito el

programa. Dicho personal ya se encuentra acto para ocupar otros

cargos superiores, segun la habilidad o algun estudio que cuenten.
1.7.4. Manejo de las remuneraciones del personal

Los Portales tiene una politica remunerativa de acorde al mercado,

respetando los beneficios de ley como:

a. Ingreso a planilla desde el primer dia de trabajo.
b. Remuneracién no menor al minimo vital.

c. Remuneracion por trabajo en sobretiempo

d. Descansos programados

e. Pago doble o triple por trabajo en feriados

f. Seguro de salud ESSALUD

g. Indemnizacidn por despido

Asi mismo la empresa no solo brinda la remuneracién minima vital, sino

también una serie de compensaciones e incentivos como:

a. Anfitrion, cajero y valet parking 930 soles

b. 100 soles en vales de consumo en los principales supermercados
c. 100 soles de riesgo de caja (solo para cajeros)

d. 150 soles de movilidad (solo para supervisores)

e. 100 soles de bono (solo operaciones emblematicas, Larcomar,

Jockey plaza, entre otros)
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f. 100 soles de retribucidn (solo por obtener nota aprobatoria en
la visita de servicio y calidad)
1.8.  Plan financiero
“Las finanzas se ocupan del financiamiento e inversidén necesarios para

incrementar el valor en las empresas” (Castro, 2014).

1.8.1. Historial financiero de la empresa

Durante el tiempo que los Portales fueron creciendo en el mercado, tuvo
gue modificar algunos aspectos como empresa y esto significo detener su
crecimiento. A lo largo de los afos el Grupo Raffo tuvo distintas
actividades de negocio en el pais. Siendo su empresa emblematica
Textiles San Cristobal, pero dieron un giro de 90 grados, puesto que
pasaron por diversas crisis que llevaron a la disolucién de la empresa
Textil.

Luego de supera la crisis y entre otros problemas, una quinta generacién
comandado por, Ernesto Raffo Paine y Guillermo Velaochaga Raffo,
supieron construir y fortalecer la empresa Los Portales que ya no solo era
una empresa familiar sino una corporacion que reune socios, acreedores
entre otros mas. Hoy en dia Los Portales es una empresa lider en
viviendas, hoteles, locales comerciales y estacionamiento, acabe resaltar
que también tiene inversidon en la mineria, para ser mas exactos la

empresa KOLPA.
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1.8.2. Informacion adicional de la empresa

Dentro de lima metropolitana el parqueo automotriz ha visto un
incremento considerable en la Ultima década, la demanda por lugares
donde estacionarse creci6 en todos los distritos de la capital,
perjudicando el libre transito o generando trafico vehicular por el uso
indiscriminado de algunas calles o espacios publicos que son utilizadas
como estacionamiento. Para Los Portales estacionamiento su principal
competencia es la calle, para ello busca apostar por la tecnologia y
seguridad. En algunos estacionamientos centro comerciales de (Jockey
plaza, Larcomar, plaza san Miguel, Mega Plaza, Minka) las importantes
clinicas como: Clinica Delgado, Clinica Ricardo Palma, Clinica San Felipe
tienen administrando sus playas de estacionamiento. A nivel nacional Los
Portales administra los principales aeropuertos.

Las municipalidades tienen como consigna el reordenamiento de su
sistema automotriz, gestionando mediante la inversién privada la
construccion de playas de estacionamiento subterraneas, que ya tienen
buenos resultados en distritos como Miraflores (Parque Kennedy), San
Isidro (Playa Caceres). En los préximos afios ya se cuenta con proyectos
similares en otros distritos de la capital, sin duda esto permitird combatir

la informalidad y aplacar en un tanto el caético sistema vehicular.
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1.8.3. Técnica de venta en la empresa

La junta general de los socios en los portales planteo que, en el 1 de
octubre del 2018, la empresa de estacionamiento sea tramitada
mediante de los dos recientes empresas subsidiarias. Los portales de
estacionamiento y los portales estacionamiento operadora.

Mediante de una elaboracién de estimacion, los portales informaron a
la (SMV) para la organizacién de las recientes empresas, transmitir un el
patrimonial neto un valor en libros hasta por s/ 95, 152,000.00 a los
portales de estacionamiento, manifestado en esta ultima de acciones
de los portales, serdn incluidos en su activo.

Los portales de estacionamiento transferiran fraccién de un bloque de
los portales de estacionamiento operadora, siendo que los portales

realizaran constante los controles de ambas empresas.

1.8.4. Andlisis de costos

A continuaciodn, se detalla mediante un cuadro los gastos que realizo la
empresa para la operatividad del servicio de estacionamiento de
vehiculos y el cobro del mismo mediante cajeros automaticos (APS),
como también los gastos fijos y variables que se emplean para el buen
funcionamiento del flujograma que se emplea.

Asu vez se informa los montos de recaudacion que adquiere la empresa
Los Portales por los servicios brindados de manera semanal, mensual y

anual.
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Figura 14. Gastos de la empresa
GASTOS

LICENCIA S/. 1,800.00
PERMISOS5 s/. 720.00
DOCUMENTACION 5/. 940.00
(ACONDICTONANITENTO DEL

ESTACIONAMIENTO s/. 2,750.00
CAJEROS AUTOMATICOS [ APS) | 5/. 59,700.00
TRANQUERAS 5/. 101,888.00
EQUIPOS DE COMPUTO s/. 9,600.00
RADIOS DE COMUNICACION s/. 19,104.00
EQUIPO DE AUXILIO MECANICO s/. 820.00
PLANA(32) 5/. 49,370.00
ACONDICIONAMIENTO DE OFICING S/. 4,200.00
TOTALDE GASTOS s/. 250,892.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 15. Gastos fijos y variables de la empresa

GASTOS FLJOS Y VARIABLES

GASTOS MES ANO

Luz 8/. 2,850.00]5/. 34,200.00
Agua s/. 1,420.00)5/. 17,040.00
Internet s/. 480.00 ] 5/. 5,760.00
Reparacion | 5/. 1,820,00)s/. 21,840.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Recaudacion de los servicios estimados

RECAUDACION POR SERVICIO
SERVICIO -
SEMANA MES ANO
APS CINE S/. 6,278.00]5/. 25,112.00]5/. 301,344.00
CAIA ARGENTINA s/. 4,350.00]5/. 17,436.00] 5/. 209,232.00
APS METRO S/. 2,018.00)5/. 8,072.00]5/. 96,864.00
CAIA MEIGGS /. 1,070.00]5/. 4,280.00]5/. 51,360.00
APS ALAMEDA S/. 911.00]5/. 3,644.00]5/. 43,728.00
CAIASOL s/.14,447.00])5/. 57,788.00] 5/. 693,456.00
CAIA BALNZA §/. 19,662.00]5/. 78,648.00]%/. 943,776.00
TOTAL S/. 48,745.00 | 5/. 194,980.00|5/. 2,339,760.00

Fuente: Elaboracidn propia

1.8.5. Fijacion del punto de equilibrio
Para obtener el punto de equilibrio en el estacionamiento ubicado en el
estacionamiento Minka — callao nos apoyamos con los datos reales de

ganancias y pérdidas obtenidos hasta el afio 2020.

Figura 17.
Figura 18. Calculo del punto del equilibrio
TOTAL COSTOS FUOS s/ 750,532.00
MARGEN DE CONTRIBUCION 35.85%
PUNTO DE EQUILIBRIO {UM]) 5/ 2,091,150.75
PUNTO DE EQUILIBRIO (UF) 123,008.87
CVu= 2.08
CFu= 1.04
CTu= 3.12

Fuente: elaboracion propia
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Figura 19. Grafico del punto de equilibrio
PRECIO UNITARIO| CANTIDAD |VENTAS TOTALES| COSTOS TOTALES | COSTOS FUOS
17.00 10,000.00 170,000.00 31,22270 | 750,532.00
17.00 20,000.00 340,000.00 62,445.39 | 750,532.00
17.00 30,000.00 510,000.00 93,668.00 | 750,532.00
17.00 40,000.00 630,000.00 124,800.79 | 750,532.00
17.00 50,000.00 850,000.00 156,113.49 | 750,532.00
17.00 60,00000 |  1,020,000.00 187,336.18 | 750,532.00
17.00 70,00000 | 1,190,000.00 218,558.88 | 750,532.00
17.00 80,00000 |  1,360,000.00 249,781.58 | 750,532.00
17.00 90,00000 |  1,530,000.00 281,004.27 | 750,532.00
17.00 100,00000 |  1,700,000.00 312,226.97 | 750,532.00
17.00 110,00000 |  1,870,000.00 343,449.67 | 750,532.00
17.00 120,00000 |  2,040,000.00 374,672.36 | 750,532.00
17.00 12300887 | 2,091,150.75 334,065.86 | 750,532.00 |Punto de Equiibrio
17.00 130,00000 |  2,210,000.00 405,895.06 |  750,532.00
17.00 140,00000 |  2,380,000.00 437,117.76 | 750,532.00
17.00 150,00000 |  2,550,000.00 468,340.46 | 750,532.00
17.00 160,00000 |  2,720,000.00 499563.15 |  750,532.00
17.00 170,00000 |  2,890,000.00 530,785.85 | 750,532.00
17.00 180,00000 |  3,060,000.00 562,008.55 | 750,532.00
17.00 190,00000 |  3,230,000.00 593,231.24 | 750,532.00
17.00 200,00000 |  3,400,000.00 624,453.94 | 750,532.00
17.00 210,00000 |  3,570,000.00 655,676.64 | 750,532.00
17.00 220,00000 |  3,740,000.00 636,899.33 | 750,532.00
17.00 230,00000 |  3,910,000.00 718,122.03 | 750,532.00

Fuente: elaboracion propia

1.8.6. Materiales e insumos necesarios para el servicio

Componentes:

Validador de tickets

Pantalla o display

Selector de monedas

Compartimientos de monedas (tubos y Hopper)

Aceptador de billetes

Emisor de billetes

Impresora
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1.8.7. Inversion Inicial
La empresa los portales cuenta con una inversidn inicial de s/58,
600,000.00 para la realizacion del proyecto reparacion de los cajeros
auto automaticos (APS) y su mejora en el sistema de pago, ubicados en

el estacionamiento Minka — callao.

1.8.8. Capital de trabajo
Cuando una empresa inicia un nuevo proyecto, los recursos deben estar
disponibles en el corto plazo para satisfacer las necesidades
emergentes. Esta es una medida de qué tan bien una empresa es
inmune a los problemas de liquidez. Sin embargo, desde una
perspectiva de gestion, no tiene sentido hablar de intentar gestionar
activamente la diferencia neta entre los activos corrientes y los pasivos
corrientes, especialmente cuando esa diferencia cambia

constantemente
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Figura 20. Grafico del capital de Capital de Trabajo de la empresa

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuenta por cobrar comerciales
Inventarios

Propiedades de inversion

Otras cuentas del activo

Total Activo

Obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales
Anticipos de clientes

Otras cuentas del pasivo

Total Pasivo

Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

Cuentas de Orden

Fuente: Memorial 2020

1.8.9. Socios Estratégicos
Las actividades de la empresa Los Portales en el rubro de
estacionamiento se manejan por medio de objetivos a través de aportes

de sus socios estratégicos y financieros como:

a. Los portales de estacionamiento S.A.

b. Consorcio estacionamiento gamarra S.A

c. Consorcio estacionamientos de Miraflores S.A
d. Inversiones real once S.A.
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A continuacidn, se informa el flujo de caja de Los Portales proyectado a

5 afios en relacién al proyecto de reparacion de los cajeros automaticos

(APS) y mejora del sistema de pago

Figura 21. Flujo de caja proyectado

RUBRO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
A. INGRESOS

VENTAS NETAS (P * Q) 4679520 | 7141933.5| 8305794 | 10183815| 11204624
Cantidad de Unidades (Q) 779920 1098759 1186542 1357842 1400578
Precio Unitario (P) 6 6.5 7 7.5 8
TOTAL DE INGRESOS 4679520 | 7141933.5| 8305794| 10183815 11204624
B. EGRESOS

COSTOS DE OPERACION

Alquiler local 3000 3100 3100 3100 3200
Pago servicios bdsicos 78840 78840 78840 78840 78840
Planilla sueldos administrativa 49370 50645 51205 51823 52340
Depreciacion 5970 11940 17910 23880 29850
Publicidad 840 840 840 840 840
Costos de produccidn 18400 18500 18600 18700 18800
INVERSION (Activos Fijos 238800

(Equipos y herramientas)

TOTAL DE EGRESOS 238800 156420 163865 170495 177183 183870
SALDO DE EFECTIVO -238800| 4523100 6978068.5| 8135299 | 10006632 | 11020754
SALDO DE EFECTIVO

ACUMULADO

Fuente Elaboracion propia

1.8.11. Rentabilidad del proyecto

Contando con el proyectado del flujo de caja a 5 afios podemos definir

que con el total de los valores obtenidos y una tasa del 10 % el proyecto

nos da el resultado de viable como se detalla a continuacion.
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Figura 22. Analisis de Rentabilidad

A. INGRESOS B. EGRESOS
ANO VALOR ANO VALOR
0 0 0 -238800
1 4679520 1 156420
2 7141933.5 2 163865
3 8305794 3 170495
4 10183815 4 177183
5 11204624 5 183870
TOTAL 41515686.5 TOTAL 851833

FLUJO DE EFECTIVO NETO (A - B)

ANO VALOR
0 -238800
1 4523100
2 6978068.5
3 8135299
4 10006632
5 11020754
TASA 0.10
VAN l S/26,754,512.59
TIR 19.46

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.12. Cuadro de ganancias y pérdidas obtenidas y un proyectado de la

empresa

Figura 23. Estado de ganancias obtenidas y pérdidas hasta el aifio 2020

[VENTAS NETAS (Q * PU) $/2,339,760.00 |  100.00%
[canTiDAD [Q) 720,800.00

|FRECID VENTA UNITARIO (PU) s/ 17.00

[COSTO DE VENTAS (MOD+MP D+CIF) $/ 1,500,000.00 64.11%
[COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS 5/ 1,500,000.00 64.11%
JUTILIDAD BRUTA S/ 839,760.00 35.89%
[COSTOS OPERATIVOS S/ 637,532.00 27.25%
[GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 250,892.00 10.72%
[GASTOS DE VENTAS S/ 386,640.00 16.52%
[UTILIDAD OPERATIVA S/ 202,228.00 8.64%
[OTROS GASTOS GENERALES s/ 113,000.00 4.83%
[GASTOS FINANCIEROS S/ 71,000.00 3.03%
[DEPRECIACION S/ 42,000.00 1.80%
|UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. EIMPUESTOY S/ 89,228.00 3.81%
[PARTICIPACION DE UTILIDAD 10% S/ 8922.80 0.38%
JUTILIDAD AN TES DE IMPUESTOS s/ 80,305.20 3.43%
[IMPUESTO A LA RENTA 29% S/ 23,288.51 1.00%
[UTILIDAD NETA S/ 57,016.69 2.44%

Fuente Elaboracion propia

La empresa Los Portales realiza la reunion de junta de accionistas de
manera anual para dar informacion de todos los procesos de
operatividad y la informacion financiera detallando las cifras en la

moneda de soles y en porcentajes obtenidos al cierre del afio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 24. Estado de ganancias y pérdidas hasta el afio 2022

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
PROYECTADO

Al 31 del afo 2022

Expresado en Soles

VENTAS s/ 2,339,760.00
[ -) CostodeVentas 5/1,500,000.00
Utilidad Bruta 5/ 839,760.00
Gastos Administrativos 5/ 250,892.00
Gastos de Ventas 5/ 386,640.00
Utilidad Operativa s/ 202,228.00
Utilidad Antes Particp y Util s/ 202,228.00
Impuestosala renta 29% 5/ 58,646.12
Utilidad Neta 5/ 143,581.88

Fuente: elaboracion propia

Pese a la gestion actual del gobierno, la empresa Los Portales maneja
mediante futuros proyectos en el sector de estacionamientos un
proyectado de estado ganancias que se pueden lograr como también

pérdidas.
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1.8.13. Proyeccion del balance general

Figura 25. Proyeccion del balance general al 2022

BALANCE GENERAL PROYECTADO
Al 31 del afio 2022
Expresacdo en Soles
ACTIVO PASIVO
Cajay Bancos 110,616.00| | Impuestos 3,460.00
Cuentas por pagar comerciales 8,830.00
Mercaderia 7,250.00
Total Pasivo 12,090.00
PATRIMONIO
Inm.Magy Equipo 85,404.00| | Capital 20,000.00
Depreci. -1,990.00| | Resultadosacumulados 93,800.00
Resultados del ejercicio 49,370.00
Total Patrimonio 193,170.00
TOTAL ACTIVO 205,260.00| | Total Pasivo y Patrimonio 205,260.00

Fuente: elaboracidn propia

El balance general nos da conocer los resultados, total de activo y total
pasivo. Es por este motivo la importancia de tener un balance
proyectado a una cantidad de afos siguientes para lograr objetivos

propuestos.
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1.8.14. Cuadro de medicion del riesgo y sensibilidad.

Figura 26.

Cuadro de medicién riesgo y sensibilidad

S/26,754,512.59

774,920.00

775,920.00

776,920.00

777,920.00

778,920.00

779,920.00

780,920.00

781,920.00

782,920.00

783,920.00

784,920.00

8.5

28,330,793.59

28,337,818.38

28,344,843.17

28,351,867.97

28,358,892.76

28,365,917.55

28,372,942.35

28,379,967.14

28,386,991.93

28,394,016.73

28,401,041.52

8.0

28,010,578.71

28,017,190.28

28,023,801.85

28,030,413.42

28,037,024.99

28,043,636.56

28,050,248.13

28,056,859.70

28,063,471.27

28,070,082.84

28,076,694.41

7.5

27,690,363.83

27,696,562.18

27,702,760.53

27,708,958.87

27,715,157.22

27,721,355.57

27,727,553.92

27,733,752.26

27,739,950.61

27,746,148.96

27,752,347.30

7.0

27,370,148.96

27,375,934.08

27,381,719.21

27,387,504.33

27,393,289.45

27,399,074.58

27,404,859.70

27,410,644.83

27,416,429.95

27,422,215.07

27,428,000.20

6.5

27,049,934.08

27,055,305.98

27,060,677.88

27,066,049.78

27,071,421.68

27,076,793.59

27,082,165.49

27,087,537.39

27,092,909.29

27,098,281.19

27,103,653.09

6.0

26,729,719.21

26,734,677.88

26,739,636.56

26,744,595.24

26,749,553.92

26,754,512.59

26,759,471.27

26,764,429.95

26,769,388.63

26,774,347.30

26,779,305.98

5.5

26,409,504.33

26,414,049.78

26,418,595.24

26,423,140.69

26,427,686.15

26,432,231.60

26,436,777.06

26,441,322.51

26,445,867.97

26,450,413.42

26,454,958.87

5.0

26,089,289.45

26,093,421.68

26,097,553.92

26,101,686.15

26,105,818.38

26,109,950.61

26,114,082.84

26,118,215.07

26,122,347.30

26,126,479.54

26,130,611.77

4.5

25,769,074.58

25,772,793.59

25,776,512.59

25,780,231.60

25,783,950.61

25,787,669.62

25,791,388.63

25,795,107.64

25,798,826.64

25,802,545.65

25,806,264.66

4.0

25,448,859.70

25,452,165.49

25,455,471.27

25,458,777.06

25,462,082.84

25,465,388.63

25,468,694.41

25,472,000.20

25,475,305.98

25,478,611.77

25,481,917.55

3.5

25,128,644.83

25,131,537.39

25,134,429.95

25,137,322.51

25,140,215.07

25,143,107.64

25,146,000.20

25,148,892.76

25,151,785.32

25,154,677.88

25,157,570.45

ANALISIS DE RENTABILIDAD R

BENEFICIO / COSTO

INVERSION TOTAL / UTILIDAD MENSUAL

INVERSION S/ 58,600,000.00

UTILIDAD MENSUAL S/ 5,500,000.00

B/C S/ 10.65 MESES
(Tiempo de recuperacion de lainversion)

A partir del 11vo mes la ganancia es neta

Fuente: elaboracién propia
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1.9. Equipo gerencial de la empresa
Las personas que integran en la gerencia de la empresa Los Portales son las
siguientes:
Ernesto Raffo Paine: Presidente del Directorio y Miembro de los Comités
Ejecutivo y de Auditoria, Director de la Empresa Ernesto R., Portal Directorio
gue cerrd la empresa en 1996 y tiene una Maestria en Gerencia Empresarial de
la Universidad de Piura, Peru .
Bernardo Quintana Isaac: Jefe de Portales desde 2005, es el Presidente del
Grupo ICA en México y es miembro del Consejo de Administracion de
importantes empresas del pais como CEMEX, TELMEX y Grupo Carso. Se gradud
de la Universidad Auténoma de México con mencidn en ingenieria civil y obtuvo
una maestria en administracién de empresas de la Universidad de California,
Los Angeles (UCLA).
Diego Quintana Kawage: Consejero y miembro titular de la Comisién Ejecutiva
y del Comité de Auditoria. Es Presidente de la Compaiiia ICA, S.A.B. CV Miembro
del Comité Ejecutivo de la Camara Nacional de la Vivienda de Meéxico.

Administracion de Empresas de la Universidad de Stanford.
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CONCLUCIONES

El andlisis realizado en este trabajo del Estacionamiento Portales en Minka, Callao nos
permite repotenciar los cajeros automaticos y el sistema (APS), ya que con solides de
este trabajo nos dimos cuenta que los clientes no estan satisfechos totalmente de este
servicio digital. Las mejoras que proponemos haran que el cliente pueda realizar sus

pagos en la brevedad del tiempo que antes lo hacia.

Se realizd una propuesta, con un plan financiero éptimo para la mejora del sistema de
los cajeros automaticos, para el pago de la salida de un vehiculo del estacionamiento.
Aunque estamos muy bien posicionados, no debemos subestimar a nuestros

competidores con el uso de la tecnologia en sus sedes.

En la actualidad, cada dia los consumidores exigen el servicio de pago del
estacionamiento que sea mas rapido y fécil, esto hace que a pesar de que estamos
pasando por la pandemia, los obliga que el cuidado se realizara de forma presencial
como también de forma virtual. La inversién que se tiene que hacer en esta sede
Minka, es una de las estrategias principales en este trabajo de investigacién, para
mantener el buen servicio hacia los clientes. Los Portales no solo quiere agilizar la
gestidn a los clientes sino también a sus colaboradores de esa manera puedan atender
con mas rapidez utilizando nuevas herramientas tecnologias y la rotacion de los

clientes serd efectiva.
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RECOMENDACIONES

Los Portales de Estacionamiento Minka, debe buscar nuevos mercados a relacion
de la compra de equipos, tranqueras, dispensadores de tiquetes y cajeros

automaticos, que permita reemplazar las piezas deterioradas en un menor costo.

Cada vez que se realice un contrato con los futuros clientes comerciales, se debe
poner énfasis en el recambio de piezas o reemplazo de equipos en un determinado
tiempo, que el costo sea asumido por ambas partes teniendo en cuenta el ingreso

de las playas de estacionamientos.

Realizar alianzas estratégicas con empresas de anuncios publicitarios que permitan
cubrir costos dentro la playa de estacionamiento generando rentabilidad para la

empresa.
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