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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo tiene como propdsito la implementacién de una academia digital
para el aprendizaje e-learning dirigido a estudiantes universitarios del programa de
personas que trabajan y que residen en Lima Metropolitana, el nombre de la empresa
serd Creatividad y Negocios. Nuestra propuesta consiste en brindar cursos de

pensamiento creativo, manejo de herramientas digitales y desarrollo personal.

Logramos determinar la viabilidad en la ejecucion del proyecto al calcular su
rentabilidad, también hemos elaborado, mediante un analisis del entorno, los siguientes
planes: Plan Estratégico, enfocdndonos en aprovechar las herramientas tecnolégicas y
la tendencia actual debido al COVID-19; el Plan de Marketing, donde definimos los
objetivos cuantitativos y cualitativos para posicionarnos en la mente de nuestros
estudiantes; un Plan de Operaciones, enfocado en brindar la mejor experiencia a
nuestros colaboradores y publico objetivo; el Plan Financiero, donde proyectamos una
venta anual de 4470 cursos, una inversion inicial requerida de S/ 12,000.00, punto de
equilibrio de 2297 cursos vendidos y una utilidad neta de S/ 39,363.15; y por ultimo

detallamos a nuestro equipo gerencial.

Concluimos entonces que la empresa Creatividad y Negocios representa una idea de
negocios adecuada, en un mundo cada vez mas digitalizado donde la educacién online

tiene una mayor aceptacién y demanda.
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ABSTRACT
The purpose of this work is the implementation of a digital academy for e-learning aimed
at university students of the working people program who live in Metropolitan Lima, the
name of the company will be Creativity and Business. Our proposal is to provide courses

in creative thinking, management of digital tools and personal development.

We managed to determine the feasibility in the execution of the project by calculating
its profitability, we have also developed, through an analysis of the environment, the
following plans: Strategic Plan, focusing on taking advantage of technological tools and
the current trend due to COVID-19; the Marketing Plan, where we define the
quantitative and qualitative objectives to position ourselves in the minds of our
students; an Operations Plan, focused on providing the best experience to our
employees and target audience; the Financial Plan, where we project an annual sale of
4470 courses, an initial investment required of S / 12,000. 00, break-even point of 2297
courses sold and a net profit of S/ 34,095.23; and finally we detail our management

team.

We conclude then that the company Creatividad y Negocios represents an appropriate
business idea, in an increasingly digitalized world where online education has a greater

acceptance and demand.
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INTRODUCCION
En la actualidad las personas estan optando por adquirir conocimientos mediante
diversas fuentes y una de ellas son las academias digitales, las cuales se enfocan a
impartir conocimientos especificos de forma interactiva y a corto o largo plazo. Este
nuevo modelo de negocio utiliza la tecnologia para conectar estudiantes con

especialistas de cualquier parte del mundo.

En relacién a ello, para mantenerse en la vanguardia de estos cambios tecnolégicos,
cada vez mas universidades buscan crear alianzas estratégicas con academias digitales
que ayuden a potenciar el crecimiento personal y profesional de sus estudiantes; de esta
forma buscan generar un valor agregado que les permite estar a un nivel mayor que la

competencia.

En ese sentido, a raiz de la pandemia el 100% de universidades han pasado al formato
de educacién virtual, esto ha permitido que muchos estudiantes puedan conocer los
beneficios de esta modalidad y cuando regresemos a una modalidad presencial, dejara
a los estudiantes con una mejor idea de cudl seria la mejor opcidn entre una educacion

presencial y/o virtual que pueda ajustarse a sus necesidades y tiempo.

Por lo cual, surge la idea de crear una academia digital que se adapte a las nuevas
tendencias de aprendizaje en linea y vamos a definir las pautas en el siguiente plan de
negocios, desarrollando un tipo de negocio rentable que ofrece calidad de ensefianza,

maximizando sus procesos con una constante innovacién tecnoldgica.
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I. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1. Analisis del entorno

1.1 Andlisis PESTEL

1.1.1 Politico

De acuerdo al informe del diario (GESTION, 2018) la politica en el Perd se
ve afectada por los diferentes sucesos que salen a luz y los constantes
enfrentamientos entre las instituciones de poder. Asi mismo, en el pais
los grandes niveles de corrupcién disfrazados de burocracia ponen
barreras para que nuevos competidores puedan surgir, llegando al punto
de fiscalizar y cerrar negocios por distintos motivos, los cuales, no aplican

para las grandes empresas.

Consideramos que esto nos puede afectar a la empresa de forma negativa

a la formalizacién de empresas debido a la corrupcion.

1.1.2 Econdmico

De acuerdo a un informe emitido por el (MEF, 2021) “para el aifio 2022,
se proyecta que la economia tendra un crecimiento de 4,8 % mediante
inversiones publicas y privadas”. Esto favorece el creciente interés de las

personas por invertir en desarrollar su creatividad y conocimiento.

Un pais que mantiene o impulsa su economia a un crecimiento, es un
beneficio para las nuevas oportunidades, a la misma hay mayor

competencia y mejora el nivel de vida.
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1.1.3 Social

De acuerdo a Revista Economia (2021), debido a la pandemia la
educacion online ha crecido mas que nunca y ha ayudado al crecimiento
de muchas instituciones que brindan cursos por esta modalidad.
Adicionalmente, la cada vez mayor dependencia de las personas a utilizar
la tecnologia, influird mucho en la forma que van a preferir educarse junto
a que estos nuevos conocimientos que adicionalmente sean impartidos

en horarios flexibles que se adapten a la disponibilidad de las personas.

Por tal motivo buscamos aprovechar esta tendencia que ha generado el

crecimiento a nivel global del E-learning.

1.1.4 Tecnoldgico

De acuerdo a AulaPlaneta (2021), debido al confinamiento ha hecho
crecer la tendencia del uso del servicio de Internet y con ello el cambio
de nuestros habitos no solo en nuestro dia a dia, si no en el cambio de
nuestra rutina personal y en lo laboral, esto promueve mas la necesidad
de establecer diferentes metodologias de aprendizaje con relacién a la

nueva normalidad.

En este sentido han aparecido muchas empresas con buenas propuestas
tecnoldgicas para que se pueda impartir conocimiento de forma
interactiva, esto provoca una creacién constante de nuevas herramientas

informaticas las cuales son de bajo costo y gran calidad.
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1.1.5 Legal

Las plataformas de educacion virtual se constituyen de herramientas
digitales y software que contribuyen al proceso de ensefanza no
presencial y la eficiencia, por lo que su marco legal se determina en el

entorno educativo, especialmente en la modalidad remota.

En la dltima década, varias instituciones de enseflanza mejor
posicionadas del territorio, han brindado servicios educativos en
modalidad remota o virtual, pero estas iniciativas se han incorporado a la
tradicidon formativa de las organizaciones. Por consiguiente, ya que no hay
posiciones legales sobre el aseguramiento y control en la calidad, por este

motivo nuestra organizacion define la metodologia de ensefianza.

De acuerdo a Sequeiros (2016) “existe un vacio legal en el uso de medios
tecnolégicos, y no existen actividades regulatorias nacionales e
internacionales efectivas”. Esto facilita el rapido ingreso de nuevos

competidores en el mercado.

1.1.6 Ecoldgico

Con respecto al cuidado del medio ambiente, un beneficio de las
plataformas digitales es poder brindar la facilidad tanto a colaboradores
como consumidores, de no tener que desplazarse para poder elaborar y

llevar uno de los cursos.

De acuerdo a Ledesma (2020) “gracias a la crisis sanitaria se tiene una

mayor predisposicidn para la educacién a distancia”, donde también se
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resalta algunos aspectos de esta modalidad como ayudar al cuidado del

medio ambiente reduciendo la contaminacion vehicular.

1.2 Sondeo de Mercado

1.2.1 Sondeo de Mercado local

Actualmente nuestro pais tiene 92 universidades licenciadas, 13 con
cambio de razdén social y 2 instituciones con rango de universidad; de este
total tenemos 46 universidades ubicadas en Lima Metropolitana, siendo
actualmente 13 universidades las que ofrecen los programas de estudios

para personas que trabajan, detallamos los nombres a continuacién:

Figura 1

Universidades con programas para personas que trabajan.

UNIVERSIDADES
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
UNIVERSIDAD ESAN
UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZON
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA

Fuente: Elaboracién propia

Por la pandemia todas estas instituciones se han visto perjudicadas y por
esto se han visto obligadas a reinventarse teniendo que invertir en

herramientas digitales y adaptarse a la modalidad online al 100%.

Es importante mencionar en este punto, que muchos estudiantes se

vieron afectados, ya que no tendrian las herramientas tecnoldgicas
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necesarias y la falta de capacitacion en el uso de las mismas para hacer

frente a la nueva modalidad educativa.

Sin embargo, la manera cémo podemos enriquecernos de informacién ha
sido impactada radicalmente, la constante innovacién de herramientas
tecnoldgicas en el sector de educacion, nos ha incentivado a ver de
diferentes formas en la cual el estudiante adquiere conocimientos y el e-
learning estd fomentando la motivacién de superar sus barreras vy
conocimientos, con el fin de transformar su vida gracias a la educacién en

linea.

Entonces, nuestro publico objetivo estd conformado por estudiantes del
programa de personas que trabajan que se encuentran cursando los
primeros ciclos y requieren mejorar sus habilidades creativas y sociales,
con disponibilidad una conexidn a internet estable y que tengan los

equipos informaticos necesarios para llevar una clase en linea.

1.3 Andlisis de la empresa

1.3.1 Matriz FODA

a. Fortalezas

e Personal altamente calificado.

e Experiencia en el uso de herramientas digitales avanzadas.
e Asociacién con universidades.

e Flexibilidad de adaptacion a los cambios.

e Estudios de casos practicos y dinamicos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

b. Oportunidades

e Creacidn constante de nuevas herramientas informaticas.

e Crecimiento a nivel global de E-Learning.

e Creciente interés de las personas por desarrollar su creatividad.
e Competencia constante entre universidades.

e Mayor predisposicién para la educacion a distancia.

¢. Debilidades

e Financiamiento limitado.

e Falta de certificaciones o titulos.

e Tiempo limitado para invertir en el negocio.
e Poca experiencia en el sector.

e Poco reconocimiento en el mercado - marca Personal.

d. Amenazas

e Ingreso de nuevos competidores en el mercado.

e Personas que consideran la capacitacion como un gasto y no una
inversion.

e Cursos impartidos por las mismas instituciones.

e Empresas con mas experiencia y prestigio.

e Desconfianza al ser nueva empresa.
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5 Fuerzas de Porter
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yuevos competiar

Bajo: Servicio de internet o Amenaza alta:
ISP donde actualmente se e * Innovadores que conocen el
tiene gran cantidad de delo de negocio y estd
ofertas. jad d inmersos en el ecosistema
g startup.
yetidores-} + Las mismas instituciones.
* Redes sociales.
ot e e e BN
particulares.
Instituciones educativas online,
Plataformas de ventade ¢ 3
digitales como COURSERA, o
La amenaza alta: Az, uDGM{l", Poder negociador de los
clientes es moderado ya que
+ Cursos de tutoria en los pueden cambiarnos sin
mismos colegios., ningdn tipo de dificultad.
+ Podcast No es elevado debido a
* Libros nuestra estrategia de
+ Cursos por redes sociales asociacion.
+ Cursos piratas,

Nota. Imagen correspondiente al analisis de las 5 Fuerzas de Porter para identificar

el nivel de competencia de la empresa Creatividad y Negocios. Elaboracion propia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 3
Matriz EFI

Importancia  Clasificacion

Factores internos clave

Ponderacion Evaluacion

Fortalezas (entre 5 y 10 factores)
1. [Personal altamente calificado 15% 4 0.6
5. E?(p.eriencia en el uso de herramientas 5% 3 0.15

digitales avanzadas
3. |Asociacién con universidades 15% 3 0.45
4. |Flexibilidad de adaptacion a los cambios 10% 4 0.4
5. |Estudios de casos practicos y dinamicos 5% 3 0.15
Debilidades (entre 5 y 10 factores)
1. |Financiamiento limitado 15% 2 0.3
2. |Falta de certificaciones o titulos 10% 2 0.2
3. [Tiempo limitado para invertir en el negocio 10% 2 0.2
4. |Poca experiencia en el sector 5% 1 0.05

P imient | do -
G, Poco reclonoumlen o en el mercado - marca 10% 2 0.2 b

ersona
Positivo

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4
Matriz EFE

Importancia  Clasificacion

Factores externos clave

Ponderacion Evaluacion

Oportunidades (entre 5 y 10 factores)

1. .Creacic'fn. constante de nuevas herramientas 10% 4 0.4
informéticas.

2. |Crecimiento a nivel global de E-Learning 10% 3 0.3

3, Creciente interés de.la.a personas por 10% 9 0.2
desarrollar su creatividad

4. |Competencia constante entre universidades 5% 3 0.15
M ai T Gad 57

s, .ayor ;.)re isposicion para la educacion a 15% 4 06
distancia

Amenazas (entre 5 y 10 factores)
1 d tid |

1. |'ngreso de nuevos competidores en e 20% 4 0.8
mercado

5. Personas que con5|derar'f la caf)lamtacuon 10% 3 03
como un gasto y no una inversion.
C i rtid | i

3. ur?os !mpa idos por las mismas 5% 5 01
instituciones

4 Em;?r-esas con afios de experiencia y prestigio 5% 3 0.15
posicionadas en el mercado

5. |Desconfianza por ser una empresa nueva. 10% 4 0.4 Balance

Positivo
Total 100% T

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5

Matriz FODA cruzado

Fortalezas Debilidades

1 [Persoral altamente calificado 1 [Firencsmiento |imitado

Experiencia en el uso de herramientas dgtales o e
2 P g 2 |Falts de certificaciones o atulos
avanradas

Andliss de Matriz FODA § DAFD

3 |Aseciacdn con universidades % Tempo limitade para imvertr en el negodo
4 |Flexibilidad de adaptacidng los carmbios 4 \Poca erperiends en el sector
5 |Estudice de cazos pracmocs y dndmicos 5 |Poco reconodamients en el mercado - marca Personal
Oportunidades -Estrategias DO
Creacidn conefante de nuevas hemamienizs
1 o n' ! = Medante las asociaciones con insttuciones rcramen Endo rues o firancamiento vamos a
inf oA ticas. F3- . - )
= 02 aducativas aprovechar |a globalizacidn del E- 0131 poder adquinr nuevas hemamierkas informéticas
2 |Crecimierto a nivel global de E-Leaming " |earning. para dar un mejof senvidn

., |Creciente interés de la personas por desarrollar su "
3 Conruestra flexibilidad de adaptad én a los .
creatividad F4- ) . La competencias enire universidades un factor que
cambios por aprovechar la creacién corsente de || D504
. wamas a aprovechar para lograr reconocimeanto al
4 |Competenda coreEnte enre uriversidades rievas hemamientas informancas.
ofracer un valor agregado con los curses que

of reacemes

rcrementEnde nuesTa irvensidn en publicidad

& |Mayar predisposicidn para |a educacidn a dstanda

1 |Iegreso de mesios compendores en el mercado Con ruestra asociad én con Insbitud ones educativas
§ - - BUraeremes I atencidn de los padies que
F3-A1 podermnos garantizar las venitas frente a nuewvos D342
., |Personas que consideran la capacitacidn como un competidores consideran |& capad B0 dn como un gasto y no ura
2 peetidores. i =
Easto ¥ Niura (iversidn rhversidn
Wediarine ruesra flexibdidad & adaptacide 3 log

rcremen Ende rues o firandamientn podermos
adquirir tecriologia para competir con empresas de
expefiencia y prestigio posiconadas en el mercado.

3 |Cursos impartidos por las mismas instifeciones

Fadd cambias podemas llegar a com 03
Ernpres &5 con 8o de experienaay prestigo de expeniercia y préstige posicionadas en el -

posicionadas en el mercade mercadn

Ur con empeesas

=

5 |Descorfianza por seT UM &Mpresa nusya

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 6

Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

ey - Crehana Creatividad y Negocios | Captura E-Learning

Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
Experiencia y reconocimiento| 0,1 B 0,4 2 0,2 4 0.4
Alianzas estratégicas 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Innovacion en procesos 0,2 a 0.8 3 0,5 ! 0.8
Capacidad tecnologica 0,1 3 0.3 3 0,3 3 0,3
Retencion de clientes 0,2 4 0.8 2 0.4 ] 06
Finanzas 0,15 3 0,45 2 0,3 4 0,6
Participacion en al mercado 0,1 4 0.4 2 0,2 3 0.3
TOTAL 1,00 3,6 [ 285 | 3,45

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7
Cadena de Valor

CADENA DE VALOR CREATIVIDAD Y NEGOCIOS
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Fuente: Elaboracion propia
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1.4  Plan estratégico de la empresa

1.4.1 Visién

Para el 2026, ser lideres en formacién creativa mediante e-Learning,
reconocida por contar con una metodologia innovadora y calidad de

servicio.

1.4.2 Misidn

Brindar soluciones efectivas mediante e-Learning a estudiantes de los
primeros ciclos de la modalidad de personas que trabajan, mediante

cursos y talleres.

1.4.3 Objetivo estratégico

Elaborar y ejecutar el plan de negocio, aprovechando las herramientas
tecnoldgicas, las tendencias actuales, la metodologia E-learning y alianzas

con universidades.

1.4.4 Objetivos especificos

e Aprovechar la globalizacién del E-learning para incrementar un 15%
las asociaciones con universidades en el primer semestre del 2022.

e Brindaremos talleres de forma gratuita para promocionar la marca y
aumentar nuestra demanda en un 35% durante el afio 2021 y 2022.

e Incorporar nuevas funcionalidades en el segundo bimestre del 2022
para medir la satisfaccién de nuestros estudiantes y mejorar la calidad

de nuestro servicio.
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e Aprovechar las nuevas herramientas tecnoldgicas a bajo precio que
brindan mayor beneficio y poder disminuir 10% los costos.

e Incrementar un 25% las alianzas con nuevos competidores durante el
2022.

e Implementar un programa de capacitacién en el ultimo trimestre del
2022 dirigido a docentes en las universidades para incrementar un

10% las ventas.

1.4.5 Estrategia del negocio

Se plantea como estrategia para alcanzar los objetivos marcar una
diferencia en la calidad de ensefianza con la implementacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas, manteniendo la vanguardia del mercado vy
brindando las mejores alternativas de aprendizaje acorde a la demanda

actual que existe en nuestro pais.

1.4.6 Ventaja competitiva

De acuerdo a (Porter 2007 p. 546) la ventaja competitiva es de gran
importancia y tiene un valor fundamental para que una organizacion
pueda otorgar a sus clientes. Asimismo, conforme al valor estd
relacionado a lo que las personas estan dispuestas a costear en base a
ciertos beneficios y precios que se pueda ofrecer a diferencia de la
competencia.

En ese sentido definimos los siguientes aspectos como fuentes

generadoras de nuestra ventaja competitiva:
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Excelencia docente: Profesores con un historial académico

sobresaliente.

e Asistencia en tiempo real: Se plantea la implementacion de un chat
virtual el cual estara disponible por nuestra pagina WEB, ya que se
considera necesario el interactuar con los estudiantes en el caso
tengan algln inconveniente, ya que los principales motivos por los
cuales los alumnos no deciden continuar son por falta de atencién
ante alguna consulta o incidencia.

e Consistencia del producto: Con referencia al material de estudio
digital se entregara en PDF todo lo referente al curso; al culminar se
otorgara un certificado de participaciéon, mediante el cual se detalla
su participacion en un 100% de forma satisfactoria.

e Alianzas estratégicas con universidades.

e Experiencia en gestién de plataformas educativas y atencién al
cliente.

e Flexibilidad de adaptacidon: Ante la aparicién constante de nuevas

herramientas tecnoldgicas

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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2. Plan de Marketing

2.1 Objetivos de marketing

2.1.1 Objetivos cualitativos

Posicionarnos en la mente de los estudiantes como una Academia

digital de calidad y gran impacto.

e Crear diversas campafias para captacion de estudiantes por redes

sociales.

e Lograr penetrar en el mercado como una Academia Digital de

confianza.

e Implementar a nuestras promociones tecnologias de ultima

generacion.

2.1.2 Objetivos cuantitativos

e Alcanzar 200 estudiantes matriculados en los primeros 30 dias.
e Incrementar un 10% anual respecto a las ventas mensuales.

e Lograr calificaciones superiores de 9 y 10 (promotores) en las

encuestas de Net Promoter Score.

2.2  Marketing Mix

2.2.1 Descripcion de servicio

Creatividad y Negocios es una Academia Digital que permitira llevar cursos de

forma interactiva con constante comunicacion.

e Publicar periddicamente pequefios cortos del curso.
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Publicacion y envio por correo, de videos tutoriales a todos los

estudiantes para el manejo de las plataformas.

e Poner adisposicion los cursos mediante dispositivos moviles.

e Actualizaciones constantes de los cursos

e Los cursos estardn complementados por material fisico como PDF,
aplicaciones, link de referencias y mas.

e Adecuada investigacion y convocatoria de docentes.

e Implementacion de un chat Bot para la atenciéon permanente y para

casos especiales se contard con personal listo para la atencién.

Encuestas permanentes para clientes frecuentes.

Figura 8

Imagotipo

@

Creatividad Negocios

|

Mota. Slogan: 5¢ tu version mas creativa.

2.2.2 Estrategia de precio

El valor para nuestros cursos han sido calculados en referencias a mejorar

la oferta actual de nuestra competencia.
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Figura 9

Cuadro comparativo de precios

Creatividad y Captura E-

i Crehana ) Platzi
Negocios Learning
S/ 45.00 S/ 140.00 S/ 100.00 S/ 40.00
Promedio por Promedio por Promedio por
Por curso ,
curso CuUrse membresia

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Estrategia de distribucion de plaza

Para el acceso a los cursos podran realizarlo mediante una plataforma e-

learning, la cual tendrd la posibilidad de acceder sin problemas mediante

un equipo de escritorio, movil o Tablet.

e Mediante nuestra plataforma e-learning tendremos la disponibilidad
de los cursos para las personas que hablen espafiol.

e Para los temas de acceso a la plataforma, nuestros clientes deberdn

registrarse con su cuenta de correo de Google o Facebook.

2.2.4 Estrategia de promocion

En Creatividad y Negocios nos enfocaremos en promocionar la marca
mediante una pagina WEB y por los diferentes canales digitales que
tenemos a nuestra disposicién. Para ello crearemos una cuenta para cada
canal, con el fin de mantener un orden y por medidas de seguridad, entre
las diferentes redes sociales se utilizaran Facebook, YouTube, LinkedIn,
Twitter, Instagram.

Ahora bien, al utilizar las redes podemos intercambiar todo tipo de

informacién de una mas agil y sencilla, sin necesidad de estar en una
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misma zona geografica, en ese sentido, en Creatividad y Negocios

apostamos por tener actividad constante por redes sociales, ya que esto

nos ayudara a relacionarnos con nuestros posibles consumidores a

tiempo real. Asimismo, debemos tener en cuenta que el contenido visual

debe tener informacién puntual y necesaria para atraer a nuestros

posibles consumidores.

Los primordiales fines del uso de redes sociales son los préximos:

e Equilibrar nuestro grupo de seguidores constantemente.

e Aumentar seguidores que nos sigan constantemente durante
nuestras publicaciones.

e Producir tréfico

e Elaborar contenido beneficioso para los clientes.

e Dar a conocer nuestra pagina web.

e Difundir promociones y costos vigentes

e Producir ventas

e Hacer notar el crecimiento profesional para con la marca.

Debido al constante crecimiento tecnoldgico nos abre las puertas hacia

un mundo globalizado mediante el cual podemos dar a conocer los

diferentes beneficios que podrian obtener al llevar el curso, de la misma.

En ese sentido, podemos promocionar la marca mediante el efecto del

Marketing de boca a boca, sugerencias y mas, lo cuales podran ser

medidos mediante diferentes indicadores para que nos puedan ayudar a

medir el rendimiento del proyecto.
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Por otro lado, se iniciard una publicidad pagada mediante Facebook,
Instagram y demas plataformas.

Asimismo, se programara las publicidades mediante banners y mediante
posicionamiento de buscadores, cuya finalidad es que nuestra marca
pueda aparecer a nuestro publico objetivo al momento de la navegacion

en linea.

Figura 10

Costo de marketing

N* Categorias Total Afio 1 (5/) Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22  Jul-22  Ago-22 Set-22  Oc-22 Mow-22 Die-22
1 Redes sociales 1200 100 100 100 100 10 100 100 100 100 100 100 100
2 Gastos de patrocinio 500 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
3 Publicidad en linea 4200 350 350 350 350 350 50 350 350 150 350 as0 350

Total G000 S0 500 500 500 Sy S0 500 500 500 S00 SO0 500

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5 Estrategia de servicio al cliente

El cliente obtendrd al registrar la compra del servicio son:

e Ejecuta una evaluacion de lo cual sospecha y siente el consumidor.

e Remueve el componente “adivinar” o “suponer” del trabajo usual del
analisis de mercado.

e Recoge informacion a profundidad, no sélo cuantitativos.

e Ejecuta mediciones del estimulo ante un modelo sin necesidad de
preguntar.

e Reconoce patrones de contestacion causa-efecto EI comprador
recibird obsequios y tips adecuados para la administracion marketera

de cada giro de comercio.
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Al finalizar el servicio se va a tener presente los registros apropiados para
después hacer un seguimiento en casos posteriores el comprador quiera
cambiar cualquier asunto en particular, o integrar nuevos productos en

sus plataformas digitales.

2.2.6 Estrategia de posicionamiento

Consideramos las siguientes estrategias de posicionamiento:

e Promover un clima organizacional enfocado al buen trato de todo el
personal, esto con el fin de tener un mejor resultado en las ventas
que puedan efectuarse.

e Priorizar el bienestar de los colaboradores, ya que son el pilar y punto
clave para la direccion y publicidad hacia nuestros posibles
consumidores.

e Debemos tener mapeado cada una de sus experiencias y/o
habilidades en conjunto con posibles especialidades, con el fin de
promover las oportunidades de desarrollo en la empresa.

Programar publicaciones de forma diaria enfocadas a nuestro publico

objetivo mediante las diferentes plataformas digitales.
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3. Plan de Operaciones

3.1 Objetivos de operaciones

e Fijar una estrategia para afirmar nuestras propias alianzas estratégicas.

e Entablar procesos de atencidn al cliente para obtener un mejor grado de
satisfaccion al comprador.

e Conseguir sostenernos de manera competitiva, para poder resaltar a
diferencia de otras academias y plataformas digitales.

e Evaluar la utilizacién de diferentes plataformas y herramientas tecnolégicas,
con la intencion de minimizar ciertos precios, sin disminuir la calidad
educativa.

3.2  Actividades previas al inicio de la produccion

Se considera lo siguiente:

e Propuesta del servicio: Como empresa Creatividad y Negocios se encargara de
promover el aprendizaje E-learning en universidades, con cursos para
desarrollar el pensamiento creativo, el proceso se realiza de la siguiente
forma: Contactar con las universidades ofreciendo nuestros cursos
disponibles y la propuesta de precios por servicio.

e Crear curso a solicitud: También se consulta en caso requieran la creacion de
un curso de acuerdo a sus necesidades para la implementacién y propuesta.

e Aspectos técnicos: Como solo brindaremos un servicio se considera el nombre

y un simbolo referencial asociado a la marca del servicio.
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3.3 Proceso de produccion del servicio

Figura 11

Mapa de procesos de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Proceso para la propuesta de cursos
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Figura 13
Flujograma de proceso para la creacién de cursos
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14

Flujograma de proceso de desarrollo del curso
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Fuente: Elaboracion propia
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4. Diseno de estructura y plan de recursos humanos

4.1 Estrategias de reclutamiento, seleccién y contratacion del personal

Al ser un plan de negocio que recién se implementard realizaremos un proceso
de seleccidén de forma externa, por ello, se realizard un perfil de los puestos a
cubrir que pueda tener las habilidades y aptitudes necesarias para ocupar un
puesto.

En ese sentido, se publicaran las oportunidades de trabajo mediante diferentes
bolsas de trabajo que tengan un alto reconocimiento en Pertd como es Laborum,
Bumeran y CompuTrabajo.

Por otro lado, las programaciones de entrevistas y las evaluaciones psicolégicas
se dardn de forma virtual, para lo cual podremos utilizar Meet, Zoom o Microsoft
Teams. Una vez culminado dicho proceso, las personas que han sido
seleccionadas realizaran la firma de su contrato bajo todos los criterios legales
existentes a la fecha.

4.2  Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal
Iniciaremos con reunir a todo el personal que ha sido seleccionado, posterior a
ello, la bienvenida e induccidn serd dada por el Gerente General, el cual, brindard
pautas de los objetivos a lograr, la estructura organizacional, entre otros;
finalmente se dara por concluido con una dindmica entre todos los
colaboradores para promover la integracion.

Formacion: Se brindaran las pautas de herramientas tecnolégicas, accesos a la

plataforma y habilidades blandas para el personal en base a las funciones y/o
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actividades, cabe precisar que, se realizaran las veces que puedan ser necesarias,
con el fin de llegar a los objetivos propuestos.

Evaluacion de desempefio: Para medir el rendimiento de los colaboradores se
utilizardn los indicadores previamente detallados en el Plan de Operaciones, los
cuales deberdn ser realizados por el jefe a cargo, con el fin de cumplir los

objetivos.

4.3  Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Otorgar bonificaciones por cumplimiento de objetivos.

Brindar cursos para la mejora profesional.

Actividades de integracion familiar.

e Cuponeras de descuento en los principales centros comerciales.

e Bonos por asistencia perfecta.

4.4  Politicas de remuneraciones y compensaciones

Se consideraran acorde a la legislacion vigente.

Se considera lo siguiente:

e Para los cargos administrativos se considera un sueldo fijo acorde al puesto.
e Contaran con los beneficios a los que la ley asiste.

e Sitenemos mayor rentabilidad se plantea la posibilidad de otorgar bonos.

e Otorgar un aumento de sueldo del 5% de acuerdo a la experiencia y
rendimiento.

e El abono de los salarios se efectuara el dia 25 de forma mensual.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5. Plan financiero

A continuacién, procedemos a detallar los aspectos financieros que son requeridos
para la implementacion del plan de negocios:
5.1  Historia financiera de la empresa
Creatividad y Negocios al ser un proyecto nuevo no contaria con antecedentes
financieros.

5.2 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

e Tipode cambio de ddlar S/4.02, siendo volatil por la situacion politica actual.

e Evaluacién financiera mediante ratios, para analizar el rendimiento del plan.

e Al no contar con un historial o datos precedentes, se plantea la elaboracién
de proyecciones de ventas, con el fin de conocer el tiempo en el cual
podremos conseguir una rentabilidad.

e El abono del sueldo a nuestros colaboradores se efectuara los 25 de cada

mes.

5.3 Plan de ventas de la empresa

Mediante la figura 14 podemos ver la proyeccidn de ventas mensual del proyecto
Creatividad y Negocios para el primer afio, hemos podido calcular un crecimiento
de 3% mensual en la cantidad de ventas y con esta informacién pasamos a

elaborar el proyectado para los siguientes 5 afios.
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Figura 15

Proyeccidn de ventas mensuales durante el primer afio

2022 Afio 1

Nombre del Curso ene feb mar abr may jun jul ago sep oct now dic Total
Pensamiento Creativo 95 98 101 104 107 110 113 117 120 124 128 132 1.348
Resolucion de conflictos 105 108 111 115 118 122 125 129 133 137 141 145 1.490
CAmo ganar amigos e 115 118 122 126 129 133 137 141 146 150 155 159 1.632

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Proyeccidn de ventas mensuales del total de cursos

2022 Afio 1
Nombre del Curso ene feb mar abr may jun jul ago SEp oct nov dic Total
Cursos 315 324 334 344 355 365 376 387 399 411 423 436 4.470

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 17

Proyeccion de ventas para los primeros 5 afios

36% 36% 36% 36%
Nombre del Curso 2022 2023 2024 2025 2026 Cantidad Total
Cursos 4.470 5.080 8269 11245 15294 45.358

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18

Plan de ventas por curso

irdormacién ene-22 fob-22 mac-22 abe-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 S22 Total

95 98 101 104 107 113 17 120 124 132 1348

108 108 m 118 118 125 129 m 137 145 1490

Volumen 11s 118 22 126 129 137 141 146 150 159 1632
P.Unitario  PansamisntoCrestive §/ 4500 § 45,00 §/ 4500 § 4500 §/ 4500 § 4500 § 45,00 § 45,00 §, 4500 § 45,00 § 4500 §/ 4500 §/ 540,00
P.Unitario Resoluciéndeconflictos S/ 45,00 §/ 4500 S/ 4500 S/ 4500 S/ 4500 § 45,00 &, 45,00 45,00 S, 4500 5 4500 S 4500 5/ 4500 § 540,00
P.Unitario  Céme gararamigese  $/ 4500 § $o00 ¥ 4500 ¥ “$00 ¥ 45,00 §, 45 $ 4500 § 4500 § 4500 § 45,00 § S0 8 45,00 § 540,00

Rertabilidad 066

C Unitaris  Pansamianto Craative §, 15,00 §; 1500 &/ 1500 § 1500 §/ 1500 § 1500 §/ 1500 § 1500 & 1500 § 1500 8/ 1500 § 1500 S/ 180,00
C Unitario  Resolucion de Confictos S/ 15,00 §/ 1500 §/ 1500 &/ 15,00 §/ 1500 &/ 1500 § 15,00 § 15,00 S 1500 s/ 1500 § 1500 § 1500 § 180,00
C.Unitario  Come gararamigese  $ 1500 1500 8§/ 1500 & 1500 § 15,00 § 1500 §/ 1500 § 1500 & 1500 & 1500 & 1500 &/ 1500 §/ 180,00
PensamientoCrestive &/ 427500 &/ 440028 &/ 483536 §/ 467141 § 481155 8/ 541844 8/ §/ 591760 §/ €0.6709
Resolucidn de Cenflictas S/ 472500 S/ 486675 S/ S01275 §/ 516314 S/ 531803 S/ 598549 §/ 6350,00 S/ 654051 S/ 67.05734
Verta Comogareramigose &/ 517500 §/ 533025 &/ S490,16 §/ 565486 § 582451 §/ 655554 §/ 695477 § 7.163.41 § 7344375
C Verta Pensamiento Creative S/ 142500 S/ S/ 151178 s/ 155714 150385 S/ 165197 S/ 1.701,52 S/ 175257 Sf 180515 §/ 191508 S/ 197253 § 2022364
C Verts Resclucion de Conflictos 4/ 157500 &/ 1 $ 167092 W 17108 § 177268 & 181586 & 188060 §/ 190705 & 199536 §/ 231667 &/ 218017 §/ 2235248

Cémo ganar amigos e
C Verts inBuir an 1as person 8/ 372500 S/ 177675 &/ 183005 S/ 188495 &/ 194150 §/ 199975 &/ 205974 § 212153 §/ 218518 §
.

238780 §

o

/ 394507 &/

UButa  PansamientoCrestio S/ 285000 §/ 293550 S/ 302357 § 1
s 34 3/ 436034 §

/ 335000 §/ 324450 & 334184

/ 3.207,70 S/ 330393 S/ 340305 §f 350514 §/ 362029 & 371860
/ 354535 &/ 365171 S/ 376326 &/ IE7410 §/ 399033 & 411004

.
4]
g8

U Bruts  Rasciucién e Con
Cémo ganar amigos
U Bruts inBuir an las person S/ 345000 S/ 355350 § 366011 S/ 376991 §/ 388301 § 399550 &/ 411948 § 424306 S/ 437036 &/ 450147 §/ 463651 S/ 477561 § 4896250

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19

Plan de ventas de cursos

informacian  Nombre del {urso enelk} febr 22 mar- 2} abr} may- 2 jun -2} jul-X2 gk =gl ok} nov-k dic-23} Tatal
Volumen Cursas 315 i i34 e 55 365 376 &7 ] 41 4 435 447
P. Unitadio Cursars k) a0 Y 400 & 4500 3 4300 & &£00 5 4500 5/ 4500 & 4500 & &0 g 50 Y &S0 Y 4500 ¥ 540,00
€. Unitasio Curses ) B Y B0 & & 1500 3 & 1500 & 100§ 100§ LW LB Y Lo ¥ Bo0 ¥ 180,00

ngresa Curses § 1417500 & 1460025 & 1548941 & 1643271 § 1908001 ¥ 196X152 ¥ W117202

C. Vierta Curses § 47BN § 4BEETS 3 30127% & 16304 % & SATIET § 5§ B30 ¥ ES4051 ¥ 6

1. Bruta Cursas 5 o4000 § OIS0 8/ 100K51 5 10DEN 5
Fuente: Elaboracion propia

& 109550 § U000 ¥ 1302101 § 13MI4ER

5.4  Andlisis de costos

A continuacién, detallamos la informacién sobre los gastos administrativos y
costos fijos y variables que serdn necesarios para el funcionamiento de la

empresa.
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Figura 20

Costos operativos

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

COSTOS FLIOS Me nsual Anual
Hosting s/ 100,00 S/ 1.200,00
Intemet s/ 150,00 S/ 1.800,00
Almacenamiento en lanube s/ 27,00 S/ 324,00
Suscipeiones s/ 120,00 5/ 1.440,00
Pagode Luz s/ 90,00 S/ 1.080,00
Pagode Agua s/ 50,00 S/ 600,00
Dtros [pasajes, reuniones, etc.) S/ 150,00 5/ 1.800,00
Total Mensual / Anual s/ 687,00 Sf 8.244,00

Total venta anual

COSTOS VARIABLES Por frecuencia
(5/ 134,114.68)
Docente (3% por venta) 3% porventa s/ 4.023,44
Servicios de edicidn y disefio 1000 por curso s/ 3.000,00
Total s/ - s/ 7.023,44
TOTAL S/ - s/ 15.267,44
Fuente: Elaboracion propia
Figura 21
Gastos administrativos
COSTOS FIIOS Mensual Anual (14)
Sueldosy salarios s/ 4.092,00 S/ 57.283,00
Plan de datos s/ 280,00 s/ 3.360,00
Total Mensual f Anual s/ 4.372,00 S/ 60.648,00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 22

Costos de ventas

COSTOS VARIABLES Por . Total ventaanual (S/
frecuencia 134,114.68)
Pasarela de Pagos (3,99%) s/ 5.351,18
Publicidad S/ 670,95
Bonificaciones (3%) s/ 4.023,44
Mantenimiento de |a pagina WEB S/ 600,00
Total Mensual / Anual s/ - s/ 10.645,57

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 23

Planilla mensual de remuneraciones

PLANILLA DE REMUNERACIOMNES MENSUAL
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Fuente: Elaboracion propia
5.5  Punto de equilibrio de la empresa
Figura 24
Calculo del punto de equilibrio
CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
TOTAL COSTOS F1JOS S/ 68.892,00
MARGEN DE CONTRIBUCION 66,67%
PUNTO DE EQUILIBRIO (UM) S/ 103.338,00
PUNTO DE EQUILIBRIO (UF) 2.296,40

Fuente: Elaboracion propia
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56 Inversion inicial

Para la apertura y funcionamiento de nuestra academia digital, se tuvo que
realizar la inversién de S/ 12,000.00. A continuacion, detallamos los gastos a

realizar.

Figura 25

Detalle de gastos de equipos, muebles y enseres

EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES

Concepto Cantidad P. Unitario (/) TOTAL(S/) DEPRECIACION
Escritorios 4 150 &00 120
Modem router 4 20 320 64
Camara HD 1 200 200 40
Micréfono 1 100 100 20

Monto total  $/1.220,00 $/244,00

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 26

Detalle de gastos pre — operativos

Gastos preoperativos Monto (S/)
SUNARP

Busqueda de nombre 6
Reserva de nombre 18
Registro de poderes 22
Inscripcion de constitucion de empresa 210
NOTARIA

Minuta 180
INDECOPI

Registro de la marca 590
Total 1,026

Fuente: Elaboracion propia
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5.7  Fuentes de financiamiento

Para cubrir monto total de la inversion inicial se estan utilizando equipos propios
equivalentes a S/ 8.000,00 y una aportacion de montos iguales entre los cuatro
socios fundadores de S/ 1000.00 cada uno.

5.8  Proyeccion de flujo de caja

Figura 27

Flujo de caja proyectado

Inwersion

RUBRO 2021 2022 2023 2024 2025 2026
A. INGRESOS

VENTAS NETAS (P * Q) 201150 273600 372105 506025 6BE230
Cantidad de Unidades (Q) 4470 6080 8269 11245 15294
Precio Unitario (P) 45 45 45 45 45
TOTAL DE INGRESOS 201150 273600 372105 506025 688230
B. EGRESOS

COSTOS DE OPERACION

Mantenimiento de pigina WEB 1500 1500 1500 1500 1500
Pago servicios basicos 220 230 240 240 300
Planilla sueldos administrativa 42000 42000 42000 42000 42000
Depreciacion 1200 1200 1200 1200 1200
Publicidad 4000 4000 4000 4000 4000
Costos de produccidn 67050 91200 124035 168675 229410
INVERSION [Actives Fijos 4000

(Equipos v herramientas) 1220

TOTAL DE EGRESOS 5220 115970 140130 172975 217615 278410
SALDO DE EFECTIVOD =4000 85180 133470 199130 288410 409820

Fuente: Elaboracion propia

5.9  Andlisis de rentabilidad

Figura 28

Andlisis de rentabiflidad VAN-TIR

VAN 5/281.136,82
TIR 21,86

Fuente: Elaboracidn propia
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5.10 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Figura 29

Estado de ganancias y pérdidas de la empresa Creatividad y Negocios

CANTIDAD (0} 4.470,00

PRECIO VENTA UNITARIO (PU) 5/ 45,00

VENTAS NETAS (O * PU) s/ 201.150,00  100,00%
COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS s/ 67.050,00 33,33%
COSTO DE VENTAS (MOD+MPD+CIF) s/ 67.050,00 33,33%
UTILIDAD BRUTA 5/ 134.100,00 66,67%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5/ 60.648,00 30, 15%
GASTOS DE VENTAS 5/ 10.650,83 5, 29%
COSTOS OPERATIVOS 5/ 71.298,83 35,45%
UTILIDAD OPERATIVA 5/ 62.801,17 31,22%
GASTOS FINANCIERDS 0,00%
DEPRECIACION s/ 1.200,00 0,60%
OTROS GASTOS GENERALES s/ 1.200,00 0,60%
PARTICIPACION DE UTILIDAD 10% s/ 6.180,12 3,06%

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPUESTO! 5/ 61.601,17 30,62%

IMPUESTO A LA RENTA 29% s/ 16.077,91 7,99%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5/ 55.441,05 27,56%
UTILIDAD NETA s/ 39.363,15 19,57%

Fuente: Elaboracion propia
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5.11 Balance General proyectado de la empresa

Figura 30

Estado de ganancias y pérdidas de la empresa Creatividad y Negocios

CREATIVIDAD Y NEGOCIOS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO AL 2022
EXPRESADO EN SOLES

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE 8l PASIVO CORRIENTE i,
EFECTIVG 12000,00 CUENTAS POR PAGAR -
DEPGSITOS BANCOS - DEUDA BANCARID -
CUENTAS POR COBRAR - OTRAS DEUDAS POR PAGAR -

OTROS ACTNVOS POR COBRAR -
Total Pasivo Corriente -

Total activo corriente 12000,00

Tetal Pasivo no Corriente

DEUDA BANCARLA A LARGO PLAZO -
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASNO NO CORRIENTE -
CUENTAS POR COBRAR - PATRIMONIO
MAQUINARLA Y EQUIPOS ) 11580,00 UTILIDAD NETA 34230,00
GASTOS DE WENTAS Y DISTRIBUCION 10650,00
Total Active no Corriente 22230,00 Total Patrimonio 34230,00
TOTAL ACTIVO 34230,00 TOTAL PASIVO PATR. 34230,00

Fuente: Elaboracidn propia

5.12 Andlisis de sensibilidad y rentabilidad

Figura 31

Analisis de sensibilidad

5/281136,82) 197000 | 247000| 297000| 347000| 397000 | 447000| 497000 | 547000 | 597000 | 647000 | 697000
475 235.816,21 | 24865682 | 25149743 | 27433805 | 287.178,66 | 300.019,28 | 312.859,89 | 325.700,50 | 338.541,12 | 35138173
47,0 247.853,24 | 26055939 | 27326084 | 285.970,20 | 20867574 | 31138119 | 324.086,6¢ | 336.792,00 | 349.49754
26,5 24705107 | 25962135 | 27219164 | 284761,92 | 207.332,21 | 309.902,48 | 322.472,78 | 335.043,07 | 347.61335
26,0 25868331 | 27111843 | 283.553,55 | 205.088,67 | 30842380 | 32085892 | 33320404 | 34572916
455 22084540 | 23314536 25774527 | 270.04523 | 28234518 | 20464514 | 30694510 | 319.24505 | 33154501 [ 34384497
450| 22031285 | 232.477,85 156.807,23 | 268.072,02 | 28113682 | 203.301,61 | 30546640 | 317.631,19 | 320.795,98 | 34196078
445 21278031 | 231.809,93 | 243.83956 | 25586919 | 267.89882 | 279.92845 | 29195807 | 303.987,70 | 316.017,33 | 328.046,96 | 340.076,59
240| 21924776 | 23114222 | 243.03669 | 25493115 | 266.82561 | 278720,08 | 20061454 | 302.509,00 | 31240347 | 326.297,93 | 33819239
235 21871521 | 23047451 | 24223381 | 25398311 | 26575241 | 277.511,71 | 289.271,01 | 30103031 | 312.789,60 | 32454890 | 336.308,20
230| 21818266 | 22080680 | 24143093 | 253.05507 | 26467920 | 27630334 | 287.927.47 | 20055161 | 31117574 | 32279988 | 33442401
225 21765012 | 22913909 | 240.62806 | 25211703 | 263.60600 | 275.094,97 | 286583,04 | 20807291 | 30956188 | 321.050,85 | 33253082

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 32

Analisis de rentabilidad

BENEFICIO / COSTO INVERSION TOTAL / UTILIDAD MENSUAL

INVERSION S/ 2.000,00

UTILIDAD MENSUAL S/ 1.077.31

8/C S/ 11,14 MESES (Tiempo de recuperacion de 1a inversion)

A partir del 11vo mes la ganancia es neta

Fuente: Elaboracion propia

5.13 Descripcion del equipo gerencial de la empresa

Figura 33

Organigrama

GERENCIA
GEMERAL
l T l

‘ DIRECCION DE J

DIRECCION ACADEMICA MARKETING

‘ DIRECCION DE RRHH ‘

Fuente: Elaboracidn propia
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6. Conclusiones

En el Plan Financiero proyectamos una venta anual de 4470 cursos, una inversion inicial
requerida de S/ 12,000.00, punto de equilibrio de 2297 cursos vendidos, una utilidad

neta de S/ 39,363.15, con un VAN de S/ 281,136.82 y TIR de 21,86.

Concluimos entonces que la empresa Creatividad y Negocios representa una idea de
negocios adecuada, en un mundo cada vez mas digitalizado donde la educacién online

tiene una mayor aceptaciéon y demanda.
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7. Recomendaciones

A pesar de contar con un buen planteamiento en el proceso del negocio, debemos
considerar realizar un andlisis de los comentarios recogidos de nuestros diversos canales

(redes sociales, pagina web, etc.), con el fin de hacer mejoras constantes.
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