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Resumen

El propdsito de esta investigacidn es determinar el grado de impacto del modelo
DevOps (MD) en el aseguramiento de la calidad del desarrollo del software (CD). El
presente trabajo esta enfocado en un disefio no experimental de tipo explicativo y de
enfoque cuantitativo. El caso de estudio fue realizado sobre 60 colaboradores que estan
involucrados en el flujo de desarrollo de software de la empresa Entelgy Peru SAC. La
muestra estuvo conformada por 53 colaboradores. Los instrumentos obtuvieron en la
prueba de confiabilidad un coeficiente de Alfa de Cronbach (a) de 0,814 (MD) y un (a)
de 0,726 (CD). Los resultados muestran una relacion positiva moderada, con un Rho de
Spearman (0.740), siendo la prueba significativa con un pvalor=0.000 <0.05. Los
resultados de este estudio determinaron la influencia del modelo DevOps sobre la
calidad del software, la cual servird como referencia o comprensidon para los

profesionales o investigadores que laboran en esta area.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the degree of impact of the DevOps
(MD) model in the quality assurance of software development (CD). The present work is
focused on a non-experimental design of an explanatory type and a quantitative
approach. The case study was carried out on 60 employees who are involved in the
software development flow of the company Entelgy Perd SAC. The sample consisted of
53 collaborators. The instruments acquired in the reliability test had a Cronbach's Alpha
coefficient (a) of 0.814 (MD) and an (a) of 0.726 (CD). The results show a moderate
positive relationship, with a Spearman's Rho (0.740), the test being significant with a p-
value=0.000 <0.05. The results of this determined the influence of the DevOps model on
software quality, which will serve as a reference for study or understanding for

professionals or researchers working in this area.
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