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Resumen

El propdsito de esta investigacidn es determinar el grado de impacto del modelo
DevOps (MD) en el aseguramiento de la calidad del desarrollo del software (CD). El
presente trabajo esta enfocado en un disefio no experimental de tipo explicativo y de
enfoque cuantitativo. El caso de estudio fue realizado sobre 60 colaboradores que estan
involucrados en el flujo de desarrollo de software de la empresa Entelgy Peru SAC. La
muestra estuvo conformada por 53 colaboradores. Los instrumentos obtuvieron en la
prueba de confiabilidad un coeficiente de Alfa de Cronbach (a) de 0,814 (MD) y un (a)
de 0,726 (CD). Los resultados muestran una relacion positiva moderada, con un Rho de
Spearman (0.740), siendo la prueba significativa con un pvalor=0.000 <0.05. Los
resultados de este estudio determinaron la influencia del modelo DevOps sobre la
calidad del software, la cual servird como referencia o comprensidon para los

profesionales o investigadores que laboran en esta area.

Palabras clave: DevOps, calidad del software, cultura, automatizacién, monitoreo
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Abstract

The purpose of this research is to determine the degree of impact of the DevOps
(MD) model in the quality assurance of software development (CD). The present work is
focused on a non-experimental design of an explanatory type and a quantitative
approach. The case study was carried out on 60 employees who are involved in the
software development flow of the company Entelgy Perd SAC. The sample consisted of
53 collaborators. The instruments acquired in the reliability test had a Cronbach's Alpha
coefficient (a) of 0.814 (MD) and an (a) of 0.726 (CD). The results show a moderate
positive relationship, with a Spearman's Rho (0.740), the test being significant with a p-
value=0.000 <0.05. The results of this determined the influence of the DevOps model on
software quality, which will serve as a reference for study or understanding for

professionals or researchers working in this area.

Keywords: DevOps, software quality, culture, automation, monitoring
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Introduccién

Estamos en la era de la transformacion digital, la cual se ha integrado en la vida
cotidiana de cualquier persona. Incluso a causa de la pandemia mundial de COVID-19,
muchas empresas han optado por implementar la tecnologia en sus procesos de sus
negocios. El uso del software como aliado para las empresas ha ayudado a optimizar sus
procesos, ante esta necesidad se debe entregar un software de calidad y en tiempos

cortos.

La calidad del software es un cofactor importante en el proceso de desarrollo de
software y estd presente en todo el proceso de la implementacién. La calidad del
software puede definirse como “la totalidad de las caracteristicas de un producto de
software desde una perspectiva interna y externa que satisfacen las necesidades
declaradas o implicitas por el cliente” (ISO/IEC 9126-1:2001, 2001). Otro factor
importante es la velocidad, desde la perspectiva de desarrollo y lanzamiento del
software. Ambos factores son muy criticos en la implementacidon de software y

dependerd de ambos para medir su éxito.

Las organizaciones de hoy en dia deben competir con el desafio de la
competencia del mercado, ante ello se han propuesto en entregar software mas rapido
y continuo, esto ha generado que apliquen modelos de desarrollo que cumplen los
factores de velocidad y calidad, el que ha tenido mas acogida en los ultimos afios es el
modelo DevOps, el cual tuvo origen en el 2008 en la Conferencia Agile de Toronto, donde
Patrick Debois destaca la necesidad de resolver el conflicto entre el drea de desarrolloy
operaciones para cumplir con los requerimientos solicitados por los clientes (Debois,

2008). A partir del 2009 nace el evento DevOpsDays en la cual realizan conferencias
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sobre el desarrollo de software y operaciones de Tl. El modelo DevOps nace con las
doctrinas de Lean manufacturing Toyota (1930) y el manifiesto agil (2001) con la
finalidad de entregar valor al cliente y a la vez fomentar los siguientes factores:
colaboracién, entrega continua, mejora continua, reducir costos y dar espacio para la

innovacion.

La adopcién del modelo DevOps enfatiza en un factor importante la cultura, cada
organizacién desarrolla su propia cultura de trabajo y depende de ella para cumplir con
sus objetivos y entregar un producto que de valor a sus clientes. DevOps no solo son
practicas culturales, también tiene aspectos complementarios como el uso de
herramientas que permiten optimizar procesos como el caso de Cloud computing,
manejo de modelos de desarrollo como integracidn, entrega y despliegue continuo.
También abarca aspectos de arquitectura como el uso de microservicios. Segun Yang,
(2020), DevOps enfatiza la comunicacién y colaboracién entre los equipos de desarrollo,
operacion y mantenimiento. En la practica, utiliza principalmente una serie de
tecnologias automatizadas para hacer que la construccién, prueba y lanzamiento de

software sea mas conveniente (Yang, y otros, 2020).

La cultura es una combinacion de valores, comportamientos y mentalidad de una
organizacién. DevOps es un modelo de desarrollo que enfatiza una cultura de trabajo,
donde los equipos deben colaborar mutuamente para cumplir con sus objetivos. Segun
Davis y Daniels (2016), " DevOps es un movimiento cultural que cambia la forma en que
las personas piensan sobre su trabajo. Es un marco cultural para compartir historias y
desarrollar la empatia, lo que permite que las personas y los equipos practiquen sus

oficios de manera eficaz y duradera" (Davis & Daniels, 2016). DevOps relaciona personas
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y procesos por medio de la cultura y la tecnologia para trabajar de manera mas efectiva.
Por medio de la cooperacién los equipos se pueden respaldar y de esa manera solventar
cualquier problema que ocurra, de esa manera entregardn productos con mayor
frecuencia. DevOps fortalece la cooperacidon y comunicacion entre los colaboradores y

los clientes de esa manera se tendra una retroalimentacién temprana.

DevOps al tener la doctrina del manifiesto agil se enfatiza en garantizar que los
equipos entreguen un producto de valor en tiempo cortos, es por ello que la
automatizacién se puede aplicar en muchas actividades que estdn involucradas en el
proceso de entrega de software. Para Arulkumar y Lathamanju (2019), automatizar todo
es un principio clave de DevOps. La automatizacion implica, integracidon continua,
pruebas continuas, implementacidon continua y despliegue continuo (Arulkumar &
Lathamanju, 2019). La automatizacién es el resultado de una tecnologia mejorada la cual
tiene como objetivo aumentar la velocidad de implementacién y a la vez liberar de
trabajos rutinarios y repetitivos a los colaboradores, permitiendo laborar de manera

mas eficiente.

Al inicio el monitoreo estaba ligado Unicamente al equipo de operaciones con la
intencién de monitorear el comportamiento de las aplicaciones. Con DevOps se rompe
esa brecha y nace el concepto de monitoreo continuo para obtener una
retroalimentacion temprana y alertas rapidas, desde el proceso de integracidn, pruebas
y despliegues automatizados. Segun Bass y otros (2015) el monitoreo continuo nos
permite dar seguimiento a los cambios que se realizd en los despliegues a la vez nos

permite diagnosticar anomalias. (Bass, Zhu, & Weber, 2015).
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El presente estudio radica en el andlisis de la influencia del modelo DevOps en el
aseguramiento de la calidad del desarrollo de software, para ello se analizara los
siguientes aspectos de DevOps: cultura, automatizacién y el monitoreo continuo con
respecto a la retroalimentacién rapida. A la vez se corroborara la influencia sobre el
control de calidad, riesgos del software y como beneficio como influye en la

rentabilidad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El afan de la mejora continua y la automatizacién del proceso ha llevado a que
muchas empresas vean en la tecnologia como aliado para mejorar sus procesos externos
e internos. La transformacion digital ha llegado para integrarse a las diferentes dreas de
una empresa. El uso del software como parte de la transformacién digital ha ayudado a
optimizar los procesos de una empresa. Esto ha generado que las organizaciones
entreguen productos de software de calidad que sean fiables, beneficiosos y seguros
durante su funcionamiento.

Es por ello que las organizaciones han implementado el uso de ciertos modelos,
metodologias y estandares para desarrollar un software calidad, uno de los modelos que
ha tenido acogida en la industria de software es DevOps, el cual tiene como objetivo la
colaboracién entre equipos, producir servicios de manera rapida y producir productos
que sean fiables y de calidad para sus clientes.

Segln Martin Rosenfeld (2019), lider de proyectos de TIl, Despegar es una
agencia de viajes que se ha expandido a 21 paises. A medida que Despegar fue
creciendo, necesitaba entregar con mayor fluidez sus aplicaciones para complacer las
exigencias de sus usuarios. Es por ello que optaron por integrar el modelo DevOps junto
a Cloud Computing para optimizar la infraestructura y los procesos que se tiene en el
desarrollo de software y de esa manera los desarrolladores pueden desplegar con mayor
fluidez sus desarrollos. La adopcidn permitido que se aumentara las implementaciones
de nuevas aplicaciones y actualizaciones. (AWS, 2019)

Segun BBVA (2020), han implementado DevOps, enfocandose mas alla de sus

departamentos de IT, han abarcado la cultura DevOps en toda su organizacién. Donde
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tienen como objetivo implementar servicios eficaces para sus clientes, cambiando Ia
mentalidad de trabajo y enfocandose en la cooperacion de los equipos que intervienen
en el desarrollo de los servicios y la automatizacién de procesos. Gracias a la cultura
DevOps, se han implementado 17.000 horas de testing al mes con cerca de 3,5 millones
de pruebas. Han realizado ejecutar con éxito mds de 200 cambios de versionado de sus
aplicaciones, lo que le ha permitido crecer en la transformacidn digital de la compaiia 'y
abarcar mas clientes digitales del banco. (BBVA, 2020)

En la empresa Entelgy Perd SAC, cuenta con una fabrica de desarrollo de
software en la que se implementa distintas herramientas de acuerdo a la necesidad de
sus clientes. El flujo que sigue cada requerimiento es el siguiente: primero se crea las
historias de usuario de los requerimientos, a partir de ello se realiza la estimacidn, luego
pasa por el proceso de construccion (programacién), luego sigue con el proceso de
control de calidad de SW y finaliza con la gestion del pase a produccidon. Como parte de
las tareas que realiza el equipo de testing, esta la creacién de escenarios de pruebas, la
cual recién es generada cuando el equipo de desarrollo entrega sus cambios, los
escenarios son ejecutados por medio de la aplicacién postman o SoapUl de manera
manual. Asimismo, se realizan pruebas de regresién, pruebas exploratorias, pruebas de
humo, entre otras pruebas que son repetitivas y son ejecutadas manualmente cuando
se implementa una nueva funcionalidad y se requiere corroborar el funcionamiento del
sistema para luego gestionar el pase a produccién, lo cual genera pérdida de tiempo en
la entrega del producto. Otras actividades que se realiza son las configuraciones en los
distintos entornos donde se desplegara el componente desarrollado, la mayoria de estas
configuraciones se realiza manualmente lo que a veces provoca errores humanos y estos

generan defectos en el software desarrollado. Cuando el defecto es encontrado en el
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pase a produccion se tiene que realizar la reversién del requerimiento, lo cual provoca
que se tenga que identificar la falla, realizar pruebas de regresién y volver a gestionar el
pase a produccidn, estos reprocesos generan pérdida de tiempo, consumo de horas de
trabajo de los colaboradores, afecta la rentabilidad del proyecto e insatisfaccion del

cliente.

En ese sentido, en el siguiente documento de investigacion veremos la influencia
del modelo DevOps para brindar los altos indices de calidad de SW de la empresa Entelgy
Perd SAC, con la finalidad de agilizar los procesos de certificacion para mejorar la
velocidad de construccion de SW, la frecuencia de despliegue y la calidad de la

implementacion.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera el modelo DevOps influird en el aseguramiento de la calidad

del desarrollo de software?

1.2.2. Problemas especificos

éDe qué manera la colaboracién del equipo de trabajo como parte del
modelo DevOps influird en la reduccién de riesgos de software?

é¢De qué manera la automatizacién de las pruebas como parte del modelo
DevOps influird en el control de calidad del software?

é¢De qué manera el monitoreo de la calidad de software como parte del
modelo DevOps influird en la rentabilidad de software?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el grado de influencia del modelo DevOps en el aseguramiento

de la calidad del desarrollo del software en la empresa Entelgy Peru SAC.

1.3.2. Objetivos especificos

Definir como la colaboracién del equipo de trabajo influye en la reduccion de
riesgos como parte de las etapas de construccidn de software en la empresa Entelgy
Peru SAC.

Definir como la automatizacién de pruebas influye en el control de calidad
en la empresa Entelgy Peru SAC.

Definir como el monitoreo de la calidad de software influye en la rentabilidad

del artefacto entregado en la empresa Entelgy Peru SAC.
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1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion Teorica

En la actualidad las organizaciones se han enfocado en producir y agregar nuevas
funcionalidades a sus productos de software, a la vez estos productos son desarrollados
con alta calidad ya que deben ser competitivos y referentes en el mercado, es por ello
que la calidad de SW se ha convertido en un elemento decisivo en la construccion de
SW. Como consecuencia las organizaciones han desarrollado software implementado el
uso de modelos, metodologias, procedimientos y estandares de calidad con la finalidad
de mitigar los riesgos, disminuir los costos y la entrega del producto. Debido a esta
necesidad en la empresa Entelgy Peru SAC analizaremos la influencia del modelo DevOps
para brindar los altos indices de calidad de SW de la empresa Entelgy Peru SAC, para
agilizar el proceso de construccién y a la vez asegurar la entrega de un producto de
calidad a los clientes.

Justificacion Practica

Este trabajo de investigacion aportara en la agilidad del proceso de construccion
de software, se pondra en practica el modelo DevOps el cual permitird tener un enfoque
de colaboracion de equipo, automatizacion de procesos, retroalimentacion temprana,
agilidad y calidad, permitiendo entregar un producto con mayor rapidez y frecuencia. La
influencia del modelo DevOps beneficiara en el transcurso de la construccidon de SW en
la empresa Entelgy Perd SAC mejorando su productividad y la satisfaccion de sus
clientes.

Justificacion Econdmica

Nuestro trabajo de investigacidén va a permitir que la empresa Entelgy Perd SAC

pueda reducir costos de pago a los colaboradores, cuando se requiera ejecutar
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reprocesos de pruebas para asegurar el funcionamiento del software, ya que se
automatizara las pruebas y se evitara ejecutar procesos manuales lo cual permitira tener
holgura de los colaboradores para otras actividades.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Este trabajo de investigacidn tiene limitaciones con respecto a la carencia de
antecedentes nacionales sobre las variables Modelo DevOps y Calidad del desarrollo

de software con respecto al tema de investigacién.

El uso de articulos exclusivos que tienen costo y no tienen suscripcion con la

Universidad Cientifica del Sur, como: Google Scholar ,Scopus, |IEEE Explore y Springer.

Limitacidn para usar informacion de la empresa Entelgy Perd SAC con respecto a
sus clientes, ya que cuenta con contratos contractuales con sus clientes y por

confidencialidad no se puede exponer la informacion.

1.6. Viabilidad de la investigacion

Lo que se estd plasmando en este trabajo de investigacion es factible, ya que la
empresa Entelgy Perd SAC cuenta con un area en la cual se estudiard la influencia del
modelo DevOps, donde se integrd una cultura de trabajo con el enfoque agil, la cual
permitira agilizar la velocidad, la entrega y la calidad de los productos desarrollados.
También es viable econdmicamente poner en préctica la integraciéon de herramientas
que ayude agilizar el proceso de construcciéon de software, la automatizacién de
pruebas, monitoreo de la calidad de software, entre otros procesos, se puede optar en

utilizar herramientas open source.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Mishra, A., Otaiwi, Z., (2020), con el articulo titulado “DevOps and software
quality: A systematic mapping”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su
investigacidn es analizar las implicaciones de las funciones de DevOps en la calidad del
software. La metodologia de investigacidn es cualitativa basada en la revisidon
sistemadtica de la literatura, donde utilizaron motores de busqueda de articulos
académicos como: Scopus y el Google Scholar. Los hilos de busqueda que utilizaron
fueron ("DevOps" y "calidad") y el ("mapeo sistematico" o "estudio de mapeo" ). Como
resultado de su investigacion, DevOps es una de las soluciones propuestas para
conseguir un software de calidad. El enfoque principal de DevOps es aumentar la
velocidad, la frecuencia y la calidad de la implementacion. Como conclusién su
investigacion determiné que la adopcion de DevOps se ha incrementado en la
construccion de SW. Su analisis ha revelado que la automatizacion, uso compartido y
medicion de DevOps tienen una fuerte relacion con la calidad y el éxito en la
construccion de SW. También se ha descubierto que DevOps es un habilitador de
retroalimentacion rdpido que es esencial para lograr la calidad del software (Mishra &

Otaiwi, 2020).

Pinheiro, W., Pinto G., Bonifacio, R., (2019), con el articulo titulado “Adopting
DevOps in the real world: A theory, a model, and a case study”, quien nos presenta lo
siguiente: el objetivo de su investigacidn es plasmar la adopcién de DevOps en un flujo

de trabajo en distintas organizaciones con el fin de evaluarlos y recopilar la percepcién

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

de cada caso. La metodologia de investigacion que emplearon es cualitativa se basé en
el método GT (Grounded Theory) la cual fue propuesta por Glaser y Strauss (1967), para
elaborar una explicacién sobre cémo se adoptd con éxito DevOps en empresas. También
utilizaron el método Focus Group para recopilar la experiencia real sobre la adopcion de
DevOps. Como resultado su investigacion indica que DevOps es un conjunto de practicas
y valores culturales que tiene como finalidad romper las barreras entre los integrantes
involucrados en la implementacién de software, donde resaltan la cultura colaborativa
como eje para realizar despliegues mas continuos. Propusieron un modelo para la
adopcion de DevOps, la cual fue evaluada en un organismo del gobierno brasilefio. Como
conclusién su trabajo de investigacidn descubrid que la adopcién de DevOps implica una
relacion muy especifica entre siete categorias: agilidad, automatizacién, cultura
colaborativa, medicidon continua, garantia de calidad, resiliencia, intercambio y
transparencia. La categoria principal de adopcién de DevOps es la cultura colaborativa.
Algunas de las categorias identificadas (es decir, automatizacién y compartir y
transparencia) propician la base de una cultura colaborativa. Otras categorias (es decir,
agilidad y resiliencia) son consecuencias esperadas de esta formacién. Finalmente, otras
dos categorias (es decir, medicién continua y aseguramiento de la calidad) funcionan

como fundamentos y consecuencias (Pinheiro Luz, Pinto, & Bonifacio, 2019).

Lwakatare, L y otros (2019), con el articulo titulado “DevOps in practice: A
multiple case study of five companies”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de
su investigacidn es presentar las descripciones detalladas de la implementacién del
modelo DevOps en la practica. La metodologia de investigacion que emplearon es
cualitativa se basé en el enfoque de estudio de casos multiples, el cual fue aplicado en

casos de estudio entre enero de 2016 y enero de 2017. El cual les permitié obtener
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informacién sobre la adopcidon e implementacién de DevOps. El contexto de su
investigacion empirica se basa en la construccion de Apps y servicios web en pymes.
Como resultado de su caso de estudio lograron implementar DevOps de manera exitosa,
ya que obtuvieron beneficios como el lanzamiento de SW con mayor frecuencia y
minimizar los errores en la implementacién. Como conclusion su trabajo de
investigacion proporciona una definicion mejorada de DevOps que enfatiza las practicas
de automatizacion ademas de la colaboracidon entre los equipos que implementan y
despliegan el software. Ademas, indica que la adopcion e implementacién de DevOps
proporciona la capacidad, propiedad y responsabilidad de los equipos para implementar
software en el entorno de produccién de forma rapida y frecuente. (Lwakatare, y otros,

2019).

Munoz, A., Ordéiiez, H. & Bucheli, V., (2019), con el articulo titulado
“Lineamientos para la implementacién del modelo CALMS de DevOps en mipymes
desarrolladoras de software en el contexto surcolombiano”, quien nos presenta lo
siguiente: el objetivo de su investigacidon se enfoca en una guia para implementar
DevOps en empresas mipymes. La metodologia de investigacion fue experimental, su
caso de estudio fue desarrollado en una empresa mipyme donde hay 18 personas que
participan en el flujo de implementacién de software. Como resultado de la
implementacién de un pipeline de integracién y despliegue continuo, mejoraron la
frecuencia de despliegue, logrando desplegar diariamente un cambio lo cual mejoré el
porcentaje de despliegues exitosos a produccién. Como conclusidn su investigacién
determina que la adopcidon de DevOps cuenta con lineamientos, la cual es dividida en

lineamientos culturales y técnicos. (Mufioz, Ordéiiez, & Bucheli, 2019)
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Munoz, A., Ordofiez, H. & Bucheli, V., (2018), con el articulo titulado “A case
analysis of enabling continuous software deployment through knowledge
management”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su investigacion es cerrar
la brecha de la explicacién de las herramientas de gestion del conocimiento sobre
factores de gestion del conocimiento en escenarios de ingenieria de software continua
o DevOps. La metodologia de investigacidn que emplearon es cualitativa, utilizaron la
teoria fundamentada (GT). Realizaron una serie de entrevistas semiestructuradas con
los miembros del grupo del proyecto, cada entrevista fue grabada y luego transcrita. Los
datos obtenidos fueron utilizados en la fase de analisis posterior. Como resultado de su
investigacion resalta las siguientes categorias: asuntos organizacionales, herramientas y
personas; para facilitar la adopcién de las practicas de DevOps en la empresa. Como
conclusién su investigacién determina que la adopcidn de DevOps impulsa un cambio
cultural desafiante hacia la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre el
desarrollo de software, el control de calidad y las operaciones. Al mismo tiempo, la
adopcion de DevOps demuestra ser capaz de mejorar los tiempos en la construccion y

entrega del software. (Colomo-Palacios, Fernandes, Soto-Acosta, & Larrucea, 2018).

Mojaba, S., Babar, M. A. & Zhu, L., (2017), con el articulo titulado “Continuous
Integration, Delivery and Deployment: A Systematic Review on Approaches, Tools,
Challenges and Practices”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su
investigacion es revisar sistemdticamente el estado del arte de las practicas continuas
para clasificar enfoques y herramientas, identificar desafios y practicas al respecto e
identificar las brechas para futuras investigaciones. La metodologia de investigacién que
emplearon es cualitativa, utilizaron la revisidon sistematica de la literatura para revisar

articulos sobre practicas contindas publicados entre 2004 y el 1 de junio de 2016. Se
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adapto el método de analisis temdtico para analizar la informacidon obtenida de la
revision de 69 articulos seleccionados mediante criterios predefinidos. Como resultado
del anadlisis y sintetizar los datos obtenidos de los articulos revisados; lograron responder
las preguntas que plantearon en su investigacién. Como conclusidn su investigacién
determina que los enfoques y herramientas facilitan la implementacién de practicas
continuas de las siguientes maneras: reduciendo el tiempo en el desarrollo y pruebas en
la integracion continua (Cl); aumentar la visibilidad y la conciencia sobre los resultados
de la construccion y prueba en Cl; soporte de pruebas continuas (semi) automatizadas;
deteccidn de infracciones, defectos y fallas en Cl; afrontar las dificultades de seguridad
y escalabilidad que se presentan en la implementacidon del software; y mejorar la
confiabilidad y confiabilidad del proceso de implementacién. (Shahin, Babar, & Zhu,

2017)

Antecedentes Nacionales
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Casas, Y., F. E., 2020, con la investigacién titulada “Implementacién de DevOps
para mejorar la integracion y despliegue de software en el sector de seguros”, quien nos
presenta lo siguiente: el objetivo de su investigacidn es explicar si la implementacion de
DevOps permite mejorar la construccién y despliegue de software. La metodologia de
investigacion que emplearon es pre-experimental y de tipo aplicada. El caso de estudio
se baso en un proyecto de la organizacion. Como resultado permitié acelerar el ciclo de
elaboracion del software, lo cual permiti6 aumentar la frecuencia de entrega del
software. Como conclusion mejord el proceso integracion y despliegue de SW ; permitio
aumentar la velocidad y calidad de la implementacion de SW y de esa manera se

corrobord las hipdtesis planteadas en el trabajo de investigacidn. (Casas Yeren, 2020)

Vidal B., R. E., 2020, con la investigacion titulada “Propuesta DevOps en el
proceso de desarrollo de sistemas de informacién en la empresa financiera
Compartamos, Miraflores”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su
investigacion es dar una propuesta para mejorar el proceso de construccidon de SW que
permita agilizar la Transformacién Digital de la empresa. La metodologia de
investigacion que emplearon es aplicada, el enfoque de su trabajo de investigacién es
cualitativo, con un disefio de investigacidn accién. Para describir los resultados, se aplicé
las técnicas de validacion como la entrevista; cuyo resultado servird como fuente para
aplicar el método de la triangulacion y de esa manera llegar a las conclusiones. Como
conclusién su investigacion determind que la acogida de DevOps en una organizacién
demanda de un cambio cultural apoyado de las capacidades y practicas que mejoren
significativamente la entrega de valor de cara al cliente, de cémo el cambio de cultura
organizacional involucrando a las diferentes areas en un entorno colaborativo se crea

sinergias mejorando el rendimiento, compartiendo responsabilidades y flujos de
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trabajo, mejorando la comunicacién, logrando despliegues mas rapidos y con menos
errores, al mejorar la productividad al optimizar el trabajo aumenta la rentabilidad

reduciendo costos. (Martinez Lopez, 2020)

Peralta M., J., 2020, con la investigacidn titulada “DevOps en la entrega continua
de la Oficina General de Estadistica y Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones del
Ministerio de Cultura, Lima 2019”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su
investigacion es manifestar la influencia de DevOps en la entrega continua del software
desarrollado. La metodologia de investigacion que emplearon es aplicada, su caso de
estudio fue realizado en diez proyectos de la organizacién. Como conclusién su trabajo
de investigacion determind que DevOps influye en la entrega del software, permitiendo
aumentar la frecuencia de despliegues y reduciendo las fallas en el despliegue. (Peralta

Mori, 2019)

Nufiez, N. & La Serna, N. (2019), con el articulo titulado “Método para la
evaluacion de la Usabilidad del Software del Voto Electrdnico Presencial — UsabVEP”,
guien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su investigacién es implementar un
método para la estimacion de la usabilidad del software. La metodologia de
investigacion que emplearon es aplicada del disefio experimental; su caso de estudio
fue realizado en el transcurso de un proceso electoral, como consecuencia de su estudio
los datos obtenidos fueron analizados y sobre ello propusieron las mejoras del sistema.
Como conclusion su estudio determino que la usabilidad es una caracteristica primordial
la cual mide la calidad de SW, el método que implementaron tiene como finalidad hallar
problemas en el disefio o en la interaccién que tiene el usuario con el SW, para luego

aplicar la mejora continua del software. (NUnez Marinovich & La Serna Palomino, 2019).
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Sobero, F., & Wong, L., (2020), con el articulo titulado “Modelo de calidad en uso
para portales web bancarios en el Perd”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de
su investigacion es proponer un modelo de calidad de SW. La metodologia de
investigacion es del tipo no experimental. Su poblacién se basé en profesionales de Tl
gue laboran en entidades financieras en areas de Banca Electrdnica. Como resultado su
modelo tiene seis caracteristicas y once sub caracteristicas. Para el caso de estudio
recolectaron datos por medio de la valoracién de expertos. Como conclusién su estudio
determiné modelos de calidad que se pueden emplear en la construccién de SW, asi
como las mediciones de calidad en base a la norma ISO/IEC 25010 (Sobero & Wong,

2020).

Espejo A., Bayona S., Pastor C., (2016), con el articulo titulado “Aseguramiento
de la Calidad en el Proceso de Desarrollo de Software utilizando CMMI, TSP y PSP”, quien
nos presenta lo siguiente: el objetivo de su investigacidn es dar a conocer un modelo de
calidad, donde integran modelos y buenas practicas en una organizaciéon que construye
SW. La metodologia de investigacidn es cuantitativa. El resultado de su caso de estudio
fue evaluado en 22 proyectos, los resultados fueron satisfactorios ya que redujeron los
costos y los defectos. Asimismo, mejord la rentabilidad de los proyectos y la satisfaccidon

del usuario crecié. (Espejo Chavarria, Bayona Oré, & Pastor, 2016).

Capcha C., E., 2018, con la investigacion titulada “Implementacién del
Framework de automatizacion de proceso de QA en un proyecto de disefio de software
en una consultora”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su investigacion es
implementar un framework de automatizacién, el cual va a permitir mejorar el proceso

de validacidn del equipo de QA. La metodologia de investigacidon es cuantitativa; su
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estudio se enfoca en una empresa que utiliza metodologia agil para agilizar la entrega
del producto. Como resultado de la adaptacién del framework de automatizacién
permitid reducir el tiempo de las pruebas de regresidn, antes se ejecutaban
manualmente, con la automatizacién se toma solo 2 horas para ejecutar los 932 test. La
reduccion del tiempo es aproximadamente del 98%. Como conclusidn, el framework de
automatizacion permitié agilizar el proceso de validacidon del software, permitiendo
reducir los tiempos en las actividades de regresidn, la cual involucra ejecutar todos los

casos de prueba (Capcha Coronado, 2018).
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1.2. Bases tedricas
1.2.1. DevOps

DevOps en un enfoque agil, el cual va a permitir entregar un producto de
valor a los usuarios o clientes. Segun Pinheiro, L. y otros, (2019), con el fin de
estar alineados en los objetivos de la organizacién y entregar un producto de
éxito y de calidad, se debe enfocar en los siguientes aspectos de DevOps:
automatizacion, la cultura, la entrega continua, monitoreo y la retroalimentacion

rapida (Pinheiro Luz, Pinto, & Bonifacio, 2019).

Segun Fitzgerald y Stol (2017) “DevOps reconoce que la integracién entre
el desarrollo de software y su implementacién operativa debe ser continua. Se
requiere una continuidad similar entre la estrategia empresarial y el desarrollo”.

(Fitzgerald & Stol, 2017)

Figura 1 Modelo DevOps AWS

Delivery Pipeline

BULD > TEST >» RELEASE

4 PLAN &K MONITOR
Feedback Loop “
YOUR COMPANY CUSTOMERS

Nota: el grafico representa el modelo DevOps de AWS, por AWS
https://aws.amazon.com/es/devops/what-is-devops/ (AWS, 2020)

Thoms, N. (2018), indica que el objetivo de DevOps no es simplemente
unificar el equipo de desarrollo y de operaciones, sino dar como resultado ciclos
de desarrollo mds cortos, implementaciones mas frecuentes, productos de
mayor calidad y clientes mas satisfechos. Solo mire organizaciones en expansién

como Google y Amazon. El éxito de estas empresas depende de su capacidad
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para implementar software nuevo varias veces al dia o incluso cada hora.
(Thoms, 2018).

Steve Mezak (2018), hace mencién a un libro que da referencia a DevOps,
el titulo del libro "The Phoenix Project", escrito por Kim G., et al. (2013). Esta
novela ficticia cuenta la historia de un gerente de Tl, Ilamado Bill, que labora para
la empresa Parts Unlimited,el CEO de la empresa solicita a Bill que tome las
riendas del proyecto Phoenix y le da noventa dias para rescatar al proyecto que
va muy retrasado y por encima de presupuesto. La novela, resalta la falta de
colaboracién entre equipos, una cultura de culpabilidad, dependencia de héroes,
imposicién de herramientas, entre otros factores que se dan en la vida real.
Luego se enfoca en el cambio cultural, la ruptura de barreras entre
departamentos y la visién de conjunto. (Mezak, 2018) (Kim & et al., 2013).

Javier Garzas, (2016), hace mencidn a ciertas frases interesantes del libro
"The Phoenix Project":

) Ser capaz de terminar el trabajo es mas importante que
ser capaz de poner mas trabajo. Para ello, necesitas saber qué es
importante para lograr los objetivos del negocio, si se trata de proyectos,
operaciones, estrategia, el cumplimiento de leyes y regulaciones,
seguridad, o lo que sea. (pag. 162) (Kim & et al., 2013).

° Un gran equipo no implica tener a las personas mas
inteligentes. Lo que hizo a los equipos grandes fue que todos confiaban
el uno en el otro. (pag. 184) (Kim & et al., 2013).

° Mejorar en el trabajo diario es aun mas importante que

hacer el trabajo diario. (pag. 212) (Kim & et al., 2013).
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° Hasta que el cédigo no esté en produccién, en realidad no
se estd generando ningun valor, porque es meramente WIP atrapado en
el sistema. (pag. 297) (Kim & et al., 2013).

° Estamos escuchando mucho Ultimamente algo que se
llama DevOps. Tal vez todos los asistentes a esta fiesta son parte del
DevOps, pero sospecho que es algo mas que eso. Es product
management, desarrollo, operaciones, e incluso seguridad, todos
trabajando juntos y apoyandose mutuamente. (pag. 337) (Kim & et al.,

2013) (Garzas, 2016).

1.2.2. Cultura de trabajo

Segun Krishna (2020), al implementar la cultura DevOps se debe definir
la colaboracién y organizacién del equipo Tl, para colaborar de manera efectiva
y continua, asegurando que las soluciones se desarrollen y entreguen de manera
mas rapida y confiable. DevOps requiere tolerancia a las fallas y una recuperacién
rapida recompensa el asumo de riesgos. También indica que la infraestructura
permite que el desarrollo y las operaciones actien de forma independiente sin
bloquearse entre si. Se fomenta el intercambio de descubrimientos, practicas,
herramientas y aprendizaje entre los miembros del equipo. DevOps se basa en
gran medida en la automatizacidon para proporcionar velocidad, coherencia y

procesos y creacion de entornos repetibles. (Krishnan, 2020).
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1.2.3. Integracion Continua

Segun la propuesta de Martin Fowler, (2006), la integracién continua se
puede considerar como un habito en la construccién de software, donde los
programadores incorporan con frecuencia sus cambios en un repositorio
compartido, por lo general cada miembro integra su cambio minimo una vez al
dia, cada integracién ejecuta un build automatizado, la cual permite a los equipos
detectar problemas con mayor facilidad y tener una retroalimentacién temprana
sobre sus cambios. La integracidn continua permite tener una mejor visibilidad
permitiendo una mejor comunicacion en el equipo de trabajo (Fowler, 2020).

Segln Ravindra, R. (2018), la integracidon continua es una practica que
sigue el equipo de desarrollo y proporciona beneficios reales para toda la
organizacioén. Las organizaciones que carecen de la implementacién adecuada de
las practicas de Cl a menudo enfrentan el problema de la barrera cultural; la

integracién continua requiere un cambio de cultura (Ravindra, 2018).

Figura 2 Flujo de integracion continua
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Nota: el grafico representa el flujo de la integracién continua, segun Julio Pari (2013). (Pari,
2013)

1.2.4. Entrega Continua
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La Entrega Continua hace referencia a la practica de desarrollo de
software donde se dispone de una versiéon estable que estd lista para ser
desplegada en un entorno productivo.

Segln Yehuda, Y. (2016), La entrega continua se refiere al desarrollo de
software en ciclos breves y continuos de compilacion, prueba y lanzamiento a lo
largo del proceso de implementacidn. Las pruebas repetidas de procesos y scripts
antes de la implementacién en produccién significan que la mayoria de los
errores se descubren desde el principio y tienen un impacto minimo. Ademas,
encontrar y corregir estos errores es mucho mas facil con menos cambios por
version: el software se publica mas rapido y con mas frecuencia con menos
problemas de implementacién debido a un gran enfoque en la visibilidad, la

retroalimentacidn instantdnea y los cambios incrementales (Yehuda, 2016).

Figura 3 Flujo Entrega continua
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Nota: el grafico representa el flujo de entrega continua, segin Federico Toledo (2017) (Toledo,
2017)

1.2.5. Automatizacion
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Las organizaciones han empleado el uso de automatizacion con el afan
de reducir tareas manuales, permitiendo mejorar los tiempos de entrega de los

servicios que brindan.

Segun Wells y Kralj, (2016), “la automatizacién implica un conjunto de
herramientas, procesos y conocimientos que permiten que los entornos de Tl se

modifiquen y se ajusten automaticamente” (Wells & Kralj, 2016).

1.2.6. Monitoreo en DevOps

Una de las capacidades que influye en la optimizacién y la entrega de
calidad de software, es el monitorio, el cual nos va a permitir detectar

tempranamente defectos y contribuir en la mejora continua.

Segun Herring (2017), “lo fundamental en el modelo de entrega continua
es la capacidad de monitorear y administrar sistemas de una manera
estructurada, logrando la deteccién temprana de problemas para que las
organizaciones puedan realizar cambios antes de que el sistema se vea

afectado” (Herring, 2017).

1.2.7. Control de Calidad de Software

La calidad de SW es un elemento primordial en las distintas etapas de la
implementacién de SW, ya que define principalmente la satisfaccién del cliente
que estd directamente relacionada con el éxito del proyecto, mitigar los riesgos
que puede tener cada proyecto y en la rentabilidad. La calidad se encuentra en
todo el proceso de la construccion del SW con el objetivo de evaluar y detectar
anomalias que afectan al software, para ello se aplican conceptos, métodos,

técnicas y estandares en la ingenieria de SW, con el propdsito de entregar un
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producto de calidad. Seglin Martinez-Fernandez (2019) destacan que” la calidad
del software marca la diferencia y es un factor indispensable para el éxito de la

empresa.” (Martinez-Ferndndez, y otros, 2019).

En la actualidad las organizaciones utilizan como estandar la ISO/IEC
25010, la cual determina ciertos atributos de calidad que se tiene que evaluar en

un software (1SO25000, s.f.).

1.2.8. Riegos del software

Segln Riaz T.y otros, (2019), gran parte de los proyectos de SW enfrentan
un riesgo severo durante el proceso de construccion de SW, pero algunos
encuentran riesgos menores. Las vulnerabilidades de estos riesgos son una
amenaza para la calidad de un producto de software. Una de las circunstancias
que provoca el fracaso de un proyecto es la negligencia para realizar la
evaluacion de riesgos debido a la falta de conocimiento sobre los factores de
riesgo. (Talha Riaz, Shah Jahan, Sarmad Arif, & Haider Butt, 2019)

1.2.9. Rentabilidad de los proyectos de software

Segun Rathbone M., (1988), la calidad del software funciona en términos
de reduccién de retrabajos, aumento de productividad, reduccién de
sobrecostos y deteccion mas temprana de errores, todos los aspectos
mencionados estan asociados a la rentabilidad del proyecto. Han demostrado
qgue la forma de aumentar las ganancias es poniendo mas énfasis en medidas
preventivas como planificacién, capacitacidon, estandares y herramientas.

(Rathbone, 1989)

1.3. Formulacion de hipétesis
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1.3.1. Hipétesis general

El modelo DevOps influye significativamente en el aseguramiento de la
calidad del desarrollo del software.

1.3.2. Hipétesis especificas

La colaboracidn del equipo de trabajo influye en la reduccion de riesgos
como parte de las etapas de construccién de software en la empresa Entelgy Peru
SAC.
La automatizacion de pruebas influye en la calidad del software del
artefacto entregado.
La integracién del monitoreo de la calidad de DevOps en el desarrollo de software

influye en la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa Entelgy Perd SAC.
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CAPITULO Iil: DISENO METODOLOGICO

2.1. Diseiio de la investigacion

Nuestro trabajo de investigacion es de disefio no experimental de corte
transversal, ya que el caso de estudio que estamos realizando no se manipulara
deliberadamente las variables de estudio que son: Modelo DevOps (VI) y Calidad del
Desarrollo del Software (VD), se observara tal cual su contexto natural. Segun
HernandezS., (2006), “en la investigacion no empirica, observamos los fendmenos que
tienen lugar en un contexto natural, los analizamos” (Hernandez Sampieri & et al.,

2006).

2.2. Tipo

La investigacidn sera de tipo explicativa con método hipotético deductivo, la
cual nos permitira describir las caracteristicas de nuestro caso de estudio. Segun
Hernandez S., (2006), “se necesita un estudio explicativo para comprender como y por
qué las variables se consideran correlacionadas” (Hernandez Sampieri & et al., 2006).

2.3. Enfoque

Nuestro trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, los datos seran
recolectados por medio de formularios (Google Forms), el anadlisis de los datos se
realizard por medio de modelos estadisticos (Descriptiva e inferencial). El analisis
contesta preguntas de investigacidn y sustenta las hipdtesis formuladas. Segtin Naupas
(2014), “el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de métodos y técnicas
cuantitativas y por lo tanto involucra medicién, uso de amplitudes, observacion y
medicién de unidades analiticas, muestreo y procesamiento estadistico.” (Naupas

Paitan & et al., 2014).
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2.4. Poblaciéon

Nuestra poblacion estara conformada por 60 personas, de los cuales tenemos:
12 disefiadores, 18 programadores, 14 analistas de calidad, 7 operadores y 9
aplicativos.

2.5. Muestra

Para decretar la muestra se empleara la siguiente expresién:

72 PQN
"TEWN-1)+22PQ

Dénde:
N=Tamano de la poblacion es de 60 personas
n=Tamafio de la muestra
7= Nivel de confianza 95%, 7=1.96
P= Porcentaje de éxito, es igual a 0.50.
Q= Porcentaje de fallo, es igual a 0.50.

E= Nivel de error dispuesto a cometer, es decir un 5% que es igual a 0.50.

_ (1.96)2 (0.5)(0.5)(60)
"= 0.05)2(60 — 1) + (1.96)2 (05)(0.5)

=n=>53

2.6. Operacionalizacion de variables
Modelo DevOps (variable Independiente)

DevOps en un enfoque agil, el cual va a permitir entregar un producto de valor
a los usuarios o clientes. Con el fin de estar alineados en los objetivos de la
organizacidn, se enfoca en la colaboracién, comunicacién y visibilidad de tareas de los

equipos que participan en la construccién y la implementacion del SW.
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Dimensiones

e Cultura de trabajo.
e Automatizacion de pruebas.

e Monitoreo de la calidad del software.

Calidad del Desarrollo del Software (variable dependiente)

La calidad de SW es un elemento primordial en las distintas etapas de Ia
implementacién de SW, ya que define principalmente la satisfaccién del cliente que
estd directamente relacionada con el éxito del proyecto. La calidad se encuentra en
todo el proceso de la construccion del SW con el objetivo de evaluar y detectar
anomalias que afectan al software, para ello se aplica conceptos, métodos, técnicas y

estandares en laingenieria de SW, con el propdsito de entregar un artefacto de calidad.

Dimensiones

e Riesgos del software.
e Control de calidad del software.

e Rentabilidad de los proyectos de software.

2.7. Técnicas para la recoleccion de datos

En nuestro caso de estudio utilizaremos la técnica encuesta, este
procedimiento de recoleccién de datos nos permitira tener comunicacién con los
individuos de observacidn, “consiste en un conjunto de preguntas relacionadas con
una o mas variables medidas”. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2003)
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2.7.1. Descripcion de los instrumentos

Para realizar la recopilacién de datos utilizaremos como herramienta
cuestionarios de preguntas en la escala de Likert, el cual nos va a permitir
cuestionar a las personas involucradas en el caso de estudio que estamos
presentando, la cual permitird medir reacciones o actitudes sobre las variables

encuestadas.

Segun Hernandez Sampieri (2006), “al elaborar una escala Likert, debemos
corroborar que las afirmaciones y alternativas de respuesta sean entendidas por
los individuos, los cuales se les empleara el cuestionario para adquirir la
informacidn, ya que ellos tienen la capacidad de excluir las preguntas requeridas

en el cuestionario”. (Hernandez Sampieri & et al., 2006)

Para medir el nivel de cada variable se utilizé un baremo que se especifica

enlatablal

Tabla 1: Baremo - Nivel y Rango

Maodelo DevOps Colidad del desarrollo de Software
v 15— 35 -» Nivel Bajo 9 — 21 -» Nivel Bajo

36 — 56 -= Nivel Medio 22— 34 -= Nivel Medio

57 — 75 = Nivel Alto 35— 45 -» Nivel Alto

Fuerntefs): Elaboracidn Propio medignte o software 1B 5P35 seotictics 25,
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2.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez

La autenticidad de las herramientas de recoleccion de datos que se
proporcionardn serd confirmada por una revision profesional, contaremos con el
apoyo de profesores de la Universidad de Ciencias del Sur para analizar el

contenido y rectificar los elementos que los contienen.

Confiabilidad

Para garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos después de
utilizar nuestra herramienta de recopilacion de datos, se utilizard el coeficiente
alfa de Cronbach para medir la integridad de los datos. “Cada modelo estadistico
tiene un rango de error”. (Kerlinger & Lee, 2002). “Esto depende del valor de
evaluacion del error obtenido a medida que la instrumentacién disminuye o

aumenta su confiabilidad.” (Quero Virla, 2010).

Tabla 2 Condiciones de alfa de cronbach

Coeficiente Calidad
Coeficiente alfa >.9 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
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Para el primer instrumento se utilizé un cuestionario de 15 items, en la
tabla 3 que corresponde al instrumento 1, obtenemos como resultado Alfa de
Cronbach (a) de 0,814 apreciando el grado de fiabilidad como adecuado. Para el
segundo instrumento se utilizéd un cuestionario de 9 items, en la tabla 4 se
observa los resultados, Alfa de Cronbach (a) de 0,726, el cual también tiene una

fiabilidad aceptable.

Tabla 3: Estadisticos de fiabilidad del Instrumento 1 (Modelo DevOops)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elemantos
B14 15

Fuentefs): Doboracidn Progio medionte of software B0 P35 stotistics 25,

Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad del Instrumento 1 (Calidad del desarrollo de
Software)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

726 g

Fuentefs]: Dloboracidn Progio medignte of software (B 5P53 stotistics 25

2.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Los datos se recopilaron a través de una herramienta de cuestionario digital
(Google Forms), la cual sera aplicada a los usuarios que forman parte de nuestro caso
de estudio. Una vez recopilados los datos, se tabularon en la base de datos, la cual serd
procesado por medio del SW SPSS, la cual nos va a proporcionar las herramientas que
nos permitird consultar los datos, procesarlos de forma rapida y nos permitira aclarar

las hipdtesis que planteamos en nuestro trabajo de investigacion. Modelo DevOps (VI)

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

y Calidad del Desarrollo del Software (VD) ambas variables se procederan a utilizar la

prueba estadistica el coeficiente de correlacién de Spearman, p (rho).

2.9. Aspectos éticos

e Nuestro trabajo de investigacién tiene el consentimiento aprobado de la
empresa, con respecto a utilizar informacién que no involucre la confidencialidad
de sus clientes.

e Nuestro caso de estudio esta enfocado en un problema real que se da en
la empresa.

eSe respeta la autoridad intelectual sobre los derechos de marca y patente
de los articulos, revistas, paginas Webs, libros y blogs usados como referencia en
el trabajo de investigacidn, se estd indicando las fuentes de publicacién en las
referencias.

® Se esta garantizando el anonimato de las personas que participaran en

el cuestionario.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Una vez concluido nuestro andlisis y habiendo utilizado la estadistica de
regresion logistica ordinal se ha determinado que el modelo DevOps influye de manera

significativa en la calidad del desarrollo de software.

La informacidn cuantitativa obtenida de nuestros instrumentos, fue procesada y
analizada mediante el software IBM SPSS statistics 25, para la prueba de normalidad se
utilizé la prueba de Kolgomorov-Smirnov ya que contamos con mas de 50 encuestados.
Con ello se determind que se utilizara la prueba de distribucién no paramétrica, para la
prueba de correlacidn se utilizd Rho Spearman. Para la estadistica descriptiva se utilizé
tablas frecuentes y tablas cruzadas.

Considerando que son variables cualitativas ordinales, se realizé la relacién
causal a través del procedimiento estadistico de la regresion logistica ordinal. Se utilizo
el procedimiento para observar la causalidad, para la variable independiente modelo
DevOps y la variable dependiente calidad del desarrollo del software.

Inln (p/ql| x) =a,+ a1x

O, para simplificar la notacién, simplemente:

nln (p/q) =a,+ arx|

Donde In significa logaritmo neperiano, a, y a@; son constantes y x una variable

gue puede ser aleatoria o no, cualitativa, continua o discreta.

Representando por la ecuacion:

P(Y)=1/(1+exp(b0+blx)

3.1. Prueba de normalidad
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Tabla 5 Prueba de normalidad kolmogorov- Smirnov

Kaolmiogorov-Sminnoy-
Estadistico | gl = Siq.

Modelo Devlps 528 53 000
Calidad del Desarrollo del Software S518 83 000
Cultura de trabajo S25 53 000
Riesgos del software 468 53 000
Automatizacion de pruebas 513 53 000
Caontrol de calidad del softwsare A50 53,000
Monitoreo de Ia calidad de software G525 53,000
Rentabilidad de los proyecios de software 488 53 000

Fuente(s): Elaboracion Propia — tomads dei SPES vI§

En la tabla 5, se visualiza el resultado de la prueba de normalidad la cual se utilizé
para comprobar si las variables y dimensiones se distribuye normalmente, teniendo en
cuenta que nuestra muestra es mayor a 50, utilizaremos la prueba de kolmogorov-
Smirnov. El resultado de las dimensiones y variables fue de pvalor=sig <0.05. Por lo
tanto, todas las distribuciones fueron no normales, por lo que se aplicé una prueba no
paramétrica. Dado que el objetivo del estudio es conocer el grado de influencia entre

las variables, se aplicara la prueba de correlacion Rho de Spearman.
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3.2. Resultados Hipétesis principal

Los resultados que se presentaran a continuacion tienen el propdsito de
determinar la influencia del modelo DevOps en el aseguramiento de la calidad del

desarrollo de software, esto nos permitird responder a la hipdtesis general planteada.

Objetivo general:

Determinar el grado de influencia del modelo DevOps en el aseguramiento de la

calidad del desarrollo del software en la empresa Entelgy Peru SAC.

Hipétesis general:

El modelo DevOps influye significativamente en el aseguramiento de la calidad

del desarrollo del software.

Tabla 6: Analisis Estadistico Regresion ordinal, resumen del procesamiento de casos
de las variables Modelo DevOps y Calidad del desarrollo de software

Resumen de procesamiento de casos

Forcentaje
M marginal

Calidad del Desamollo del Medi 7 13.2%
Software o

Ao 45 268,8%
Modelo DevOps Medi & 11,3%

o

Al 47 28,7%
Validos 53 100,0%
Perdidos [u
Total 53

Fuentefs!: Cirharocidn Propio medionte ef software (B SPEE statistics 25,
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Segln la tabla 6 los resultados se expresan a partir de la percepcién de las
personas involucradas en el flujo de implementacidn de software, el 88.7% considera
que hay un nivel alto de la adaptacion del modelo DevOps, y un 11,3% considera que
hay un nivel intermedio. En cuanto a la calidad del desarrollo de software un 86.8%

considera que hay un nivel alto y un 13,2% considera que hay un nivel medio.

Tabla 7: Analisis Regresion ordinal, informacion de ajuste de modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilifud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 23,818
Finsl 4304 18,425 1 lalu]

Funcion da enlace: Logit.

Furente(s): Dlaboracidn Propla medionte @) software (B0 5P5E statistics 25

En la tabla 7, después de generar el informe a partir de los datos procesados,
los datos obtenidos estdn explicando la influencia del modelo DevOps en el
aseguramiento de la calidad del desarrollo de software en la empresa Entelgy Peru SAC,
en la prueba de Chi cuadrado se obtuvo 19,425 y pvalor = 0.000 inferior al 0.05. Lo cual
nos permite rechazare la hipdtesis nula (HO) y por lo tanto se acepta la hipotesis
alternativa (H1). El modelo DevOps influye en el aseguramiento de la calidad del

desarrollo del software, la cual implica la dependia entre variables.
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Tabla 8: Presentacion de los coeficientes del modelo DevOps y la calidad del desarrollo
del software en los colaboradores de la empresa Entelgy Pert SAC.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

B5%
Desv. Limite Limite
Estimacion Errar VWald gl Sig. inferior superiar
Umbral [ = -3,114 723 18,563 1 Raluly] -4,530 -1.887
2.00]
Ubicacién [XX=2.00] -2 723 1.312 12,8582 1 Lo -7,295 -2.181
[=3.00] o . . o

Funciom de enlace: Logit.

a. Este paramefro estd establecido en cerc porque es redundanta.

Fuepte(s): Dlaborgcidn Propl medients & software (B0 555 stotistics 25

En la tabla 8, se muestra los resultados de los coeficientes de la expresién de la
regresion con respecto al modelo DevOps, se asumird para la comparaciéon el nivel
medio (2), frente a la comparacion de la calidad del desarrollo de software, nivel medio
(2), con un wald (18,563) siendo estos significativos ya que el pvalor es < al nivel de

significacion de estadistica (pvalor = sig =0.0000 < 0.05).

Tabla 9: Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 307
MNagelkerke 568
MeEaddzn AT

Funcian de enlace: Logit.

Fuentefs): Claboromckin Propia medionte & soffware (B0 5P35 stotisticy
25

En la Tabla 9, para probar la hipdtesis alternativa (H1), mediante la prueba R

pseudo-cuadrada, lo que se presenta es la dependencia conceptual del modelo DevOps
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con el aseguramiento de la calidad del desarrollo de software en la empresa Entelgy
Peru SAC, tiene un coeficiente de Nagelkerke, lo que implica que la variacién de la
calidad del desarrollo de software depende de un %56.6 del modelo DevOps. Por lo
tanto, se concluye que, existe una influencia positiva del modelo DevOps en el

aseguramiento de la calidad del desarrollo de software.

Tabla 10: Prueba de correlacion de hipotesis general (Modelo DevOps y Calidad del

desarrollo del software)

Calidad del
Modelo Dresarrollo
DevOps del Software
Rha de Modelo DevOps Coeficients de 1,000 7407
Spearman comelacidn
Sig. {bilateral) . Rililsl
M 53 53
Calidad del Desamollo Coeficients de a0 1,000
del Software comelacion
Sig. [bilateral) oo
M 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilataral).

Fuentefs): Dlaborgeidn Propia mediente & software (80 5855 stotistics 25

En la tabla 10, muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que
muestra que hay evidencia de una correlacion moderadamente positiva (r=0.740) es
significativo con pvalor = 0.000 inferior al 0.05. La relacién es positiva porque a media
que una variable aumenta, la otra variable también aumenta. El cual nos indica que hay

una dependencia entre el modelo DevOps y la calidad del desarrollo de software.

Tabla 11: Tabla cruzada Modelo DevOps*Calidad del Desarrollo del Software
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Calidad del Desarrollo del Software

fMadio At Taotal
Maodelo Devlps Medio Recusnto 5 1 8
% del total 0, 4% 1,8% 11,3%
Al Recuento 2 45 47
%% del total 3,8% 24,8% 28, 7%
Taotal Recuento T 45 53
%% del total 13,2% 28.8% 100,0%

Fuente(s): Elabaracion Propiz mediants el sofwars IER] PSS statistic: 235,

Grafico de barras

Calidad
del
Desarrollo

e
Software

EMedio
W aito

Recuento

Modelo DevOps

Figura 4 Barras cruzadas del modelo DevOps vy la calidad del desarrollo de software

De acuerdo a la tabla 11y figura 4, los resultados indican que el 84,9% tiene una
apreciacion de nivel alto del modelo DevOps vy la calidad del desarrollo de software,
mientras que el 9,4% tiene un nivel medio, respecto a la influencia del modelo DevOps
en el aseguramiento de la calidad del desarrollo de software de la empresa Entelgy Peru

SAC.

3.3. Resultados Hipétesis especifica N°1
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Los resultados que se presentaran a continuacion tienen el propdsito de
determinar como la cultura colaborativa del modelo DevOps influye a mitigar los riesgos

del software, esto nos permitira responder a la hipdtesis especifica N°1 planteada.

Objetivo especifico N°1:

Definir como la colaboracidon del equipo de trabajo influye en la reduccién de
riesgos como parte de las etapas de construccion de software en la empresa Entelgy

Peru SAC.

Hipétesis especifica N°1:

La colaboracion del equipo de trabajo influye en la reduccion de riesgos como

parte de las etapas de construccién de software en la empresa Entelgy Peru SAC.

Tabla 12:Andlisis Estadistico Regresion ordinal, resumen del procesamiento de casos

de las dimensiones Cultura de trabajo y Riesgos del software

Resumen de procesamiento de casos

FPoreentaje
I marginal

Riesgos del software Medio i3 24 5%

At 40 758,5%
Cultura de trabajo Medio 5] 11.3%

At 47 23,79
alidos 53 100,0%
Perdidos o
Total 53

Fuentefs): Daboracidn Propio medionte el software (BM SPES shatistics 25,

Segun la tabla 12 los resultados se expresan a partir de la percepciéon de las
personas involucradas en el flujo de implementacién de software, el 88.7% considera

que hay un nivel alto de la adaptacidn de la cultura de trabajo del modelo DevOps, y
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un 11,3% considera que hay un nivel intermedio. En cuanto a los riesgos del software
el 75.5% considera que hay un nivel alto y un 24,5% considera que hay un nivel medio

con respecto a la mitigacién de riegos.

Tabla 13: Analisis Regresion logistica ordinal, informacion de ajuste de modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo wverosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 23,138
Final 3,047 19 481 1 000

Fumcion da enlace: Logit.
Frentefs): Daborecidn Propio mediante & saftware (80 5PES stotistics 25,

En la tabla 13, después de generar el informe a partir de los datos procesados,
los datos obtenidos estan explicando la influencia de la cultura del modelo DevOps en
la mitigacién de riesgos del software de los proyectos de la empresa Entelgy Peru SAC,
en la prueba de Chi cuadrado se obtuvo 19,491 y pvalor = 0.000 inferior al 0.05. Lo cual
nos permite rechazare la hipdtesis nula (HO) y por lo tanto se acepta la hipdtesis
alternativa (H1). La colaboracién del equipo de trabajo influye en la reduccion de
riesgos como parte de las etapas de construccion de software en la empresa Entelgy

Perd SAC, la cual implica la dependia entre dimensiones.

Tabla 14: Presentacion de los coeficientes de la cultura de trabajo del modelo DevOps
y los riegos del software en los colaboradores de la empresa Entelgy Peru SAC.

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

B5%
Esfima Desy. Limite Lirnite
cién Error Wald al Sig- imfieriar Supenor
Umbrsl [0t = 2.00] -1.743 410 18,088 i Rajale -2,548 -840
Ubicacia [#XD1=2.00] -22,777 000 . 1 . -22,777 -22.77T

n [OXD1=3.00] o® . . ]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundanta.

Fuentels): Dabarocidn Propic mediante & softwore IBM 5PE5 stalistics 25,

En la tabla 14, se muestra los resultados de los coeficientes de la expresién de la
regresion con respecto a la cultura del modelo DevOps, se asumira para la comparacién
el nivel medio (2), frente a la comparacién de los riegos del software, nivel medio (2),
con un wald (18,098) siendo estos significativos ya que el pvalor es < al nivel de

significacion de estadistica (pvalor = sig =0.0000 < 0.05).

Tabla 15: Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 308
Magelkerke 453
McFadden 330

Funcion de enlace: Logit.

Furentes): Dlaboracidin Propla mediconte & software (B0 SP35 statistics
25
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En la Tabla 15, para probar la hipétesis alternativa (H1), mediante la prueba R
pseudo-cuadrada, lo que se presenta es la dependencia conceptual de la cultura del
modelo DevOps en la mitigacidn de riesgos de software de los proyectos de la empresa
Entelgy Perd SAC, tiene un coeficiente de Nagelkerke, lo que implica que la variacién de
los riesgos del software depende de un %45.8 de la cultura de trabajo del modelo
DevOps. Por lo tanto, se concluye que, existe una influencia positiva de la cultura del

modelo DevOps en la mitigacidn de riegos del software.

Tabla 16: Prueba de correlacion de hipodtesis especifica N°1 (Cultura de trabajo y
Riesgos del software)

Correlaciones

Culturs de Riesgos del
trabajo software
Rho de Spearman Cultura de trabajo Coeficiente de cormelacion 1.000 a7
Sig. (bilateral) . 000
[l 53 53
Riesgos del softwsre Coeficiente de cormelacidn 827" 1,000
Sig. (bilateral) 000
M 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilataral).

En la tabla 16, muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que
muestra que hay evidencia de una correlacion moderadamente positiva (r=0.627) es
significativo con pvalor = 0.000 inferior al 0.05. La relacién es positiva porque a media
que una variable aumenta, la otra variable también aumenta. El cual nos indica que hay
una dependencia entre la cultura de trabajo del modelo DevOps en la mitigacién de los

riegos del software.
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Tabla 17: Tabla cruzada Cultura de trabajo*Riesgos del software

Riesgos del software

Medio Alto Total
Cultura de trabajo Medio Recusnto g a G
% del total 11.3% 0.0% 11,3%
Alto Recusnto [ a0 47
% del total 13.2% 75.5% E53.7%
Total Recuento 13 40 53
% del total 24,5% 75.5% 100,0%

Fuerte(z): Elaboracian Propia mediante &l software IEM SPES statistics 13,

Grafico de barras

Riesgos
del
software

[ medio
M Alto

Recuento

Medio Alto

Cultura de trabajo

Figura 5 Barras cruzadas de las dimensiones Cultura de trabajo y Riegos del software

De acuerdo a la tabla 17 y figura 5, los resultados indican que el 75,5% tiene una
apreciacion de nivel alto de la cultura de trabajo del modelo DevOps y la mitigacién de
riesgos del software, mientras que el 11,3% tiene un nivel medio, respecto a la
influencia de la cultura de trabajo del modelo DevOps en la mitigacion de riesgos del

software de la empresa Entelgy Peru SAC.
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3.4. Resultados Hipétesis especifica N°2

Los resultados que se presentaran a continuacién tienen el propdsito de

determinar como la automatizacion de pruebas del modelo DevOps influye en el control

de calidad, esto nos permitird responder a la hipdtesis especifica N°2 planteada.

Objetivo especifico N°2:

Definir como la automatizacion de pruebas influye en el control de calidad en la

empresa Entelgy Perd SAC.

Hipotesis especifica N°2:

La automatizacion de pruebas influye en la calidad del software del artefacto

entregado.

Tabla 18: Analisis Estadistico Regresion ordinal, resumen del procesamiento de casos
de las dimensiones Automatizacion de pruebas y Control de calidad del software

Resumen de procesamiento de casos

Forcentaje

marginal

Control de calidad del Medio

software Alto

Automatizacion de pruebas  Medio
Alto

Validos

Perdidaos

Total

15
38

T
48
53

0
53

28,3%
T1.7%
13,2%
48.2%
100,0%

Fuerrtefs): Dlobovacidn Progio medionte of software (B0 SP35 stotistics 25
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Segln la tabla 18 los resultados se expresan a partir de la percepcidn de las
personas involucradas en el flujo de implementacidn de software, el 86.8% considera
gue hay un nivel alto de la adaptacién de la automatizacién de pruebas del modelo
DevOps, y un 13,2% considera que hay un nivel intermedio. En cuanto al control de
calidad del software un 71.7% considera que hay un nivel alto y un 28,3% considera

gue hay un nivel medio.

Tabla 19: Analisis Estadistico Regresion logistica ordinal, informacidon de ajuste de
modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Lagaritrmo de la

Modelo wverosimilifud -2 Chi-cuadrado al Sig.
Sdlo interseccion 24,353
Final 3,748 20,845 1 000

Funcion da enlace: Logit.
Fuente(s): Daborecidn Propio medicnte & software (B0 5PES stotistics 25

En la tabla 19, después de generar el informe a partir de los datos procesados,
los datos obtenidos estan explicando la influencia de la automatizacion de pruebas en
el control de calidad del software en la empresa Entelgy Perd SAC, en la prueba de Chi
cuadrado se obtuvo 20,645 y pvalor = 0.000 inferior al 0.05. Lo cual nos permite
rechazare la hipdtesis nula (HO) y por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa (H1).
La automatizacién de pruebas influye significativamente en el control de calidad del

software, la cual implica la dependia entre variables.
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Tabla 20: Presentacion de los coeficientes de la Automatizacion de pruebas y el Control
de calidad del software en los colaboradores de la empresa Entelgy Peru SAC.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al

25%
Estimacic Deswv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior Superior
Umnbral oz = -1.558 388 18,045 1 ,0ao -2,321 - 794
2.00]
Ubicacidn [XXD2=2.00] -22.278 000 . 1 . -22.276 -22.278
[*XD2=3.00] o* . . o]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro ests establecido en cero porgue es redundante.

Fuentefs]: Daborackin Propla medionte @ software (80 5P3E stotistics 25

En la tabla 20, se muestra los resultados de los coeficientes de la expresion de la
regresidn con respecto a la automatizacion de pruebas, se asumird para la comparacién
el nivel medio (2), frente a la comparacion del control de calidad del software, nivel
medio (2), con un wald (16,045) siendo estos significativos ya que el pvalor es < al nivel

de significacion de estadistica (pvalor = sig =0.0000 < 0.05).

Tabla 21:: Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 323
MNagelkerke AE3
McFadden 327

Funcian da enlace: Logit.

Fuente|s): Blaboracidn Propia medionte &l software @A 5PEE stotistics
25
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En la Tabla 21, para probar la hipétesis alternativa (H1), mediante la prueba R
pseudo-cuadrada, lo que se presenta es la dependencia conceptual de la automatizacién
de pruebas en el control de calidad del software en la empresa Entelgy Peru SAC, tiene
un coeficiente de Nagelkerke, lo que implica que la variacién del control de calidad del
software depende de un %46.3 de la automatizacion de pruebas. Por lo tanto, se
concluye que, existe una influencia positiva de la automatizacion de pruebas en el

control de calidad del software de la empresa Entelgy Peru SAC.

Tabla 22: Prueba de correlacion de hipdtesis especifica N°2 (Automatizacion de
pruebas y Control de calidad del software)

Correlaciones

Control de
Automnatizacis calidad del
n de pruebas software
Fho de Spearman  Automatizacién de Coeficiente de correlacién 1,000 821"
pruebas Sig. (bilateral) L0000
M 53 53
Control de calidad del Coeficiente de correlacién 8217 1,000
software Sig. (bilateral) 0o
M 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuentels): Elobaracion Propio mediante o softwore [BA SPES shabistics 25,

En la tabla 22, muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que
muestra que hay evidencia de una correlacion moderadamente positiva (r=0.621) es
significativo con pvalor = 0.000 inferior al 0.05. La relacién es positiva porque a media
gue una variable aumenta, la otra variable también aumenta. El cual nos indica que hay
una dependencia entre la automatizacién de pruebas y el control de calidad del

software.
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Tabla 23: Tabla cruzada Automatizacion de pruebas *Control de calidad del software

Confrol de calidad del software

Medio Alto Totsl
Automatizacion de prusbas  Madio Recusnto T a 7
% del totsl 13.2% 0.0% 13,2%
Alio Recuento g 35 48
% del total 15,1% T1.7% BE,8%
Total Recuento 15 38 53
% del totsl 28,3% 71.7% 100,0%

Fuente{z): Elaboracion Propia mediante 2] software IBM SP3E statistics 25,

Grafico de barras

Control
de
calidad
del
software

[ Wedio
W Ato

Recuento

:
13.21% 15,00%

Medio Alto

Automatizacion de pruebas

Figura 6 Barras cruzadas de las dimensiones Automatizacion de pruebas y Control de calidad del software

De acuerdo a la tabla 23 y figura 6, los resultados indican que el 71,7% tiene una
apreciacion de nivel alto de la automatizacién de pruebas en el control de calidad del
software, mientras que el 13,2% tiene una apreciaciéon de nivel medio, respecto a la
influencia de la automatizacion de pruebas en el control de calidad del software de la

empresa Entelgy Perd SAC.
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3.5. Resultados Hipétesis especifica N°3

Los resultados que se presentaran a continuacién tienen el propdsito de
determinar como el monitoreo continuo del modelo DevOps influye en la rentabilidad
de los proyectos de software, esto nos permitira responder a la hipdtesis especifica N°3

planteada.

Objetivo especifico N°3:

Definir como el monitoreo de la calidad de software influye en la rentabilidad del

artefacto entregado en la empresa Entelgy Peru SAC.

Hipotesis especifica N°3:

La integracién del monitoreo de la calidad de DevOps en el desarrollo de
software influye en la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa Entelgy

Peru SAC.

Tabla 24: Analisis Estadistico Regresion ordinal, resumen del procesamiento de casos
de las dimensiones Monitoreo de la calidad del software y la Rentabilidad de los
proyectos de software.

Resumen de procesamiento de casos

Forocentaje
M rmarginal
Rentabilidad de los Medio 11 20,8%
proyecios de software Alto 42 789,2%
Monitoreo de la calidad de Medio 5] 11.3%
software Alto 47 28, 7%
Walidos 53 100,0%
Perdidos 0
Taotal 53

Fuentefsl: Daboracidn Propio medionte & software (80 PSS stotistics 25
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Segln la tabla 24 los resultados se expresan a partir de la percepcidn de las
personas involucradas en el flujo de implementacidn de software, el 88.7% considera
gue hay un nivel alto de la adaptacién del monitoreo continuo de la calidad del
software del modelo DevOps, y un 11,3% considera que hay un nivel intermedio. En
cuanto a la rentabilidad de los proyectos de software un 79.2% considera que hay un

nivel alto y un 20,8% considera que hay un nivel medio.

Tabla 25: Analisis Estadistico Descriptivo Regresion logistica ordinal, informacion de
ajuste de modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logarntmo de la

Modelo wverosimilifud -2 Chi-zuadrado gl Sig.
Sdlo interseccion 25 544
Final 3,368 22,278 1 000

Funcion de enlace: Logit.
Fuentefs): Dlaborackdn Propia medierte & software (80 5P3E stotistics 25

En la tabla 25, después de generar el informe a partir de los datos procesados,
los datos obtenidos estan explicando la influencia del monitoreo de la calidad de
software en la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa Entelgy Peru
SAC en la prueba de Chi cuadrado se obtuvo 22,278 y pvalor = 0.000 inferior al 0.05. Lo
cual nos permite rechazare la hipdtesis nula (HO) y por lo tanto se acepta la hipdtesis
alternativa (H1). El monitoreo de la calidad del software influye significativamente en
la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa Entelgy Peru SAC, la cual

implica la dependia entre variables
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Tabla 26: Presentacion de los coeficientes del Monitoreo de la calidad de software y
la Rentabilidad de los proyectos de software en los colaboradores de la empresa

Entelgy Pera SAC
Estimaciones de parametro
Intervalo de confianza al
5%
Dresy. Limite Limite
Estimacion Ermror Wiald al Sig. infierior superior
Limbrsl D3 = -2.128 AT3E 20,238 1 000 -3.,055 -1,201
2.00]
Ubicacion [#XD3=2.00] -22.655 .0aa . 1 . -22.G55 -22,655
[*XD32=3.00] il . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porgue es redundants.

Fuentes ) Elebarocion Propic mediante & softwors |Bh 5P5S shaobistics 25,

En la tabla 26, se muestra los resultados de los coeficientes de la expresidn de la
regresion con respecto al monitoreo de la calidad de software, se asumird para la
comparacion el nivel medio (2), frente a la comparacion la rentabilidad de los proyectos
de software, nivel medio (2), con un wald (20,238) siendo estos significativos ya que el

pvalor es < al nivel de significacion de estadistica (pvalor = sig =0.0000 < 0.05).

Tabla 27: Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 343
MNagelkerke 535
McFadden A1E

Funcion de enlace: Logit.

Fuente{s): Elaborociin Propia mediante & software (B0 SPEE stotisticy
25

En la Tabla 27, para probar la hipdtesis alternativa (H1), mediante la prueba R

pseudo-cuadrada, lo que se presenta es la dependencia conceptual del monitoreo de la
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calidad de software en la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa
Entelgy Peru SAC, tiene un coeficiente de Nagelkerke, lo que implica que la variacion de
la rentabilidad de los proyectos de software depende de un %53.6 del monitoreo de la
calidad de software. Por lo tanto, se concluye que, existe una influencia positiva del
monitoreo de la calidad de software en la rentabilidad de los proyectos de software de

la empresa Entelgy Peru SAC.

Tabla 28: Prueba de correlacion de hipdtesis especifica N°3 (Monitoreo de la calidad
de software y Rentabilidad de los proyectos de software)

Correlaciones
Monitoreo de la = Rentabilidad de

calidad de los proyectos de

software software
Rho de Spearman Monitoreo de la calidad de Coeficiente de correlacion 1.0040 608"
software Sig. (bilateral) . 000
M 53 53
Rentabilidad de los proyectos Coeficients de correlacian ao8” 1.000
de software Sig. (bilateral]) 000
[} 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilataral).
Fuente(s): Daborackin Propia medionte & software 80 5P55 stotistics 25

En la tabla 28, muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que
muestra que hay evidencia de una correlacion moderadamente positiva (r=0.698) es
significativo con pvalor = 0.000 inferior al 0.05. La relacién es positiva porque a media
gue una variable aumenta, la otra variable también aumenta. El cual nos indica que hay
una dependencia entre el monitoreo de la calidad del software y la rentabilidad de los

proyectos de software.

Tabla 29: Tabla cruzada Monitoreo de la calidad de software*Rentabilidad de los
proyectos de software
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Rentabilidad de los proyectos de

softwans
Medio Ao Total
Monitoreo de la calidad de Medio Recuento 0 [u] i
softwans % del total 11,3% 0,08 11,3%
Alko Recusnto L 42 47
% del total 0.4% TH.2% 88,7%
Total Recuento 11 42 53
% del total 20,8% TE.2% 100,0%
Fuemte(z): Elzboracion Propia mediante =] seftware IBR SPEE statistics 25
Gréfico de barras
Rentabilidad
delos
proyectos de
software
[ Medio
M At

Recuento

Medio Alto

Monitoreo de la calidad de software

Figura 7 Barras cruzadas de las dimensiones Monitoreo de la calidad de software y la rentabilidad de los proyectos de Software

De acuerdo a la tabla 29y figura 7, los resultados indican que el 79,2% tiene una
apreciacion de nivel alto del monitoreo de la calidad de software y la rentabilidad de
los proyectos de software, mientras que el 11,3% tiene un nivel medio, respecto a la
influencia del monitoreo de la calidad de software en la rentabilidad de los proyectos

de software de la empresa Entelgy Peru SAC.

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Discusion
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Los resultados de nuestra investigacién muestran que se logré cumplir el
objetivo general, determinando la influencia del modelo DevOps en el aseguramiento

Ill

de la calidad del desarrollo de software. En base a la hipdtesis general “el modelo
DevOps influye significativamente en el aseguramiento de la calidad del desarrollo del
software”, se puede evidenciar mediante una correlacidon positiva moderada de
(r=0.740), la cual es corroborada con la investigacién realizada por Mishra (2019), en la
gue indica que el modelo DevOps tiene un impacto positivo en la calidad del desarrollo
de software. Colomo-Palacios y otros (2018), en su trabajo de investigacion donde
realizaron una revisién sistematica de la literatura, indicaron que la adopcién de DevOps
demuestra ser capaz de mejorar los tiempos de ciclo y la calidad de la implementacién
de requerimientos. Pinheiro y otros (2019) en su trabajo de investigacion descubrieron
que la adopcién de DevOps implica una relacién muy especifica entre siete categorias:

agilidad, automatizacion, cultura colaborativa, mediciéon continua, garantia de calidad,

resiliencia, intercambio y transparencia.

En base a la hipdtesis especifica N°1 “la colaboracién del equipo de trabajo
influye en la reduccidon de riesgos como parte de las etapas de construccion de software
en la empresa Entelgy Perd SAC”, se logré corroborar la correlacidén entre la dimensién
cultura del modelo DevOps vy los riesgos del software mediante una correlacién positiva
moderada (r=0.627), la cual es corroborada en el estudio de Pinheiro y otros (2019)
donde indica que una cultura colaborativa influye a mitigar los riesgos que se puede dar
en laimplementacién de un proyecto. Para Mishra (2019), los cambios culturales en una
organizacién tienen como objetivo automatizar y optimizar el proceso de entrega a
través de la entrega continua, comunicacion y colaboracién, permitiendo obtener una

retroalimentacién temprana de los requerimientos, permitiendo mitigar riesgos. En el
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trabajo de investigacion de Lwakatare y otros (2019), la cultura de DevOps permitié que
los equipos de trabajo tengan confianza, empoderamiento y cooperacién, lo cual
permitid que los colaboradores tengan interacciones mas frecuentes, flujos de
informacién y espiritu de equipo, que se consideran esenciales en DevOps. Estos

aspectos contribuyen en la velocidad y calidad de la entrega de requerimientos.

En base a la hipétesis especifica N°2 “la automatizacidn de pruebas influye en la
calidad del software del artefacto entregado”, en cuanto a la correlaciéon de las
dimensiones automatizacién de pruebas y control de calidad del software, se obtuvo
una correlacidn positiva moderada de (0.621), para Mishra (2019), la automatizacion es
un habilitador clave de DevOps, el cual permitird cumplir su objetivo de aumentar la
frecuencia, la calidad y la velocidad de implementacidn del software, la automatizacion
tiene gran eficiencia para medir los siguientes caracteristicas de la calidad de software:
usabilidad, eficiencia, mantenimiento y la portabilidad que son atributos claves de la
calidad del software. Para Pinheiro y otros (2019), la automatizacidon se considera
importante para garantizar la reproducibilidad de las tareas, reduciendo el reproceso y
el riesgo de fallas humanas aportando en la velocidad y calidad de los requerimientos.
También indica que la automatizacion aumenta la confianza entre los equipos, que es
un aspecto importante de la cultura colaborativa. Para Colomo-Palacios y otros (2018),
la automatizacién es uno de los pilares de DevOps, y esta debe estar presente en todos
los procesos de implementacién para facilitar la entrega, calidad y a la vez obtener una

retroalimentacion temprana.

En base a la hipdtesis especifica N°3 “la integracidon del monitoreo de la calidad

de DevOps en el desarrollo de software influye en la rentabilidad de los proyectos de
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software de la empresa Entelgy Peru SAC”, para la correlacién de las dimensiones
monitoreo de la calidad de software y rentabilidad de los proyectos de software, se
obtuvo una correlacidon positiva moderada de (r=0.698), para Mishra (2019), las
mediciones y el monitoreo son los habilitadores claves de DevOps para la calidad del
software, permite tener escalabilidad, flexibilidad y retroalimentaciéon temprana para la
mejora del producto, lo cual genera beneficios en la rentabilidad del proyecto. Para
Pinheiro y otros (2019), en la entrega continua el monitoreo continuo juega un rol
importante, ya que permite mitigar los riesgos de que algo salga mal y nos permite
anticipar un posible error productivo. La cual es corroborada por Lwakatare y otros
(2019), un aspecto importante de DevOps es el monitoreo continuo, ya que permite
alertar tempranamente anomalias o incidentes de las aplicaciones, por medio de la
recopilacion y andlisis de datos se podrd tomar decisiones asertivas que den beneficios

al proyecto.

Finalmente, los resultados de las pruebas de hipdtesis nos muestran la existencia
de una dependencia entre las variables y las dimensiones, determinado la influencia del

modelo DevOps en el aseguramiento de la calidad del desarrollo de software.

4.2. Conclusiones

En este trabajo de investigacion, se analizé la influencia del modelo DevOps en

el aseguramiento de la calidad del desarrollo de software. En este proceso se recogio la
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percepcion que tienen los profesionales que estan involucrados en el flujo de trabajo

gue adoptdé el modelo.

El analisis ha revelado que hay una variabilidad de un %56.6 segun pseudo r
cuadrado nagelkerke entre el modelo DevOps y la calidad del desarrollo de software. Se
comprueba la influencia del modelo DevOps em la calidad del desarrollo de software, el
cual es medido en un 84,9% de nivel alto y un 9,4% de nivel medio. Se comprueba que
la relacion es positiva porque a media que el modelo DevOps aumenta, también
aumenta la calidad del desarrollo de software. Determinando el grado de influencia del
modelo DevOps en el aseguramiento de la calidad del desarrollo del software en la

empresa Entelgy Perd SAC.

El andlisis ha revelado que hay una variabilidad de un % 45.8 seguin pseudo r
cuadrado nagelkerke, entre la dimensién de cultura del modelo DevOps y riesgos del
software. Se comprueba la influencia de la cultura del modelo DevOps para mitigar los
riesgos del software, el cual es medido en un 75,5% de nivel alto y un 11,3% de nivel
medio. Se comprueba que la relacion es positiva porque a media que la cultura del
modelo DevOps aumenta, también aumenta la mitigacion de los riesgos del software.
Determinando que la cultura del modelo DevOps ha permitido mejorar la interaccion,
colaboracién y confianza entre los miembros del equipo de la empresa Entelgy Perd SAC,

el cual influye en mitigar los riesgos del software.

El analisis ha revelado que hay una variabilidad de un %46.3 seglin pseudo r
cuadrado nagelkerke, entre la dimensién automatizacion de pruebas y el control de
calidad de software. Se comprueba la influencia de la automatizacion de pruebas en el

control de calidad de software, el cual es medido en un 71,7% de nivel alto y un 13,2%
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de nivel medio. Se comprueba que la relaciéon es positiva porque a media que la
automatizacién de pruebas aumenta, el control de calidad de software también
aumenta. Determinando que la automatizacidon de pruebas es un habilitador que ha
permitido reducir reprocesos y ha permitido la holgura de los colaboradores para otras
actividades, esto ha influido en el control de calidad del software y sus caracteristicas

como la eficiencia, mantenibilidad, funcionalidad, fiabilidad y seguridad.

El analisis ha revelado que hay una variabilidad de un %53.6 segun pseudo r
cuadrado nagelkerke, entre la dimensidn monitoreo de la calidad de software y la
rentabilidad de los proyectos de software. Se comprueba la influencia del monitoreo de
software en la rentabilidad de los proyectos de software, el cual es medido en un 79,2%
de nivel altoy un 11,3% de nivel medio. Se comprueba que la relacidn es positiva porque
a media que el monitoreo de la calidad de software aumenta, la rentabilidad de los
proyectos de software también aumenta. Determinando que el monitoreo continuo en
la calidad del software influye en la retroalimentacién temprana para prevenir
anomalias o incidentes que se puede dar en un entorno productivo, lo cual es

beneficioso en la rentabilidad de los proyectos.

Como contribucién del analisis realizado, las empresas pueden adoptar el
modelo DevOps, al principio tendran un gran desafio, pero los beneficios son grandes

como los resultados que hemos obtenido en nuestro trabajo de investigacién.

4.3. Recomendaciones

En base a la concusidon N° 1 se recomienda, que las empresas pueden adoptar el
modelo DevOps ya que hay una influencia significativa en el aseguramiento del control

de calidad del desarrollo de software.
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En base a la concusion N° 2 se recomienda, poner en prdctica la cultura
colaborativa del modelo DevOps ya que tiene un impacto positivo para mitigar los

riesgos del software.

En base a la concusién N° 3 se recomienda, la buena practica que indica el
modelo DevOps, “automatizar todo lo que se puede”, ya que como evidencia de nuestro
caso de estudio hay una influencia de la automatizacién en el control de calidad del

desarrollo de software.

En base a la concusion N° 4 se recomienda, poner en practica desde la etapa de
desarrollo el monitoreo continuo de la calidad del desarrollo de software, ya que se
puede dar una retroalimentaciéon temprana para prevenir anomalias o defectos en
produccidn, el cual tiene un impacto significativo en la rentabilidad de los proyectos de

software.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Anexo 1 Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

METODO

iDe gué manera el modelo DevOps
influird en el aseguramiento de la
calidad del desarrollo de software?

Detarminar 2l grado de influencia del
modelo DevOps en el aseguramiento de |a
calidad del desarrollo del software en la
empresa Entelgy Perd SAC.

El modelo DevOps influye significativamente
en el aseguramiento de la calidad del
desarrollo del software.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especificos

éDe qué manera la colaboracion del
equipo de trabajo como parte del
modelo DevOps influird en la reduccion
de riesgos de software?

Definir como la colaboracion del equipo de
trabajo influye en la reduccion de riesgos
como parte de las etapas de construccion
de software en la empresa Entelgy Perd
SAC.

La colaboracidn del equipo de trabajo influye
en la reduccion de riesgos como parte de las
etapas de construccion de software en la
empresa Entelgy Perd SAC.

iDe gué manera la automatizacion de
las pruebas como parte del modelo
Devlps influira en el control de calidad
del software?

Definir como la automatizacion de prusbas
influye en el conmtrol de calidad en la
empresa Entelgy Perd SAC.

La automatizacion de prusbas influye en la
calidad del software del antefacto entregado.

éDe qué manera el monitoreo de la
calidad de software como parte del
modelo  DevOps  influira  en  la
rentabilidad de software?

Definir como el monitoreo de |a calidad de
software influye en la rentabilidad del
artefacto entregado en la empresa Entelgy
Perd SAC.

La integracion del monitoreo de la calidad de
DevOps en el desarrollo de software influye en
Iz rentabilidad de los proyectos de software de
Iz empresa Entelgy Perld SAC

Metodologia: Disefio no experimental y
explicativa de corte transversal

Tipo: Descriptiva con método hipotético
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion: 60 personas

Muestra: 53

Técnica de recoleccion de dataos:
Cuestionario

Técnica de procesamienta de datos:

herramienta de software 3PS5
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WVARIABLES DEFINICION DIRGERSION INDICADOR ITEM ESCALA BAREMO (Mivel y Ranga)
Modely DevOps | DevOps en un enfoque agil, el cual va | Cultura de trabajo Nivel de comunicacidn de los eguipas Itemil- Item3
Il a permitir entregar un producto de
walar & los wsuarias, Con el fin de Nivel de herramientas integradas Itemd -1tems
aitar alineados en los objetivos de [a
arganizacion, se  enfaca  en la Nivel de retroalimentacion Items — tem7 Bajo = [15-35]
calaboracian, comunicaciin W . .
wisihilidad de tareas de los equipss | Sutomatizaciin de Cantidad de pruebas automatizadas Items — itemo Meadio = [36-56)
que intervienen en el ciclo de vida del | pruebas .
SETbware, ABEA MEOFEF lat procesos Porcentaje de @xito de los test sutomatizados Itemilo Alto = [57-75)
de desarrollo de saftware y la entrega -
del seftware. Tiempo de respussta de las pruehas Ikemll
Manitaraen de ks Nieel de rendimiento del software desplepgado Ikeml2 - lkemil3
calidad de saftwars
MWiwel eficiencis operativs Ikemld
1. Munca
Cantidad de informes detalladas, ltemils 2 casi Nunca
" T T " 3. A vaces
Calidad del | El aseguramiento de la calidad en el | Riesgos del software Mreel de [atencia en los tiempos de respuests Itemls o
Desarralla del | desarrollo de softeare, consiste en la 4. Casislemprz
Software (VD) prevencion de defectos a través de la Cantidad de defectos encontradas en entarnos de produccién | ltem17 5. Siempre
aplicacidn de conceptos, métodos,
técnicas y esténdares apropiadas en Nivel de seguridad Iternla Bajo =(9-21)
la ingenieria de software, con la . .
finalidad de entregar un products de | Control de calidad del Nivel de Eficiencia Iternls Medic = (22-34)
calidad. £l producta debe cumplir con | software .
la epatalidad de la funcionalidad gue Niwel de funcianalidad ltemz2d Alte = [35-45)
cantribuye a la capacdad de —
satisfacer la= nacesidades W Nivel de mantenibilidad leemz1
expectativas del cliente. -
Rentabilidad de las Reduccitn de costas en repracesas de promover o software Ikemz2
progectas de softears
Reduccitn de costas de reparacion de saftware Ikemz3
Wieel de productividad Itemzd

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacidn

Diserio del cuestionario de preguntas para nuestra investigacion de manera
escalonada

ENCUESTA
Instrucciones: Estimados encuestados, la presente investigacion necesita de su
colaboracion con respecto al tema de investigacion “Influencia del modelo DevOps en
el aseguramiento de la calidad del desarrollo del software”, agradeceré su
participacién marcada la opcion que usted considere correcta, la informacion es

confidencial.

Escala Valorativa.

Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA DEVOPS

INDICADORES DE ESTUDIO ESCALA VALORATIVA

Nivel de comunicacion de los equipos

¢Cree usted que la comunicacion de los equipos de
trabajo influye en la atencidn de los requerimientos?

¢Cree usted que los dailys aportan en Ia
retroalimentacion temprana?

¢Cree usted que la cultura colaborativa del modelo
DevOps mejora el proceso de desarrollo y entrega de | 1 2 3 4 5
software?

Nivel de herramientas integradas

¢ Cree usted que la integracidon de herramientas influye
en la calidad de la atencidn de los tickets?

¢Cree usted gue es necesario ser capacitado sobre las
funcionalidades de cada herramienta que se empleaen | 1 2 3 4 5
la atencion de tickets?

Nivel de retroalimentacion
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¢Cree usted gue la retroalimentacion temprana ayude
en la calidad de los requerimientos atendidos?

iCree usted que el intercambio de informacidn entre
los equipos impacta positivamente en la calidad de los | 1 2 3 4 5
requerimientos?

Cantidad de pruebas automatizadas

¢Usted cree que las pruebas automatizadas
contribuyen en la productividad de los requerimientos?

dUsted cree gue la automatizacion de pruebas es un
gran facilitador para la entrega rapida de los| 1 2 3 4 5
requerimientos?

Porcentaje de éxito de los test automatizados

¢ Cree usted que el éxito de las pruebas automatizadas
influye en la productividad de los tickets?

Tiempo de respuesta de las pruebas

iCree usted que el tiempo de respuesta de las pruebas
automatizadas a comparacion de las pruebas manuales
influye en la entrega de tickets? 1 2 3 4 B

Nivel de rendimiento del software desplegado

iUsted cree que el rendimiento del software esta
influido por el control de calidad que se realiza?

¢ Cree usted que es importante automatizar y optimizar
los procesos de implementacion de los tickets en los | 1 2 3 4 5
entornos de prueba?

Nivel eficiencia operativa

iCree usted que la inclusion del monitoreo continuo
influye en la calidad del software?

Cantidad de informes detallados

¢Cree usted que el uso de informes detallados influye
en la retroalimentacicn temprana de los| 1 2 3 4 5
requerimientos?
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VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DEL DESARROLLD DEL SOFTWARE

INDICADORES DE ESTUDIO ESCALA VALORATIVA

Nivel de latencia en los tiempos de respuesta

¢Cree usted gue la automatizacion de pruebas e
integracion de herramientas disminuye los riesgos en la 1 2 3 4 5
entrega de los requerimientos?

Cantidad de defectos encontrados en entornos de
produccion

¢ Cree usted gue la integracion continua contribuye a
reducir los defectos en la atencidn de los 1 2 3 4 5
requerimientos?

Nivel de seguridad

¢ Cree usted gue la calidad de software influye en la
seguridad de la informacion?

Nivel de Eficiencia

¢Cree usted que es importante medir la eficiencia de
los requerimientos antes de su lanzamiento?

Nivel de funcionalidad

¢Cree usted que es importante medir la funcionalidad
de los requerimientos antes de su lanzamiento?

Nivel de mantenibilidad

¢ Cree usted que la automatizacion de pruebas y el uso
de herramientas influye en la refactorizacion del 1 2 3 4 5
software?

Reduccion de costos en reprocesos de promover el
software

¢Cree usted que la automatizacion de pruebas ayude a
agilizar los reprocesos a comparacion de las tareas | 1 2 3 4 5
manuales?

Reduccion de costos de reparacion de software

iCree usted que la automatizacion de pruebas ayude
en las pruebas de regresion para validar las| 1 2 3 4 5
funcionalidades de los requerimientos?
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Nivel de productividad

iCree usted que la colaboracion de los equipos,
retroalimentacion temprana vy optimizacion de
procesos influye en la productividad de los
requerimientos?
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

UNIVERSIDAD
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 27 de febrero del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedid a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis Influencia del Modelo DevOps en el Aseguramiento de la Calidad del
Desarrollo del Software en la Empresa Entelgy Pert SAC
Grado o titulo que aspira  Ingeniero de Sistemas de Informacidn y Gestidn
Apellidos y Nombre del Huaraca Talavera Alexander Santos
(los) tesista (s)
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimension 1 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Relevancia
Cultura 1. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
de comunicacion de los equipos
trabajo de trabajo influye en la
atencién de los
requerimientos?
2. ¢(Cree usted que los dailys 4 4 4 4
aportan en la
retroalimentacién
temprana?
3. ¢Cree usted que la cultura 4 4 4 4

colaborativa del modelo
DevOps mejora el proceso
de desarrollo y entrega de
software?
4. ¢Cree usted que Ila 4 4 4 4
integracion de herramientas
influye en la calidad de la
atencion de los tickets?
5. ¢Creeusted que es necesario 4 4 4 4
ser capacitado sobre las
funcionalidades de cada
herramienta que se emplea
en la atencidn de tickets?
6. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
retroalimentacion temprana
ayude en la calidad de los
requerimientos atendidos?
7. ¢Cree usted que el 4 4 4 4
intercambio de informacion
entre los equipos impacta
positivamente en la calidad
de los requerimientos?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensién 2 [tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Automatizacion 8. ¢Usted cree que las 4 4 4 4
de pruebas pruebas automatizadas

contribuyen en la

productividad de los
requerimientos?
9. ¢Usted cree que la 4 4 4 4
automatizacion de
pruebas es un gran
facilitador para la entrega
rapida de los
requerimientos?
10. ¢Cree usted que el éxito 4 4 4 4
de las pruebas
automatizadas influye en
la productividad de los

tickets?
11. ¢Cree usted que el 4 4 4 4
tiempo de respuesta de
las pruebas
automatizadas a

comparacion de las
pruebas manuales influye
en la entrega de tickets?

Dimensién 3 [tems (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Monitoreo de 12. ¢Usted cree queel 4 4 4 4
la calidad de rendimiento del software
software esta influido por el control
de calidad que se realiz6?
13. ¢Cree usted que es 4 4 4 4

importante automatizar y
optimizar los procesos de
implementacion de los
tickets en los entornos de
prueba?
14, iCree usted que la 4 4 4 4
inclusion del monitoreo
continuo influye en la
calidad del software?
15. ¢Cree usted que el uso de 4 4 4 4
informes detallados
influye en la
retroalimentacion
temprana de los
requerimientos?
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Dimension 4
Riesgos 16.
del
software
17.
18.
Dimension 5
Control 19.
de
calidad
del
software 20.
21.
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

items (Pregunta)

¢Cree usted que la
automatizacion de pruebas e
integracion de herramientas
disminuye los riesgos en la
entrega de los
requerimientos?

¢Cree usted que la
integracion continua
contribuye a reducir los
defectos en la atencion de los
requerimientos?

¢Cree usted que la calidad de
software influye en la
seguridad de la informacion?

items (Pregunta)

¢Cree usted que es
importante medir la eficiencia
de los requerimientos antes
de su lanzamiento?

¢Cree usted que es
importante medir la
funcionalidad de los

requerimientos antes de su
lanzamiento?

¢Cree usted que la
automatizacion de pruebas y
el uso de herramientas influye
en la refactorizacion del
software?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

‘ Dimensién 6 [tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Rentabilidad 22. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
de los automatizacion de pruebas
proyectos ayude a agilizar los reprocesos
de software a comparacion de las tareas
manuales?
23. ¢Cree usted que la 4 4 4 4

automatizacion de pruebas
ayude en las pruebas de
regresion para validar las

funcionalidades de los
requerimientos?
24. ¢(Cree usted que la 4 4 4 4

colaboracion de los equipos,
retroalimentacién temprana y
optimizacion de procesos
influye en la productividad de
los requerimientos?

Firma del Juez Experto

Apellidos y Mg. Huertas Camacho Gina Lida
Nombre del
experto
Especialidad Informatica
del experto
Codigo de
_colegiatura
Ficha CT| Vitae | https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatoslnvestigador.do?id
[ (*) investigador=127100

(*)De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente
link https://www.sunedu.gob.pe/registro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 17 de febrero del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedio a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis Influencia del Modelo DevOps en el Aseguramiento de la Calidad del
Desarrollo del Software en la Empresa Entelgy Peri SAC
Grado o titulo que aspira  Ingeniero de Sistemas de Informacion y Gestion
Apellidos y Nombre del Huaraca Talavera Alexander Santos
(los) tesista (s)
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Variable 1: Modelo DevOps

‘ Dimensién 1 ltems (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Relevancia
Cultura 1. ¢Cree  usted que la 4 4 4 4
de comunicacidn de los equipos
trabajo de trabajo influye en la

atencion de los
requerimientos?
2. ¢Cree usted que los dailys 4 4 4 4
aportan en la
retroalimentacion
temprana?
3. ¢Cree usted que la cultura 4 4 4 4

colaborativa del modelo
DevOps mejora el proceso
de desarrollo y entrega de
software?
4, ¢Cree usted que la 4 4 4 4
integracion de herramientas
influye en la calidad de la
atencion de los tickets?
5. ¢Creeusted que es necesario 4 4 4 4
ser capacitado sobre las
funcionalidades de cada
herramienta que se emplea
en la atencion de tickets?
6. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
retroalimentacion temprana
ayude en la calidad de los
requerimientos atendidos?
7. ¢Cree usted que el 4 4 4 4
intercambio de informacion
entre los equipos impacta

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

positivamente en la calidad
de los requerimientos?

Dimensién 2 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Relevancia
Automatizacion 8. ¢Usted cree que las 4 4 4 4
de pruebas pruebas automatizadas

contribuyen en la

productividad de los
requerimientos?
9. ¢Usted cree que la 4 4 4 4
automatizacion de
pruebas es wun gran
facilitador para la entrega
rapida de los
requerimientos?
10. ¢Cree usted que el éxito 4 4 4 4
de las pruebas
automatizadas influye en
la productividad de los

tickets?
11. ¢Cree usted que el 4 4 4 4
tiempo de respuesta de
las pruebas
automatizadas a

comparacion de las
pruebas manuales influye
en la entrega de tickets?

Dimensién 3 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Monitoreo de 12. ¢Usted cree que el 4 4 4 4
la calidad de rendimiento del software
software esta influido por el control
de calidad que se realiz6?
13. ¢(Cree usted que es 4 4 4 4

importante automatizar y

optimizar los procesos de

implementacion de los

tickets en los entornos de

prueba?

14. ¢Cree usted que la 4 4 4 4

inclusion del monitoreo

continuo influye en la

calidad del software?

15. ¢Cree usted que el uso de 4 4 4 4
informes detallados
influye en la

retroalimentacion
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ANEXO 18-A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

temprana de los
requerimientos?

Variable 2: Calidad del desarrollo del software

Dimensi6n 1 [tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Riesgos 16. ¢Cree  usted que la 4 4 4 4
del automatizacion de pruebas e
software integracion de herramientas
disminuye los riesgos en la
entrega de los
requerimientos?
17. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
integracion continua

contribuye a reducir los
defectos en la atencion de los
requerimientos?
18. ¢Cree usted que la calidad de 4 4 4 4
software influye en |la
seguridad de la informacion?

Dimensién 2 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia

Control 19. ¢Cree  usted que es 4 4 4 4

de importante medir la eficiencia

calidad de los requerimientos antes

del de su lanzamiento?

software 20. ¢Cree usted que es 4 4 4 4
importante medir la
funcionalidad de los

requerimientos antes de su
lanzamiento?
21. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
automatizacion de pruebas y
el uso de herramientas influye
en la refactorizacion del
software?

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensi6n 3 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Rentabilidad 22. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
de los automatizacion de pruebas
proyectos ayude a agilizar los reprocesos
de software a comparacion de las tareas
manuales?
23. ¢Cree usted que la 4 4 4 4

automatizacion de pruebas
ayude en las pruebas de
regresion para validar las

funcionalidades de los
requerimientos?
24. ¢(Cree usted que la 4 4 4 4

colaboracién de los equipos,
retroalimentacion temprana y
optimizacion de procesos
influye en la productividad de
los requerimientos?

e

Firma del Juez Experto

Apellidos y | Huachaca Urbina, Antonio Roberto

Nombre

del

experto S - )
Especialid | Dr. en Ciencias de la Educacion/ Licenciado en Electronica e Informatica
ad del

experto

Cddigo de | https://orcid.org/0000-0003-4784-6524

colegiatur

a

Ficha CTI | http://directorio.concytec.gob.pe/appDirectorioCT|/VerDatosInvestigador.do?id_investig
Vitae (*) ador=162250

(*)De no estar registrado en DINA debera declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente
link https://www.sunedu.gob.pe/registro-de-grados-y-titulos/
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Lima 17 de febrero del 2021

Estimado Coordinador de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Cientifica del Sur.

A solicitud del tesista, se procedi6 a revisar la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y el
instrumento que empleara para su investigacion. Segun detalle:

Titulo de la tesis Influencia del Modelo DevOps en el Aseguramiento de la Calidad del
Desarrollo del Software en la Empresa Entelgy Pert SAC
Grado o titulo que aspira  Ingeniero de Sistemas de Informacion y Gestion
Apellidos y Nombre del Huaraca Talavera Alexander Santos
(los) tesista (s)
Al respecto y de acuerdo con los indicadores mencionados se califica cada uno de los items:

Dimensién 1 ltems (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Relevancia
Cultura 1. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
de comunicacion de los equipos
trabajo de trabajo influye en la
atencion de los
requerimientos?
2. ¢Cree usted que los dailys 4 4 4 4
aportan en la
retroalimentacion
temprana?
3. ¢Cree usted que la cultura 4 4 4 4

colaborativa del modelo
DevOps mejora el proceso
de desarrollo y entrega de
software?
4, ¢Cree usted que Ila 4 4 4 4
integracion de herramientas
influye en la calidad de la
atencion de los tickets?
5. ¢Creeusted que es necesario 4 4 4 4
ser capacitado sobre las
funcionalidades de cada
herramienta que se emplea
en la atencion de tickets?
6. ¢Cree usted que Ila 4 4 4 4
retroalimentacion temprana
ayude en la calidad de los
requerimientos atendidos?
7. ¢Cree usted que el 4 4 4 4
intercambio de informacion
entre los equipos impacta
positivamente en la calidad
de los requerimientos?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimensién 2 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia

" Automatizacién 8. ¢Usted cree que las 4 4 4 4 1
de pruebas pruebas automatizadas
contribuyen en la

productividad de los
requerimientos?
9. ¢Usted cree que la 4 4 4 4
automatizacion de
pruebas es un gran
facilitador para la entrega
rapida de los
requerimientos?
10. ¢Cree usted que el éxito 4 4 4 4
de las pruebas
automatizadas influye en
la productividad de los

tickets?
11. ¢Cree wusted que el 4 4 4 4
tiempo de respuesta de
las pruebas
automatizadas a

comparacion de las
pruebas manuales influye
en la entrega de tickets?

Dimensi6n 3 ltems (Pregunta) Suficiencia  Claridad Coherencia Relevancia
Monitoreo de 12. ¢Usted cree queel 4 4 4 4
la calidad de rendimiento del software
software estd influido por el control
de calidad que se realiz6?
13. ¢Cree usted que es 4 4 4 4

importante automatizar y
optimizar los procesos de
implementacién de los
tickets en los entornos de
prueba?
14. ¢(Cree usted que la 4 4 4 4
inclusion del monitoreo
continuo influye en Ila
calidad del software?
15. ¢Cree usted que el uso de 4 4 4 4
informes detallados
influye en la
retroalimentacion
temprana de los
requerimientos?
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ANEXO 18- A
INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

automatizacion de pruebas y
el uso de herramientas influye
en la refactorizacion del
software?

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Dimensién 4 Items (Pregunta) Suficiencia  Claridad  Coherencia Relevancia
Riesgos 16. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
del automatizacion de pruebas e
software integracion de herramientas
disminuye los riesgos en la
entrega de los
requerimientos?
17. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
integracion continua
contribuye a reducir los
defectos en la atencion de los
requerimientos?
18. ¢Cree usted que la calidad de 4 4 4 4
software influye en |Ia
seguridad de la informacion?
Dimensién 5 Items (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Control 19. ¢Cree usted que es 4 4 4 4
de importante medir la eficiencia
calidad de los requerimientos antes
del de su lanzamiento?
software 20. ¢Cree usted que es 4 4 4 4
importante medir la
funcionalidad de los
requerimientos antes de su
lanzamiento?
21. ¢Cree usted que la 4 4 4 4




¥ TESIS

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 18- A

INFORME DE VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUEZ DE EXPERTO

Dimension 6

[tems (Pregunta) Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia‘

Rentabilidad
de los
proyectos
de software

fi i
Y N
1/ P

22. ¢Cree usted que la 4 4 4 4
automatizacion de pruebas
ayude a agilizar los reprocesos

a comparacion de las tareas
manuales?
23. ¢Cree usted que la 4 4 4 4

automatizacion de pruebas
ayude en las pruebas de
regresion para validar las

funcionalidades de los
requerimientos?
24. ¢Cree usted que la 4 4 4 4

colaboracion de los equipos,
retroalimentacion temprana y
optimizacion de procesos
influye en la productividad de
los requerimientos?

Firma del Juez

Experto

Apellidos y
Nombre del
experto

Hugo Eladio Chumpitaz Caycho

Especialidad
del experto

Docente especialista en Investigacion

Coédigo de
colegiatura

0115434903

Ficha (1]

(*)De no estar

http://directorio.concytec.gob.pe/appDirectorioCTl/VerDatosInvestigador.do;jsessionid=
| 98a72d65fc8c962a822cfled1cfc?id investigador=84168

registrado en DINA deberd declarar estar registrado en la SUNEDU verificar en el siguiente

link https://www.sunedu.gob.pe/registro-de-grados-y-titulos/
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucién donde se realizd la investigacién

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

ANEXO 19
FORMATO DE CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO
PUBLICO (Empresa)
Por medio de la presente, informamos que la empresa ENTELGY PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
autoriza al tesista Alexander Santos Huraca Talavera con cddigo de matricula 100018428 de la carrera
profesional de Ingenieria de Sistemas de Informacion y Gestion de la Universidad Cientifica del Sur,
hacer uso de la informacidn que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucion, para
el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo: Influencia del modelo DevOps en el
aseguramiento de la calidad del desarrollo del software en la empresa Entelgy Perti SAC .

Informacion y/o permiso solicitado y a emplear en la tesis:

1. PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Dicha informacidn, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su

investigacion con fines netamente pedagdgicos.

Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado (a)

para los fines que estime conveniente.

“...las cuales no involucra la confidencialidad de los clientes y de las personas que hardn el

cuestionario. “Asi mismo se le pide la revision de este antes de su aplicacion.

Lima, 12 de enero de 2021

Firma del Tesista
DNI: 73015165

Firmado
digitalmente por
INGRID FIORELLA
SALAZAR HURTADO
Fecha: 2021.01.19
'17:56:59-05'00

Firma y sello de la Empresa
Razon Social de la Empresa: ENTELGY PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
RUC: 20555651555
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Anexo 6: Evidencia del envio a revista cientifica

ACTIO Journal of Technology in Design, Film Arts and Visual Communication

11+ Panel de control 2 Ver perfil =] salir

@ Estaen: Portal de Revistas UN [ ACTIO Journal of Technology in Design, Film Arts and Visual Communication | Cémo publicar

Cémo publicar ACTIO Journal of Technology
in Design, Film Arts and
Visual Communication

Lineamientos de autores

mmm Espaiiol ~

s para autores Presentacion

- . e 4 . - Nameros anteriores
1. Los originales solo se reciben en forma digital y deberan remitirse a: actio_nal@unal.edu.co

2. Debe especificarse el nombre completo del autor, breve trayectoria académica, institucion en la que labora y su Nimero actual

dependencia, redes nacionales e internacionales a las que pertenece y la direccion electronica. . .
Como publicar
3. Se aceptan articulos escritos en espafiol, inglés y en otras lenguas romances (portugués, francés, italiano). De presentarse

5 fe o inals : : . - i Politicas editoriales
en portugués, francés o italiano, incluir un resumen extendido entre 600 y 800 palabras en espafiol o inglés.

4. Se espera que la extension de los articulos no sobrepase las 6000 palabras (excluyendo referencias bibliograficas). Sin Convocatoria a proximos nimeros
embargo, se podran aceptar articulos de mayor extension si el contenido tematico lo amerita. Acerca de
Activacion de cuenta
Biblioteca Digital UN <digital@unal.edu.co> O
Lun 18/10/ 12:22

Para: Alexander Huaraca Talavera

Estimado/a Alexander Santos Huaraca Talavera

Ha creado una cuenta de usuario/a en Portal de Revistas UN, pero antes de poder utilizarla debe validar su correo electrénico. Para ello, simplemente haga clic en el siguiente
enlace:

https://revistas.unal.edu.co/findex.php/index/user/activateUser/100018428/u684

Gradias,
Biblioteca Digital UN
Awiso legal: El contenide de este mensaje y los archivos adjunios son confidenciales y de uso exclusivo de la Universidad Nacional de Colombia. Se encuentran dingidos sélo para el use del destinatario al cusl van enviados. La reproduccion, lectura /o copia se encuentran prohibidas a cualguier persena

/o su coreo. Los Datos Personales:

ratados conforme = fa Ley 1581 de 2012 y = nussira Polisea de Datos Personies que podrd consutar en Iz pigina web vvewunal.edu oo Las oginionss, infomaciones,

diferents 3 estey pued ser fegal. i usted lo ha recido por enor, inkmencs y simi

¥ cualquisr otro senido . e el Ia actvidad da 3 Universidad Nagional da Colombiz, 5= entenderd com parsenales y de ringuna manera son avaladas per la Universidad.
Responder | Reenviar

Solicitud para difundir articulo de investigacion - Alexander Santos Huaraca Talavera v
Alexander Huaraca Talavera L G D
Sab 16/10/2021 11:57

Para: actio_nal@unal.edu.co

Articulo- Alexander Huar...
181KB

Buenos dias sefiores de la revista ACTIO JOURNAL OF TECHNOLOGY IN DESIGN, FILM ARTS, AND VISUAL COMMUNICATION,

Quien le saluda es Alexander Santos Huaraca Talavera, Bachiller de la carrera de Ingenieria de Sistemas de Informacién y Gestion de la Universidad Cientifica del Sur, Lima
Perl

El proposite de este email es solicitar la revision del articule de investigacion (adjunto) que desarrolle para mi sustentacion de tesis, la cual ya fue aprobada por mi
Alma Mater la Universidad Cientifica del Sur. Teniendo en cuenta que su revista tiene la iniciativa de publicar articulos de informatica, me gustaria tener el agrado que
difundan mi trabajo de investigacicn

Manuscrito: Influencia del Modele DevOps en el aseguramiento de la Calidad del Desarrollo del Software en la Empresa Entelgy Pertd SAC
Autores: - Alexander Santos Huaraca Talavera !

- Luis Enrique Acosta Medina 2

(1) Facultad de Ciencias Empresariales, Ingenieria de Sistemas de Informacién y Gestion, Universidad Cientifica del Sur. Lima, Perd. E-mail
100018428@cientifica edu pe , me desempefio como Expert Software Engineer en BBVA Pert

(2) Docente investigador asociado, Facultad de Ciencias Empresariales, Ingenieria de Sistemas de Informacion y Gestion, Universidad Cientifica del Sur. Lima, Pert

E-mail: lacostam(@cientifica edu pe
Quedo atento a sus comentarios

Saludos cordiales.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Fientabilidad de las prayectas de software
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Fiiezqos del software
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Monitaren de la calidad de software

Automatizacion de prusbas
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Modelo DewOps
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Base de datos
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