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Resumen 

 

El propósito de esta investigación es determinar el grado de impacto del modelo 

DevOps (MD) en el aseguramiento de la calidad del desarrollo del software (CD). El 

presente trabajo está enfocado en un diseño no experimental de tipo explicativo y de 

enfoque cuantitativo. El caso de estudio fue realizado sobre 60 colaboradores que están 

involucrados en el flujo de desarrollo de software de la empresa Entelgy Perú SAC. La 

muestra estuvo conformada por 53 colaboradores. Los instrumentos obtuvieron en la 

prueba de confiabilidad un coeficiente de Alfa de Cronbach (α) de 0,814 (MD) y un (α) 

de 0,726 (CD). Los resultados muestran una relación positiva moderada, con un Rho de 

Spearman (0.740), siendo la prueba significativa con un pvalor=0.000 <0.05. Los 

resultados de este estudio determinaron la influencia del modelo DevOps sobre la 

calidad del software, la cual servirá como referencia o comprensión para los 

profesionales o investigadores que laboran en esta área.  

 

Palabras clave: DevOps, calidad del software, cultura, automatización, monitoreo 
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Abstract 

 

 

The purpose of this research is to determine the degree of impact of the DevOps 

(MD) model in the quality assurance of software development (CD). The present work is 

focused on a non-experimental design of an explanatory type and a quantitative 

approach. The case study was carried out on 60 employees who are involved in the 

software development flow of the company Entelgy Perú SAC. The sample consisted of 

53 collaborators. The instruments acquired in the reliability test had a Cronbach's Alpha 

coefficient (α) of 0.814 (MD) and an (α) of 0.726 (CD). The results show a moderate 

positive relationship, with a Spearman's Rho (0.740), the test being significant with a p-

value=0.000 <0.05. The results of this determined the influence of the DevOps model on 

software quality, which will serve as a reference for study or understanding for 

professionals or researchers working in this area. 

 

Keywords: DevOps, software quality, culture, automation, monitoring 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

Introducción 

 

 Estamos en la era de la transformación digital, la cual se ha integrado en la vida 

cotidiana de cualquier persona. Incluso a causa de la pandemia mundial de COVID-19, 

muchas empresas han optado por implementar la tecnología en sus procesos de sus 

negocios. El uso del software como aliado para las empresas ha ayudado a optimizar sus 

procesos, ante esta necesidad se debe entregar un software de calidad y en tiempos 

cortos. 

La calidad del software es un cofactor importante en el proceso de desarrollo de 

software y está presente en todo el proceso de la implementación. La calidad del 

software puede definirse como “la totalidad de las características de un producto de 

software desde una perspectiva interna y externa que satisfacen las necesidades 

declaradas o implícitas por el cliente” (ISO/IEC 9126-1:2001, 2001). Otro factor 

importante es la velocidad, desde la perspectiva de desarrollo y lanzamiento del 

software. Ambos factores son muy críticos en la implementación de software y 

dependerá de ambos para medir su éxito.  

Las organizaciones de hoy en día deben competir con el desafío de la 

competencia del mercado, ante ello se han propuesto en entregar software más rápido 

y continuo, esto ha generado que apliquen modelos de desarrollo que cumplen los 

factores de velocidad y calidad, el que ha tenido más acogida en los últimos años es el 

modelo DevOps, el cual tuvo origen en el 2008 en la Conferencia Agile de Toronto, donde 

Patrick Debois destaca la necesidad de resolver el conflicto entre el área de desarrollo y 

operaciones para cumplir con los requerimientos solicitados por los clientes (Debois, 

2008). A partir del 2009 nace el evento DevOpsDays en la cual realizan conferencias 
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sobre el desarrollo de software y operaciones de TI. El modelo DevOps nace con las 

doctrinas de Lean manufacturing Toyota (1930) y el manifiesto ágil (2001) con la 

finalidad de entregar valor al cliente y a la vez fomentar los siguientes factores: 

colaboración, entrega continua, mejora continua, reducir costos y dar espacio para la 

innovación.  

La adopción del modelo DevOps enfatiza en un factor importante la cultura, cada 

organización desarrolla su propia cultura de trabajo y depende de ella para cumplir con 

sus objetivos y entregar un producto que de valor a sus clientes. DevOps no solo son 

prácticas culturales, también tiene aspectos complementarios como el uso de 

herramientas que permiten optimizar procesos como el caso de Cloud computing, 

manejo de modelos de desarrollo como integración, entrega y despliegue continuo. 

También abarca aspectos de arquitectura como el uso de microservicios. Según Yang, 

(2020), DevOps enfatiza la comunicación y colaboración entre los equipos de desarrollo, 

operación y mantenimiento. En la práctica, utiliza principalmente una serie de 

tecnologías automatizadas para hacer que la construcción, prueba y lanzamiento de 

software sea más conveniente (Yang, y otros, 2020). 

La cultura es una combinación de valores, comportamientos y mentalidad de una 

organización. DevOps es un modelo de desarrollo que enfatiza una cultura de trabajo, 

donde los equipos deben colaborar mutuamente para cumplir con sus objetivos. Según 

Davis y Daniels (2016), " DevOps es un movimiento cultural que cambia la forma en que 

las personas piensan sobre su trabajo. Es un marco cultural para compartir historias y 

desarrollar la empatía, lo que permite que las personas y los equipos practiquen sus 

oficios de manera eficaz y duradera" (Davis & Daniels, 2016). DevOps relaciona personas 



12 

 

y procesos por medio de la cultura y la tecnología para trabajar de manera más efectiva. 

Por medio de la cooperación los equipos se pueden respaldar y de esa manera solventar 

cualquier problema que ocurra, de esa manera entregarán productos con mayor 

frecuencia. DevOps fortalece la cooperación y comunicación entre los colaboradores y 

los clientes de esa manera se tendrá una retroalimentación temprana. 

DevOps al tener la doctrina del manifiesto ágil se enfatiza en garantizar que los 

equipos entreguen un producto de valor en tiempo cortos, es por ello que la 

automatización se puede aplicar en muchas actividades que están involucradas en el 

proceso de entrega de software. Para Arulkumar y Lathamanju (2019), automatizar todo 

es un principio clave de DevOps. La automatización implica, integración continua, 

pruebas continuas, implementación continua y despliegue continuo (Arulkumar & 

Lathamanju, 2019). La automatización es el resultado de una tecnología mejorada la cual 

tiene como objetivo aumentar la velocidad de implementación y a la vez liberar de 

trabajos rutinarios y repetitivos a los colaboradores, permitiendo laborar de manera 

más eficiente.  

Al inicio el monitoreo estaba ligado únicamente al equipo de operaciones con la 

intención de monitorear el comportamiento de las aplicaciones. Con DevOps se rompe 

esa brecha y nace el concepto de monitoreo continuo para obtener una 

retroalimentación temprana y alertas rápidas, desde el proceso de integración, pruebas 

y despliegues automatizados. Según Bass y otros (2015) el monitoreo continuo nos 

permite dar seguimiento a los cambios que se realizó en los despliegues a la vez nos 

permite diagnosticar anomalías. (Bass, Zhu, & Weber, 2015). 
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El presente estudio radica en el análisis de la influencia del modelo DevOps en el 

aseguramiento de la calidad del desarrollo de software, para ello se analizará los 

siguientes aspectos de DevOps: cultura, automatización y el monitoreo continuo con 

respecto a la retroalimentación rápida. A la vez se corroborará la influencia sobre el 

control de calidad, riesgos del software y como beneficio como influye en la 

rentabilidad. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 



14 

 

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

El afán de la mejora continua y la automatización del proceso ha llevado a que 

muchas empresas vean en la tecnología como aliado para mejorar sus procesos externos 

e internos. La transformación digital ha llegado para integrarse a las diferentes áreas de 

una empresa. El uso del software como parte de la transformación digital ha ayudado a 

optimizar los procesos de una empresa. Esto ha generado que las organizaciones 

entreguen productos de software de calidad que sean fiables, beneficiosos y seguros 

durante su funcionamiento.  

Es por ello que las organizaciones han implementado el uso de ciertos modelos, 

metodologías y estándares para desarrollar un software calidad, uno de los modelos que 

ha tenido acogida en la industria de software es DevOps, el cual tiene como objetivo la 

colaboración entre equipos, producir servicios de manera rápida y producir productos 

que sean fiables y de calidad para sus clientes. 

Según Martin Rosenfeld (2019), líder de proyectos de TI, Despegar es una 

agencia de viajes que se ha expandido a 21 países. A medida que Despegar fue 

creciendo, necesitaba entregar con mayor fluidez sus aplicaciones para complacer las 

exigencias de sus usuarios. Es por ello que optaron por integrar el modelo DevOps junto 

a Cloud Computing para optimizar la infraestructura y los procesos que se tiene en el 

desarrollo de software y de esa manera los desarrolladores pueden desplegar con mayor 

fluidez sus desarrollos. La adopción permitió que se aumentara las implementaciones 

de nuevas aplicaciones y actualizaciones. (AWS, 2019) 

Según BBVA (2020), han implementado DevOps, enfocándose más allá de sus 

departamentos de IT, han abarcado la cultura DevOps en toda su organización. Donde 
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tienen como objetivo implementar servicios eficaces para sus clientes, cambiando la 

mentalidad de trabajo y enfocándose en la cooperación de los equipos que intervienen 

en el desarrollo de los servicios y la automatización de procesos. Gracias a la cultura 

DevOps, se han implementado 17.000 horas de testing al mes con cerca de 3,5 millones 

de pruebas. Han realizado ejecutar con éxito más de 200 cambios de versionado de sus 

aplicaciones, lo que le ha permitido crecer en la transformación digital de la compañía y 

abarcar más clientes digitales del banco. (BBVA, 2020)  

En la empresa Entelgy Perú SAC, cuenta con una fábrica de desarrollo de 

software en la que se implementa distintas herramientas de acuerdo a la necesidad de 

sus clientes. El flujo que sigue cada requerimiento es el siguiente: primero se crea las 

historias de usuario de los requerimientos, a partir de ello se realiza la estimación, luego 

pasa por el proceso de construcción (programación), luego sigue con el proceso de 

control de calidad de SW y finaliza con la gestión del pase a producción. Como parte de 

las tareas que realiza el equipo de testing, está la creación de escenarios de pruebas, la 

cual recién es generada cuando el equipo de desarrollo   entrega sus cambios, los 

escenarios son ejecutados por medio de la aplicación postman o SoapUI de manera 

manual. Asimismo, se realizan pruebas de regresión, pruebas exploratorias, pruebas de 

humo, entre otras pruebas que son repetitivas y son ejecutadas manualmente cuando 

se implementa una nueva funcionalidad y se requiere corroborar el funcionamiento del 

sistema para luego gestionar el pase a producción, lo cual genera pérdida de tiempo en 

la entrega del producto. Otras actividades que se realiza son las configuraciones en los 

distintos entornos donde se desplegara el componente desarrollado, la mayoría de estas 

configuraciones se realiza manualmente lo que a veces provoca errores humanos y estos 

generan defectos en el software desarrollado. Cuando el defecto es encontrado en el 
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pase a producción se tiene que realizar la reversión del requerimiento, lo cual provoca 

que se tenga que identificar la falla, realizar pruebas de regresión y volver a gestionar el 

pase a producción, estos reprocesos generan pérdida de tiempo, consumo de horas de 

trabajo de los colaboradores, afecta la rentabilidad del proyecto e insatisfacción del 

cliente.  

 

En ese sentido, en el siguiente documento de investigación veremos la influencia 

del modelo DevOps para brindar los altos índices de calidad de SW de la empresa Entelgy 

Perú SAC, con la finalidad de agilizar los procesos de certificación para mejorar la 

velocidad de construcción de SW, la frecuencia de despliegue y la calidad de la 

implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



17 

 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera el modelo DevOps influirá en el aseguramiento de la calidad 

del desarrollo de software? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera la colaboración del equipo de trabajo como parte del 

modelo DevOps influirá en la reducción de riesgos de software? 

¿De qué manera la automatización de las pruebas como parte del modelo 

DevOps influirá en el control de calidad del software? 

¿De qué manera el monitoreo de la calidad de software como parte del 

modelo DevOps influirá en la rentabilidad de software? 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el grado de influencia del modelo DevOps en el aseguramiento 

de la calidad del desarrollo del software en la empresa Entelgy Perú SAC. 

1.3.2. Objetivos específicos   

Definir como la colaboración del equipo de trabajo influye en la reducción de 

riesgos como parte de las etapas de construcción de software en la empresa Entelgy 

Perú SAC. 

Definir como la automatización de pruebas influye en el control de calidad 

en la empresa Entelgy Perú SAC. 

Definir como el monitoreo de la calidad de software influye en la rentabilidad 

del artefacto entregado en la empresa Entelgy Perú SAC. 
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1.4. Justificación de la investigación 

Justificación Teórica 

 

En la actualidad las organizaciones se han enfocado en producir y agregar nuevas 

funcionalidades a sus productos de software, a la vez estos productos son desarrollados 

con alta calidad ya que deben ser competitivos y referentes en el mercado, es por ello 

que la calidad de SW se ha convertido en un elemento decisivo en la construcción de 

SW. Como consecuencia las organizaciones han desarrollado software implementado el 

uso de modelos, metodologías, procedimientos y estándares de calidad con la finalidad 

de mitigar los riesgos, disminuir los costos y la entrega del producto. Debido a esta 

necesidad en la empresa Entelgy Perú SAC analizaremos la influencia del modelo DevOps 

para brindar los altos índices de calidad de SW de la empresa Entelgy Perú SAC, para 

agilizar el proceso de construcción y a la vez asegurar la entrega de un producto de 

calidad a los clientes.  

Justificación Práctica 

 

Este trabajo de investigación aportará en la agilidad del proceso de construcción 

de software, se pondrá en práctica el modelo DevOps el cual permitirá tener un enfoque 

de colaboración de equipo, automatización de procesos, retroalimentación temprana, 

agilidad y calidad, permitiendo entregar un producto con mayor rapidez y frecuencia. La 

influencia del modelo DevOps beneficiará en el transcurso de la construcción de SW en 

la empresa Entelgy Perú SAC mejorando su productividad y la satisfacción de sus 

clientes.  

Justificación Económica 

 

Nuestro trabajo de investigación va a permitir que la empresa Entelgy Perú SAC 

pueda reducir costos de pago a los colaboradores, cuando se requiera ejecutar 
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reprocesos de pruebas para asegurar el funcionamiento del software, ya que se 

automatizará las pruebas y se evitará ejecutar procesos manuales lo cual permitirá tener 

holgura de los colaboradores para otras actividades.   

1.5. Limitaciones de la investigación 

Este trabajo de investigación tiene limitaciones con respecto a la carencia de 

antecedentes nacionales sobre las variables Modelo DevOps y Calidad del desarrollo 

de software con respecto al tema de investigación. 

El uso de artículos exclusivos que tienen costo y no tienen suscripción con la 

Universidad Científica del Sur, como: Google Scholar ,Scopus, IEEE Explore y Springer. 

Limitación para usar información de la empresa Entelgy Perú SAC con respecto a 

sus clientes, ya que cuenta con contratos contractuales con sus clientes y por 

confidencialidad no se puede exponer la información. 

 

1.6. Viabilidad de la investigación 

Lo que se está plasmando en este trabajo de investigación es factible, ya que la 

empresa Entelgy Perú SAC cuenta con un área en la cual se estudiará la influencia del 

modelo DevOps, donde se integró una cultura de trabajo con el enfoque ágil, la cual 

permitirá agilizar la velocidad, la entrega y la calidad de los productos desarrollados. 

También es viable económicamente poner en práctica la integración de herramientas 

que ayude agilizar el proceso de construcción de software, la automatización de 

pruebas, monitoreo de la calidad de software, entre otros procesos, se puede optar en 

utilizar herramientas open source.  
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CAPITULO II: MARCO TEORICO 

1.1. Antecedentes de la investigación 

Antecedentes Internacionales 

   Mishra, A., Otaiwi, Z., (2020), con el artículo titulado “DevOps and software 

quality: A systematic mapping”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su 

investigación es analizar las implicaciones de las funciones de DevOps en la calidad del 

software. La metodología de investigación es cualitativa basada en la revisión 

sistemática de la literatura, donde utilizaron motores de búsqueda de artículos 

académicos como: Scopus y el Google Scholar. Los hilos de búsqueda que utilizaron 

fueron ("DevOps" y "calidad") y el ("mapeo sistemático" o "estudio de mapeo" ). Como 

resultado de su investigación, DevOps es una de las soluciones propuestas para 

conseguir un software de calidad. El enfoque principal de DevOps es aumentar la 

velocidad, la frecuencia y la calidad de la implementación. Como conclusión su 

investigación determinó que la adopción de DevOps se ha incrementado en la 

construcción de SW. Su análisis ha revelado que la automatización, uso compartido y 

medición de DevOps tienen una fuerte relación con la calidad y el éxito en la 

construcción de SW. También se ha descubierto que DevOps es un habilitador de 

retroalimentación rápido que es esencial para lograr la calidad del software (Mishra & 

Otaiwi, 2020). 

Pinheiro, W., Pinto G., Bonifácio, R., (2019), con el artículo titulado “Adopting 

DevOps in the real world: A theory, a model, and a case study”, quien nos presenta lo 

siguiente: el objetivo de su investigación es plasmar la adopción de DevOps en un flujo 

de trabajo en distintas organizaciones con el fin de evaluarlos y recopilar la percepción 
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de cada caso. La metodología de investigación que emplearon es cualitativa se basó en 

el método GT (Grounded Theory) la cual fue propuesta por Glaser y Strauss (1967), para 

elaborar una explicación sobre cómo se adoptó con éxito DevOps en empresas. También 

utilizaron el método Focus Group para recopilar la experiencia real sobre la adopción de 

DevOps. Como resultado su investigación indica que DevOps es un conjunto de prácticas 

y valores culturales que tiene como finalidad romper las barreras entre los integrantes 

involucrados en la implementación de software, donde resaltan la cultura colaborativa 

como eje para realizar despliegues más continuos. Propusieron un modelo para la 

adopción de DevOps, la cual fue evaluada en un organismo del gobierno brasileño. Como 

conclusión su trabajo de investigación descubrió que la adopción de DevOps implica una 

relación muy específica entre siete categorías: agilidad, automatización, cultura 

colaborativa, medición continua, garantía de calidad, resiliencia, intercambio y 

transparencia. La categoría principal de adopción de DevOps es la cultura colaborativa. 

Algunas de las categorías identificadas (es decir, automatización y compartir y 

transparencia) propician la base de una cultura colaborativa. Otras categorías (es decir, 

agilidad y resiliencia) son consecuencias esperadas de esta formación. Finalmente, otras 

dos categorías (es decir, medición continua y aseguramiento de la calidad) funcionan 

como fundamentos y consecuencias (Pinheiro Luz, Pinto, & Bonifácio, 2019). 

Lwakatare, L y otros (2019), con el artículo titulado “DevOps in practice: A 

multiple case study of five companies”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de 

su investigación es presentar las descripciones detalladas de la implementación del 

modelo DevOps en la práctica. La metodología de investigación que emplearon es 

cualitativa se basó en el enfoque de estudio de casos múltiples, el cual fue aplicado en 

casos de estudio entre enero de 2016 y enero de 2017.  El cual les permitió obtener 
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información sobre la adopción e implementación de DevOps. El contexto de su 

investigación empírica se basa en la construcción de Apps y servicios web en pymes. 

Como resultado de su caso de estudio lograron implementar DevOps de manera exitosa, 

ya que obtuvieron beneficios como el lanzamiento de SW con mayor frecuencia y 

minimizar los errores en la implementación. Como conclusión su trabajo de 

investigación proporciona una definición mejorada de DevOps que enfatiza las prácticas 

de automatización además de la colaboración entre los equipos que implementan y 

despliegan el software. Además, indica que la adopción e implementación de DevOps 

proporciona la capacidad, propiedad y responsabilidad de los equipos para implementar 

software en el entorno de producción de forma rápida y frecuente. (Lwakatare, y otros, 

2019). 

Muñoz, A., Ordóñez, H. & Bucheli, V., (2019), con el artículo titulado 

“Lineamientos para la implementación del modelo CALMS de DevOps en mipymes 

desarrolladoras de software en el contexto surcolombiano”, quien nos presenta lo 

siguiente: el objetivo de su investigación se enfoca en una guía para implementar 

DevOps en empresas mipymes. La metodología de investigación fue experimental, su 

caso de estudio fue desarrollado en una empresa mipyme donde hay 18 personas que 

participan en el flujo de implementación de software. Como resultado de la 

implementación de un pipeline de integración y despliegue continuo, mejoraron la 

frecuencia de despliegue, logrando desplegar diariamente un cambio lo cual mejoró el 

porcentaje de despliegues exitosos a producción. Como conclusión su investigación 

determina que la adopción de DevOps cuenta con lineamientos, la cual es dividida en 

lineamientos culturales y técnicos. (Muñoz, Ordóñez, & Bucheli, 2019) 
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Muñoz, A., Ordóñez, H. & Bucheli, V., (2018), con el artículo titulado “A case 

analysis of enabling continuous software deployment through knowledge 

management”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su investigación es cerrar 

la brecha de la explicación de las herramientas de gestión del conocimiento sobre 

factores de gestión del conocimiento en escenarios de ingeniería de software continua 

o DevOps. La metodología de investigación que emplearon es cualitativa, utilizaron la 

teoría fundamentada (GT). Realizaron una serie de entrevistas semiestructuradas con 

los miembros del grupo del proyecto, cada entrevista fue grabada y luego transcrita. Los 

datos obtenidos fueron utilizados en la fase de análisis posterior. Como resultado de su 

investigación resalta las siguientes categorías: asuntos organizacionales, herramientas y 

personas; para facilitar la adopción de las prácticas de DevOps en la empresa. Como 

conclusión su investigación determina que la adopción de DevOps impulsa un cambio 

cultural desafiante hacia la colaboración y el intercambio de conocimientos entre el 

desarrollo de software, el control de calidad y las operaciones. Al mismo tiempo, la 

adopción de DevOps demuestra ser capaz de mejorar los tiempos en la construcción y 

entrega del software. (Colomo-Palacios, Fernandes, Soto-Acosta, & Larrucea, 2018). 

Mojaba, S., Babar, M. A. & Zhu, L., (2017), con el artículo titulado “Continuous 

Integration, Delivery and Deployment: A Systematic Review on Approaches, Tools, 

Challenges and Practices”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su 

investigación es revisar sistemáticamente el estado del arte de las prácticas continuas 

para clasificar enfoques y herramientas, identificar desafíos y prácticas al respecto e 

identificar las brechas para futuras investigaciones. La metodología de investigación que 

emplearon es cualitativa, utilizaron la revisión sistemática de la literatura para revisar 

artículos sobre prácticas continúas publicados entre 2004 y el 1 de junio de 2016. Se 
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adapto el método de análisis temático para analizar la información obtenida de la 

revisión de 69 artículos seleccionados mediante criterios predefinidos. Como resultado 

del análisis y sintetizar los datos obtenidos de los artículos revisados; lograron responder 

las preguntas que plantearon en su investigación. Como conclusión su investigación 

determina que los enfoques y herramientas facilitan la implementación de prácticas 

continuas de las siguientes maneras: reduciendo el tiempo en el desarrollo y pruebas en 

la integración continua (CI); aumentar la visibilidad y la conciencia sobre los resultados 

de la construcción y prueba en CI; soporte de pruebas continuas (semi) automatizadas; 

detección de infracciones, defectos y fallas en CI; afrontar las dificultades de seguridad 

y escalabilidad que se presentan en la implementación del software; y  mejorar la 

confiabilidad y confiabilidad del proceso de implementación. (Shahin, Babar, & Zhu, 

2017) 

 

 

 

 

 

 

 

Antecedentes Nacionales 
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Casas, Y., F. E., 2020, con la investigación titulada “Implementación de DevOps 

para mejorar la integración y despliegue de software en el sector de seguros”, quien nos 

presenta lo siguiente: el objetivo de su investigación es explicar si la implementación de 

DevOps permite mejorar la construcción y despliegue de software. La metodología de 

investigación que emplearon es pre-experimental y de tipo aplicada. El caso de estudio 

se basó en un proyecto de la organización. Como resultado permitió acelerar el ciclo de 

elaboración del software, lo cual permitió aumentar la frecuencia de entrega del 

software. Como conclusión mejoró el proceso integración y despliegue de SW ; permitió 

aumentar la velocidad y calidad de la implementación de SW y de esa manera se 

corroboró las hipótesis planteadas en el trabajo de investigación. (Casas Yeren, 2020) 

Vidal B., R. E., 2020, con la investigación titulada “Propuesta DevOps en el 

proceso de desarrollo de sistemas de información en la empresa financiera 

Compartamos, Miraflores”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su 

investigación es dar una propuesta para mejorar el proceso de construcción de SW que 

permita agilizar la Transformación Digital de la empresa. La metodología de 

investigación que emplearon es aplicada, el enfoque de su trabajo de investigación es 

cualitativo, con un diseño de investigación acción. Para describir los resultados, se aplicó 

las técnicas de validación como la entrevista; cuyo resultado servirá como fuente para 

aplicar el método de la triangulación y de esa manera llegar a las conclusiones. Como 

conclusión su investigación determinó que la acogida de DevOps en una organización 

demanda de un cambio cultural apoyado de las capacidades y prácticas que mejoren 

significativamente la entrega de valor de cara al cliente, de cómo el cambio de cultura 

organizacional involucrando a las diferentes áreas en un entorno colaborativo se crea 

sinergias mejorando el rendimiento, compartiendo responsabilidades y flujos de 
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trabajo, mejorando la comunicación, logrando despliegues más rápidos y con menos 

errores, al mejorar la productividad al optimizar el trabajo aumenta la rentabilidad 

reduciendo costos. (Martínez López, 2020) 

Peralta M., J., 2020, con la investigación titulada “DevOps en la entrega continua 

de la Oficina General de Estadística y Tecnología de la Información y Comunicaciones del 

Ministerio de Cultura, Lima 2019”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su 

investigación es manifestar la influencia de DevOps en la entrega continua del software 

desarrollado. La metodología de investigación que emplearon es aplicada, su caso de 

estudio fue realizado en diez proyectos de la organización. Como conclusión su trabajo 

de investigación determinó que DevOps influye en la entrega del software, permitiendo 

aumentar la frecuencia de despliegues y reduciendo las fallas en el despliegue. (Peralta 

Mori, 2019) 

Núñez, N. & La Serna, N. (2019), con el artículo titulado “Método para la 

evaluación de la Usabilidad del Software del Voto Electrónico Presencial – UsabVEP”, 

quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de su investigación es implementar un 

método para la estimación de la usabilidad del software. La metodología de 

investigación que emplearon es aplicada del diseño experimental; su caso de estudio 

fue realizado en el transcurso de un proceso electoral, como consecuencia de su estudio 

los datos obtenidos fueron analizados y sobre ello propusieron las mejoras del sistema. 

Como conclusión su estudio determino que la usabilidad es una característica primordial 

la cual mide la calidad de SW, el método que implementaron tiene como finalidad hallar 

problemas en el diseño o en la interacción que tiene el usuario con el SW, para luego 

aplicar la mejora continua del software. (Núñez Marinovich & La Serna Palomino, 2019). 
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Sobero, F., & Wong, L., (2020), con el artículo titulado “Modelo de calidad en uso 

para portales web bancarios en el Perú”, quien nos presenta lo siguiente: el objetivo de 

su investigación es proponer un modelo de calidad de SW. La metodología de 

investigación es del tipo no experimental. Su población se basó en profesionales de TI 

que laboran en entidades financieras en áreas de Banca Electrónica. Como resultado su 

modelo tiene seis características y once sub características. Para el caso de estudio 

recolectaron datos por medio de la valoración de expertos. Como conclusión su estudio 

determinó modelos de calidad que se pueden emplear en la construcción de SW, así 

como las mediciones de calidad en base a la norma ISO/IEC 25010 (Sobero & Wong, 

2020). 

Espejo A., Bayona S., Pastor C., (2016), con el artículo titulado “Aseguramiento 

de la Calidad en el Proceso de Desarrollo de Software utilizando CMMI, TSP y PSP”, quien 

nos presenta lo siguiente: el objetivo de su investigación es dar a conocer un modelo de 

calidad, donde integran modelos y buenas prácticas en una organización que construye 

SW. La metodología de investigación es cuantitativa. El resultado de su caso de estudio 

fue evaluado en 22 proyectos, los resultados fueron satisfactorios ya que redujeron los 

costos y los defectos. Asimismo, mejoró la rentabilidad de los proyectos y la satisfacción 

del usuario creció.  (Espejo Chavarría, Bayona Oré, & Pastor, 2016).       

   Capcha C., E., 2018, con la investigación titulada “Implementación del 

Framework de automatización de proceso de QA en un proyecto de diseño de software 

en una consultora”, quien nos presenta lo siguiente:  el objetivo de su investigación es 

implementar un framework de automatización, el cual va a permitir mejorar el proceso 

de validación del equipo de QA. La metodología de investigación es cuantitativa; su 
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estudio se enfoca en una empresa que utiliza metodología ágil para agilizar la entrega 

del producto. Como resultado de la adaptación del framework de automatización 

permitió reducir el tiempo de las pruebas de regresión, antes se ejecutaban 

manualmente, con la automatización se toma solo 2 horas para ejecutar los 932 test. La 

reducción del tiempo es aproximadamente del 98%. Como conclusión, el framework de 

automatización permitió agilizar el proceso de validación del software, permitiendo 

reducir los tiempos en las actividades de regresión, la cual involucra ejecutar todos los 

casos de prueba (Capcha Coronado, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

 

1.2. Bases teóricas 

1.2.1. DevOps 

DevOps en un enfoque ágil, el cual va a permitir entregar un producto de 

valor a los usuarios o clientes. Según Pinheiro, L. y otros, (2019), con el fin de 

estar alineados en los objetivos de la organización y entregar un producto de 

éxito y de calidad, se debe enfocar en los siguientes aspectos de DevOps: 

automatización, la cultura, la entrega continua, monitoreo y la retroalimentación 

rápida (Pinheiro Luz, Pinto, & Bonifácio, 2019). 

Según Fitzgerald y Stol (2017) “DevOps reconoce que la integración entre 

el desarrollo de software y su implementación operativa debe ser continua. Se 

requiere una continuidad similar entre la estrategia empresarial y el desarrollo”. 

(Fitzgerald & Stol, 2017) 

Figura 1 Modelo DevOps AWS 

 
Nota: el grafico representa el modelo DevOps de AWS, por AWS 
https://aws.amazon.com/es/devops/what-is-devops/ (AWS, 2020) 

 

Thoms, N. (2018), indica que el objetivo de DevOps no es simplemente 

unificar el equipo de desarrollo y de operaciones, sino dar como resultado ciclos 

de desarrollo más cortos, implementaciones más frecuentes, productos de 

mayor calidad y clientes más satisfechos. Solo mire organizaciones en expansión 

como Google y Amazon. El éxito de estas empresas depende de su capacidad 

https://aws.amazon.com/es/devops/what-is-devops/
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para implementar software nuevo varias veces al día o incluso cada hora. 

(Thoms, 2018). 

Steve Mezak (2018), hace mención a un libro que da referencia a DevOps, 

el título del libro "The Phoenix Project", escrito por Kim G., et al. (2013). Esta 

novela ficticia cuenta la historia de un gerente de TI, llamado Bill, que labora para 

la empresa Parts Unlimited,el CEO de la empresa solicita a Bill que tome las 

riendas del proyecto Phoenix y le da noventa días para rescatar al proyecto que 

va muy retrasado y por encima de presupuesto. La novela, resalta la falta de 

colaboración entre equipos, una cultura de culpabilidad, dependencia de héroes, 

imposición de herramientas, entre otros factores que se dan en la vida real. 

Luego se enfoca en el cambio cultural, la ruptura de barreras entre 

departamentos y la visión de conjunto. (Mezak, 2018) (Kim & et al., 2013). 

Javier Garzas, (2016), hace mención a ciertas frases interesantes del libro 

"The Phoenix Project": 

● Ser capaz de terminar el trabajo es más importante que 

ser capaz de poner más trabajo. Para ello, necesitas saber qué es 

importante para lograr los objetivos del negocio, si se trata de proyectos, 

operaciones, estrategia, el cumplimiento de leyes y regulaciones, 

seguridad, o lo que sea. (pág. 162) (Kim & et al., 2013). 

● Un gran equipo no implica tener a las personas más 

inteligentes. Lo que hizo a los equipos grandes fue que todos confiaban 

el uno en el otro. (pág. 184) (Kim & et al., 2013). 

● Mejorar en el trabajo diario es aún más importante que 

hacer el trabajo diario. (pág. 212) (Kim & et al., 2013). 
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● Hasta que el código no esté en producción, en realidad no 

se está generando ningún valor, porque es meramente WIP atrapado en 

el sistema. (pág. 297) (Kim & et al., 2013). 

● Estamos escuchando mucho últimamente algo que se 

llama DevOps. Tal vez todos los asistentes a esta fiesta son parte del 

DevOps, pero sospecho que es algo más que eso. Es product 

management, desarrollo, operaciones, e incluso seguridad, todos 

trabajando juntos y apoyándose mutuamente. (pág. 337) (Kim & et al., 

2013) (Garzas, 2016). 

 

1.2.2. Cultura de trabajo  

   Según Krishna (2020), al implementar la cultura DevOps se debe definir 

la colaboración y organización del equipo TI, para colaborar de manera efectiva 

y continua, asegurando que las soluciones se desarrollen y entreguen de manera 

más rápida y confiable. DevOps requiere tolerancia a las fallas y una recuperación 

rápida recompensa el asumo de riesgos. También indica que la infraestructura 

permite que el desarrollo y las operaciones actúen de forma independiente sin 

bloquearse entre sí. Se fomenta el intercambio de descubrimientos, prácticas, 

herramientas y aprendizaje entre los miembros del equipo. DevOps se basa en 

gran medida en la automatización para proporcionar velocidad, coherencia y 

procesos y creación de entornos repetibles. (Krishnan, 2020). 
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1.2.3. Integración Continua  

Según la propuesta de Martin Fowler, (2006), la integración continua se 

puede considerar como un hábito en la construcción de software, donde los 

programadores incorporan con frecuencia sus cambios en un repositorio 

compartido, por lo general cada miembro integra su cambio mínimo una vez al 

día, cada integración ejecuta un build automatizado, la cual permite a los equipos 

detectar problemas con mayor facilidad y tener una retroalimentación temprana 

sobre sus cambios. La integración continua permite tener una mejor visibilidad 

permitiendo una mejor comunicación en el equipo de trabajo (Fowler, 2020). 

Según Ravindra, R. (2018), la integración continua es una práctica que 

sigue el equipo de desarrollo y proporciona beneficios reales para toda la 

organización. Las organizaciones que carecen de la implementación adecuada de 

las prácticas de CI a menudo enfrentan el problema de la barrera cultural; la 

integración continua requiere un cambio de cultura (Ravindra, 2018). 

                  Figura 2 Flujo de integración continua 

 

                               Nota: el grafico representa el flujo de la integración continua, según Julio Pari (2013). (Pari, 

2013) 

  

 

1.2.4. Entrega Continua  
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La Entrega Continua hace referencia a la práctica de desarrollo de 

software donde se dispone de una versión estable que está lista para ser 

desplegada en un entorno productivo.  

Según Yehuda, Y. (2016), La entrega continua se refiere al desarrollo de 

software en ciclos breves y continuos de compilación, prueba y lanzamiento a lo 

largo del proceso de implementación. Las pruebas repetidas de procesos y scripts 

antes de la implementación en producción significan que la mayoría de los 

errores se descubren desde el principio y tienen un impacto mínimo. Además, 

encontrar y corregir estos errores es mucho más fácil con menos cambios por 

versión: el software se publica más rápido y con más frecuencia con menos 

problemas de implementación debido a un gran enfoque en la visibilidad, la 

retroalimentación instantánea y los cambios incrementales (Yehuda, 2016). 

 

                 Figura 3 Flujo Entrega continua 

 

                                Nota: el grafico representa el flujo de entrega continua, según Federico Toledo (2017) (Toledo, 

2017) 

 

 

1.2.5. Automatización 
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Las organizaciones han empleado el uso de automatización con el afán 

de reducir tareas manuales, permitiendo mejorar los tiempos de entrega de los 

servicios que brindan. 

Según Wells y Kralj, (2016), “la automatización implica un conjunto de 

herramientas, procesos y conocimientos que permiten que los entornos de TI se 

modifiquen y se ajusten automáticamente” (Wells & Kralj, 2016). 

1.2.6. Monitoreo en DevOps  

Una de las capacidades que influye en la optimización y la entrega de 

calidad de software, es el monitorio, el cual nos va a permitir detectar 

tempranamente defectos y contribuir en la mejora continua. 

Según Herring (2017), “lo fundamental en el modelo de entrega continua 

es la capacidad de monitorear y administrar sistemas de una manera 

estructurada, logrando la detección temprana de problemas para que las 

organizaciones puedan realizar cambios antes de que el sistema se vea 

afectado” (Herring, 2017). 

1.2.7. Control de Calidad de Software 

 La calidad de SW es un elemento primordial en las distintas etapas de la 

implementación de SW, ya que define principalmente la satisfacción del cliente 

que está directamente relacionada con el éxito del proyecto, mitigar los riesgos 

que puede tener cada proyecto y en la rentabilidad. La calidad se encuentra en 

todo el proceso de la construcción del SW con el objetivo de evaluar y detectar 

anomalías que afectan al software, para ello se aplican conceptos, métodos, 

técnicas y estándares en la ingeniería de SW, con el propósito de entregar un 
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producto de calidad. Según Martínez-Fernández (2019) destacan que” la calidad 

del software marca la diferencia y es un factor indispensable para el éxito de la 

empresa.” (Martínez-Fernández, y otros, 2019). 

En la actualidad las organizaciones utilizan como estándar la ISO/IEC 

25010, la cual determina ciertos atributos de calidad que se tiene que evaluar en 

un software (ISO25000, s.f.). 

1.2.8. Riegos del software 

Según Riaz T. y otros, (2019), gran parte de los proyectos de SW enfrentan 

un riesgo severo durante el proceso de construcción de SW, pero algunos 

encuentran riesgos menores. Las vulnerabilidades de estos riesgos son una 

amenaza para la calidad de un producto de software. Una de las circunstancias 

que provoca el fracaso de un proyecto es la negligencia para realizar la 

evaluación de riesgos debido a la falta de conocimiento sobre los factores de 

riesgo. (Talha Riaz, Shah Jahan, Sarmad Arif, & Haider Butt, 2019) 

1.2.9. Rentabilidad de los proyectos de software  

Según Rathbone M., (1988), la calidad del software funciona en términos 

de reducción de retrabajos, aumento de productividad, reducción de 

sobrecostos y detección más temprana de errores, todos los aspectos 

mencionados están asociados a la rentabilidad del proyecto. Han demostrado 

que la forma de aumentar las ganancias es poniendo más énfasis en medidas 

preventivas como planificación, capacitación, estándares y herramientas. 

(Rathbone, 1989) 

1.3. Formulación de hipótesis   
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1.3.1. Hipótesis general  

El modelo DevOps influye significativamente en el aseguramiento de la 

calidad del desarrollo del software. 

1.3.2. Hipótesis especificas 

 La colaboración del equipo de trabajo influye en la reducción de riesgos 

como parte de las etapas de construcción de software en la empresa Entelgy Perú 

SAC. 

La automatización de pruebas influye en la calidad del software del 

artefacto entregado. 

La integración del monitoreo de la calidad de DevOps en el desarrollo de software 

influye en la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa Entelgy Perú SAC. 
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CAPITULO III: DISEÑO METODOLÓGICO 

 

2.1. Diseño de la investigación 

Nuestro trabajo de investigación es de diseño no experimental de corte 

transversal, ya que el caso de estudio que estamos realizando no se manipulara 

deliberadamente las variables de estudio que son: Modelo DevOps (VI) y Calidad del 

Desarrollo del Software (VD), se observara tal cual su contexto natural.  Según 

Hernández S., (2006), “en la investigación no empírica, observamos los fenómenos que 

tienen lugar en un contexto natural, los analizamos” (Hernández Sampierí & et al., 

2006). 

2.2. Tipo 

La investigación será de tipo explicativa con método hipotético deductivo, la 

cual nos permitirá describir las características de nuestro caso de estudio. Según 

Hernández S., (2006), “se necesita un estudio explicativo para comprender cómo y por 

qué las variables se consideran correlacionadas” (Hernández Sampierí & et al., 2006). 

2.3. Enfoque 

Nuestro trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo, los datos serán 

recolectados por medio de formularios (Google Forms), el análisis de los datos se 

realizará por medio de modelos estadísticos (Descriptiva e inferencial). El análisis 

contesta preguntas de investigación y sustenta las hipótesis formuladas. Según Ñaupas 

(2014), “el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de métodos y técnicas 

cuantitativas y por lo tanto involucra medición, uso de amplitudes, observación y 

medición de unidades analíticas, muestreo y procesamiento estadístico.”   (Ñaupas 

Paitán & et al., 2014). 
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2.4. Población 

Nuestra población estará conformada por 60 personas, de los cuales tenemos:  

12 diseñadores, 18 programadores, 14 analistas de calidad, 7 operadores y 9 

aplicativos. 

2.5. Muestra 

   Para decretar la muestra se empleará la siguiente expresión:   

 

 

2.6. Operacionalización de variables 

Modelo DevOps (variable Independiente) 

DevOps en un enfoque ágil, el cual va a permitir entregar un producto de valor 

a los usuarios o clientes. Con el fin de estar alineados en los objetivos de la 

organización, se enfoca en la colaboración, comunicación y visibilidad de tareas de los 

equipos que participan en la construcción y la implementación del SW. 
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Dimensiones 

● Cultura de trabajo. 

● Automatización de pruebas. 

● Monitoreo de la calidad del software. 

   Calidad del Desarrollo del Software (variable dependiente) 

La calidad de SW es un elemento primordial en las distintas etapas de la 

implementación de SW, ya que define principalmente la satisfacción del cliente que 

está directamente relacionada con el éxito del proyecto. La calidad se encuentra en 

todo el proceso de la construcción del SW con el objetivo de evaluar y detectar 

anomalías que afectan al software, para ello se aplica conceptos, métodos, técnicas y 

estándares en la ingeniería de SW, con el propósito de entregar un artefacto de calidad. 

   Dimensiones 

● Riesgos del software. 

● Control de calidad del software. 

● Rentabilidad de los proyectos de software. 

 

2.7. Técnicas para la recolección de datos 

En nuestro caso de estudio utilizaremos la técnica encuesta, este 

procedimiento de recolección de datos nos permitirá tener comunicación con los 

individuos de observación, “consiste en un conjunto de preguntas relacionadas con 

una o más variables medidas”. (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista 

Lucio, 2003) 
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2.7.1. Descripción de los instrumentos 

Para realizar la recopilación de datos utilizaremos como herramienta 

cuestionarios de preguntas en la escala de Likert, el cual nos va a permitir 

cuestionar a las personas involucradas en el caso de estudio que estamos 

presentando, la cual permitirá medir reacciones o actitudes sobre las variables 

encuestadas.  

Según Hernández Sampieri (2006), “al elaborar una escala Likert, debemos 

corroborar que las afirmaciones y alternativas de respuesta sean entendidas por 

los individuos, los cuales se les empleara el cuestionario para adquirir la 

información, ya que ellos tienen la capacidad de excluir las preguntas requeridas 

en el cuestionario”. (Hernández Sampierí & et al., 2006) 

Para medir el nivel de cada variable se utilizó un baremo que se especifica 

en la tabla 1 

Tabla 1: Baremo - Nivel y Rango 

 

 

 

 

 



41 

 

2.7.2. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

            Validez  

La autenticidad de las herramientas de recolección de datos que se 

proporcionarán será confirmada por una revisión profesional, contaremos con el 

apoyo de profesores de la Universidad de Ciencias del Sur para analizar el 

contenido y rectificar los elementos que los contienen. 

            Confiabilidad  

Para garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos después de 

utilizar nuestra herramienta de recopilación de datos, se utilizará el coeficiente 

alfa de Cronbach para medir la integridad de los datos. “Cada modelo estadístico 

tiene un rango de error”. (Kerlinger & Lee, 2002). “Esto depende del valor de 

evaluación del error obtenido a medida que la instrumentación disminuye o 

aumenta su confiabilidad.” (Quero Virla, 2010).  

 

Tabla 2 Condiciones de alfa de cronbach 
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Para el primer instrumento se utilizó un cuestionario de 15 ítems, en la 

tabla 3 que corresponde al instrumento 1, obtenemos como resultado Alfa de 

Cronbach (α) de 0,814 apreciando el grado de fiabilidad como adecuado. Para el 

segundo instrumento se utilizó un cuestionario de 9 ítems, en la tabla 4 se 

observa los resultados, Alfa de Cronbach (α) de 0,726, el cual también tiene una 

fiabilidad aceptable.  

Tabla 3: Estadísticos de fiabilidad del Instrumento 1 (Modelo DevOops) 

 

 

Tabla 4: Estadísticos de fiabilidad del Instrumento 1 (Calidad del desarrollo de 
Software) 

 

 

2.8. Técnica para el procesamiento y análisis de datos 

Los datos se recopilaron a través de una herramienta de cuestionario digital 

(Google Forms), la cual será aplicada a los usuarios que forman parte de nuestro caso 

de estudio. Una vez recopilados los datos, se tabularon en la base de datos, la cual será 

procesado por medio del SW SPSS, la cual nos va a proporcionar las herramientas que 

nos permitirá consultar los datos, procesarlos de forma rápida y nos permitirá aclarar 

las hipótesis que planteamos en nuestro trabajo de investigación. Modelo DevOps (VI) 
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y Calidad del Desarrollo del Software (VD) ambas variables se procederán a utilizar la 

prueba estadística el coeficiente de correlación de Spearman, ρ (rho).  

2.9. Aspectos éticos 

 

● Nuestro trabajo de investigación tiene el consentimiento aprobado de la 

empresa, con respecto a utilizar información que no involucre la confidencialidad 

de sus clientes. 

● Nuestro caso de estudio está enfocado en un problema real que se da en 

la empresa. 

● Se respeta la autoridad intelectual sobre los derechos de marca y patente 

de los artículos, revistas, páginas Webs, libros y blogs usados como referencia en 

el trabajo de investigación, se está indicando las fuentes de publicación en las 

referencias. 

●  Se está garantizando el anonimato de las personas que participaran en 

el cuestionario. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS 
  

Una vez concluido nuestro análisis y habiendo utilizado la estadística de 

regresión logística ordinal se ha determinado que el modelo DevOps influye de manera 

significativa en la calidad del desarrollo de software.  

La información cuantitativa obtenida de nuestros instrumentos, fue procesada y 

analizada mediante el software IBM SPSS statistics 25, para la prueba de normalidad se 

utilizó la prueba de Kolgomorov-Smirnov ya que contamos con más de 50 encuestados. 

Con ello se determinó que se utilizara la prueba de distribución no paramétrica, para la 

prueba de correlación se utilizó Rho Spearman. Para la estadística descriptiva se utilizó 

tablas frecuentes y tablas cruzadas.  

Considerando que son variables cualitativas ordinales, se realizó la relación 

causal a través del procedimiento estadístico de la regresión logística ordinal. Se utilizo 

el procedimiento para observar la causalidad, para la variable independiente modelo 

DevOps y la variable dependiente calidad del desarrollo del software. 

𝑙𝑛 𝑙𝑛  (𝑝 / 𝑞 |  𝑥 )  = 𝛼𝑜 + 𝛼1𝑥 

O, para simplificar la notación, simplemente: 

𝑙𝑛 𝑙𝑛  (𝑝 / 𝑞  )  = 𝛼𝑜 + 𝛼1𝑥| 

Donde ln significa logaritmo neperiano, 𝛼𝑜 y 𝛼1 son constantes y 𝑥 una variable 

que puede ser aleatoria o no, cualitativa, continua o discreta.  

Representando por la ecuación: 

𝑃 (𝑌) = 1  /(1 + 𝑒𝑥𝑝(𝑏0 + 𝑏1 𝑥)  

 

3.1. Prueba de normalidad  
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Tabla 5 Prueba de normalidad kolmogorov- Smirnov 

 

 

En la tabla 5, se visualiza el resultado de la prueba de normalidad la cual se utilizó 

para comprobar si las variables y dimensiones se distribuye normalmente, teniendo en 

cuenta que nuestra muestra es mayor a 50, utilizaremos la prueba de kolmogorov- 

Smirnov. El resultado de las dimensiones y variables fue de pvalor=sig <0.05. Por lo 

tanto, todas las distribuciones fueron no normales, por lo que se aplicó una prueba no 

paramétrica. Dado que el objetivo del estudio es conocer el grado de influencia entre 

las variables, se aplicará la prueba de correlación Rho de Spearman. 
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3.2. Resultados Hipótesis principal 

Los resultados que se presentaran a continuación tienen el propósito de 

determinar la influencia del modelo DevOps en el aseguramiento de la calidad del 

desarrollo de software, esto nos permitirá responder a la hipótesis general planteada. 

Objetivo general: 

Determinar el grado de influencia del modelo DevOps en el aseguramiento de la 

calidad del desarrollo del software en la empresa Entelgy Perú SAC. 

Hipótesis general: 

El modelo DevOps influye significativamente en el aseguramiento de la calidad 

del desarrollo del software. 

Tabla 6: Análisis Estadístico Regresión ordinal, resumen del procesamiento de casos 

de las variables Modelo DevOps y Calidad del desarrollo de software 
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Según la tabla 6 los resultados se expresan a partir de la percepción de las 

personas involucradas en el flujo de implementación de software, el 88.7% considera 

que hay un nivel alto de la adaptación del modelo DevOps, y un 11,3% considera que 

hay un nivel intermedio. En cuanto a la calidad del desarrollo de software un 86.8% 

considera que hay un nivel alto y un 13,2% considera que hay un nivel medio. 

Tabla 7: Análisis Regresión ordinal, información de ajuste de modelos 

 

 

 

En la tabla 7, después de generar el informe a partir de los datos procesados, 

los datos obtenidos están explicando la influencia del modelo DevOps en el 

aseguramiento de la calidad del desarrollo de software en la empresa Entelgy Perú SAC, 

en la prueba de Chi cuadrado se obtuvo 19,425 y pvalor = 0.000 inferior al 0.05. Lo cual 

nos permite rechazare la hipótesis nula (H0) y por lo tanto se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). El modelo DevOps influye en el aseguramiento de la calidad del 

desarrollo del software, la cual implica la dependía entre variables.  
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Tabla 8: Presentación de los coeficientes del modelo DevOps y la calidad del desarrollo 
del software en los colaboradores de la empresa Entelgy Perú SAC. 

 

 

En la tabla 8, se muestra los resultados de los coeficientes de la expresión de la 

regresión con respecto al modelo DevOps, se asumirá para la comparación el nivel 

medio (2), frente a la comparación de la calidad del desarrollo de software, nivel medio 

(2), con un wald (18,563) siendo estos significativos ya que el pvalor es < al nivel de 

significación de estadística (pvalor = sig =0.0000 < 0.05). 

Tabla 9: Pseudo coeficiente de determinación de las variables 

 

En la Tabla 9, para probar la hipótesis alternativa (H1), mediante la prueba R 

pseudo-cuadrada, lo que se presenta es la dependencia conceptual del modelo DevOps 
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con el aseguramiento de la calidad del desarrollo de software en la empresa Entelgy 

Peru SAC, tiene un coeficiente de Nagelkerke, lo que implica que la variación de la 

calidad del desarrollo de software depende de un %56.6 del modelo DevOps. Por lo 

tanto, se concluye que, existe una influencia positiva del modelo DevOps en el 

aseguramiento de la calidad del desarrollo de software. 

Tabla 10: Prueba de correlación de hipótesis general (Modelo DevOps y Calidad del 

desarrollo del software) 

 

En la tabla 10, muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que 

muestra que hay evidencia de una correlación moderadamente positiva (r=0.740) es 

significativo con pvalor = 0.000 inferior al 0.05. La relación es positiva porque a media 

que una variable aumenta, la otra variable también aumenta. El cual nos indica que hay 

una dependencia entre el modelo DevOps y la calidad del desarrollo de software.  

 

Tabla 11: Tabla cruzada Modelo DevOps*Calidad del Desarrollo del Software 
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Figura 4 Barras cruzadas del modelo DevOps y la calidad del desarrollo de software 

 

De acuerdo a la tabla 11 y figura 4, los resultados indican que el 84,9% tiene una 

apreciación de nivel alto del modelo DevOps y la calidad del desarrollo de software, 

mientras que el 9,4% tiene un nivel medio, respecto a la influencia del modelo DevOps 

en el aseguramiento de la calidad del desarrollo de software de la empresa Entelgy Perú 

SAC.  

3.3. Resultados Hipótesis especifica N°1 
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Los resultados que se presentaran a continuación tienen el propósito de 

determinar como la cultura colaborativa del modelo DevOps influye a mitigar los riesgos 

del software, esto nos permitirá responder a la hipótesis especifica N°1 planteada. 

Objetivo específico N°1: 

Definir como la colaboración del equipo de trabajo influye en la reducción de 

riesgos como parte de las etapas de construcción de software en la empresa Entelgy 

Perú SAC. 

Hipótesis especifica N°1: 

La colaboración del equipo de trabajo influye en la reducción de riesgos como 

parte de las etapas de construcción de software en la empresa Entelgy Perú SAC. 

Tabla 12:Análisis Estadístico Regresión ordinal, resumen del procesamiento de casos 

de las dimensiones Cultura de trabajo y Riesgos del software 

 

 

Según la tabla 12 los resultados se expresan a partir de la percepción de las 

personas involucradas en el flujo de implementación de software, el 88.7% considera 

que hay un nivel alto de la adaptación de la cultura de trabajo del modelo DevOps, y 
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un 11,3% considera que hay un nivel intermedio. En cuanto a los riesgos del software 

el 75.5% considera que hay un nivel alto y un 24,5% considera que hay un nivel medio 

con respecto a la mitigación de riegos. 

Tabla 13: Análisis Regresión logística ordinal, información de ajuste de modelos 

 

 

 

En la tabla 13, después de generar el informe a partir de los datos procesados, 

los datos obtenidos están explicando la influencia de la cultura del modelo DevOps en 

la mitigación de riesgos del software de los proyectos de la empresa Entelgy Perú SAC, 

en la prueba de Chi cuadrado se obtuvo 19,491 y pvalor = 0.000 inferior al 0.05. Lo cual 

nos permite rechazare la hipótesis nula (H0) y por lo tanto se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). La colaboración del equipo de trabajo influye en la reducción de 

riesgos como parte de las etapas de construcción de software en la empresa Entelgy 

Perú SAC, la cual implica la dependía entre dimensiones.  

 

 

Tabla 14: Presentación de los coeficientes de la cultura de trabajo del modelo DevOps 
y los riegos del software en los colaboradores de la empresa Entelgy Perú SAC. 
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En la tabla 14, se muestra los resultados de los coeficientes de la expresión de la 

regresión con respecto a la cultura del modelo DevOps, se asumirá para la comparación 

el nivel medio (2), frente a la comparación de los riegos del software, nivel medio (2), 

con un wald (18,098) siendo estos significativos ya que el pvalor es < al nivel de 

significación de estadística (pvalor = sig =0.0000 < 0.05). 

 

Tabla 15: Pseudo coeficiente de determinación de las variables 
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En la Tabla 15, para probar la hipótesis alternativa (H1), mediante la prueba R 

pseudo-cuadrada, lo que se presenta es la dependencia conceptual de la cultura del 

modelo DevOps en la mitigación de riesgos de software de los proyectos de la empresa 

Entelgy Perú SAC, tiene un coeficiente de Nagelkerke, lo que implica que la variación de 

los riesgos del software depende de un %45.8 de la cultura de trabajo del modelo 

DevOps. Por lo tanto, se concluye que, existe una influencia positiva de la cultura del 

modelo DevOps en la mitigación de riegos del software. 

Tabla 16: Prueba de correlación de hipótesis especifica N°1 (Cultura de trabajo y 
Riesgos del software) 

 

 

En la tabla 16, muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que 

muestra que hay evidencia de una correlación moderadamente positiva (r=0.627) es 

significativo con pvalor = 0.000 inferior al 0.05. La relación es positiva porque a media 

que una variable aumenta, la otra variable también aumenta. El cual nos indica que hay 

una dependencia entre la cultura de trabajo del modelo DevOps en la mitigación de los 

riegos del software.   
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Tabla 17: Tabla cruzada Cultura de trabajo*Riesgos del software 

 

 

 
Figura 5 Barras cruzadas de las dimensiones Cultura de trabajo y Riegos del software 

 

De acuerdo a la tabla 17 y figura 5, los resultados indican que el 75,5% tiene una 

apreciación de nivel alto de la cultura de trabajo del modelo DevOps y la mitigación de 

riesgos del software, mientras que el 11,3% tiene un nivel medio, respecto a la 

influencia de la cultura de trabajo del modelo DevOps en la mitigación de riesgos del 

software de la empresa Entelgy Perú SAC.  
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3.4. Resultados Hipótesis especifica N°2 

 

Los resultados que se presentaran a continuación tienen el propósito de 

determinar como la automatización de pruebas del modelo DevOps influye en el control 

de calidad, esto nos permitirá responder a la hipótesis especifica N°2 planteada. 

Objetivo específico N°2: 

Definir como la automatización de pruebas influye en el control de calidad en la 

empresa Entelgy Perú SAC. 

Hipótesis especifica N°2: 

La automatización de pruebas influye en la calidad del software del artefacto 

entregado. 

Tabla 18: Análisis Estadístico Regresión ordinal, resumen del procesamiento de casos 
de las dimensiones Automatización de pruebas y Control de calidad del software 
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Según la tabla 18 los resultados se expresan a partir de la percepción de las 

personas involucradas en el flujo de implementación de software, el 86.8% considera 

que hay un nivel alto de la adaptación de la automatización de pruebas del modelo 

DevOps, y un 13,2% considera que hay un nivel intermedio. En cuanto al control de 

calidad del software un 71.7% considera que hay un nivel alto y un 28,3% considera 

que hay un nivel medio. 

Tabla 19: Análisis Estadístico Regresión logística ordinal, información de ajuste de 

modelos 

 

 
 

En la tabla 19, después de generar el informe a partir de los datos procesados, 

los datos obtenidos están explicando la influencia de la automatización de pruebas en 

el control de calidad del software en la empresa Entelgy Perú SAC, en la prueba de Chi 

cuadrado se obtuvo 20,645 y pvalor = 0.000 inferior al 0.05. Lo cual nos permite 

rechazare la hipótesis nula (H0) y por lo tanto se acepta la hipótesis alternativa (H1). 

La automatización de pruebas influye significativamente en el control de calidad del 

software, la cual implica la dependía entre variables.   
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Tabla 20: Presentación de los coeficientes de la Automatización de pruebas y el Control 
de calidad del software en los colaboradores de la empresa Entelgy Perú SAC. 

 

 

 

En la tabla 20, se muestra los resultados de los coeficientes de la expresión de la 

regresión con respecto a la automatización de pruebas, se asumirá para la comparación 

el nivel medio (2), frente a la comparación del control de calidad del software, nivel 

medio (2), con un wald (16,045) siendo estos significativos ya que el pvalor es < al nivel 

de significación de estadística (pvalor = sig =0.0000 < 0.05). 

 

Tabla 21:: Pseudo coeficiente de determinación de las variables 
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En la Tabla 21, para probar la hipótesis alternativa (H1), mediante la prueba R 

pseudo-cuadrada, lo que se presenta es la dependencia conceptual de la automatización 

de pruebas en el control de calidad del software en la empresa Entelgy Perú SAC, tiene 

un coeficiente de Nagelkerke, lo que implica que la variación del control de calidad del 

software depende de un %46.3 de la automatización de pruebas. Por lo tanto, se 

concluye que, existe una influencia positiva de la automatización de pruebas en el 

control de calidad del software de la empresa Entelgy Perú SAC. 

Tabla 22: Prueba de correlación de hipótesis especifica N°2 (Automatización de 
pruebas y Control de calidad del software) 

 

 

En la tabla 22, muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que 

muestra que hay evidencia de una correlación moderadamente positiva (r=0.621) es 

significativo con pvalor = 0.000 inferior al 0.05. La relación es positiva porque a media 

que una variable aumenta, la otra variable también aumenta. El cual nos indica que hay 

una dependencia entre la automatización de pruebas y el control de calidad del 

software. 

 



60 

 

Tabla 23: Tabla cruzada Automatización de pruebas *Control de calidad del software 

 

 

 
Figura 6 Barras cruzadas de las dimensiones Automatización de pruebas y Control de calidad del software 

 

De acuerdo a la tabla 23 y figura 6, los resultados indican que el 71,7% tiene una 

apreciación de nivel alto de la automatización de pruebas en el control de calidad del 

software, mientras que el 13,2% tiene una apreciación de nivel medio, respecto a la 

influencia de la automatización de pruebas en el control de calidad del software de la 

empresa Entelgy Perú SAC.  
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3.5. Resultados Hipótesis especifica N°3 

 

Los resultados que se presentaran a continuación tienen el propósito de 

determinar como el monitoreo continuo del modelo DevOps influye en la rentabilidad 

de los proyectos de software, esto nos permitirá responder a la hipótesis especifica N°3 

planteada. 

Objetivo específico N°3: 

Definir como el monitoreo de la calidad de software influye en la rentabilidad del 

artefacto entregado en la empresa Entelgy Perú SAC. 

Hipótesis especifica N°3: 

La integración del monitoreo de la calidad de DevOps en el desarrollo de 

software influye en la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa Entelgy 

Perú SAC. 

Tabla 24: Análisis Estadístico Regresión ordinal, resumen del procesamiento de casos 
de las dimensiones Monitoreo de la calidad del software y la Rentabilidad de los 
proyectos de software. 

                             

 
 

                                   . 
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Según la tabla 24 los resultados se expresan a partir de la percepción de las 

personas involucradas en el flujo de implementación de software, el 88.7% considera 

que hay un nivel alto de la adaptación del monitoreo continuo de la calidad del 

software del modelo DevOps, y un 11,3% considera que hay un nivel intermedio. En 

cuanto a la rentabilidad de los proyectos de software un 79.2% considera que hay un 

nivel alto y un 20,8% considera que hay un nivel medio. 

Tabla 25: Análisis Estadístico Descriptivo Regresión logística ordinal, información de 
ajuste de modelos 

 
 

En la tabla 25, después de generar el informe a partir de los datos procesados, 

los datos obtenidos están explicando la influencia del monitoreo de la calidad de 

software en la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa Entelgy Perú 

SAC en la prueba de Chi cuadrado se obtuvo 22,278 y pvalor = 0.000 inferior al 0.05. Lo 

cual nos permite rechazare la hipótesis nula (H0) y por lo tanto se acepta la hipótesis 

alternativa (H1). El monitoreo de la calidad del software influye significativamente en 

la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa Entelgy Perú SAC, la cual 

implica la dependía entre variables  
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Tabla 26: Presentación de los coeficientes del Monitoreo de la calidad de software y 
la Rentabilidad de los proyectos de software en los colaboradores de la empresa 
Entelgy Perú SAC 

 

 

 

En la tabla 26, se muestra los resultados de los coeficientes de la expresión de la 

regresión con respecto al monitoreo de la calidad de software, se asumirá para la 

comparación el nivel medio (2), frente a la comparación la rentabilidad de los proyectos 

de software, nivel medio (2), con un wald (20,238) siendo estos significativos ya que el 

pvalor es < al nivel de significación de estadística (pvalor = sig =0.0000 < 0.05). 

Tabla 27: Pseudo coeficiente de determinación de las variables 

 

 

En la Tabla 27, para probar la hipótesis alternativa (H1), mediante la prueba R 

pseudo-cuadrada, lo que se presenta es la dependencia conceptual del monitoreo de la 
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calidad de software en la rentabilidad de los proyectos de software de la empresa 

Entelgy Perú SAC, tiene un coeficiente de Nagelkerke, lo que implica que la variación de 

la rentabilidad de los proyectos de software depende de un %53.6 del monitoreo de la 

calidad de software. Por lo tanto, se concluye que, existe una influencia positiva del 

monitoreo de la calidad de software en la rentabilidad de los proyectos de software de 

la empresa Entelgy Peru SAC. 

Tabla 28: Prueba de correlación de hipótesis especifica N°3 (Monitoreo de la calidad 
de software y Rentabilidad de los proyectos de software) 

 

En la tabla 28, muestra los resultados de la prueba de Rho de Spearman, que 

muestra que hay evidencia de una correlación moderadamente positiva (r=0.698) es 

significativo con pvalor = 0.000 inferior al 0.05. La relación es positiva porque a media 

que una variable aumenta, la otra variable también aumenta. El cual nos indica que hay 

una dependencia entre el monitoreo de la calidad del software y la rentabilidad de los 

proyectos de software. 

Tabla 29: Tabla cruzada Monitoreo de la calidad de software*Rentabilidad de los 
proyectos de software  
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Figura 7 Barras cruzadas de las dimensiones Monitoreo de la calidad de software y la rentabilidad de los proyectos de Software 

 

De acuerdo a la tabla 29 y figura 7, los resultados indican que el 79,2% tiene una 

apreciación de nivel alto del monitoreo de la calidad de software y la rentabilidad de 

los proyectos de software, mientras que el 11,3% tiene un nivel medio, respecto a la 

influencia del monitoreo de la calidad de software en la rentabilidad de los proyectos 

de software de la empresa Entelgy Perú SAC.  

 

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

4.1. Discusión 
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Los resultados de nuestra investigación muestran que se logró cumplir el 

objetivo general, determinando la influencia del modelo DevOps en el aseguramiento 

de la calidad del desarrollo de software. En base a la hipótesis general “el modelo 

DevOps influye significativamente en el aseguramiento de la calidad del desarrollo del 

software”, se puede evidenciar mediante una correlación positiva moderada de 

(r=0.740), la cual es corroborada con la investigación realizada por Mishra (2019), en la 

que indica que el modelo DevOps tiene un impacto positivo en la calidad del desarrollo 

de software. Colomo-Palacios y otros (2018), en su trabajo de investigación donde 

realizaron una revisión sistemática de la literatura, indicaron que la adopción de DevOps 

demuestra ser capaz de mejorar los tiempos de ciclo y la calidad de la implementación 

de requerimientos. Pinheiro y otros (2019) en su trabajo de investigación descubrieron 

que la adopción de DevOps implica una relación muy específica entre siete categorías: 

agilidad, automatización, cultura colaborativa, medición continua, garantía de calidad, 

resiliencia, intercambio y transparencia. 

En base a la hipótesis especifica N°1 “la colaboración del equipo de trabajo 

influye en la reducción de riesgos como parte de las etapas de construcción de software 

en la empresa Entelgy Perú SAC”, se logró corroborar la correlación entre la dimensión 

cultura del modelo DevOps y los riesgos del software mediante una correlación positiva 

moderada (r=0.627), la cual es corroborada en el estudio de Pinheiro y otros (2019) 

donde indica que una cultura colaborativa influye a mitigar los riesgos que se puede dar 

en la implementación de un proyecto. Para Mishra (2019), los cambios culturales en una 

organización tienen como objetivo automatizar y optimizar el proceso de entrega a 

través de la entrega continua, comunicación y colaboración, permitiendo obtener una 

retroalimentación temprana de los requerimientos, permitiendo mitigar riesgos. En el 
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trabajo de investigación de Lwakatare y otros (2019), la cultura de DevOps permitió que 

los equipos de trabajo tengan confianza, empoderamiento y cooperación, lo cual 

permitió que los colaboradores tengan interacciones más frecuentes, flujos de 

información y espíritu de equipo, que se consideran esenciales en DevOps. Estos 

aspectos contribuyen en la velocidad y calidad de la entrega de requerimientos. 

 En base a la hipótesis especifica N°2 “la automatización de pruebas influye en la 

calidad del software del artefacto entregado”, en cuanto a la correlación de las 

dimensiones automatización de pruebas y control de calidad del software, se obtuvo 

una correlación positiva moderada de (0.621),  para Mishra (2019), la automatización es 

un habilitador clave de DevOps, el cual permitirá cumplir su objetivo de aumentar la 

frecuencia, la calidad y la velocidad de implementación del software , la automatización  

tiene gran eficiencia para  medir los siguientes características de la calidad de software: 

usabilidad, eficiencia, mantenimiento y la portabilidad que son atributos claves de la 

calidad del software. Para Pinheiro y otros (2019), la automatización se considera 

importante para garantizar la reproducibilidad de las tareas, reduciendo el reproceso y 

el riesgo de fallas humanas aportando en la velocidad y calidad de los requerimientos. 

También indica que la automatización aumenta la confianza entre los equipos, que es 

un aspecto importante de la cultura colaborativa. Para Colomo-Palacios y otros (2018), 

la automatización es uno de los pilares de DevOps, y esta debe estar presente en todos 

los procesos de implementación para facilitar la entrega, calidad y a la vez obtener una 

retroalimentación temprana.   

En base a la hipótesis especifica N°3 “la integración del monitoreo de la calidad 

de DevOps en el desarrollo de software influye en la rentabilidad de los proyectos de 
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software de la empresa Entelgy Perú SAC”, para la correlación de las dimensiones 

monitoreo de la calidad de software y rentabilidad de los proyectos de software, se 

obtuvo una correlación positiva moderada de (r=0.698), para Mishra (2019), las 

mediciones y el monitoreo son los habilitadores claves de DevOps para la calidad del 

software, permite tener escalabilidad, flexibilidad y retroalimentación temprana para la 

mejora del producto, lo cual genera beneficios en la rentabilidad del proyecto. Para 

Pinheiro y otros (2019), en la entrega continua el monitoreo continuo juega un rol 

importante, ya que permite mitigar los riesgos de que algo salga mal y nos permite 

anticipar un posible error productivo. La cual es corroborada por Lwakatare y otros 

(2019), un aspecto importante de DevOps es el monitoreo continuo, ya que permite 

alertar tempranamente anomalías o incidentes de las aplicaciones, por medio de la 

recopilación y análisis de datos se podrá tomar decisiones asertivas que den beneficios 

al proyecto. 

Finalmente, los resultados de las pruebas de hipótesis nos muestran la existencia 

de una dependencia entre las variables y las dimensiones, determinado la influencia del 

modelo DevOps en el aseguramiento de la calidad del desarrollo de software. 

 

 

4.2. Conclusiones 

  

En este trabajo de investigación, se analizó la influencia del modelo DevOps en 

el aseguramiento de la calidad del desarrollo de software. En este proceso se recogió la 
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percepción que tienen los profesionales que están involucrados en el flujo de trabajo 

que adoptó el modelo. 

 El análisis ha revelado que hay una variabilidad de un %56.6 según pseudo r 

cuadrado nagelkerke entre el modelo DevOps y la calidad del desarrollo de software. Se 

comprueba la influencia del modelo DevOps em la calidad del desarrollo de software, el 

cual es medido en un 84,9% de nivel alto y un 9,4% de nivel medio. Se comprueba que 

la relación es positiva porque a media que el modelo DevOps aumenta, también 

aumenta la calidad del desarrollo de software. Determinando el grado de influencia del 

modelo DevOps en el aseguramiento de la calidad del desarrollo del software en la 

empresa Entelgy Perú SAC.  

El análisis ha revelado que hay una variabilidad de un % 45.8 según pseudo r 

cuadrado nagelkerke, entre la dimensión de cultura del modelo DevOps y riesgos del 

software. Se comprueba la influencia de la cultura del modelo DevOps para mitigar los 

riesgos del software, el cual es medido en un 75,5% de nivel alto y un 11,3% de nivel 

medio. Se comprueba que la relación es positiva porque a media que la cultura del 

modelo DevOps aumenta, también aumenta la mitigación de los riesgos del software. 

Determinando que la cultura del modelo DevOps ha permitido mejorar la interacción, 

colaboración y confianza entre los miembros del equipo de la empresa Entelgy Perú SAC, 

el cual influye en mitigar los riesgos del software. 

El análisis ha revelado que hay una variabilidad de un %46.3 según pseudo r 

cuadrado nagelkerke, entre la dimensión automatización de pruebas y el control de 

calidad de software. Se comprueba la influencia de la automatización de pruebas en el 

control de calidad de software, el cual es medido en un 71,7% de nivel alto y un 13,2% 
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de nivel medio. Se comprueba que la relación es positiva porque a media que la 

automatización de pruebas aumenta, el control de calidad de software también 

aumenta. Determinando que la automatización de pruebas es un habilitador que ha 

permitido reducir reprocesos y ha permitido la holgura de los colaboradores para otras 

actividades, esto ha influido en el control de calidad del software y sus características 

como la eficiencia, mantenibilidad, funcionalidad, fiabilidad y seguridad. 

El análisis ha revelado que hay una variabilidad de un %53.6 según pseudo r 

cuadrado nagelkerke, entre la dimensión monitoreo de la calidad de software y la 

rentabilidad de los proyectos de software. Se comprueba la influencia del monitoreo de 

software en la rentabilidad de los proyectos de software, el cual es medido en un 79,2% 

de nivel alto y un 11,3% de nivel medio. Se comprueba que la relación es positiva porque 

a media que el monitoreo de la calidad de software aumenta, la rentabilidad de los 

proyectos de software también aumenta. Determinando que el monitoreo continuo en 

la calidad del software influye en la retroalimentación temprana para prevenir 

anomalías o incidentes que se puede dar en un entorno productivo, lo cual es 

beneficioso en la rentabilidad de los proyectos.  

Como contribución del análisis realizado, las empresas pueden adoptar el 

modelo DevOps, al principio tendrán un gran desafío, pero los beneficios son grandes 

como los resultados que hemos obtenido en nuestro trabajo de investigación.  

4.3. Recomendaciones  

En base a la concusión N° 1 se recomienda, que las empresas pueden adoptar el 

modelo DevOps ya que hay una influencia significativa en el aseguramiento del control 

de calidad del desarrollo de software. 
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En base a la concusión N° 2 se recomienda, poner en práctica la cultura 

colaborativa del modelo DevOps ya que tiene un impacto positivo para mitigar los 

riesgos del software.  

En base a la concusión N° 3 se recomienda, la buena práctica que indica el 

modelo DevOps, “automatizar todo lo que se puede”, ya que como evidencia de nuestro 

caso de estudio hay una influencia de la automatización en el control de calidad del 

desarrollo de software. 

En base a la concusión N° 4 se recomienda, poner en práctica desde la etapa de 

desarrollo el monitoreo continuo de la calidad del desarrollo de software, ya que se 

puede dar una retroalimentación temprana para prevenir anomalías o defectos en 

producción, el cual tiene un impacto significativo en la rentabilidad de los proyectos de 

software.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
Anexo 1 Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización 
Anexo 2 Matriz de operacionalización 
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluación 
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos 
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Anexo 5: Constancia emitida por la institución donde se realizó la investigación 
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Anexo 6: Evidencia del envío a revista científica 
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Anexo 7: Base de datos  


