UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA
DE SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION

“GESTION DEL CONOCIMIENTO Y COMPETENCIAS DIGITALES
DOCENTES DEL COLEGIO ALFONSO UGARTE Y DOCENTES
DE LOS CEBA- LIMA, 2020”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Ingeniera de Sistemas de Informacion

Presentado por:
Marilu Pasapera Aguilar (0000-0002-4808-0850)

Asesor:
Manuel Antonio Pereyra Acosta (0000-0002-2593-5772)

Lima - Peru

2021

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

CIENTIFICA
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Uma, 26 de agosto de 2021

LOA integrantes del Jurado de tess

Prevdente Cartos Federico Dlar Sanchwr
Miemnbrro 3 Jond Antonio Alvares Pejertey
Miembro 2 Regna de L Candad Agramonte Rosell

Se reunen pava ovaluat 1a 1esis Btulads
*GESTION DEL CONOCIMIENTO Y COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES DEL COLEGIO
ALFONSO UGARTE Y DOCENTES DE LOS CEBA: LIMA 20207

Presentado por o la) Dachilier
Marily Pasapera Aguilar

Para optar ¢l Tivwlo Profesional de

ingeniero de Sistemas de Indormacion y Gestidn
Aseior adola) por

Manuel Antonio Pereyra Acosta

Luepo de haber evluado o informe Ninal de tests vy evaluado o desermpeoha dell) llos)
estudantes 0o fa carrera de Ingenieria de Sistemas de Informacion y Gestidn en La sustontacidn
conciyyen doe manera undnime [ ) por mayora simple { X ) calificar a

Tesnta Maribu Pasapera Aguilar
Nota (en letras) | Quince
Apgrobado [ X ) I ADIObA0 - Muy buena | ) I Aprobado - Sobressiente ( ) I Dwsaprobado | )

Los miemiros del jurado frman en sefal de conformidad

‘4 4 / ‘ f )
o L .

{ / > 7'.{‘—!
> / ! -l
Carigsfederco Diar Shnchez Manuel Aptomo Pereyra Acosta
“Presdentefa) del Awoado Asesorfa)
:”’
[/
= 4
‘
sosé AntonigAlvacer Pejerrey Regina Oe fa Candad Agramonte Rosell
| AMiemidvo 2
R s

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Dedicatoria

A mis hijos, y a mi hija que estd a punto de
nacer y se fortalece en mi vientre y son los
gue me motivan a seguir adquiriendo
nuevos conocimientos, y a quienes, les
debo dejar el ejemplo de seguir
progresando en la vida, pese a todas las
dificultades que se presenten en su camino
y, sobre todo, algo que siempre les repito.

“Lo que se inicia se debe terminar".

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Agradecimientos

A Dios Padre todopoderoso, por su infinito
amor y porque soy su milagro de vida; a mis
padres, porque me ensefiaron con el
ejemplo; y a mi esposo, por su tiempo y
paciencia en todo este trayecto de

investigacion.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

indice general

DEAICALONIA. ....ceeeeiieeite ettt b e st s ettt b e b s ae e et e b e b e e saeesaneeane 3
7Y=L T L=Y o] o 11T} o T3PPSR 4
TNAICE ZENEIAI ...ttt ettt ettt es s s senanananan s 5
TNAICE @ FIGUIAS........eieieieieieeceeeee ettt ettt ettt ettt ettt et esessssssasanasnanas 5
INAICE A LADIAS.........covveeeecececeeeeee ettt a et s s s sttt es s s st s sennas 8
TNAICE 0@ ANEXOS ...ttt se bbb aea bbb st et s s s nas 9
RESUMEN ...ttt et e e s sba e e e s sba e e e s srae e e s nan 9
ABSTIACE.....c..eiitieiee ettt b e sh e sttt e et e b e nhe e saeeeare e 11
INEFOAUCCION. ...ttt ettt et e st e s bt e e sate e s be e e sabeesabeesnteesabeesneens 12
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .........coooouieieieieieceieeeeeeeeie et eeee e saeneens 13
1.1. Descripcion de la realidad problematica ......ccccveeieeiie i 13
1.2. Formulacion del problema...........ecociiiie et e 17

1.2.1.  Problema gENEral ...t enaea s 17

1.2.2.  Problemas @SPeCifiCOS ....cuuiiiiiiiiiicciee et 17
1.3. Justificacion de 12 inVestiZacion .......c.uuviveiiiii i 19
1.4. Limitaciones de [a iNVeStiZacion ..........cciieiiieiiciiie e 21
1.5. Viabilidad de 1a iNVeStiIaCION......cccccuiiiiiiiee et 21
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ........couimiminieniiienieieeiessesse ettt saenees 23
2.1. Antecedentes de 12 iNVeSTIZACION ........ccociiiii e 23
2.2, BaS@S TEOMICAS ..veeuvieiieieecte ettt st re e 30
2.3. Objetivos de 1a INVESTIZACION ....ccccuiiiiiciiie et eaee s 53

2.3.1.  ODJEtiVO ENEIAl..ccii et 53

2.3.2.  Objetivos @SPECITICOS....uiiiiiiiieiiii et 53
2.4, FOormulacion de NIPOTESIS......ccocuiiii i et et e e 54

D N T & [T Yo (=T =Y V=T - | DR 54

2.4.2.  HipOtesis €SPECIfiCaS ....uiiviiiiiiiiiiii et 54
CAPITULO 111: DISENO METODOLOGICO .........coevmriririirritireiesisiessesissine s ssesissesessesesenes 55
3.1. Disefio de |2 iNVESLIZACION ....cccuviiii it 55
3.2. PO c e 55
3.3. ) (oo [V =T U PP 56
3.4. PODBIACION ..ttt ettt sttt 56
3.5. Y LT o = PP PPTP 57

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

3.6. Operacionalizacion de Variables ...........cuveiieiiii e 57
3.7. Técnicas para la recoleccion de datos ......ccevevcieeeiieiiee e 58
3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos........ccccceeeeeeciiiiiiieee e 58
3.9. FAN o1 Tot e =Y d ole L3PPSR 59
CAPITULO IV: RESULTADOS .........ooouiuiuiieiieieceetete et se st se bbb sae s s s s s s s s s anaeae 64
CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...........c.ccccevrnrerrerererirnnnns 84
5.1. DISCUSION ...ttt ettt ettt et e st e e bt e e s ab e e be e e sabeesabeeesteesabeeeaseeesnseesabeeesaseenanes 84
5.2. CONCIUSIONES .ttt sttt st e et e st e s bt e e sabe e e bteesabeesabeeesabeesaneeas 87
5.3. RECOMENAACIONES .....eeiiiiieeitteeee ettt ettt ettt e st e e be e e sareesbee e sareeenns 90
Referencias bibliograficas ... e 92
ADBIEVIATUIAS ..ottt sttt ettt b e e bt e sbe e sat e st e et e e nbeesbeesaeesaeeeaee 98
AANBXOS. .....eeiiiiiiitie ettt ettt e s a e e e s e e e e s eer et e e s sraaeessane 99
ANnexo 1: Matriz de CONSISEENCIA ..euveeeiiiiiiieiiie ettt e be e e s e e s 99
Anexo 2: Matriz de operacionalizacion ..........occuieiiiciiiiicciee e 101
Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluaCion ............ocvieeveiieeeccieee et 103
Anexo 4: Validez de instrumentos por JUECES EXPEITOS ......ceeecveeeeeiiieeeeiiieeeecreeeeecrveeeesvaeeean 109

Anexo 5: Constancia emitida por la institucion donde se realizé la investigacion ................. 115

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

indice de figuras

Figura 1. Ciclo del aprendizaje eXperiencial .......coccoeeeeririnerese e s e 31
Figura 2. Jerarquia DIKW ...ttt ese e s sveste e s es s s s easate st st eaen 32
Figura 3. Procesos en la gestion del conocimiento .........ccceeeeeeverineeneceneieene e 33
Figura 4. Procesos de conversion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi ................. 33
Figura 5. Espiral de la evolucion del conocimiento .........ccceeeeeeeecececesecesecceeeee e 34
Figura 6. Estudios y Dimensiones tedricas, aprendizaje organizativo .......c.ccccevevvveneene. 38
Figura 7. Estudios y Dimensiones tedricas, conocimiento organizativo .........ccccecueues ... 38
Figura 8. Estudios y Dimensiones tedricas, conocimiento organizativo ........c.ccccueu.e. ... 39
Figura 9. Componentes del conocimiento técnico pedagdgico......cceevvviveverceeinrennenen. 43

Figura 10. Modelo de Competencias TIC desde la dimensidn pedagdgica..................... 44
Figura 11. Competencias TIC desde la dimensidn pedagoégica.........cceeeeveeecererceecerrecnennas 45

Figura 12. Gestidn del CoONOCIMIENTO ....ccceveveicereieeieirtrcrece e et es s eresseseeseae e e enes O

Figura 13. Competencia Digital .......cucveeeeiiciiere st e 65
Figura 14. Gestidn del conocimiento y competencia digital ........c.ccceoevveveicercecececeene. 66
Figura 15. Gestidn del conocimiento y aprendizaje.......cooeceeeieiieineceeeeeese e seeceseveneens 67
Figura 16. Gestion del conocimiento e informacional..........cc.cccveecevneineiennicinecie s 68
Figura 17. Gestidn del conocimiento y comunicativa.........ccceeverieineeceecececte e seeeeeaeens 69
Figura 18. Gestidn del conocimiento y cultura digital.........ccceveveiveveie s, 70
Figura 19. Gestidn del conocimiento y tecnologia .......ccccecveivieveiveecece e 71

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

indice de tablas

Tabla 1. Gestion del CONOCIMIENTO.......c.cccrrireerer ittt e 64
Tabla 2. Competencia Digital ......ccoecveeririreice e st e 65
Tabla 3. Gestién del conocimiento y competencia digital .......ccccoovveveveeecccicineeereee 66
Tabla 4. Gestidon del conocimiento y aprendizaje.......uceeeveevevesececeeieineierereeee e 67
Tabla 5. Gestidn del conocimiento y informacional..........ccceeveveevecienenrcencenieec 68
Tabla 6. Gestidn del conocimiento y comuNICatiVa.......cecevierecercereicieree e 69
Tabla 7. Gestidn del conocimiento y cultura digital.........ccoeveeeeeieninicceceee e 70
Tabla 8. Gestidn del conocimiento y tecnoldgica.......coeveveeeveeveecesieeseeceeeeee e 71
Tabla 9. Prueba de normalidad para las distribuciones de variables........................ 72

Tabla 10. Prueba de Normalidad por Pares ........c.ceeeveeeeeceeeseseeseeeeeeeseeeseere e 73

Tabla 11. Correlacion Gestidén conocimiento y competencia.....ccoceeveveeeecierereeneeneen. 74
Tabla 12. Correlacion Gestidn conocimiento y aprendizaje........ccoceveeveeeveeveecernennnne 75
Tabla 13. Correlacion Gestidn conocimiento y informacional.........cceceeeeeveveecenennenee 76
Tabla 14. Correlacion Gestidn conocimiento y comunicativa.......ccceeeeveeceinrinvecennnnn 77
Tabla 15. Correlacion Gestidn conocimiento y cultura digital.......ccccoeeeveciviveveeennnn. 78
Tabla 16. Correlacion Gestidn conocimiento y tecnoldgica........ccceeeeeeeeiececeeciennneee. 79

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

indice de anexos

ANexXo 1: Matriz de CONSISEENCIA .iovuveiiiiiiiieeeieeeriee ettt s e e s aee e sabeeebae s 99
Anexo 2: Matriz de 0peracionalizacion .........coocuiiiiiciiie i 101
Anexo 3: Encuesta/instrumento de eValUaCion .......c.eeeivceviieiviieieieiieeee et 103
Anexo 4: Validez de instrumentos por JUECES EXPEItOS ......cccecuveeeriiieieeiiieeeeiieeeeeciveeeeenaee e 109
Anexo 5: Constancia emitida por la institucion donde se realizé la investigacion.................. 115

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Resumen

La investigacion propuesta, tuvo como objetivo, determinar la relacidén que existe
entre la gestion del conocimiento y las Competencias Digitales Docentes del

colegio Alfonso Ugarte y Docentes de los CEBA- Lima 2020.

Fue una investigacién de tipo aplicada de disefio descriptivo correlacional, no
experimental y transversal. Su poblacion estuvo conformada por 80 docentes. Se
utilizé la técnica de recoleccion de datos a través de la encuesta y como
instrumento, fue el cuestionario. El Alfa de Cronbach para la variable G.C. fue de
0.986 y para la variable competencia digital fue 0.987, la validez del instrumento

se dio mediante el juicio de expertos.

Los resultados estadisticos de correlacion con el estadigrafo Rho de Spearman
fueron, para la hipétesis general un r = 0.525 y un Sig. (Bilateral)= 0,000<0.05, por
lo que se rechaza la hipdtesis nula y aceptando la relacién entre las variables. Por
lo tanto, se llegd a la conclusidn que si existe una relacion significativa entre la
gestion del conocimiento y las competencias digitales docentes del colegio Alfonso

Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Palabras clave: gestion del conocimiento, competencias digitales, docentes

digitales
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Abstract

The proposed research work aimed to establish the relationship of knowledge
management and Digital Competences Teachers of the Alfonso Ugarte school and

Teachers of the CEBA-Lima 2020.

The research was of an applied type and a descriptive, correlational, non-
experimental and cross-sectional design. The population was made up of 80
teachers. The data collection technique was usted through the survey and as an
instrument, it was the questionnaire. The Cronbach's Alpha for the Knowledge
Management variable was 0.986 and for the digital competence variable it was

0.987, the validity of the instrument was given by the judgment of experts.

The statistical correlation results with the Spearman's Rho statistic were, for the
general hypothesis, an r = 0.525 and a Sig. (Bilateral) = 0.000 <0.05, so the null
hypothesis is rejected and the relationship between the variables is accepted.
Therefore, it was concluded that there is a significant mean relationship between
knowledge management and the digital skills of teachers at the Alfonso Ugarte

school and teachers of the CEBA - Lima 2020.

Keywords: knowledge management, digital skills, digital teachers
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Introduccién

Desde el aifio 2020 la educacidn virtual dejé se ser esa alternativa, esa segunda
opcidn, ese proyecto guardado que muchos CEBA de Lima, no se atrevian a ponerlo
en marcha, ya sea por las diferentes barreras a las que se tenian que enfrentar, y
donde el docente es el encargado de impartir conocimiento, y quien por muchos
afos, ha gestionado el aprendizaje en base a métodos de estudio tradicional, sin
reforzar sus competencias digitales; esta era la barrera mas grande por la cual estas
entidades no ponian en marcha la forma de educacion virtual, a pesar que sus
estudiantes, son jovenes que trabajaban y estudiaban por la noche, y se encargan
de solventar sus estudios, y cuentan con un celular para poder acceder a sus clases
virtuales; pero la crisis sanitaria, el estado de emergencia por la pandemia
ocasionada por la COVID 19, toda la ensefanza del sistema educativo, paso
obligatoriamente de la forma presencial a la forma virtual, tomando un giro radical
por el distanciamiento social en el que vivimos y donde los docentes se dieron
cuenta de la falta de aprendizaje en gestionar su conocimiento a través del uso de
las TIC; y muchos usaron el WhatsApp como medio para enviar sus clases en PDF y
videos, ocasionando cuellos de botella, saturacion en la linea mévil, confusion y
estrés en los mismos docentes; asi vieron la necesidad de aprender a usar las TICy
capacitarse obligatoriamente por diferentes medios tecnoldgicos. Hace muchos
afos atras, en 1998 la UNESCO, publico un informe, sobre las TIC en la educacion y
su gran impacto, donde docentes y estudiantes ya accedian al conocimiento y en el
2004 la misma UNESCO sefial6 la gran necesidad de capacitar en el usode las TIC a
todos los docentes asi como también a los futuros docentes en formacién, tal cémo

se evidencia en el marco tedrico con los estudios de Cotrina (2019) y otros
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investigadores, donde manifiesta que se deben “dar capacitaciones, reforzado con
talleres a los docentes sobre el uso de las TIC”. Esta investigacion “Gestion del
conocimiento y Competencias Digitales Docentes del colegio Alfonso Ugarte y
Docentes de los CEBA- Lima 2020.” Nace de este gran problema, centralizandose en
la falta de cultura digital en los docentes de los diferentes Centros de Educacién
Basica Alternativa de Lima (CEBA), y en base a ello se planted la siguiente pregunta
¢De qué manera la G.C. se relaciona con las competencias digitales docentes?
Siendo el objetivo principal el determinar la relacion que existe entre ambas
variables. Ademas, se han reforzado los resultados mediante la triangulacion con

datos sobre el tema de estudio en base a la realidad en nuestro pais.

A continuacion, se presentan 5 capitulos explicados de la siguiente forma: El
capitulo 1, nos describe detalladamente el planteamiento del problema, que es el
aspecto clave de la investigacidn, su justificacién y los antecedentes. En la parte 2
se presenta la teoria, citando los antecedentes, los objetivos y la formulacién de la
hipdtesis. El capitulo 3 hablamos de la metodologia, el enfoque, su muestray como
operan las variables con sus respectivas definiciones conceptuales y operacionales,
la técnica para recoger los datos, técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
Seguidamente, en la 4 muestra obsérvanos los resultados, por técnica de recogida
de datos basados en técnicas e indicadores estadisticos que permiten interpretar
los datos y validar la relaciéon que existen entre las variables consideradas en el
estudio, de modo que se contrastan hipdtesis estadisticas planteadas. Finalmente,
en el 5 se realiza la discusién de los resultados basados con los antecedentes

tedricos, seguida las conclusiones y sus recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Segun Sanz (2017) nos indica que “las TIC han cambiado la forma de trabajo, y nos
ha enseifiado herramientas que nos ayudan a trabajar con mas facilidad, donde
podemos construir grandes entornos de aprendizaje, que nos ayudan en la
construccion del conocimiento” (p.34). Actualmente nos encontramos en
pandemia por la COVID 19 y las TIC se han convertido en herramientas
fundamentales para que los docentes puedan gestionar su propio conocimiento a
través del uso de las aulas virtuales.

La UNESCO (1998), Durante muchos afios nos ha advertido publicando informes de
la educacién ya sea presencial y a distancia, con el profundo impacto que generan
las TIC en todo este proceso educativo, donde los profesores y estudiantes acuden
al conocimiento y las habilidades de informacidn. Mas adelante la UNESCO (2004),
diferentes autores demostraron en sus investigaciones la gran accesibilidad del uso
de las tecnologias de la informacidn para la educacidn, ya sea para docentes activos,
y para los futuros docentes en formacidn; es asi que en sus informes reforzaron la
necesidad de capacitar al docente y reforzar sus competencias digitales, y asi
enfrentar los nuevos retos que plantea el siglo XXI. Segin como lo menciona
Kabakgi, (2009); Prendes & Gutiérrez, (2013); en los informes de la UNESCO, (2013).
En una investigacion fomentada por la Comisién Europea. Para, Barnes, Fives, &

Dacey (2017), citado por Miralles et al. (2019, p.45).
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De acuerdo con Reaich, Gemino y Sauer (2012), citado por Torres y Lamenta (2015),
consideraron que “la gestiéon del conocimiento fomenté un ambiente social y
tecnoldgico que favorecié en actividades asociadas al conocimiento, para otorgar la
creacion, almacenamiento y difusion de este”. (p.5). Para Carcel y Roldan (2013),
manifestaron que “el conocimiento fue manejado a través de la gestidon estratégica,
innovacion, comercio, o administracion de las empresas, buscando articular el
conocimiento basado en la experiencia del docente”. (p.91). Con base en las
investigaciones mencionadas por los diferentes autores podemos afirmar que el uso
de la tecnologia siempre ha estado presente en todos los procesos ensefanza, y se
ha visto la gran necesidad de capacitacién en los docentes, para poder reforzar sus
competencias digitales, como parte de la competencia contemporanea y ahora que
nos encontramos en plena pandemia, por la COVID 19, ha tomado mas fuerza,
porque la educacidn virtual se ha convertido en una necesidad en todo el sistema
educativo, y podemos sefalar que cada docente debe seguir reforzando sus
competencias digitales, para poder gestionar su conocimiento, luego administrarlo

y operacionalizar a través de las aulas virtuales.

El Perd no es ajeno a estos cambios, en especial los Centros de Educacién Basica
Alternativa, llamados CEBA, que tienen sus normas y son regidos bajo la Resolucién
Ministerial N2 0276 — 2009- ED, los cuales se preocupan por el trabajo. En los
ultimos afos, estos Centros del Estado, tanto los CEBA publicos han carecido de
presupuesto y su capital intelectual fue desvalorizado, con docentes que no
aprendieron a utilizar las TIC y por lo tanto, no pudieron ampliar sus competencias
digitales, y esto se debe a la falta de capacitacion en G.C. con el uso de las TIC, es

por ello que muchos docentes administraban su conocimiento sin hacer uso de los
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recursos tecnolégicos, o muchas veces lo almacenaban no utilizando correctamente
estas herramientas digitales, llegando a perder toda su informacién, y generandoles
un doble trabajo y estrés. Con el Estado de Emergencia Nacional, declarado en
marzo del 2020, por causa del COVID-19, la educacion tomé un giro radical y todos
los docentes se vieron en la obligacién de hacer uso de las TIC, la mayoria optd por
usar el medio mas rapido y sencillo, el WhatsApp usandolo para difundir sus clases
de manera virtual, generando saturacion en su linea telefdnica, falta de capacidad
en la memoria de su dispositivo mévil, confusion en el envid y la entrega de trabajos,
estrés en ellos mismos y el problema se incrementd aun mas, ya que la mayoria de
docentes no habian reforzado sus competencias digitales. La iniciativa de esta
investigacion, nace hace muchos afios atras, con docentes que no sabian utilizar la
computadora, que le tenian temor a estos dispositivos electronicos, se habia
detectado este gran problema, que radicaba en la falta de capacitacion de muchos
docentes de los CEBA de Lima, y es por ello, que se convocd a un grupo de docentes,
a quienes ya se les habia capacitado en afos anteriores, y que la mayoria pudo
reforzar parte de sus competencias digitales, mucho antes que se iniciard el Estado
de Emergencia en el Pery; la capacitacién a este grupo de docentes se dio en las
instalaciones del colegio Alfonso Ugarte, con todos los docentes del CEBA Alfonso
Ugarte y el resto de docentes, fueron parte de los diferentes CEBA de Lima, y fue de
manera voluntaria, fue presencial al comienzo, contando con la autorizacion de la
directora del colegio del CEBA Alfonso Ugarte, donde los docentes se entrenarony
reforzaron parte de sus competencias digitales, aprendiendo a gestionar el
aprendizaje, utilizando las aulas virtuales, asi como, gestionar su propio

conocimiento en la nube; disefiando su contenido de clases y administrandolas
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adecuadamente en estas plataformas virtuales; en especial, se ensefidé a utilizar
CHAMILO de forma gratuita, como aplicativo WEB, porque es de libre distribucion,
y es mucho mas sencilla de dominar su administracién; ademas su entorno grafico,
es mucho mas amigable para los docentes y estudiantes; esta capacitaciéon
presencial se dio hasta que se declaré el Estado de Emergencia y luego, se prosiguio
con la capacitacion pero de la forma virtual. Muchos docentes capacitados
reforzaron parte de sus competencias digitales, trabajaron sus clases virtuales en la
plataforma CHAMILO, y ya no colgaban sus clases en el WhatsApp, porque este
medio es solo para comunicarse con sus estudiantes, mas no debe ser utilizado para

difundir las clases virtuales.

En base a la problematica y por los grandes desafios que enfrentan muchos
docentes por la falta de capacitacion entre ambas variables, es necesario que como
docentes continten reforzando sus competencias digitales, adecuandolas a su labor
de ensefianza que realizan dia a dia. La exploracion y estudio de las variables:
gestion del conocimiento y competencia digital docente, nos permitird conocer la
relacién que hay entre ambas variables, y en base a los resultados estadisticos que
se han obtenido por parte de los docentes que participaron en el estudio de la

investigacion.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢De qué manera la G.C. se relaciona con las competencias digitales

docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 20207
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1.2.2.Problemas especificos

a) ¢Cuadleslarelacidon que existe entre la G.C. y las competencias digitales
de aprendizaje en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de
los CEBA - Lima 20207

b) ¢éCudl es la relaciéon que existe entre la G.C. y las competencias
digitales Informacionales en docentes del colegio Alfonso Ugarte y
docentes de los CEBA - Lima 20207

c) ¢Cual es la relacidon que existe entre la G.C. y las competencias
digitales comunicativas en docentes del colegio Alfonso Ugarte y
docentes de los CEBA - Lima 20207

d) ¢éCudl es la relacién que existe entre la G.C. y las competencias de
cultura digital en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de
los CEBA - Lima 20207

e) ¢éCudl es la relacién que existe entre la G.C. y las competencias
tecnolégicas en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los

CEBA - Lima 20207

1.3. Justificacion de la investigacion
En las entidades publicas hace falta capacitacién y compromiso por parte de sus
colaboradores, la justificacién es que a mayor capacitacion en G.C. y realizando
practicas usando las TIC, existe una mayor competencia digital en los docentes de
los CEBA de Lima. Segun los siguientes autores “Hernandez, Fernandez y Baptista”

(2014), para medir la relacién que existe entre la GCy las CDD entrenados, y verificar
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el grado de asociacidn entre las variables, debido a que se desea probar la hipdtesis,
donde la capacitacion constante en el uso de los medios tecnolégicos, aumentan las
capacidades bdsicas para desarrollar la competencia digital en los docentes.
Justificacion tedrica

Como justificacién tedrica, se establecieron las teorias del conocimiento y el debate
cientifico, donde se estudiaron importantes teorias sobre gestién del conocimiento
y las CDD, en estas investigaciones se analizd la importancia de la gestion del
conocimiento y el uso de las TIC, donde diferentes estudios han demostrado que,
mientras los docentes practican y wusan las herramientas tecnoldgicas
adecuadamente, capacitdndose en su uso, aumenta sus habilidades digitales,
convirtiéndose en los docentes digitales que el pais necesita.

Justificacion metodoldgica

Los docentes en la actualidad deben sumergirse en los grandes cambios, y tomar el
rol de docente digital, siendo el gran gestor de su propio conocimiento. La pandemia
nos trajo grandes cambios, y la educacion virtual se convirtié en una necesidad,
donde los docentes han tenido que reforzar sus competencias digitales, para poder
gestionar su conocimiento a través del uso de las TIC. El papel del docente en las
aulas es fundamental, ya que trasmite los conocimientos a sus estudiantes, y ahora
utilizando las TIC de forma obligatoriamente, porque nos encontramos en
pandemia, y es el responsable de que este aprendizaje virtual, llegue con éxito a
todos sus estudiantes de los CEBA de Lima. La investigacidn usa el método cientifico,
y es muy importante por la disposicion de instrumentos a disposiciéon de la

comunidad cientifica; donde se hace uso de herramientas de recoleccién de datos,
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siendo un aporte metodoldégico como modelo de estudio para generar

conocimiento a otros investigadores.

Justificacion practica

Con los estudios de esta investigacion se pueden tomar decisiones para fomentar la
capacitacién entre ambas variables, ya que, con la determinacidon de una relacion
existente entre la gestion del conocimiento y la competencia digital, basada en las
capacidades que el docente adquiere al reforzar sus competencias digitales, que es
corroborado en el aprendizaje obtenido por los estudiantes de los CEBA de Lima,
guienes comparten sus clases virtuales, asi como las técnicas y experiencias en
linea. La investigacién pone en evidencia la relacion que existe entre ambas
variables y que al fomentar en los docentes la capacitacion constante en el uso de

las TIC mejora la calidad de la gestion del aprendizaje en sus estudiantes.

Justificacion social:

Para la investigadora, por ser una profesional con mas de 15 afios en la docencia,
ensefiando a muchos profesionales a utilizar las TIC, es motivador seguir
aprendiendo y ensefiar a organizar el aprendizaje, utilizando como medio estas
herramientas; métodos didacticos, y motivadores; para asi, poder ensefar a
docentes de colegios estatales, quienes necesitan seguir reforzando el uso de estas
herramientas digitales; los docentes tienen un gran conocimiento; sin embargo, el
problema es que muchos no han ampliado sus competencias digitales y no saben
cdmo gestionar su propio conocimiento a través de estas herramientas TIC, y
utilizan métodos antiguos, que generan mucha carga laboral y estrés; sobre todo en

plena pandemia. Para la presente investigacion, se contd con un grupo de docentes
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ya capacitados en gestionar su conocimiento, haciendo uso de las TIC, estos
docentes de los CEBA de Lima, recibieron capacitaciones en afios anteriores a cargo
de la investigadora, y pudieron utilizar diferentes aulas virtuales, y digitalizando
todo su aprendizaje. Aprendieron a usar aplicaciones en la WEB de manera gratuita,
y este aprendizaje les permitié desarrollar el disefio de sus sesiones, usando
aplicaciones como CANVA, PREZI, GOOGLE y programas como CAMTASIA, para la
grabacidn y edicion de sus videos, y haciendo réplicas en cada una de sus unidades
didacticas, trabajando estrategias y contenidos digitales y publicindolos en la
plataforma Chamilo, que es de uso educativo gratuito, y empleando las plataformas
Google Meet y Zoom, para las clases en vivo, usando el método asincrénico y
sincrénico, en cada una de sus sesiones de aprendizaje. Los docentes actualmente
han cambiado su forma de transmitir su conocimiento, y se han visto involucrados
cada mas en todo este gran cambio tecnolégico, donde en otros paises. Ya utilizan
las aulas virtuales con gran facilidad, la realidad aumentada, la inteligencia artificial,
por ello es importante que los docentes en nuestro pais se sigan capacitando e

involucrandose en todo este proceso virtual.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Estas estuvieron basadas en la ubicacion de los docentes que participaron en la
investigacion, muchos docentes no querian ser capacitados, no querian ser parte de este
proceso de aprendizaje, para luego ser encuestados mediante los instrumentos de
gestion del conocimiento y competencias digitales, ademas del llenado del

consentimiento informado, que la universidad solicito y mas aun cuando este
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documento, tenia que ser firmado por cada docente. Fue complejo localizar 80
profesores de esta investigacién y que fueron entrenados en afios anteriores por la

investigadora.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion fue viable porque los docentes de los CEBA, que son la parte
fundamental de esta investigacion aceptaron ser parte del estudio, y el 100% (80
docentes) estuvieron de acuerdo en llenar la encuesta de forma andnima y de manera
virtual, ya que la investigadora los habia capacitado en los temas de Gestién del
conocimiento y Competencias Digitales, que son los instrumentos de la investigacion;
pero solo el 64% (51 docentes) estuvieron de acuerdo en firmar el documento

denominado “consentimiento informado”.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Internacionales

Morales. (2019) en su investigacién sobre la competencia digital en Uruguay, realizé
un andlisis de la formacién permanente del docente, sobre todo desde su etapa
inicial, donde nos indica que se debe dar con la formacién de las C.D. en esta
investigacion se usé el método mixto, y la triangulacion de datos, para un mejor
control de la calidad en los resultados, de esta manera enriquecié su andlisis,
utilizando la encuesta la recopilacion de su data. Llegando a la conclusién que la
formacidén del docente en base a las CD se debe dar desde su formacidn inicial como
docente, es decir desde que el profesor inicia su preparacidon al formarse como
maestro en la educacién, y las TIC debes ser parte principal de esta formacién, ya
qgue han cambiado la forma de planificar la formacion permanente de los
profesores, y que la ensefanza tradicional no esta disefiada para enriquecer el
desarrollo de las CDD, y obedecen a metodologias desfasadas, por ello es

importante que estos cambios se den desde esta formacién inicial.

Padilla J. Ayala G. Garcia O. Ruezga A. (2019) publicaron: CDD en Educacidn Superior:
caso Centro Universitario de Los Altos, donde se conocid el nivel de CDD de la
universidad antes mencionada, en este estudio se trabajé con una muestra
conformada por 20 profesores de diferentes edades y condiciones en sus grados
académicos, siendo una investigacion no aplicada y los datos se recogieron por

medio de cuestionarios, seguin los investigadores.
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Se llego a la conclusién que los docentes tenian un bajo nivel de CD, y que las
condiciones académicas, sus grados no distinguian este nivel, tampoco el género
era la distincién, y en base a ello el docente tenia que prepararse mas y asi reforzar
sus CD; donde exponen que todo estd basado en las ganas que cada docente le

ponia a su aprendizaje, el entusiasmo que tenian de seguir aprendiendo.

Para los autores Villarreal S., Garcia J. Hernandez H. Steffens E. (2019) en su estudio:
Competencias Docentes y Transformaciones en la Educacion en la Era Digital, donde
analizaron las C.D.D en un escenario de educacién superior en Barranquilla de
Colombia, en este estudio que fue de enfoque mixto, se aplicaron herramientas
cuantitativas y cualitativas usando instrumentos para la resolucién de problemas
con una muestra de 20 docentes (intencionales).

En conclusidn, estos resultados mostraron un alto nivel de autopercepcion (mas del
80%) de los docentes encuestados sobre la presencia de habilidades digitales en el
proceso de ensefanza y aprendizaje, basandose en la formacién e informacién de
la aplicacidn de tecnologias de la informacién y comunicacion y gestion del entorno

de aprendizaje.

Miralles P. Gdmez C. Arias V. Merillas 0.(2019) en su publicacién: Recursos digitales
y metodologia en la formacion inicial del profesorado de historia, analizaron la
asociacidon entre las percepciones de los profesores que estaban en preparacién
usando las herramientas tecnoldgicas para el nivel secundario. Se basaron en las
teorias de Shulman, donde principalmente estan orientadas al estudio del

conocimiento del maestro, indicando que este conocimiento debe ser difundido. En
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consecuencia, el gran cambio o giro de las TIC, han dado lugar al TPACK que afectan
las CDD. Toda esta data fue recogida mediante un cuestionario, donde participaron
un total de 22 universidades. Los datos que se recopilaron en todo este estudio se
dieron en 3 fases: la primera de ellas es el descubrimiento de la gran estructura
evaluativa y su utilidad en los modelos digitales a través del estudio de capas
latentes, donde se estiman los modelos con factores positivos para una evaluacion
de variables de historia como materia de formacién y competencias histoéricas; la
otra indica que, también es importante estimar la diferencia entre clases, revelando
grandes resultados de 4 respuestas al uso de materiales del aula, las que se dividen
en dos grandes componentes: “comics y videojuegos". En todo esto se pueden
observar diferentes clases metodoldgicas y la practica tradicional e innovacién. Los
estudios refuerzan el gran apoyo que deben tener siempre los maestros y asi pode
siempre mantener la mejora en sus CDD, ya sea en sus diversos aspectos, a fin de
mejorar el buen desempeiio del docente en clase.

Por su parte en los estudios de Valle C. Camejo P. Vilau A. (2019), sobre el tema: La
G.C. en el Licenciado en Educacion Primaria, en esta investigacion, siendo de
método tedrico, empirico y estadistico descriptivo, fue trabajar una estrategia que
refuerce la preparacion dirigida a los docentes del nivel primario, sobre todo en el
uso de las TIC, realizando capacitaciones y asi estos docentes puedan ayudar a sus
estudiantes, sobre todo en desarrollar habilidades en la G.C.

Concluyendo que los docentes deben seguir trabajando duro en sus capacitaciones
y desarrollen acciones mas flexibles y creativas para el uso de las TIC, que les

permitan gestionar el conocimiento de sus estudiantes.
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Antecedentes Nacionales

Segun Cotrina. (2020) en su investigacién: CD y planificacion curricular en docentes
de los CEBAS de la UGEL 05, siendo una investigacidon cuya finalidad fue medir la
relacion de las variables antes mencionadas y para ello trabajaron con una gran
poblacion de 100 maestros de diferentes CEBAS de la UGEL 05, donde esta muestra
estuvo compuesta por la misma cantidad de la poblacién antes mencionada, y se
tomaron los dos niveles. En sus instrumentos para estas variables se alcanzé el grado
de confiabilidad dando grandes resultados positivos.

En conclusidn y basandose en los resultados de este estudio, podemos decir que se
muestra una existencia moderada entre las variables mencionadas, donde el docente
debe trabajar mucho sus competencias digitales y relacionarlas con su planificacion

curricular, para asi mejorar la orientacién del aprendizaje de sus alumnos.

En los estudios de Velldn C. (2019) donde habla de: Las C.D.D. y la ensefianza
aprendizaje, mostrd el gran peso que tenian las CDD y la ensefianza-aprendizaje de
los alumnos. En este estudio que fue de disefio transaccional correlacional causal y
no experimental; trabajo con una poblacién de 1615 alumnos, de la facultad del
comercio. En la prueba Alfa de Cronbach que fue de 080 y 0825, y en la prueba de
Kolmogdrov-Smirnov, se observé una significancia menor a 005. En el estudio se
demostrd que los docentes eran ajenos a las habilidades digitales, y tenian muchas
dificultades en la ensefianza utilizando las TIC, concluyendo que las C.D.D. influyen

en la ensefianza-aprendizaje.
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Hancco (2018) en su estudio: Las competencias digitales y su relacion con la gestion
de la informacion, donde midid la relacion entre el nivel de las variables antes
mencionadas. Cuyo enfoque de investigacion fue cuantitativo, tipo descriptivo
correlacional y disefio no experimental, su muestra es no probabilistica con 25
profesores. Sus datos obtenidos se procesaron en tablas y figuras. Los grandes
resultados de pearson fueron de (r=0,719). Aceptaron la hipdtesis alterna,
rechazando la nula. Indicando que la C.D. es regular con el (72%) y los resultados,
basados en sus dimensiones de informacién y comunicacidn, son casi similares, en las
otras dimensiones son regulares. Segun toda esta interpretacién, fue negativa, ya que
las herramientas TIC no estan siendo explotadas al maximo por los estudiantes en los
salones de clase, de igual manera en la gestién administrativa. La gestion de la
informacidn es regular con el (60 %). Es decir que los docentes que se capacitan en el
aprendizaje de las TIC en la Web 2.0, requieren seguir reforzando con talleres sus
competencias digitales, para poder reunir las condiciones necesarias en su practica

docente.

Muro (2018) en su investigacion sobre: Gestion del conocimiento y competencias
profesionales en docentes, tuvo la finalidad de identificar la relacion entre las
variables, donde el autor trabajé con un disefio no experimental transversal y
correlacional descriptivo, tomando una muestra de 74 profesores, Toda esta
informacién fue procesada y trabajada por medio de la programacién estadistica
SPSS de la version 21.

En toda esta investigacion se llega a la conclusion que, si existe una relacion minima

entre ambas variables, y dieron un acercamiento mas a 0, que se encuentra alejada.
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En su estudio de Torres (2017) publicé sobre la G.C. y desarrollo profesional de los
docentes de educacion inicial, cuya finalidad fue determinar la relacién entre la G.C.
y el desarrollo profesional de los docentes; esta investigacion fue tedrica con enfoque
un cuantitativo y correlacional. Su muestra estuvo compuesta por 161 docentes del
nivel inicial.

En conclusidn, los resultados mostraron que, si existe una relacién entre ambas
variables y esta fue significativa, y segun esta investigaciéon se mostrd una relacién

entre la G.C. y el desarrollo profesional de los docentes de la escuela inicial.

Estas investigaciones citadas refuerzan el estudio realizado, no solo porque indican
que la G.C. es saber administrar y gestionar el aprendizaje por medio de las TIC, sino
porque recoge investigaciones, estudios fundamentales que manifiestan que los
docentes deben seguir reforzando sus competencias digitales para poder difundir su
conocimiento, y estas competencias se deben adquirir desde la etapa inicial de su
formacién como docentes, de esta manera podran obtener resultados favorables en
el proceso de ensenanza aprendizaje; varios estudios han demostrado que la gestion
del conocimiento se apoya en el uso de las TIC; por ello es importante en esta
investigacion determinar la relacién entre la G.C. y las CDD, ya que los CEBA de Lima,
no son ajenos a estos grandes cambios.

Ademas, en el presente estudio, también se han citado investigaciones recientes de
los estudios realizados en la costa, selva y sierra del Peru, donde se tratd de reforzar

las dos variables antes mencionadas; estos estudios son de enfoque mixto, y tienen
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la finalidad de analizar parte de esta problematica en la realidad de nuestro pais,
estas investigaciones son de:

Centurién (2021), con su reciente investigacién sobre “C.D.D. en época de emergencia
sanitaria”, en la ciudad de Lambayeque, cuya investigacidn fue de la costa del Perq,
donde se analizé el desarrollo de las CDD durante la pandemia decretado por el
gobierno por la covid-19 durante el afio 2020. Se hizo un cuadro comparativo de las
estrategias que utilizaron en plena pandemia, sus actividades, las futuras
recomendaciones para el afio 2021. Donde se mostraron experiencias innovadoras,
de las TIC y dieron grandes soluciones a diferentes problemas que se existian.
Ademas, se reforzaron las CDD, donde los docentes se vieron muy comprometidos
en este cambio, y apoyaron a la institucion, donde se indicé que los docentes juegan
el rol mas importante en estos cambios, y deben ser reconocidos por su gran esfuerzo
en llevar el conocimiento por medio de las TIC. Estos docentes enfrentan muchos
aspectos econdmicos, emocionales y sociales y fueron muy presionados, con los
grandes cambios tecnolégicos por la pandemia. En base a la tecnologia, se evidencia
la gran brecha de acceso. Aqui se reconoce la necesidad de trabajar mas
retroalimentaciones, con gran efectividad y asi y mejorar el monitoreo al estudiante.
Los investigadores (Llantoy Q. Yauricasa T, 2020), en su investigacion “Uso de las TIC
y C.D.D. de la Institucién Educativa Manuel Prado”, cuya investigacion fue de la sierra
del Perd, donde se determind la gran relacion que hay entre las variables antes
mencionadas. Se busco relacionar las variables uso de las TIC y C.D. Su poblacion fue
de 50 profesores tomando un muestreo no probabilistico de tipo intencional. En su
analisis de datos se mostraron los resultados que hay, estos fueron positivos y muy

altos entre las variables estudiadas.
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Garcia T. Soto S. (2020) en su investigacién sobre las TIC y las CDD, que se dio en el
distrito de San Juan, siendo una investigacién de la selva del Peru, donde su finalidad
fue medir la influencia de las tecnologias de informaciéon y las CDD del nivel
secundario. Esta investigacién fue correlacional, donde se documenté informacion
muy importante, para medir el nivel de dominio de las Tl y su influencia en las CDD;
trabajaron con 228 docentes; su instrumento fue el cuestionario y llegaron a una
conclusién, que los maestros poseen un alto nivel y dominio de las Tl, pero siguen en
proceso de mejorar en el desarrollo de las CD segln su grado académico, y la
influencia que existe entre las Tl y las CD, siendo variado debido, debido al tipo de

tecnologia del lugar.

2.2 Bases teoricas

Gestion del Conocimiento

Para Mendoza (2017) que nos habla de la estructura sobre la cual se basa la G.Cy
estd constituida por los datos, “nivel mas bajo de informacién, por si mismo tiene
poca relevancia; Informacidn, son los datos procesados y el conocimiento, siendo
mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacién contextual que

proporciona un marco de evaluacién de nuevas experiencias e informacion” (p.34).

Para Tari y Garcia (2009) nos dice que “es el proceso dinamico de creacion,
almacenamiento, transferencia y, aplicacién y uso del conocimiento, con el fin de
mejorar los resultados en una organizacion” (p. 137). Quiere decir que es la

interaccion de procesos concebidos permitiendo garantizar el flujo entre el
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conocimiento implicito y el explicito y viceversa; y es el docente quien desarrolla el
contenido clases, lo almacena, conocimiento técito (disefio de clases) lo guarda en
un conocimiento explicito, ya sea utilizando un equipo informatico y convirtiendo
este material en aprendizaje para ser trasmitido, explicado y enviado a sus

estudiantes.
El aprendizaje experiencial

La teoria de Kolb (1975), explica sobre el aprendizaje, que es el proceso mediante el

cual el conocimiento se crea a partir de la transformacion de la experiencia.

Ademas, Kolb (1984), también explicd sobre el “sentir: que es tener una experiencia
concreta. Observar: hacer una observacion reflexiva. Pensar: conceptualizacién

abstracta. Hacer: hacer una experimentacién activa” (p.38)

EXPERIENCIA
CONCRETA

SENTIR

EXPERIMENTACION
ACTIVA

OBSERVACION
REFLEXIVA

HACER OBSERVAR

CONCEPTUALIZACION
ABSTRACTA

PENSAR
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Figura. 1: Ciclo del aprendizaje experiencial. Fuente: Tomado de Sanz (2017, p. 40).

Sanz (2017), manifestd: “la persona puede iniciar el ciclo en cualquier fase, pero
continuara con la secuencia en orden establecido, esta teoria es responsable del
término estilo de aprendizaje, que evoluciono y se convirtid en la fase del ciclo de

aprendizaje” (p. 40).

Koohang, Harman, y Britz (2008), manifestaron encontrar una mayor cantidad de
datos de sabiduria en la forma de pirdmide. Podemos observar en esta pirdmide,
segun la imagen en la parte inferior, que el conocimiento ilustra la idea de los
hechos procesados de manera significativa que se producen los datos, informacion,
conocimiento y al final la sabiduria. La pirdmide DIKW, acrénimo de las palabras

inglesas: Data, Information, Knowledge y Wisdom.
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Figura 2: Jerarquia DIKW. Fuente: Tomado de Sanz (2017, p. 61).

Se puede observar que esta jerarquia del conocimiento por Zeleny (1987) fue citada

por Sanz (2017).

Este autor Sanz nos dice que:
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El conocimiento se ha convertido en una etiqueta de informacién, cuando el
conocimiento es explicito, mientras que el conocimiento mismo ha sido
reetiguetado como conocimiento tacito y se ha llevado al ambito de la
intangibilidad, por lo tanto, fuera del alcance de una medicién util. (Sanz, 2017,

p 61)

Marr y Schiuma (2001) citado por Sanz (2017) manifiestan describiendo 7
procesos de generacién de conocimiento y estos son: “generaciéon del
conocimiento, codificacién del conocimiento, aplicacion practica de los
conocimientos, almacenamiento de los conocimientos, representacién conceptual
de los conocimientos, intercambio de los conocimientos y transferencia de los

conocimientos” (p 91). Estos los podemos observar en la siguiente figura:

Aplicacion Almacenamiento
practica de los de los
conocimiantos conocimiantos

Codificacion

Representacion
canceptual
de los
conocimientos

del
conocimiente

ACTIVOS DEL
CONOCIMIENTO

Generacidn
del

conacimiento

Transferencia
de los
conocimientos

———————
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Figura 3: La gestion del conocimiento. Fuente: Tomado de Sanz (2017, p. 91).

Ademas, segin Nonaka y Takeuchi (1995), nos mencionan 4 procesos que

intervienen en la conversién del conocimiento y estos se describen en la figura

4:

Proceso de
COnversion

del
conocimiento

Tacito Tacito Explicito Explicito
3 a a a
Tacito Explicito Explicito Tacito
Socializacion
Externalizacion
Combinacidn

Internalizacian
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Figura 4: 4 Procesos de la conversion del conocimiento por Nonaka y Takeuchi.

Fuente: Tomado de Sanz (2017, p. 92).

Seguln Sanz (2017), nos explica que los procesos de conversion segun la figura
anterior, es la socializacién es el primer paso, que consiste en pasar de persona
a persona el conocimiento, y sigue siendo tacito, en el momento que dicho
conocimiento se hace explicito, en un documento, una imagen, un video o
cualquier otro formato, ya se puede acceder sin la intermediacién necesaria de
una persona, pero con cambios que pueden estar generando a su vez, nuevos
conocimientos o evoluciones de los anteriores. Los dos ultimos procesos son
los que van a intervenir en la gestiéon del conocimiento y en el e-Learning, se
puede utilizar sistemas tecnoldgicos. Se genera una combinacién creada, el
conocimiento va a ser tacito y a estar en la persona que ha realizado la

internalizacion. (p. 92).
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Asimismo, Nonaka y Konno (1998) indicaron que, “donde se considera la forma que
interactua el individuo, el grupo y la organizacidén en las diferentes fases de
evolucién del conocimiento, y poder asi utilizar el conocimiento en la fase adecuada

para explicitarlo ademds en formato e-Learning” (p 93).

Conocimiento Tacifo Conocimiento Tacito

Socializacian Externalizacion

-
“
SN

T
)

il
-

Conocimiante Tdcito
OJ2idyT ojuBILIIoUCD

Conocimiento Tacito

1: individual
g: grupa
Internalizacion Combinacion 0: organizacion

ONYIENT CIUBILITOUOT)

Conocimiente Explicito Conocimienta Explicite

Figura 5: Espiral de la evolucion del conocimiento, establecido por Nonaka y Konno, (1998).
Fuente: Tomado de Sanz (2017, p. 93).
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Segun Nonaka et al. (1999), nos dice que “la Gestion del conocimiento, es un
sistema facilitador de la busqueda, codificacién, sistematizacion y difusidon de las
experiencias individuales y colectivas del talento humano de la organizacion, para

convertirlas en conocimiento globalizado, de comun entendimiento” (p 93).

Segun los autores mencionados, explicaron que la creacién del conocimiento
se da mediante la conversacién donde se emplea conocimientos explicitos y
tacito, indicando que el conocimiento surge a través de niveles institucionales
comenzando en el sujeto y luego en el grupo institucional e interno que se
realizan de cuatro maneras: externalizacidon (implicitamente explicita) social
(implicitamente) que combina explicitamente una parte externa explicita de lo
implicito en explicito en du (tacito a lo explicito). que la socializacién (técito a
tacito) el conocimiento se transmite a través de la experiencia, la socializacién,
las vivencias mediante la observacién, practica, imitacion a través de
controversias para ejecutar patrones mentales o destrezas. (Nonaka vy

Takeuchi, 2008, p 94).

Basandose en desarrollar conocimiento en una organizacién, como es el
caso de los colegios, se tiene el pensamiento de Senge (1990) citado por
Sanz (2017), donde explica que la organizacién debe adaptarse, se toma
como base el aprendizaje en continuidad y la produccién de conocimiento.
Al usar la tecnologia para gestionar el conocimiento se busca alcanzar que
la data tratada sea un propdsito, y estd unido a las personas, que pueden

expresar parte de lo que conocen, quedando un resto en el conocimiento
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tacito interiorizado de gran valor, pero dificil de transmitir o explicitar.

(p.102)

Obispo (2018) explica sobre gestionar conocimiento, puede definirse como: “un
proceso que produce, almacena, y transmite, conocimientos, ideas, informacién y
experiencias en post de mejora del cumplimiento de la calidad y el desarrollo de la
institucion” (p.18). De la misma manera, Gomes, Pérez y Curbello (2005) citados por
Obispo (2018), indicaron que la G.C es un “procedimiento metddico que emplea el
discernimiento propio y comun de la institucién guiada a mejorar las capacidades
institucionales de nueva generacién, y el Unico objetivo es obtener ventajas

sostenibles y competitivas” (p. 46).

Del mismo modo, Popper (2007) indica que “el avance de la tecnologia y la ciencia
no se puede cuestionar, es mas, se fundamenta en las bases tedricas positivistas
irracionales del conocimiento sistémico no gnoseolégico” (p. 16). En esa misma
linea de pensamiento, Nonaka y Takeuchi (1999) citado por Obispo (2018)
definieron a la G.C. como “la gran habilidad y competencia que tienen las
organizaciones para crear nuevos conocimientos, diseminarlas entre los sujetos de

la institucion y materializarlos en servicios y bienes” (p.20)

Segun (Méndez 2014) actualmente la gestién humana y el compromiso son parte
de las instituciones, con gran capacidad y potencial para gestionar en el ambito de Ia
inteligencia artificial, por tal no existe un objeto que tenga la capacidad de pensar tal
igual que el ser humano, que es capaz de ser sensible y tomar decisiones. Por

consiguiente, el ser humano es el Unico capaz de crear conocimiento.
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Para la investigadora, estas teorias fueron el estimulo para que los docentes
gestionen el conocimiento poyado en las TIC; conocer y aprehender. Los docentes
capacitados, reforzaron sus competencias digitales, y aprendieron a usar las aulas
virtuales, disefiaron sus clases, almacenaron sus unidades didacticas en la nube, y
fueron explicadas a sus estudiantes, por medio de las plataformas de

videoconferencia, basandose en el aprendizaje experimental.

Dimensiones de la gestion del conocimiento

Asimismo, para Tari y Garcia (2009, p. 136), citados por Trigoso (2017), explicaron
sobre las siguientes dimensiones: el aprendizaje organizativo, conocimiento
organizativo y organizacién de aprendizaje.

Dimension aprendizaje organizativo

Ill

Segun los autores Fugate et al, Huang y Shih (2009) expresan al “aprendizaje

como un proceso, expuesto por la escuela de contenidos” (p. 151).
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Segun la figura que nos habla del aprendizaje organizativo y las diferentes teorias

qgue hablan de él.

Estudios Dimensiones teoricas

Creacion (aprendizaje organizativo)

. - Adquisicion de informacion, diseminacion de la informacion, interpretacion
1. Slater v Narver (1995) q ; - : P

compartida.
2. Crossan ef al. (1999) Intuicion, interpretacion, integracion, institucionalizacion
3. Benavides v Escriba . . . i
(2001) pEe e Trabajo en equipo, relaciones organizativas.

4. Escriba v Roig (2002) Equipos de trabajo.
Aprendizaje dinamico, transferencia de la organizacion, empowerment,

5. Marquardt (2002 : = . .
4 ( ) direccion de conocimientos y aumento de la tecnologia.

Experimentacion, nuevas ideas. mejora continua, recompensas, apertura al
cambio, observacion, apertura e interaccion con el entorno, aceptacion del
error v riesgo, heterogeneidad, diversidad, dialogo, comunicacion v
construccion social, formacion continua, delegacion v participacion, trabajo

6. Chiva v Camison (2003)  en equipo, importancia del grupo, espiritu colectivo, colaboracion,
trabajadores con deseos de aprender, liderazgo comprometido, estructura
organizativa v directiva poco jerarquica v flexible, conocimiento de
objetivos v estrategias organizativas, accesibilidad e Ia informacion, sentido
del humor, improvisacion y creatividad.

Compromizo con el aprendizaje, vision compartida v mentalidad

7. Andreu ef al. (2005) aperturista

8. Chao et al. (2007) Aprendizaje de explotacién, aprendizaje de exploracion, conocimiento
: P A tacito v conocimiento explicito.
Adquisicion de informacion, diseminacion de la informacion, interpretacion

ippins y i (2003) ) ) . -
9. Tippins y Sohi (2003) compartida, Memoria declarativa v Memoria procesual.

Figura 6: Estudios y Dimensiones tedricas del aprendizaje organizativo — Fuente: Tari, J. y
Garcia, M. (2009, p. 143)
Dimension conocimiento organizativo

Segln Tari, G y Fernandez, G. (2009) manifiestan que “el conocimiento puede
almacenarse y/o transferirse y si éste se transfiere y se comparte, puede crear

nuevo conocimiento” (p.143).

Transferencia v almacenamiento (conocimiento organizativo)

10. Guadamillas (2001) Crear, almacenar, distribuir, aplicar.

11. Linderman et al (2004)  Socializacion, exteriorizacion, combinacion, inferiorizacion

Figura 7: Estudios y Dimensiones tedricas. Fuente: Tomado de Tari, J. y Garcia, M. (2009, p.
143)
Dimension organizacion de aprendizaje

Segun Nonaka y Takeuchi (1995) se entienden como “aplicacién, creacion y

diseminacion de nuevo conocimiento” (p.143).
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Segun Tari, J. y Garcia (2009) lo definen como la organizacion de aprendizaje, y
manifiestan que la empresa es capaz de aplicar y utilizar el conocimiento, asi
como explotar y explorar todos sus recursos, para poder adaptarlo y cambiarlo
en base a su entorno, y asi desarrollar conocimiento transformarlo en un nuevo

conocimiento. (p.143)

Aplicacion y uso (organizacion de aprendizajie)

Solucionar problemas de forma sistematica, experimentacion, aprendizaje
12. Garvin (1993} de la experiencia pasada, aprendizaje de otros, transferencia de
conocimientos.

Mentalidad emprendedora, erientacion al mercado, estructura organica,
liderazgo facilitador, planificacion estratégica descentralizada.

—

3. Slater v Narver (1993)

Modelos mentales, dominio personal, aprendizaje en equipo, idea de
sistemas, vision compartida.

—

4. Terziovski et al. (2000)

Figura 8: Estudios y Dimensiones tedricas Fuente: Tomado de Tari, J. y Garcia, M.
(2009, p. 143)

Definiciones de Competencia digital

Competencia.

Segun los autores (Zabala y Arnau, 2008), nos hablan de las definiciones de la
competencia, sobre todo en el entorno educativo, definiendo “la competencia
como la capacidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma
eficaz en un contexto determinado y para ello es necesario movilizar actitudes,
habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de forma interrelacionada” (p. 43-
44).

Entonces podemos decir que la competencia son las habilidades que posee la
persona, para ejercer una actividad. El Parlamento Europeo (2006), indica que las

competencias son “claves para el aprendizaje permanente”.
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Estas competencias son “capacidades que nos permiten movilizar los recursos
cognitivos con la finalidad de resolver un problema, en el caso de los docentes estos
recursos cognitivos estan relacionadas con la metodologia para ensefiar” (Guzman

y Marin, 2011).

Competencias digitales

Ser competente digital se ha convertido en una gran necesidad, y con la aparicidn
de la pandemia por la COVID 19, las TIC, han dejado de ser una alternativa para
todos, en especial para los docentes, que se han visto envueltos en estos cambios
drasticos, teniendo la necesidad de reforzar sus competencias digitales, ya que el
sistema educativo en Perud, fue muy afectado por esta pandemia. En este sentido
podemos citar a muchos autores que indican que CD, que es “la capacidad para
entender, evaluar de manera critica y utilizar en diversos contextos los medios
digitales y de comunicacion” (Ala-Mutka, Punie y Redecker, 2008).

En base a otras teorias y modelos de las competencias digitales, tenemos: La Teoria
del Conectivismo, donde los autores lo definen como una gran sociedad digital,
sobre “el concepto de aprendizaje propio de una sociedad de red de redes y el
conectivismo es la teoria del aprendizaje de la Era Digital, que se aprende en la
sociedad digital que se articula en red” (Siemens, 2004)

En las investigaciones de informacién durante los afios 1997 al 2008, permitieron a
los autores Pinto, Uribe, Gdmez y Corddn (2011) realizar un analisis académico
sobre las C.D. en los docentes. Este gran avance hace que el profesor, “domine por

medio de las capacitaciones los medios digitales, no como un nuevo instrumento
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de representacion del conocimiento, sino como una nueva cultura de aprendizaje”

(Tejada, 2009).

Segun las organizaciones “La CD es un conjunto de habilidades que apoyan uso de
dispositivos digitales, aplicaciones de redes y comunicacion para el acceso a la
gestiéon de informacién, lo que permite el desarrollo de contenido digital, la

colaboracién y la comunicacién” (Unesco, 2018).

Segun otros investigadores, explican que estas grandes habilidades digitales

"

constituyen los 5 elementos, que son “el aprendizaje, las herramientas e
instrumentos digitales, los dominios o contextos, donde pueden ser utilizadas los

modos y metodologias y los propdsitos o propdsitos que se persiguen mediante la

integracién de las TIC en el trabajo educativo” (Ferrari, Punie y Redecker, 2012).

Para los grandes maestros, la competencia digital en la docencia corresponde al
“uso adecuado de las TIC, donde son utilizadas para ensefiar y aprender con grandes

criterios pedagogicos y didacticos y con conciencia ética y moral” (Krumsvik, 2008).

La competencia digital en los maestros es la interrelacion entre el saber disciplinar,
la pedagogia y la tecnologia, tal como lo plantea el TPACK. (Koehler y Mishra, 2009).
El modelo tedrico es el que propone un patrén holistico de alfabetizacién digital,
donde se busca ensefiar a los navegantes de internet, las herramientas cognitivas,
afectivas y socioldgicas, que sirven para interactuar y relacionarse con el entorno
digital. (Eshet-Alkalai, 2004). De manera similar, Koehler y Mishra (2006) se basan
en el trabajo de Shulman (1986) y desarrollaron un marco que explica la complicada
interaccidn entre contenido, pedagogia y tecnologia. Fue el llamado TPACK, por su

abreviatura en inglés, significa tecnologia, pedagogia y conocimiento de contenido;
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El nombre en inglés se utiliza para proporcionar al lector coherencia con el idioma

original, que contiene una rica literatura. Segun se muestra en la figura.

P ' Conocimiento \
’ Tecnolégico Pedagédgico .
del Contenido N\

/ (TPACK)

/ \\.
/ \
/ Conocimiento Conocimiento !
/ Tecnologico Tecnolégico
' Pedagogico del Contenido \
] (TPK) (TCK) 1
|
Conocimiento
R KBRSy Gonzales (2016 p.44)

(PK)
/
. //A
Conocimiento
Las habilidades en eI uso de las Tl@:deidos docentes Y, Ia alfabetizacién digital
del Contenido (PCK)

\

para los estudiantes, r?éceslta\ﬁ‘_’%?_@fpjzadaély adaptarse a los granﬂes

cambios tecnoldgicos, el saber aprovechar las TIC, donde los docentes deben
incorporarlas de manera reflexiva en su trabajo pedagodgico, tanto en la
programacién como en la planificaciéon curricular, en sus sesiones de
entrenamiento diarias (Unesco, 2008).
Otro modelo del que hablaremos en esta investigaciéon, son las competencias
y estandares TIC de la Universidad Pontificia de Cali, (2016), que son:

competencias en disefio, implementacion y evaluacién. Estas competencias
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digitales, le permiten al profesor asignar competencias para disefar,

reorientar y evaluar las TIC. Universidad Pontificia de Cali (2016)

COMPETENCIAS TIC DESDE LA DIMENSION PEDAGOGICA
-4 ™
* Evaluscidn

s p=fice Implementacicn
] F e Elescirasclad

Fundamentsdas e loes

Miveles de Aproplacién de las TEC
w | ™

INErsg raceon Ewcdisr it
Eg-Dviencacian

Comprendidos en tErminces

Elementas del nivel de Apropiacidn

Corroce LAfiilira Transforima

e nban

Procesos die formacion dooenie

Fara rieparar

+

Practecas Educativas basadas am TIC

Figura 10: “Competencias TIC desde la dimension pedagdgica”
Fuente de Universidad Pontificia Javeriana de Cali” (2016, 23)

Asimismo, se busca que la formacidn de los docentes este orientada a transformar
su practica de abajo hacia arriba. Incluso si se reconoce que las actividades de un
docente se pueden encontrar en muchos niveles, dependiendo de la competencia
se caracterizaran por descriptores definidos en el nivel de relevancia superior. El
numero representa la naturaleza de la capacitacién que da significado y uso a los

estandares que se muestran.
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(OMPETENCIAS TIC ESDE LA DIMENSION PEDAGOGICA

DISENO MPLEMENTACION EVALUACION Y DISENO
Disena esconancs educathos Implementa experkeias do Evalua la efectividad de los
apoyados en TIC para of aprendizajo signficatho escenancs educatives spoyados
aprendizaje sigreficativo y la spcyadas en TIC. en TIC en &f aprendizaje
farmacion integral del sRInificatvg e los estuchanies
estudiante.

o (onoce 0 Utiliza o Transforma
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Figura 11: “Competencias TIC desde la dimension pedagdgica y los niveles de apropiacion TIC”
Fuente Universidad Pontificia Javeriana de Cali (2016, 23)

La capacitacién debe ser permanente para el docente, ya que estamos en cambios
drasticos, donde la pandemia del COVID 19, nos ha llevado y obligado a sumergimos

en este proceso de modernizacion.

Para la formacién del profesorado se deben tener en cuenta dos aspectos, cobmo
incorporar la tecnologia en la formacién del profesorado y cémo mejorar dicha

formacién mediante su uso. (Chadwick, 1997).

Basandome en los autores, podemos decir que los docentes deben seguir
reforzando sus competencias digitales, siendo estas fundamentales en todo el
proceso de ensefanza-aprendizaje, los cambios ocasionados por la pandemia del
COVID 19, nos llevé a utilizar las aulas virtuales en vez de aulas presenciales, y todo
el contenido y disefio de las clases de los docentes, se administran bajo las aulas
virtuales, que ayudan a los docentes a interactuar con sus estudiantes; por ello, es
necesario que sigan reforzando estas dos variables, para realizar su labor

determinada.

Dimensiones de la Competencia Digital Docente:

Por lo mencionado, el docente debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos y deberd

reforzar sus competencias digitales, y utilizar metddicamente las instalaciones y los
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recursos tecnoldgicos para planificar, ensefiar y evaluar las actividades de
formacién de los estudiantes. Cabe sefialar que las habilidades digitales del profesor
cambian el rol de cada actor en el procedimiento de ensefianza y aprendizaje,
dirigiendo las actividades del maestro como ayudante de ensefianza, productor de
medios y docente. Disefiar ambientes de aprendizaje, utilicen o no herramientas
tecnoldgicas, y estudiantes en la edificacion del aprendizaje, donde se compromete

con responsabilidad.

Mds estudios que nos hablan de las diferentes teorias con base en las dimensiones
de las competencias digitales, por ejemplo, los autores hablan de las dimensiones
como “el manejo y uso de programa operativo (software y hardware), disefiando
entornos de aprendizaje, vinculando las TIC con el curriculo” Silva, Gros, Garrido y
Rodriguez (2006). En esta misma linea, Quintana (2000) nos dice que “todo docente
debe poseer competencias que sean inclinadas a la potenciacién de lo que es

considerado como la integracién curricular de las TIC”.

Ahora hablaremos de las competencias digitales instrumentales

Dentro de estas competencias se mencionan a todos los dispositivos de hardware
gue nos ayudan a transmitir toda nuestra informacién, como son: la PC, impresora,
scanner, modems, periféricos que nos ayudan con esta transmision de datos y
también hablamos de los programas de software, que le dan vida a estos periféricos,

las BD, los sitios WEB, las hojas de calculo, y programas de dibujos.

Las competencias digitales didactico-metodoldgicas
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Los maestros usan programas de computadora y los aplican de la siguiente manera:
preparan lecciones, monitorean el progreso del aprendizaje, administran para
evaluar a los estudiantes. En este sentido, esta competencia es evidente cuando los
profesores evalian y seleccionan programas y aplicaciones informaticas en medios

magnéticos o en linea.

Segun el autor, es para crear unidades de programacién y actividades de
aprendizaje que integren el uso de la tecnologia de la informacion; integrar la
tecnologia de la informacién en la ensefianza y el aprendizaje cotidianos en el
aula y utilizar la tecnologia de la informacién para facilitar el didlogo, la
expresion y el acceso al programa para todos los estudiantes y para responder

a la diversidad del programa. (Coronado, 2015).

Para esta investigacidn, resulta muy importante analizar el estudio de las
dimensiones de la teoria de Boris (2009), el cual, considerd cinco dmbitos de las

competencias digitales en los docentes:

La primera de ellas es la dimensidn del aprendizaje que abarca la
transformacién de la informacidn en conocimiento y su adquisicion. La
segunda, la informacional que engloba la obtencién, la evaluacién y el
tratamiento de la informacidn en entornos digitales. La dimension
comunicativa donde se encuentra la comunicacidn interpersonal y social; de la
cultura digital donde estdn las practicas sociales y culturales de la sociedad del
conocimiento y la ciudadania digital y, por ultimo, la dimension tecnoldgica
referida a la alfabetizacidon tecnoldgica y el conocimiento y dominio de los

entornos digitales. (p. 14).
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Un excelente trabajo de operativizacién de Boris (2009) en estas dimensiones de la
competencia digital, donde relune estas grandes competencias con cinco

indicadores cada una:

Dimension aprendizaje

Los indicadores para esta dimensién fueron:

e Representary crear conocimiento de manera diferente u otros lenguajes.

e Producir conocimiento de forma que la informacion sea publicada.

e Realizar proyectos que ayuden con la resolucion de problemas y sobre
todo con la toma decisiones en los entornos digitales.

e Trabajar con gran eficacia y eficacia con los contenidos digitales.

e Hacer uso de las Tecnologias de la informacién, ya sea como una

herramienta del pensamiento reflexivo y critico.

Dimension informacional

Los indicadores para esta dimensién fueron:

e Usar los sistemas de informacién y la navega por medio de la red.

e Utilizar de manera diferente las fuentes y los motores de busqueda.
e Guardar, archivar y recuperar la informacién.

e Conocer y utilizar herramientas y recursos.

e Evaluar la calidad de la informacion.

Dimension comunicativa

Los indicadores para esta dimensién fueron:
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Comunicarse por medio de dispositivos digitales y el software.
Verificar la calidad y el contenido de la comunicacion.

Se debe emplear herramientas de desarrollo colectiva.
Participar proactivamente en EVA.

Colaborar y contribuir al aprendizaje mutuo con herramientas digitales.

Dimension cultura digital

Los indicadores para esta dimensién fueron:

Se debe trabajar la identidad digital y sobre todo el grado de privacidad
y de proteccidn de la data personal y de la informacidn en la red.

Se debe trabajar de manera civica y legal en base a los derechos de
propiedad del software.

Se debe respetar los ambitos de la propiedad de los contenidos
digitales.

Se debe analizar y trabajar de manera reflexiva en la dimensién social y
la cultural en la sociedad del conocimiento.

Iniciar en el desarrollo responsable de la ciudadania digital.

Dimension tecnolodgica

Los indicadores para esta dimension fueron:

Se debe usar con eficacia los periféricos informaticos propios de las
Tecnologias de informacion y comunicacion.
Se debe usar las funciones de navegacién en periféricos informaticos

locales y en red.
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e Se debe de configurar el software y el ambiente de trabajo.
e Instalar, actualizar y desinstalar software o dispositivos informaticos.

e Cuidar el software, contenidos o servicios digitales empleados.

Para esta investigacion resulta muy importante el andlisis y estudio de estas
dimensiones y sus indicadores, no solo porque facilitan el aprendizaje en los
entornos virtuales, sino porque que, los docentes de los CEBA de Lima, deben
incluirlas en todo su proceso de ensefanza-aprendizaje, quizas el préximo afno, se
retorne a las aulas presenciales, no lo sabemos, pero los estudiantes de estos CEBA,
son jovenes que desean terminar su secundaria, y quienes dejaron las aulas de la
EBR (Educacién Basica Regular) ya sea por diferentes factores y su Unico objetivo es
aprender y terminar sus estudios, para seguir incursionando en una sociedad llena
de oportunidades; estos jovenes utilizan un dispositivo mévil y estan conectados
siempre, y ellos manejan su propio ritmo de aprendizaje y por ello es necesario que
sus clases siempre estén alojadas en las aulas virtuales. La gestidn del conocimiento
y las competencias digitales, nos han mostrado que estan presentes en todo este
proceso de ensefianza-aprendizaje y su estudio y aplicacién son muy importantes
en este gran cambio tecnoldgico, y los docentes deben aplicarlas con destrezas, de
manera versatil, en las diferentes asignaturas que cada uno tiene como un rol

principal, usando una gran variedad de instrumentos, entornos digitales y tareas.

2.2.1 Definiciones conceptuales
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Competencias digitales: Son destrezas que fomentan el desarrollo de
procedimientos con el apoyo de las TIC, construyendo aprendizajes significativos.
Unesco (2008) citado por Cotrina (2020)

Comunidad educativa: Nos dice que es “la unidn de personas con tienen un fin
comun, en el marco de un proyecto educativo y que responden a las demandas de
la sociedad, en un momento histérico determinado” citado por Pérez (2016)
Comunicacion: Es donde “se trabaja la transferencia de informaciéon entre los
distintos sectores de una organizacién, lo cual va a determinar el grado de
aceptacion o rechazo de las propuestas, proyectos, normas de convivencia”, seguin
lo indica Pérez (2016)

Conocimiento: “Es un proceso humano dindmico de justificacién de la creencia
personal en busca de la verdad” segun lo indica los autores Nonaka y Takeuchi
(1999; p. 63). “Pero también se considera que la informacion es el medio necesario
para extraer y construir el conocimiento”, como lo manifiestan Davenport y Prusak
(2001)

Dato: “Es minima unidad que se encuentra dentro del concepto de conocimientoy
hace referencia a los registros icdnicos, simbdélicos (fenoménicos o numéricos) o a
los signos (linglisticos, logicos o matematicos) que nos permiten representar
hechos, conceptos o instrucciones”, citado por Ponjudn (1998)

Desarrollo institucional: Se define como “el esfuerzo planificado que visualiza la
institucion con la finalidad de incrementar la efectividad y la salud de la
organizacién”, segun lo indica Pérez (2016)

Ensefianza: “Constituye el desarrollar una actividad con la que se transmite un

saber, experiencia, procedimiento, habilidad, etc., cuyo propédsito es tener como
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resultado que otro u otros aprendan lo que se ha comunicado”, citado por Pérez
(2016)

Informacion: “Debe compartir datos significativos y debe incluir las acciones de
comunicar y persuadir. Porque la informacion son datos seleccionados y dotados de
relevancia y finalidad, por lo que es preciso transformarlos mediante el
conocimiento”, segun lo indica Drucker (2000)

Gestion: “Capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones y haciendo uso
de recursos técnicos, financieros y humanos”, segun lo indica Pérez (2016)

Gestion de conocimiento: “La guia-europea definié la direccién planificada vy
continua de procesos y actividades para potenciar el conocimiento e incrementar la
competitividad a través del mejor uso y creacidon de recursos del conocimiento
individual y colectivo”, segun lo indica Pérez (2016)

Recursos didacticos: “Es todo instrumento que se vale de un canal o medio de
comunicacion para vehiculizar un mensaje educativo, es decir, tiene la probabilidad

de ser utilizado con potencialidad educativa”, citado por Pérez (2016)

2.3 Objetivos de la investigacion
2.3.1 Objetivo general
Determinar la relacidn que existe entre la G.Cy las competencias digitales docentes

del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

2.3.2 Objetivos especificos
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Identificar la relacion que existe entre la G.C. y las Competencias Digitales de
aprendizaje en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima

2020.

Establecer la relacion que existe entre la G.C. y las Competencias Digitales
Informacionales en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA -
Lima 2020.
Identificar la relacién que existe entre la G.C. y las competencias digitales
comunicativas en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima
2020.
Establecer la relacién que existe entre la G.C. y las Competencias de cultura digital
en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.
Identificar la relacidn que existe entre la GC y las competencias tecnolégicas en
docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

2.4 Formulacion de hipétesis

2.4.1 Hipotesis general

Existe una relacion directa entre la GC y las competencias digitales docentes del

colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

2.4.2 Hipotesis especificas.

Existe unarelacion directa entre la GCy las competencias digitales de aprendizaje

en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Existe una relacién directa entre la GC y las CD Informacionales en docentes del

colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.
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Existe una relacion directa entre la gestion del conocimiento y las competencias
digitales comunicativas en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los

CEBA - Lima 2020.

Existe una relacion directa entre la GC y las competencias de cultura digital en

docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Existe una relacion directa entre la GC y las competencias tecnoldgicas en

docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio de la investigacion

Corresponde al disefio no experimental, basado en la técnica sin la manipulacién
deliberada de las variables gestidon del conocimiento y competencias digitales y se
fundamenta en las competencias digitales docente, quien toma un rol principal en
toda esta investigacion; donde la informacidn recolectada se analizd y contrasto con
las teorias relacionadas. Por ello se cita a Hernandez et. al. (2014), “que van

I"

observando fendmenos en el mismo ambiente natural” (p 149). Asimismo, para

correlacionar ambas variables, como son la G.C. y competencia digital. (p. 151).

3.2. Tipo de estudio
Fue aplicada, que buscé analizar tedricamente las variables gestién del

conocimiento y las competencias digitales. Chavez (2007) definié que el estudio
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aplicado “tiene como fin principal resolver un problema en un periodo de tiempo

corto”. (p. 143)

Asimismo, la presente investigacién es correlacional y descriptivo, ya que hace
posible la medicion entre ambas variables. Segin Hernandez et, al (2010)
“manifiesta que es aquella investigacidn que asocia variables mediante un patrén

predecible para un grupo o poblacién” (p. 81).

3.3. Enfoque
De enfoque cuantitativo, donde se emplearon el andlisis estadistico, que sirvié para
medir de forma numeral las variables del presente estudio, con la finalidad de
probar la hipétesis de la presente investigacién. Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) explica que “el enfoque cuantitativo dado que se rige en una prueba
estadistica, para el anadlisis de la informacién del marco tedrico (analisis, sintesis) asi
como los métodos empiricos para la recoleccién de datos numéricos a través de los
instrumentos” (p. 34)

3.4. Poblacién
La poblacién estudiada estuvo constituida por 80 docentes, donde participaron
todos los docentes del CEBA Alfonso Ugarte y docentes de los diferentes CEBA de
Lima del afio académico 2020.
Para el criterio de seleccién de los docentes, se considerd a docentes que ya habian

recibido capaciones en afios anteriores a cargo de la investigadora, cabe recalcar
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gue la investigadora, es una profesional técnica en computacion e informatica,
dedicada a la ensefianza del mundo de las TIC, hace mas de 10 anos.
Criterio de inclusion
e Ser docentes ya entrenados en G.C. y en el uso de las TIC, en los temas de:
ofimatica basica, plataformas virtuales de aprendizaje Chamilo, desarrollo de
contenidos digitales con Canva, Camtasia, Prezi y el uso de plataformas de
videoconferencia como el Zoom y Google Meet.
e Ser docentes que hayan trabajado en diferentes CEBA de Lima, ya sea de anos
anteriores al 2021.
e Sexo:varonesy mujeres.
Criterio de exclusion: Si el docente estuvo de vacaciones o por problemas de salud,
se abstuvo de participar.
Docentes que no recibieron capacitaciones en el uso de las TIC.

3.5. Muestra

La importancia de la seleccidon de la muestra es que representa a toda la poblacién,
gue son 80 docentes conformados por todos los docentes del CEBA Alfonso Ugarte

y docentes de los diferentes CEBA de LIMA.

3.6. Operacionalizacidn de variables
Var. 1. “Gestién de conocimiento”
Segun los autores Tari y Garcia (2009), indican que “la GC es el desarrollo dindmico
de creacién, almacenamiento, transferencia y, aplicacién y uso del conocimiento
con el fin de mejorar los resultados en una organizacion” (P.137). Es decir, es la

interaccion de procesos que son concebidos como un continuum que, permite
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garantizar el flujo entre el conocimiento implicito y el explicito y viceversa. Sobre la
base de estos autores, resulta pertinente sefialar las dimensiones de la GC, que han
concebido estos investigadores.

Asimismo, Tari y Garcia (2009) citados por Trigoso (2017), explicaron sobre las
dimensiones “del aprendizaje organizativo, conocimiento organizativo vy

organizacién de aprendizaje” (p. 136)

Var.2. “Competencias digitales”

Segun lo que indica la MECD, (Marco Comun de Competencia Digital Docente)
(2017) formuld la competencia digital, como una de las competencias bdsicas y
fundamentales, explicando el uso critico y seguro de las tecnologias de la
informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacién. Para ello, se
apoyd en habilidades y uso de las TIC basicas: manejo de ordenadores para
recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién
para comunicar y participar en redes de colaboracién a través de internet. (p.8)
Las dimensiones fueron consideradas del estudio de Boris (2009), donde identificd
“cinco ambitos para analizar las competencias digitales en los docentes, del

aprendizaje, informacion, cultura digital, comunicacién y el de la tecnologia” (p.10)

3.7. Técnicas para la recoleccidon de datos
En base a la recoleccién de datos se usé la encuesta, que seguiin Cea (1999), nos dice
gue “la encuesta es la aplicacién de un procedimiento estandarizado para recoger

informacidn (escrita u oral) de una muestra amplia de sujetos”.
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El instrumento a utilizar para la recopilaciéon fue el cuestionario. Segun Cea (1999),
define al cuestionario, como un instrumento basico y certero empleado para el
acopio de la informacion.

3.7.1. Descripcion de los instrumentos

Medicién de la gestion de conocimiento

Autor: Trigoso J. (2017)

Adaptado por: Marilu Pasapera Aguilar

Lugar: Todo se realizé por medio de las plataformas virtuales, ya que estamos en
confinamiento, y no podemos acudir a ningln centro de reunién presencial, por
disposicion del gobierno del Peru.

Fecha de aplicacién: Se desarrolld, de manera virtual, por medio del formulario de
Google Drive desde el 23 de noviembre de 2020 hasta el 02 de febrero de 2021.
Objetivo: Medir la gestién de conocimiento de un grupo de docentes que
pertenecian al CEBA Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA de Lima, ya entrenados
en los temas de Gestién del Conocimiento y el uso de las TIC.

Numero de dimensiones y preguntas: Dimension Aprendizaje organizativo (15
reactivos), dimensiéon conocimiento organizativo (29 reactivos), dimension

organizacién de aprendizaje (6 reactivos).

Escala de likert: 1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Otorgado a: Todos los docentes del CEBA Alfonso Ugarte de San Isidro y Docentes
de los diferentes CEBA de Lima.
Tiempo: 25 minutos

Observacién: Instrumento aplicado de manera individual.
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Instrumento para medir competencias digitales:
Autor: Guizado, F., Menacho, I. & Salvatierra, A. (2019).
Adaptado por: Marilu Pasapera Aguilar
Lugar: Todo se realizé por medio de las plataformas virtuales, ya que estamos en
confinamiento, y no podemos acudir a ningun centro de reunién presencial, por
disposicion del gobierno del Peru.
Fecha de aplicacién: Se desarrolld, de manera virtual, por medio del formulario de
Google Drive desde el 23 de noviembre de 2020 hasta el 02 de febrero de 2021.
Objetivo: Medir las CDD, de un grupo de docentes que pertenecian al CEBA Alfonso
Ugarte y docentes de los CEBA de Lima, ya entrenados en el uso de las TIC, en los
temas de: ofimdtica, aulas virtuales, plataformas de videoconferencia y disefio de
clase con aplicaciones CANVA, PREZI Y CAMTASIA.
Numero de dimensiones y preguntas: Dimension del aprendizaje (5 reactivos),
dimension de informacion (5 reactivos), dimensién de cultura digital (4 reactivos),
dimension de comunicacion (6 reactivos) y dimension de tecnologia. (5 reactivos),
Escala de likert: 1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Administrado a: Todos los docentes del CEBA Alfonso Ugarte de San Isidro y
Docentes de los diferentes CEBA de Lima.
Tiempo: 15 minutos
Observacién: Instrumento aplicado de manera individual.

3.7.2.Validez y confiabilidad de los instrumentos
Validacién
Es la certificacion que tiene un instrumento para cuantificar de forma significativa

gue tiene que ver con el juicio que brinda un experto, con relacién una construccion,
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citada por Taherdoost (2006), quien menciona que es “el grado de relacién del
grado de una media entre un constructor y el juicio de expertos”, con la
colaboracién de 3 profesionales entre ellos 1 Estadistico, 1 Metoddlogo y 1
especialista.

Confiabilidad

La confiabilidad se realizd a través del procedimiento estadistico de Alfa de
Cronbach, encontrandose que la gestion del conocimiento tiene una confiabilidad

de 0.986 y la competencia digital fue de 0.987.

3.8. Técnica para el procesamiento y analisis de datos
Estos instrumentos fueron procesadas sus respuestas en una base, trabajada en
Excel, programa estadistico SPSS-25, con la finalidad de mostrar las respuestas en
graficos, tablas estadisticas, y su interpretacion en tablas cruzadas.
Ademas, se efectud el analisis de datos por medio de estadistica descriptiva y
también la Inferencial de las variables y en base a la comparacidon de la prueba

correlacién de spearman y coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach.

3.9. Aspectos éticos
Se asegura la confidencialidad y ética sobre los argumentos utilizados que han sido
referenciados por los autores de las ideas. En todo el proceso de la investigacidn, se
ha respetado el derecho de autoria, asi como la privacidad de los encuestados. No
se manipularon los resultados. Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado

de mas del 50% de la poblacion encuestada, estos docentes firmaron el documento
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antes mencionado, dando garantia del llenado de los datos, pero este
consentimiento informado, solo estara disponible para la universidad, cuando lo
solicite; ya que para cada docente involucrado en el estudio de esta investigacidn,
se le informd sobre su participacion y también sobre la confidencialidad en el
manejo de sus datos, sobre todo su firma y a la transparencia y acceso a esta
informacién en el momento que fue requerido solo por la universidad. Los docentes
participaron en forma voluntaria, quienes no han sido mencionados o etiquetadas
en el estudio de la investigacion, porque se consideré las reservas del caso.

En base a las observaciones emitidas por el jurado, donde se pide reforzar los
resultados sobre las variables de estudio en base a la realidad de nuestro pais.
Para ello se convocé a directores de diferentes colegios de Peru, ya que son los que
tienen una vision mds amplia sobre la situacién de cada entidad educativa; de los
cuales solo uno dio respuesta, y se utilizé la entrevista individual de forma mixta,
haciendo uso de la plataforma de videoconferencia ZOOM para realizar las
preguntas, se trabajo la entrevista con un programa llamado CAMTASIA ESTUDIO, y
se grabd toda la entrevista en tiempo real. Las preguntas de la entrevista no
contaron con el juicio de expertos, ya que esto demanda tiempo y trabajo en una
investigacion. Por lo tanto, no fue factible concretar las entrevistas con los
directores, para poder analizar ambas variables en base a la realidad de nuestro
pais. Pero se pudo encontrar estudios recientes de diferentes investigadores en
nuestro pais, donde exponen la gran importancia de las variables estudiadas en la
presente investigacién, y su gran influencia en plena pandemia por la COVID 19;

estas investigaciones pertenecen a la Costa, Sierra y Selva de nuestro pais.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se describe cada una de las tablas donde se analizaron la relaciéon
de la G.Cy las competencias digitales docentes, veamos los resultados que nos han

mostrado las tablas:

Tabla 1

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 12 15,0 15,0 15,0
Nivel medio 45 56,3 56,3 71,3
Nivel Alto 23 28,7 28,7 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 12: Gestion del Conocimiento
Interpretacion.

En base a los resultados, estos nos muestran el 56.3% consideran que tiene un
nivel medio, el 28.8% consideran que tiene un nivel alto y solamente un 15.0%
tiene un nivel bajo, respecto a la variable G.C, segln la opinion los docentes del
colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Tabla 2

COMPETENCIA DIGITAL

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 4 5,0 5,0 5,0
Nivel Medio 38 47,5 47,5 52,5
Nivel Alto 38 47,5 47,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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COMPETENCIA DIGITAL

Porcentaje
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COMPETENCIA DIGITAL

Figura 13. Competencia Digital

Interpretacion.

Segun la imagen nos muestra que el 47.5% consideran que tiene un nivel alto, el
47.5% consideran que tiene un nivel medio y solamente un 5.0% tiene un nivel
bajo, y con respecto a la variable Competencia digital, segun la opinion los

profesores del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Tabla 3

Tabla cruzada GESTION DEL CONOCIMIENTO*COMPETENCIA DIGITAL

COMPETENCIA DIGITAL Total
Nivel Nivel
Nivel Bajo  Medio Alto
G.C Nivel Bajo  Recuento 4 4 4 12
% del total 5,0% 5,0% 5,0% 15,0%
Nivel Medio Recuento 0 32 13 45
% del total 0,0% 40,0% 16,3% 56,3%
Nivel Alto Recuento 0 2 21 23
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% del total 0,0% 2,5% 26,3% 28,7%
Total Recuento 4 38 38 80
% del total 5,0% 47,5% 47,5% 100,0%
Grafico de barras
10 COMPETENCIA
DIGITAL
M nivel Bajo
M tivel Medio

[ Mivel Alto

Recuento

Mivel Bajo Mivel Medio Mivel Alto
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Figura 14: Gestion del conocimiento y competencia digital

Interpretacion.

Segun los resultados el 40.0% considera que la G.C y la competencia digital tienen
un nivel medio, el 26.3% consideran que la Gestion del Conocimiento tiene nivel
alto y la Competencia Digital tienen un nivel alto y solamente un 16.3% nos dice que
la gestion del conocimiento tiene un nivel medio y la competencia digital tienen un
nivel alto, segun la opinidon los docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de
los CEBA - Lima 2020.

Tabla 4

Tabla cruzada GESTION DEL CONOCIMIENTO * Aprendizaje

Aprendizaje Total
Nivel Nivel Nivel
Bajo Medio Alto
G.C Nivel Bajo “Recuento 3 5 4 12
% del total” 3,8% 6,3% 5,0% 15,0%
Nivel Medio “Recuento 4 31 10 45

% del total” 50% 388% 12,5% 56,3%
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Nivel Alto “Recuento 0 4 19 23

% del total” 0,0% 5,0% 23,8% 28,7%

Total Recuento 7 40 33 80
% del total 8,8% 50,0% 41,3%  100,0%

Grafico de barras
40 Aprendizaje

[ Hivel Bajo
M nivel Medio
[ Nivel Alto

2
s
3
[:}]
2
MNivel Bajo MNivel Medio MNivel Alto
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Figura 15: Gestion del conocimiento y aprendizaje
Interpretacion.
Segun los datos detallan que el 38.8% consideran que la G.C y aprendizaje tienen
un nivel medio, el 23.8% consideran que GC y aprendizaje tienen un nivel medio
alto y solamente un 12.5% el Gestion del conocimiento tiene nivel medio y
aprendizaje tienen un nivel alto, segun la opinidn los docentes del colegio Alfonso
Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.
Tabla 5
Tabla cruzada GESTION DEL CONOCIMIENTO *Informacional
Informacional Total
Nivel Nivel Nivel
Bajo Medio Alto
G.C Nivel Bajo  “Recuento 4 3 5 12
% del total” 5,0% 3,8% 6,3% 15,0%
Nivel Medio Recuento 0 29 16 45
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% del total 0,0% 36,3% 20,0% 56,3%

Nivel Alto  Recuento 1 4 18 23

% del total 1,3% 50% 22,5% 28,7%

Total Recuento 5 36 39 80
% del total 6,3% 45,0% 48,8% 100,0%
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Figura 16: Gestion del conocimiento informacional
Interpretacion.
Los resultados muestran que el 36.3% consideran que la G.C. e informacional tienen
un nivel medio, el 22.5% consideran que la GC e informacional tienen un nivel medio
alto y solamente un 20.0% la Gestidon del conocimiento tiene un nivel medio e
informacional tienen un nivel alto, segun la opinién de los docentes del colegio
Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.
Tabla 6

“Tabla cruzada GESTION DEL CONOCIMIENTO” *Comunicativa

Comunicativa “Total”
Nivel Nivel
Nivel Bajo  Medio Alto
G.C Nivel Bajo  “Recuento 4 3 5 12
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% del total” 5,0% 3,8% 6,3% 15,0%

Nivel Medio “Recuento 0 29 16 45

% del total” 0,0% 36,3% 20,0% 56,3%

Nivel Alto  “Recuento 0 9 14 23

% del total” 0,0% 11,3% 17,5% 28,7%

Total Recuento 4 41 35 80
% del total 5,0% 51,2% 43,8%  100,0%
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Figura 17: Gestion del conocimiento y comunicativa
Interpretacion

Segun los datos el 36.3% considera que la G.C y comunicativa tienen un nivel medio,
el 20.0% consideran que la G.C. tienen nivel medio y comunicativa tienen un nivel
alto y solamente un 17.5% la G.C. y comunicativa tienen un nivel alto, segun la
opinidn de los docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima
2020.

Tabla 7

“Tabla cruzada G.C” * Cultural Digital

Cultural Digital Total
Nivel Nivel
Bajo Medio  Nivel Alto
G.C Nivel Bajo Recuento 4 4 4 12
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% del total 5,0% 5,0% 5,0% 15,0%

Nivel Medio Recuento 0 33 12 45

% del total 0,0% 41,3% 15,0% 56,3%

Nivel Alto Recuento 0 4 19 23

% del total 0,0% 5,0% 23,8% 28,7%

Total Recuento 4 41 35 80
% del total 5,0% 51,2% 43,8% 100,0%
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Figura 18: Gestion del conocimiento y cultura digital
Interpretacion.
Los datos nos indican que el 41.3% considera que la GC y cultura digital tienen un
nivel medio, el 23.8% consideran que la Gestidn del conocimiento y cultura digital
tienen un nivel alto y solamente un 15.0% la GC tiene un nivel medio y cultura digital
tienen un nivel alto, segln la opinidn de los docentes del colegio Alfonso Ugarte y
docentes de los CEBA - Lima 2020.
Tabla 8

“Tabla cruzada GESTION DEL CONOCIMIENTO” * Tecnoldgica
Tecnoldgica Total

Nivel Nivel Nivel
Bajo Medio Alto
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G.C Nivel Bajo Recuento 4 6 2 12
% del total 5,0% 7,5% 2,5% 15,0%

Nivel Medio Recuento 7 31 7 45

% del total 8,8% 38,8% 8,8% 56,3%

Nivel Alto Recuento 1 5 17 23

% del total 1,3% 6,3% 21,3% 28,7%

Total Recuento 12 42 26 80
% del total 15,0% 52,5% 32,5%  100,0%

Grafico de barras
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Figura 19: Gestion del conocimiento y tecnoldgica

Interpretacion.

Segun los datos el 38.8% consideran que la G.C y tecnoldgica tienen un nivel medio,
el 21.3% consideran que la Gestidn del conocimiento y tecnolégica tienen un nivel
alto y solamente un 8.8% la Gestidn del conocimiento tiene un nivel medio y
tecnoldgica tienen un nivel alto, segun la opinién de los docentes del colegio Alfonso
Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Prueba de Normalidad
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De acuerdo con la tabla 9, podemos observar que la evaluacién de normalidad para
la distribucién de variables que se analizaron y por el tamafio de la muestra que

utilizamos en esta investigacion, fue la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

En base a la distribucién con Sig <0.05, nos dice que la distribucién es no normal, y
para aquellas que tuvieron Sig>0.05, se considera una distribucién normal, y es por
ello que concluimos, que las distribuciones que tuvieron normalidad en ambas, se
utilizan pruebas paramétricas (correlacion de Pearson), mientras que aquellas
distribuciones no normales, se utilizaron pruebas no paramétricas de relacién

(correlaciéon Rho de Spearman).

Tabla 9

Prueba de normalidad para las distribuciones de variables

Kolmogdrov-Smirnov Resultado
Distribucion de variable Estadistico gl Sig. Sig<0.05
G.C ,101 80 ,042 No normal
COMPETENCIA DIGITAL ,074 80 ,200° Normal
Aprendizaje ,108 80 ,023 No normal
Informacional ,096 80 ,064 Normal
Comunicativa ,119 80 ,007 No normal
Cultural Digital ,101 80 ,043 No normal
Tecnoldgica ,095 80 ,073 Normal

En la tabla 10, se realizé la normalidad por pares de las distribuciones que tienen diferente
resultado de normalidad. Como es el caso de Gestidn de conocimiento y las distribuciones
normales.

Tablal0
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Prueba de Normalidad por pares

Resultado
Kolmogdrov-Smirnov Sig<0.05
Estadistico gl Sig.
Gestion C.y ,121 80 ,006 Prueba no
Competencia paramétrica
Gestion C. e ,087 80 ,200" Prueba paramétrica
informacional
Gestion C. y Tecnolégica ,085 80 ,200°  Prueba paramétrica

Prueba de hipétesis

Considerar un a= 0.05

Regla de decision: Si p 2 a, se acepta HQ; Si p < a, se rechaza HQ,

Ho: No existe una relacién directa en la G.C y las CDD del colegio Alfonso Ugarte y
docentes de los CEBA - Lima 2020.

Ha: Existe una relacidn directa entre la G.C y las CDD del colegio Alfonso Ugarte y

docentes de los CEBA - Lima 2020.

Debido a que la variable G.C tiene una distribucién no normal, y las competencias
digitales tienen una distribucion normal, el procedimiento estadistico a utilizar
segun la tabla 10, corresponde a una prueba no paramétrica, procediendo a utilizar

coeficiente Rho de Spearman.

Tabla 11
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Correlaciones
G.C G.C
COMPETENC
IA DIGITAL

Rho de G.C Coeficiente de 1,000 525"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En base a los datos mostrados en la tabla 11, podemos observar la prueba de
correlacién Rho de Spearman (0.525), la misma que es una prueba significativa, con
un pvalor =0.000<0.05; concluyendo y aceptando la hipdtesis alternante, que indica
gue si existe una relacidn directa entre la G.C. y las competencias digitales docentes

del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Prueba de hipétesis de la investigacion especifica 1:

Ho: No existe una relacion directa entre la G.C y las competencias digitales
aprendizaje en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima
2020.

Ha: Existe una relacién directa entre la gestion del conocimiento y las competencias
digitales aprendizaje en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA
- Lima 2020.

Prueba de estadistica: observamos en las variables, que muestran una escala
ordinal, entonces se usé el procedimiento estadistico Rho de Spearman de la

estadistica no paramétrica ya que las variables tienen una distribucién no normal.

Tabla 12
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Correlaciones

GESTION DEL
CONOCIMIENTO Aprendizaje
“Rho de GESTION DEL “Coeficiente de 1,000 ,460™
Spearman” CONOCIMIENTO correlacién”
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Esta nos muestra una prueba de correlacién Rho de Spearman de (0.460), la misma
correspondiente a una prueba significativa, de pvalor =0.000<0.05, concluyendo la
aceptacion de la hipdtesis alternante, donde si existe una relaciéon directa entre la

G.C. y las CDD del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Prueba de hipétesis de la investigacion especifica 2:

Ho: No existe una relacién directa entre la G.C y las competencias digitales
Informacionales en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA -
Lima 2020.

Ha: Existe una relacién directa entre la G.C. y las competencias digitales
Informacionales en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA -
Lima 2020.

Prueba de estadistica: Debido a que la variable GC tiene una distribucién no normal,
y las CD informacionales tienen una distribucion normal, el procedimiento
estadistico a utilizar segun la tabla 10, corresponde a una prueba paramétrica, y se
procedio a usar el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 13

Correlaciones

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

G.C Informacional

G.C Correlacidn de Pearson 1 ,360""
Sig. (bilateral) ,001

N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos observar que obtiene la prueba de correlacion Rho de Spearman (0.360),
que es una prueba significativa, con el pvalor =0.001<0.05; donde podemos concluir
que se aceptamos la hipodtesis alternante; exponiendo que existe una relacién
directa entre la G.C. y las CD Informacionales en docentes del colegio Alfonso Ugarte

y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Prueba de hipétesis de la investigacion especifica 3

Ho: No existe una relacion directa entre la G.C y las competencias digitales
comunicativas en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima
2020.

Ha: Existe una relacién directa entre la G.C y las CD comunicativas en docentes del
colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Prueba de estadistica: Las variables muestran una escala ordinal, se utilizd el
procedimiento estadistico Rho de Spearman que equivale a la estadistica no
paramétrica, ya que las variables tienen distribucidon no normal, y asi se determinar

el grado de relacién de ambas variables.

Tabla 14
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Correlaciones

Comunicativ

G.C a
Rho de G.C Coeficiente de 1,000 ,250"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,025
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Lo que nos muestra esta tabla, es una prueba de correlacién Rho de Spearman
(0.250), que corresponde a una prueba significativa, de pvalor =0.025<0.05,
concluyendo la hipdtesis alternante, donde si existe una relacion directa entre la
G.C y las competencias digitales comunicativas en docentes del colegio Alfonso
Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Prueba de hipétesis de la investigacion especifica 4

Ho: No existe una relacién directa entre la G.C y las competencias de cultura digital
en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020

Ha: Existe una relacidn directa entre la G.C. y las competencias de cultura digital en
docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020

Prueba de estadistica: Estas variables tienen escala ordinal y se usé el
procedimiento estadistico Rho de Spearman, debido a que las variables tienen
distribucién no normal, esto se hace para determinar el grado de relacién que existe

en las variables.

Tablal5
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Correlaciones

Cultural
G.C Digital
Rho de G.C Coeficiente de 1,000 475"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos observar en la tabla, la prueba de correlacion Rho de Spearman de
(0.475), siendo significativa, con el pvalor =0.000<0.05, y concluyendo la hipdtesis
alternante, donde existe una relacion directa entre la G.C. y las competencias de
cultura digital de los docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA -
Lima 2020.

Prueba de hipétesis de la investigacion especifica 5

Ho: No existe una relacién directa entre la G.C y las competencias de tecnolégica en
docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Ha: Existe una relacién directa entre la G.C y las competencias de tecnolégica en
docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Prueba de estadistica: Debido a que la variable G.C tiene una distribuciéon no
normal, y las competencias digitales tecnolégica tienen una distribucion normal, el
procedimiento estadistico a utilizar segln la tabla 10, corresponde a una prueba

paramétrica, se procediod a usar el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tablal6
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”

“Correlaciones

G.C Tecnoldgica
G.C Correlacién de 1 ,533"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nos muestra una prueba de correlacidon Pearson (0.533), que da a una prueba
significativa, de pvalor =0.000<0.05”; aceptando la hipétesis alternante; donde si
existe una relacién entre la G.C y las competencias de tecnoldgica en docentes del

colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020.

Para reforzar los resultados de la presente investigacidon, mediante la triangulacién
con datos sobre el tema de estudio G.C y Competencias digitales de los docentes y
analizar la realidad en nuestro pais, como lo solicito el jurado; como poblacion y
muestra se buscé a directores de diferentes colegios del pais, de los cuales se invitd
a participar en esta investigacion a 3 directores, realizando las llamadas respectivas,
de los cuales solo se logrd tener éxito con uno de los directores, perteneciente a la
costa del Peru, los otros invitados a la entrevista individual, no contestaron a las
llamadas, ni los mensajes emitidos a sus nimeros telefénicos.

Con la directora de la costa del Perd, que nos atendid gentilmente, se utilizé la
entrevista mixta, por esta la mas enriquecedora, para la ampliacién de las
respuestas en base a las dos variables de estudio. Siendo de instrumento la
entrevista individual, utilizando el zoom de videoconferencia, ya que estamos en
confinamiento; ademads la entrevista fue grabada con un programa llamado

CAMTASIA y asi se pudo grabar toda la entrevista en tiempo real, y en el
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computador de la tesista y asi tener toda la informacion para poder analizar las
respuestas.

Al no tener éxito y respuesta con los otros directores, ya sea por el tiempo limitado
en la organizacion de una entrevista individual, se optd por buscar informacién con
los temas de las dos variables antes mencionadas de investigaciones realizadas en
la Costa, Selva y sierra de nuestro pais, con datos recientes del afio 2020, asi como
también buscar informacién reciente en MINEDU y poder sacar un analisis general

de la realidad en nuestro pais.

Datos de la Costa del Peru.

Segun Centurién L. (2020) en su investigacidn, nos habla de las grandes necesidades

que afronto nuestro pais, en pleno estado de emergencia por la pandemia, y esto

nos llevé a oportunidades, tanto para los estudiantes, como para los docentes.
Segln el autor fue una exploracién critica de nuevos sistemas tecnolégicos y
redes de colaboracién y G.C. Segun la investigacién citada exponen que, el 30%
de los docentes asume que nunca o casi nunca disefia y desarrolla materiales
de aprendizaje innovadores con TIC, y solo el 23,5% explora criticamente
nuevos sistemas tecnoldgicos y redes de colaboracion y gestion del
conocimiento para contribuir a la potenciacion del aprendizaje y creatividad en
los alumnos en la generacidn del conocimiento. (p.12).

Donde menciona que las CDD durante el 2020, fue estresante, con mucho desorden

por la pandemia, y el docente se enfrentd a grandes retos, el pasar de la forma

presencial a la forma virtual de un momento a otro. Ademas, el docente se
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comprometid con su mision social, y la mayoria innovo con su propia practica para
llegar a sus estudiantes. Pese a que muchos docentes enfermaron de COVID 19,
junto con sus familiares, a esto se le sumo la falta de conocimiento en el uso de
plataformas de videoconferencias, para difundir sus clases en tiempo real y asi
poder monitorear el aprendizaje de sus estudiantes. Pero con la capacitacién y

empefio de estos docentes, se pudieron resolver todos estos inconvenientes.

Datos de la Sierra del Peru.
Tomando los datos de la investigacion de Llantoy Q. Yauricasa T. (2020), sobre el
uso de las TIC y competencias digitales en los docentes de la Institucion Educativa
Manuel Prado de Ayacucho, y trabajado, que segun la interpretacion:
Los resultados manifestaron que, 23 docentes indicaron que el 46% presentan
un bajo nivel de competencias digitales; 21 representan el 42% de estudio
presentan que es un regular nivel de competencias digitales; y 6 representan el

12% del estudio presentan un alto nivel de competencia digital. (p.63).

Los resultados obtenidos sobre el tema de las competencias digitales los docentes
manifiestan que tienen un nivel un nivel bajo y necesitan seguir reforzando sus
competencias digitales, para poder dominar las TIC, y asi poder gestionar con existo
el conociendo a sus estudiantes, con el uso adecuado de las herramientas digitales.
Datos de la Selva del Peru.

Tomando los datos de la investigacion de Garcia T. Soto S. (2020), sobre la

Tecnologias de Informacidn y Competencias Digitales en Docentes de Instituciones
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Educativas Secundarios del Distrito de San Juan de Loreto, que segun la
Interpretacion
Segln el autor la gestién del conocimiento, del 100% de los encuestados, el
47% tiene un nivel suficiente de dominio de la gestién del conocimiento,
mientras un 50% considera que se encuentra en proceso, solo un 3% considera
gue se encuentra en un nivel inicial de asimilacién de la gestidon del
conocimiento para una sesién de aprendizaje (p.41).
Garcia T. Soto S. (2020) nos dice que “las competencias digitales, facilitan el uso de los
dispositivos digitales, las aplicaciones de la comunicacién y las redes para acceder a la
informacién y llevar a cabo una mejor gestion” (p35). Este mismo autor también nos
indica que:
Del 100% de los encuestados, el 51% tiene un nivel suficiente de dominio de los
dispositivos digitales operacionales para preparar una sesion de aprendizaje, el
29% se encuentra en proceso de un mejor dominio ya que argumenta tener
algunas dificultades para operar los dispositivos digitales operacionales y un
11% se encuentran en un nivel inicial de dominio ya que tienen mucha
dificultad al momento de operar un dispositivo para para preparar una sesion

de aprendizaje. (p.35).

Donde manifiesta la gran importancia del uso de los recursos virtuales para la
educacién y la gran influencia que esta tiene para la formacion del profesorado, ya

gue desarrolla grandes destrezas y capacidades con el uso de las TIC.
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Las investigaciones mencionadas de las Costa, Sierra y Selva del Peru, nos otorgan un
panorama mas amplio sobre la realidad a la que se enfrenta nuestro pais en plena
pandemia por la COVID 19, y haciendo un analisis, en todas las investigaciones citadas,
en base a los diferentes investigadores y autores que se han mencionado, podemos
decir que ambas variables gestion del conocimiento y competencias digitales, estan
relacionadas significativamente, y estan presentes en todo el proceso de aprendizaje,

por lo tanto se deben seguir impulsando los talleres de capacitacion.

CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusidn
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En esta investigacidn se propuso determinar la presencia de una relacién entre la
G.C. y las CDD de los CEBA de Lima. Al analizar los resultados obtenidos en las
pruebas mostradas de Spearman y haciendo la validacion de las teorias
relacionadas, para poder identificar la relacién existente entre ambas variables y
segun lo mostrado en las tablas, se muestra una correlaciéon Rho de Spearman
(0.525), que es significativa, con pvalor =0.000<0.05, concluyendo y aceptando la
hipdtesis alternante, donde podemos decir que existe una relacién significativa
media entre la G.C. y las CDD del CEBA de Lima.

Que segun los estudios de Miralles P. Gdmez C. Arias V. Merillas O. (2019) en su
estudio refuerza el apoyo que deben tener los docentes para mantener y mejorar
sus competencias digitales en diversos aspectos, a fin de mejorar el desempefiio
docente en clase, lo que es corroborado por Koohang, Harman, y Britz (2008),
respecto a que el trabajo en la piramide DIKW, genera sabiduria. En ese sentido, el
docente al incrementar sus conocimientos también mejora su saber en
competencias digitales. En la misma linea de pensamiento, Cotrina (2020),
establece que la adquisicién de conocimiento hace que el docente tenga la
capacidad para manejar éptimamente las TIC.

En base ala hipdtesis especifica 1, que nos dice que existe una relacion directa entre
la G.C. y las competencias digitales aprendizaje en docentes del colegio Alfonso
Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020, como se evidencia en el estudio de
Sebastian (2015), considera que la G.C. y el aprendizaje en competencias digitales,
contribuye en una alta correlacion, en mejorar las competencias en los docentes.
En ese sentido Sanz (2017), explicé que cualquier persona puede mejorar su estilo

de aprendizaje por la habilidad que posee en ser organizado. Se considera trabajar
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en contenidos digitales y entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, asi como
ejecutar proyectos.

En base a la hipdtesis especifica 2, donde existe una relacidn directa entre la G.C. y
las competencias digitales Informacionales en docentes del colegio Alfonso Ugarte
y docentes de los CEBA - Lima 2020.”, como se evidencia en el estudio de Obispo
(2018), donde explica que, a través del conocimiento, permite generar el
tratamiento de la informacidn, informacional, este pensamiento lo corrobora
Nonaka y Takeuchi (2009), basado en el conocimiento tacito, o personal establecido
en la intuicion.

De acuerdo con la tercera hipétesis, como se evidencia en el estudio de Garvin
(1993) que buscéd solucionar el problema de forma sistemdtica, mediante
comunicacion social e interpersonal indicado por Senge (1992), para comunicar de
manera holistica, asi como Bustos (2014), donde los docentes practican nuevos
modelos y herramientas pedagdgicas y participar en entornos virtuales de
aprendizaje y redes sociales.

Sobre la base de la hipdtesis 4, como se evidencia en el estudio de Obispo (2018),
donde explica que, a través del conocimiento, permite generar una cultura digital,
fomentando una identidad digital, considerando la seguridad de los datos, este
pensamiento lo corrobora Nonaka y Takeuchi (2009), basado en el conocimiento
tacito, o personal establecido en la intuicion.

Basandose en la hipdtesis 5, como se evidencia en el estudio de Obispo (2018),
donde explica que, a través del conocimiento, permite generar mas tecnologia,

donde se pueda utilizar con eficacia los dispositivos informaticos, este pensamiento
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lo corrobora Nonaka y Takeuchi (2009), basado en el conocimiento tacito, o

personal establecido en la intuicién.

4.1 Conclusiones
Segun el objetivo principal, que es determinar la relacion que existe entre la G.Cy

las CDD del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020, se logré
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demostrar, que si existe una relacion directa entre la G.C. y las competencias
digitales docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020,
por medio de la prueba de correlacion Rho de Spearman (0.525) que es significativa,
con un pvalor =0.000<0.05. Para precisar la relacion significativa podemos
manifestar que a medida que aumenta la variable G.C., también aumenta la variable
competencias digitales, segun diferentes autores citados en el presente estudio,
donde han corroborado que, a través del conocimiento y las TIC aumentan las CDD.
También han enfatizado que la G.C es el procedimiento de creacidn,
almacenamiento de datos, transferencia de informacién aplicaciéon de recursos y
uso del conocimiento; que cuando se relacionan con las TIC aumenta la cultura

digital del docente, y estos refuerzan las CDD.

Sustentado en los resultados con relacidn al objetivo especifico uno, donde se desea
establecer la relacién que existe entre la G.C. y las CD de aprendizaje en docentes
del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020, se logré demostrar,
gue ambas variables estan relacionadas significativamente, mediante la prueba Rho
de Spearman (0.460), ya que resulto significativa, con un pvalor =0.000<0.05. De
este modo podemos afirmar que cuando el docente mejora su estilo de aprendizaje
por ser organizado y también al reforzar los contenidos digitales y los EVA, mejora

la forma de trasmitir sus clases virtuales.

Basandose en el objetivo especifico dos, sobre establecer la relacién que existe
entre la G.C. y las CD Informacionales en docentes del colegio Alfonso Ugarte y
docentes de los CEBA - Lima 2020, donde se logré sustentar, que ambas variables

estan relacionadas significativamente, mediante la prueba de Pearson (0.360), ya
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gue resulto significativa, con un pvalor =0.001<0.05. Corroborando que a través del
conocimiento los docentes permiten generar el tratamiento de la informacion,
conociendo las herramientas y recursos digitales que le permitirdn guardar,

almacenar, archivar y recuperar su informacion.

Asimismo, el objetivo tres, sobre Identificar una relaciéon entre la GC y las CD
comunicativas en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima
2020, se logré identificar que ambas variables estdn relacionadas
significativamente, mediante la prueba de Rho de Spearman (0.250), donde resulto
significativa, con un pvalor =0.025<0.05. Indica que los docentes de los CEBA
practican nuevos modelos y herramientas pedagdgicas y participan en los entornos
virtuales de aprendizaje, también utilizan las plataformas de videoconferencia para

sus clases de manera sincrona e interactuar de manera directa con sus estudiantes.

De acuerdo con el objetivo especifico cuatro 4, sobre establecer la relacion que
existe entre la G.C. y las competencias de cultura digital en docentes del colegio
Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA - Lima 2020, se logré evidenciar que ambas
variables estan relacionadas, mediante la prueba Rho de Spearman (0.475)”, resulto
significativa” “con un pvalor =0.000<0.05. Corroborando que través del
conocimiento se permite generar una cultura digital, fomentando en los docentes

de los CEBA la identidad digital y cultural de la sociedad del conocimiento.

En relacion al objetivo especifico cinco, sobre Identificar la relacidon que existe entre
la GCy las CD tecnoldgicas en docentes del colegio Alfonso Ugarte y docentes de los
CEBA Lima 2020, se logré evidenciar que ambas variables estdn relacionadas

significativamente, mediante la prueba Pearson (0.533), que resulto significativa,
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con un pvalor =0.000<0.05. Indicando que, a través del conocimiento en el uso de
las TIC, los docentes de los CEBA de Lima, podran utilizar con eficacia los dispositivos

informaticos, para mejorar la alfabetizacidn tecnoldgica.

4.2 Recomendaciones
Esta es una recomendacion general en base a la realidad de nuestro pais, por la
pandemia COVID 19, la cual nos enseid una gran leccién; que todos debemos
estar preparados para dominar las TIC, y si no lo estamos, debemos capacitarnos
y aprender de manera correcta; pero muchas veces la falta de oportunidades en
el acceso y uso de la tecnologia a nivel nacional limita a muchos docentes y

estudiantes, y estos sufren esta falta de acceso, este es un factor preocupante,
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donde existe una brecha digital alarmante que se da en todo el pais, la falta de
inversiéon del estado y las empresas privadas en implementacién de
infraestructura tecnoldgica. Podemos decir, que mas del 50% de los centros
educativos, carece de acceso a Internet, y que mas del 60% de los ninos, sufren y
estan latentes a los riesgos cibernéticos. Por ello es importante que el MINEDU
siga trabajando con las capacitaciones en el uso de las TIC. Ademas, debido a la
mala infraestructura tecnolégica algunos estudiantes no pudieron seguir sus
clases a distancia, ya que no contaban con la conexién a internet en sus hogares,
eran pocos en provincia que podian acceder a sus clases virtuales, mientras los
otros estudiantes tenian que salir de sus casas y caminar largas horas para acceder
a sus clases, por ello, se recomienda, seguir trabajando a nivel nacional en la
infraestructura tecnoldgica, ya sea para los colegios particulares y nacionales,
estos deben migrar, utilizando sistemas de calidad, con una gran infraestructura
tecnoldgica, asegurando el desarrollo sostenible, que aseguren la calidad
educativa.

Las recomendaciones de las conclusiones de los CEBA en el presente estudio:
Considerando la conclusion Nro. 1, se recomienda seguir reforzando la
capacitacién de manera continua en el uso de las TIC, a fin de desarrollar una
cultura de desarrollo a través de un trabajo en equipo, vision compartida a través
de fijar un modelo mental orientado hacia mejorar las competencias digitales.

En cuanto a la conclusion Nro. 2, se recomienda seguir reforzando la
transformaciéon de la informacién, para generar conocimiento en diferentes

lenguajes y socializarlo interna y externamente en los docentes.
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En relacion a la conclusion Nro. 3, se recomienda seguir reforzando el uso de
sistemas informaticos, navegacién por Internet, para generar conocimiento en
diferentes lenguajes y socializarlo interna y externamente en los docentes.
En base a la conclusion Nro. 4, se recomienda fortalecer en el docente el apoyo en
cualidad y el material de la comunicacidon y empleo las TIC como material colectivo
del conocimiento, ademdas de un continuo monitoreo.
Con base en la conclusidon Nro. 5, se recomienda seguir reforzando en el docente
las capacitaciones y los talleres reforzando su conocimiento y realizando un
ejercicio responsable y gran compromiso en la ciudadania digital.
Basandose en la conclusién Nro. 6, se recomienda seguir reforzando en el docente
la utilizacion de los dispositivos informaticos propios de las TIC, de tal manera que
el docente se convierta en un experto de estas herramientas que brinda la
tecnologia, ademas de implementar un trabajo que involucre el monitoreo y
evaluacion para el docente.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

METODO

iDe qué manera la gestion del

conocimiento se relaciona con las
competencias digitales docentes del
colegio Alfonso Ugarte y docentes de los

CEBA - Lima 20207

Determinar la relacién que existe entre
la gestion del conocimiento y las
competencias digitales docentes del
colegio Alfonso Ugarte y docentes de
los CEBA - Lima 2020

Existe una relacién directa entre la gesficn
del conocimiento y las competencias digitales
docentes del colegio Alfonso Ugarte y
docentes de los CEBA - Lima 2020

V. Independiente:
Gestion del conocimiento

V. Dependiente:
Competencias digitales

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

i Cual es la relacién que existe entre la
del

competencias digitales de aprendizaje

gestion conocimiento  y  las
en docentes del colegio Alfonso Ugarte

y docentes de los CEBA - Lima 20207

i Cuadl es la relacion que existe entre la
del

competencias digitales Informacionales

gestion conocimiento  y  las

Establecer la relacion que existe entre
la gestion del conocimiento y las
competencias digitales de aprendizaje
en docentes del colegio Alfonso
Ugarte y docentes de los CEBA - Lima
2020

Establecer la relacion que existe entre
la gestion del conocimiento y las
competencias digitales

Existe una relacién directa entre la gestion
del

digitales de aprendizaje en docentes del

conocimiento vy las competencias

colegio Alfonso Ugarte y docentes de los
CEBA - Lima 2020

Existe una relacidn directa entre la gestion
del

digitales Informacionales en docentes del

conocimiento vy las competencias

Enfoque: Cuantitativo
Métodao: Hipotético deductivo

Tipo: La investigacion es de tipo
aplicada

De alcance correlacional

Disefio: El disefio no

experimental de corte transversal

Poblacion: La poblacion esta
comprendida docentes del
colegic Alfonso Ugarie v del
CEEBA. La muestra de fipo
aleatorio v con muesireo
probabilistico se tiene un tamario

de muestra de 30 personas.
Instrumentao:

Dos cuestionarios: Gestion del
conocimiento (50} y
Competencias digitales (25)
reactivos que mide la relacion
entre las variables con escala de
Likert.
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en docentes del colegio Alfonso Ugarte
y docentes de los CEBA - Lima 20207

£ Cudl es la relacion que existe entre la
del

competencias digitales comunicativas

gestion conocimiento  y  las
en docentes del colegio Alfonso Ugarte

y docentes de los CEBA - Lima 20207

i Cual es la relacion que existe entre la
del

competencias de cultura digital en

gestion conocimiento  y  las
docentes del colegio Alfonso Ugarte y

docentes de los CEBA - Lima 20207

¢ Cudl es la relacion que existe entre la
del

competencias tecnoldgicas en docentes

gestidn conocimiento  y  las
del colegio Alfonso Ugarte y docentes

de los CEBA - Lima 20207

Informacionales en docentes del
colegio Alfonso Ugarte y docentes de
los CEBA - Lima 2020

Identificar la relacidn que existe entre
la gestion del conocimiento y las
competencias digitales comunicativas
en docentes del colegio Alfonso
Ugarte y docentes de los CEBA - Lima
2020

Establecer la relacion que existe entre
la gestion del conocimiento y las
competencias de cultura digital en
docentes del colegio Alfonso Ugarte y
docentes de los CEBA - Lima 2020

Identificar la relacion que existe entre
la gestion del conecimiento y las
competencias tecnolégicas en
docentes del colegio Alfonso Ugarte y
docentes de los CEBA - Lima 2020

colegio Alfonso Ugarte y docentes de los
CEBA - Lima 2020

Existe una relacion directa entre la gestion
del

digitales comunicativas en docentes del

conocimiento y las competencias
colegio Alfonso Ugarte y docentes de los
CEBA - Lima 2020

Existe una relacion directa entre la gestion
del conocimiento y las competencias de
cuftura digital en docentes del colegio
Alfonso Ugarie y docentes de los CEBA -
Lima 2020

Existe una relacion directa entre la gestion
del
tecnoldgicas en docentes del colegio
Alfonso Ugarte y docentes de los CEBA -
Lima 2020

conocimiento y las competencias

Procedimientos Estadisticos:

Para la estadistica descriptiva se

utilizaran tablas v figuras.
Inferencia Estadistica:

Las pruebas de hipotesis se

realizo la prueba de correlacion

de rangos de Speamman.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Variable La gestién del conocimiento es el | Dimensién 1: Adquisicion de informacian 12345878 Ordinal ,
Ind diente dinamico d . Aprendizai iz ati Dizeminacion de informacian £,10,11,12,13,14, _ Instrumenta:
ndependien procese dinamico de creacidn, | Aprendizaje organizative Interpretacion compartida 5 1.Munca. 2. Casi 5
almacenamiento, transferencia v, - — — . . 0%
5 Dimension 2: Almacenar conccimiento T8, 17.18.10, 20, | Munca 3. Aveces 4 ; o
Gestion del aplicacién y uso del conocimiento o e Transferencia conocimiento en la 21,22, 25, 24, Casi siempre 5. cueslionanos:
conocimiente | con el fin de mejorar los Conocimiento organizative organizacion 25.26,27, 23,20, | Siempre Gesfion del
Trabajo en equipo 20,31 32 33 . imient
resultados en una organizacion” 2t 35 35 47 3 Nivel y Rango | conecimiento
. . Promaver el dialogo T Baiz < 50 11 (500 y
(fary Garcia, 2009, p. 137) Establecer sistemas para capturar y 23,40, 41 ! _ o _
compartir el aprendizaje 47 43 44 Media <117-183 = Competencias
Dimension 3: Relacién entre distintos 45, 48, 47 Optimo = 184- digitales (25)
o, o departamentos o area funcionales. 48, 49,50 250= reactivos que
Organizacion de aprendizaje Compromiso con el aprendizaje . q g
Variable El uso critico y seguro de las | Dimensidn 1: Representa y crea conocimiento en 16 Ordinal mide |a refacion
Dependiente . . = | Anrendizaiz diferentes lenguajes. 1 Nunca entre las
P tecnologias de la informacion p J Produce conocimientos y publica . sariables con
para el trabajo, el tiempo libre ¥ informacian. 2. Casi MNunca )
Competencias . B Lleva a cabo proyectos, resuelhve 3 A veces escala de Likert
P la comunicacion. Apoyandose problemas y toma decisiones en .
digitales en habilidades [en el uso] de las entornos digitales. 4. Casi Siempre
. . Trabaja con eficacia con contenidos .
Tecnologias de la Informacion v digitaljes 5. Siempre
Comunicacion (TIC) basicas: Hace uso de las TIC como
instrumento del
usc de ordenadores para pensamiento reflexivo v critico.
recuperar, evaluar, almacenar Dimengion 2: Uzsa sistemas informaticos v navega 7-10 Mivel de Rango:
' ' ' . por Internet ,
producir, presentar e | Informacional Utiliza diferentes fuentes v motores de Baja <25- 58>
intercambiar informacion, y para busgueda Media =55-92>
Guarda, archiva y recupera la Alt - 93175
informacian . )
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comunicar y participar en redes Conoce y ufiliza herramientas y
d lab . través d recursos

E Colaboracion a lraves de Evalia la calidad, la pertinencia y la
internet. (MECD, 2017, p. &) utilidad de la informacion.

3 . Dimension 3: Se comunica mediante dispositivos 11-14
Boris (2009), considero cinco c icati digitales vy software especifico.
ambitos de las competencias omunicativa Verifica la calidad y el confenide de la

- ) comunicacien
digitales en los docentes: Emplea herramientas de elaboracion
Aprendizaje que abarca la colectiva )
Participa proactivamente en entornos
transformacion de la informacion virtuales.
&n  conocimiento ¥ 2y Colabora y confribuye al aprendizaje
o i . mutuo con herramientas digitales
adquisicion.  La  informacional | pimensién 4: Cultura digital Gestiona la identidad digital v el grado | 15-20
que engloba la obtencién, la de privacidad y de seguridad de I?s
i dates personales y de la infermacion
evaluacion y el tratamiento de la en internet.
informacian en entormos Actia de forma civica y Iega_l respecto
a los derechos de propiedad del
digitales. Comunicativa donde software.
se encuentra la comunicacion Conoce y respeta los diferentes
) . ambitos de propiedad de los
interperzonal v social. Cultura contenidos digitales.
digital donde estan las practicas Reflexiona sobre la dirnen§if:nn social y
culiural de Ila sociedad del
soclales y culturales de la conocimiento.
zociedad del conecimiento v la Inicia en .'EI gjercicio responsable de la
i . B ciudadania digital.
ciudadania digital. La | Dimensién 5: Tecnolgica Utiliza con eficacia los disposifives | 21-25
tecnoldgica referida a la informaticos propios de las TIC. .
. . Utiliza las funciones de navegacion en
alfabetizacion tecnologica y el disposiivos informaticos locales v en
conocimiento y dominio de los Internet.
Configura el software vy el enforne de
entornos digitales. (p. 14). trabajo.
Instala, actualizar v  desinstalar
software o dispositivos informaticos.
Cuida el software, contenidoz o
servicios digitales empleados.
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Anexo 3: Encuesta/instrumento de evaluacién

Anexo 03.1

Instrumento para medir la Gestién del conocimiento

TITULO DE LA INVESTIGACION. “GESTION DEL CONOCIMIENTO Y COMPETENCIAS
DIGITALES DOCENTES DEL COLEGIO ALFONSO UGARTE Y DOCENTES DE LOS CEBA DE

LIMA 2020”

Indicaciones: Estimado docente, “la encuesta tiene el propdsito de recoger informacién
sobre” Gestidn del conocimiento. Agradeceré marcar con un aspa “X” en el recuadro
que corresponda segun su percepcion.

“La encuesta tiene el cardcter de anénimo, y su procesamiento sera reservado, por lo
que le solicitamos sinceridad en las respuestas”

Para registrar sus respuestas sirvase considerar la siguiente puntuacién que se presenta
a continuacion.

1. Nunca. 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

Nro. Preguntas 1 (2|3 |4 5
Aprendizaje Organizativo

1 Los docentes de la institucidn educativa son una fuente muy
importante de informacidn.

2 Siempre merece la pena introducir nuevos métodos de
trabajo y servicios, aunque proporcionen riesgos a la
institucidn educativa.

3 Los informes preparados por los especialistas de la
UGEL son una fuente de informacién muy importante de
aprendizaje.

4 El director utiliza recortes de prensa, recoleccién regular de
articulos de interés y los comparte con los docentes para
mejorar sus practicas pedagogicas.

5 La institucién educativa tiene trabajadores cuyas funciones
estan relacionadas con la buisqueda de informacidn externa.

6 Las fuentes externas (informes, consultores, periddicos,
etc.) son muy importantes para las operacionesde la
institucién educativa.
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7 Frecuentemente la institucion educativa envia a los
docentes a seminarios, talleres, conferencias con intencién de
gue adquieran informacién y mejoren su formacién docente.
8 Serecompensa alos docentes que proporcionan
proyectos de calidad a la institucién educativa.

9 El sistema de informacién de la institucion educativa
permiteun intercambio deinformacién
efectivo y eficiente entre los docentes

10 Todos los docentes de la institucidn educativa son
conscientes de cudles son los objetivos que promueve la
Direccién.

11 Frecuentemente se celebran reuniones de trabajo

entre los docentes con el propédsito de suministrar
informacién a los padres de familia acerca de los aprendizajes
de sus hijos

12 Frecuentemente se celebran reuniones de
coordinacion pedagdgica entre docentes con el propdsito de
suministrar informacidn a todos los estamentos de la
institucion educativa sobre la calidad de aprendizajes

13 Entre docentes existen protocolos formales que
aseguren la transferencia de las mejores précticas pedagdgicas
entre distintos equipos de trabajo de las dreas curriculares.

14 Entre docentes existen protocolos informales que aseguren la
transferencia de las mejores practicas pedagdgicas entre
distintos equipos de trabajo de las areas curriculares.

15 La instituciéon educativa promueve a los docentes a
dedicarse a la recopilacion y andlisis interno de buenas
practicas pedagdgicas orientadas a la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes.

16 Los docentes son convocados por el director para latoma de
decisiones en materia de praxis pedagogica en el aula.

17 Se efectya un balance acerca de la participacién de los
docentes en los seminarios, talleres, conferencias,
symposiums, etc.

18 Se hace una interpretacion profesional de los informes
presentados por los docentes entre el personal
jerdrquico de la institucidon educativa.

19 Se fomenta las reuniones de equipo con la finalidad de
estandarizar informacion e interpretarla con los
lineamientos del PCI.

20 Los docentes establecen cadenas formales de
transmisidn de informacién a sus superiores.

21 Internet, los foros (chat, blog, correo electrénico) son
herramientas que permiten una interpretacién de la
informacién adquirida por los docentes en el aula de clase.
Conocimiento organizativo

22 Los procesos pedagdgicos son documentados a travésde
manuales, normas de calidad etc.
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23 Los docentes disponen de un directorio de teléfonos o correo
electrdénico por drea curriculares que permitan coordinar de
modo interdisciplinario las sesiones de aprendizaje.

24 La institucién educativa posee una base de datos que le
permite a los docentes acceder a informacidn pedagdgica.

25 Existe un protocolo de actualizacion de informacion
realizado por el responsable del aula de innovacién
pedagdgica.

26 Existen manuales ylibros a disposicion de los

docentes sobre planificacién curricular, gestion
pedagdgica y proyectos educativos

27 Se utiliza las TIC para mejorar el flujo de informacién

y potenciar la comunicaciéon entre los docentes para desarrollar
nuevos productos.

28 Se elaboran informes escritos cientificos-pedagdgicos
periédicos que se distribuyen entre la comunidad de docentes.

29 Sedispone de mecanismos formales (portalesde
conocimiento, revistas digitales, blogs etc.) donde
periédicamente se informa de los avances en investigacion
pedagdgica.

30 Lascomunidades de docentes transfieren
nuevos conocimientos pedagdgicos asus colegas de otras
instituciones educativas.

31 Se abordan estudios de casos entre los docentes de

la institucién educativa en materia de gestién aulica.

32 Existen comunidades de prdcticas o grupos de
aprendizaje entre docentes para compartir conocimiento y
experiencias para beneficio de la institucién educativa.
Organizacion del aprendizaje

33 “Los objetivos del trabajo en equipo estan claros y son
aceptados por todos los docentes integrantes”.

34 Se definen “las acciones precisas para alcanzar los
objetivos pedagdgicos”.

35 “Los miembros del equipo tienen claras sus
responsabilidades individuales” para asimilar nuevas
experiencias de su praxis pedagdgica.

36 Las comisiones de trabajo pedagdgico definen
estandares de excelencia educativa.

37 “La direccién de la institucion educativa provee la
informaciény el conocimiento necesario

p ara |la mejorade la calidad educativa de los docentes”.
38 Se empodera el trabajo de los docentes que generan valor a
la institucion educativa.

39 Considera que su trabajo es significativo en materia de
promover el dialogo entre los diversos grupos que existen en
la institucién educativa.

40 Reconoce las contribuciones de sus antecesores y promueve
nuevos conocimientos y habilidades.
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41 Promueve una mayor comunicacién entre losdocentes
con el fin de mejorar las prdcticas pedagdgicas en el
aula.

42 Se desarrolla materiales didacticos como medio de

fomentar el acceso a la informacion entre los docentes

43 Se desarrollé software especializado para procesar la
informacién

44 Se comparte el producto obtenido de una
investigacion pedagdgica

45 Se realizan reuniones de coordinacidon entre las

diversas dreas curriculares para establecer
estrategias metodolégicas comunes.

46 “Desarrolla acciones interdisciplinarias con el resto de sus
colegas para mejorar la calidad de los aprendizajes
entre los alumnos”.

47 Se desarrollan actividades de investigacion
interdisciplinarias entre los equipos de trabajo de las
diversas areas curriculares.

48 Qué carencia de conocimientos detectamos entre los docentes
en educacion.

49 “Cuando obtiene conocimiento de fuera del colegio
(lecturas, cursos, otros companieros, internet) lo integra, lo
comparte con sus demas colegas”.

50 “Adquirir informacion pedagdgica ayuda a mejorar la
practica diaria, de sus colegas”.

Adaptacion de Garcia (2015), Tomado de Trigoso J. (2017) Innovacién y gestion del
conocimiento en instituciones educativas publicas de educacién primaria del distrito de
San Luis, Aho 2016

MAESTRA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA. UCV
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ANEXO 03.2

Instrumento para medir la Competencia Digital

Nro. “Preguntas” 1|2 |3 |4 |5
Dimension 1. “Aprendizaje”

1 “Crea diversos tipos de textos, con iconos, sonidos y graficos en
la computadora”.

2 “Realiza cualquier tipo de publicacion en la red”.

3 “Desarrolla proyectos y resuelves problemas académicos en

entornos digitales”.

4 “Utiliza la red para desarrollar las sesiones de ensefianza
aprendizaje”.

5 “Utiliza las TIC como instrumento para la innovacion”.

“Dimension 2: Informacional”

6 “Usa sistemas informaticos para acceder a informacion,
recursos y servicios”.

7 “Utiliza diferentes fuentes de busqueda segun el tipo y el
formato de la informacion”: texto, imagen, datos numeéricos,
mapa, audiovisual y audio

8 “Guarda, archiva y recupera la informacion en Internet”.

9 “Conoce herramientas y recursos para la buena gestion del
conocimiento en ambitos digitales”.

10 “Evalua la utilidad de la informacion, los recursos y los servicios
disponibles”

“Dimension 3: Comunicativa”

11 “Se comunica mediante dispositivos digitales”.

12 “Verifica la calidad y el contenido de la comunicacion
atendiendo a las necesidades propias y de los demas”.

13 “Utiliza herramientas de elaboracién colectiva de su
conocimiento en tareas y proyectos educativos”

14 “Participa proactivamente en entornos virtuales de
aprendizaje, redes sociales y espacios colaborativos”.

“Dimension 4: Cultura digital”

15 “Contribuye al aprendizaje mutuo con herramientas digitales”.

16 “Orienta adecuadamente la identidad digital en Internet”.
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17 “Actua de forma legal respecto a los derechos de propiedad del
software”
18 “Respeta los diferentes ambitos de propiedad de los

contenidos digitales”.

19 “Reflexiona sobre la dimensién social y cultural de la sociedad
del conocimiento”.

20 “Propicia el ejercicio responsable de la ciudadania digital”.

“Dimensidn 5: Tecnoldégica”

21 “Utiliza con eficacia los dispositivos informaticos propios de las
TIC”.
22 “Utiliza las funciones de navegacién en dispositivos

informaticos en Internet”.

23 “Apoya en la configuraciéon del software de la institucion
educativa”.

24 “Instala, actualiza y desinstala software o dispositivos
informaticos”.

25 “Cuida de los dispositivos, el software y los contenidos o
servicios digitales empleados”

Tomado de Guizado, F., Menacho, |. & Salvatierra, A. (2019). Competencia digital
y desarrollo profesional de los docentes de dos instituciones de educacién basica
regular del distrito de Los Olivos, Lima-Peru. antecesores y, 6(1), 54-70.

http://dx.doi.org/10.21503/hamu.v6i1.1574

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblaciéon Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

100 95 A 5

Tamarno de la muestra

80
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

Validacién 1:
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titule de la Investigacion:

"“Gestion Del Conocimiento ¥ Competencias Digitales Docentes Del Colegio Alfonso
Ugarte y Docentes De Los Ceba De Lima 20207,

Mombre del Bachiller: Marild Pasapera Aguilar

Instrumento: Cuestionario

Experta: Dra. Yenncy Ramiraz Maldonado

Institucion: Universidad de San Martin de Pormes

Instrucciones:

Determinar =i el instrumento de medicidn, redne los indicadores mancionados y evaluar =i

ha sido Excelents, Muy bueno, Bueno, Regular o Deficienta, colocando un aspa (X)) en el
casillero cormaspondiants:

N" | Indicadores Definicion Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
Busno

1 | Claridad y Las pregunias
precision asian X
redactadas en
forma clara y
pracisa, sin
ambigliedadas
2 | Coherencia | Las pregunias
guardan X
relacidn con la
hipotesis, las
variables a
indicadores .
3 | validez Las preguntas
han sido X
redactadas
teniando an
cusnta la
validez de
contenido y
criterio.

4 | Organizacidn | La estructura
as adecuads.
Comprenda la X
prasentacion,
agradecimianto,
datos
demograficos,
instruccionas.

5 | Confiabilidad | El instrumento
as confiabla, x
porgue as
aplicadoipiloto)
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& | Conirol de| Las preguntas vy

SESQ0 reactivos  han
sido redactadas X
utilizando la

técnica de lo
general a o
pariicular

7 | Orden Las preguntas v
reaclivos  han
sido redactadas X
ulilizando la
técnica de lo
general a o

parficular.
4 | Marco de | Las preguntas
Referencia han sida
redactadas de x
acuerdo al
marcao de
referencia  del
encuestado:

lenguaje, nivel
de informacian.
9 | Extension El numero de
preguntas no es
excesivo v esta X
en relacion a las
variables,
dimensiones e
indicadores del
problema

10 | Inocuidad Las preguntas
no constituyen X
nesge para el
encuestado.

L L T T

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ 2] Aplicable después de comreqir [ ] Mo aplicable [ ]

Lima 24 de noviembre del 2020
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Validacion 2:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titula de la Investigacion:

"Gestion Del Conocimiento ¥ Competencias Digitales Docentes Del Colegio Alfonso
Ugarte y Docenfes De Los Ceba De Lima 20207,

Hombre del Bachiller: Marild Pasapera Aguilar

Instrumento: Cuestionario

Experto: Mg. Lorena Denisse Avalos Molleda

Institucion: Universidad de San Martin de Pomes

Instrucciones:

Determinar si &l instrumento de medicign, redne los indicadores mencionados y evaluar si

ha sido Excelents, Muy bueno, Busno, Regular o Deficiente, colocando un aspa (X)) en el
casillero correspondients:

N® | Indicadores Definicion Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficients
Bueano

1 | Claridad y Las preguntas
precision asian %
redaciadas en
forma dara y
precisa, sin
ambighedades
2 | Coherencia | Las preguntas
guardan X
relacion con la
hipafesis, las
variables a
indicadores .
3 | Validez Las preguntas
han sido x
redaciadas
teniendo en
cuenta la
validez de
contenida v
criterio.

4 | Organizacidn | La estructura
as adacuada.
Comprenda la X
prasentacion,
agradecimianto,
datos
demograficos,
instrucciones.

& | Confiabilidad | El instrumenio
as confiabla, ®
porgue 85

aplicado{piloto)
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6 | Contrel de | Las preguntas v

SE300 reactivos  han
sido redactadas X
utilizando la

técnica de lo
general a o
particular

T | Orden Las preguntas v
reactivos  han
sido redactadas X
utilizandao la
técnica de lo
general a lo

particular.
& | Marco de | Las preguntas
Referencia han sido
redactadas de X
acuerdo al
marco de
referencia  del
encuestado:

lenguaje, nivel
de informacion.
9 | Extension El ndmero de
preguntas no es
excesivo y esta X
&n relacion a las
variables,
dimensiones e
indicadores  del
problema

10| Inccuidad Las preguntas
no constituyen X
nesgo para el
encuestado.

o e T L
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Lima 24 de noviemnbre del 2020
b ..';;:'JJ‘
i
eremy Jerppg Macglgn Wiglingdy

Mg e o bz i
it Sk b dvee o gl peivighe r-de. g sdas i)
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Validacion 3:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titule de la Investigacion:

"Gestion Del Conocimiento Y Competencias Digitales Docentes Del Colegio
Alfonso Ugarte y Docenfes De Los Ceba De Lima 2020".

Mombre del Bachiller: Marild Pasapera Aguilar
Instrumento: Cuestionario

Experto: Mg, Luis Torres Cabanillas CIP 42863
Institucicn: Universidad de Macional Agraria La Molina
Instrucciones:

Determinar si el instrumento de medicidn, relne los indicadores mancionados y evaluar
si ha sido Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular o Deficiente, colocando un aspa (X)
an el casillero comespondients:

N® | Indicadores Definicion Excelente | Muy |Bueno | Regular | Deficiente
Bueno

1 |[Claridad v |Las pregunias | X
precision estan
redaciadas en
forma clara ¥
precisa, &in
ambigledades
2 | Coherencia Las pregunias | X
guardan
relacidn con la
hipolesis, las

variables g
indicadores.

3 | Validez Las pregunias | X
han sido
redactadas
teniendo n
cuenta la
validez de
contenido y
criterio.

4 | Organizacidn | La esfructura es | X
adecuada.
Comprende la
presantacion,
agradecimiento,
datos
demograficos,
instnucciones.

5 | Confiabilidad | El instrumenio | X
a5 confiable,

porgue gs
aplicado(piloto)

6 | Control da | Las preguntasy | X
SE500 reactivos  han
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sido redactadas
utifizando la
técnica de |lo
general a lo
particular

7 | Orden Las preguntas vy
reactivos han
sido redactadas X
utifizando la
tecnica de lo
general a o

particular.
& | Marco de | Las preguntas
Referencia han sido
redactadas de X
acuerdo al
marco de
referencia  del
encuestado:

lenguaje, nivel
de informacion.
9 | Extension El nomero de
preguntas no es
excesivo y esta X
en relacion a las
variables,

dimensiones e
indicadores  del
problema

10| Inocuidad Lasz preguntas
no constituyen X
resgoe para el
encyesiado
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Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Lima 24 de noviembre del 2020

Mag. Ing. Luis Tores Cabanilias Or. | )
CIF 45883
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucion donde se realizo la investigacidon

Constancia emitida por la institucién donde se realizé la investigacion vy el
consentimiento informado, firmado por los docentes que son parte de esta
investigacion. Cabe indicar que solo se han anexado el consentimiento informado de la
directora del CEBA Alfonso Ugarte, para no generar volumen elevado de informacién y

mantener la privacidad de firmas de la poblacién que participo en la investigacion.

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Par mediao de la presente, informamos que el Colegio Alfonsa Ugarte de la unidad de estudio del CEBS
{Centro de Cducacion Basica Alternatival sutariza a la tesista Marilu Pasapera Aguitar con cddige de
miatriculs 100017937 de la carrers profesicnal de INGEMIERIS DE SISTERMAS DE INFORMACION ¥
GESTIOM de la Universidad CIENTIFICA DEL SUR, hacer wio de [y informacidn gue s continuascién se
datalla, can el consentimienta de la institucion, para el desarrollo de su tesis de grado, la coal Deva por
titulo: Gestidn del Conocimienta v Competencias Digitales Docentes del colegio Alfonsa Ugarte

Dacentes de los CEBA- Lima 20200

Infarmacién yfa permisa salicitado v a emiplear &n a tesis:

1. Informacion sobre la capacitacidn gue realizo b suscrita a los docentes en las instalaciones del
Colegio Alonse Ugarte de San lsidro, sobre los temas de Gestién de Conadimiento y
Competencias Digitales, con el abjetivo de reforzar los conocimientas en el uso de las TIC,

2. Estadistica de las preguntas que se realizacd a los docentes sobre las wariables de Gastion del
Conscimiento y Competencias Digtales.

3. Autariracion por parte de la directora del CCBA Aonso Ugarte, en mostrar las mejoras en el
CEBA ALFONSO UGARTE de su medalidad Virtual,

Dicha informacion, se recopilard en el Trabajo para posteriorments ser regstrada en su investigacion

can fines netamente pedagégicas.

Se pxpide la presente OONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADD, a solicitud del interesada {a)

para los fines gue estime comveniente,

Limia, 25 d& noviembra de 2020

Firma del Te'f:r::lsta

Marilu Pasapera fguilar
DMI: 40624606

Directora del CEBA Alfonso Ugarte
RUIC: 20504246346 (IEE ALFONSO LWSARTE

Sitio web: https:/ falfonsougarte.cubicol.pe
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Conzenfimiento Informado

Titulo de la investizacion: Gesticn del Conocimiento v Competencias Digitales Docantes del
colegio Alfonzo Ugarte v Diocentes de los CEEA- Lima 2020

Feciba un zalodo cordial, mi nombre es hariho Pazapera Agpilar, sov tesista de la camera
profesional de inpenieria de Siztemas de Informacion v Gesticn de 12 Univerzidad Cientifica del
Sur. Dentro de mi proceso formativo estoy desarrollando 1z presenta investizacion que tiens por
fmalidad conocer la relacion gue existe enfre la Gestion del Conocimisnio v la Competencia
Digitzl Docente. La investizacidn ext: dirigids a docentes del colegio Alfonzo Ugarts v docentes
de loz CEEA de Lima, v consizte en una encuesta de 75 pregumtaz, sobre la Gestion del
conocimients v 123 competsncias digitales del docente; en cada pregumta dabe seleccionar uma
altemativa como respuestz; todo se mostrara e el formmlario de Google, el tiempo sproximado
del llenado es da 40 mimrtos.

Lz indico que 1z participacion en esta investizacion o l= provocara alguu perjuicio, de ninguma
manera los valores obtenidos en dichas pruoebas ni su no participacion en 1z investizacion lo
afectaran de forma slgana. Por otro lado, al finalizar 1z investizacion, compartira con usted de
formz personzl los resultados de ambas evaluacionmes. Mo 2 la brindara alzim bensficio

AConOmMIco.

La participacidn en esta investizgacion es voluntaria, puede incluso retirarse de la misma luego de
haber aceptado micialmente realizar las pruebas, zin la necesidad de dar alzuna explicacion.
Todos los datos obtenidos seran manejados exclusivamente par mi y los codificaré para que no
g2 plarda la confidencizlidad de los misrnos; asimismo, no se reslizaran oibras mvestigaciones
diferantes a lo detallado en este documenta.

%i tovieras zlpuna duda adicional, puede commmicarse commige al comeo  electrdmico:
maril pasapers. aeuilar@email com que estaré gustoss de pader contestarle.

Como participante declaro que:;

Se me ha explicade y he comprendido la naturaleza y los objetivos de la imvestizacion presentada
por hlarila Pazzpera Agnilar, 52 me ha aclarado que mi participacion en 12 investizacion no me
oCasionara nirgin tipo de gasto. Finno este documento como prieba de mi aceptacion voluntaria
hahienda zido amtes mformado sobre la finalidad del wabzjo ¥ goe pueds retiranme da la
investizacion cuzndo vo lo decida.

Fecha: 15-01-2021

Apellidos ¥ Nombres: Juana MJaria Garcia Melendez

DNI: 07640973 |
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