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RESUMEN

El presente estudio se realizé para determinar la relacion que existe entre la
resiliencia y el compromiso en el equipo de ventas corporativas de una empresa
de telecomunicaciones lider en el afio 2020. Esta investigacion tuvo origen
descriptivo, definiendo la importancia de cada una de las variables de estudio
para luego demostrar la relacion aplicando el método tipo correlacional. Se
plante6 en la hipdtesis la posible relacion significativa entre la resiliencia y
compromiso en los trabajadores del area de ventas para lograr los objetivos
trazados por la empresa. Se realiz6 un trayecto exhaustivo de fuentes
bibliograficas que seran los pilares de la investigacion las cuales permitieron
descubrir tres dimensiones de resiliencia (competencia personal, confianza en si
mismo y la perseverancia) y tres dimensiones de compromiso (identificacion,
membresia y lealtad), agrupando 18 indicadores como nucleo de estudio. Se
elabord un instrumento de medicion cuyo resultado de confiabilidad fue 0.95 para
el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

Palabras clave: resiliencia, compromiso, correlacional, ventas.
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ABSTRACT

This study was carried out to determine the relationship between resilience and
commitment in the corporate sales team of a leading telecommunications company
in 2020. This research had a descriptive origin, defining the importance of each
of the variables of study to later demonstrate the relationship by applying the
correlational type method. The possible significant relationship between resilience
and commitment in sales area workers to achieve the objectives set by the company
was hypothesized. An exhaustive journey of bibliographic sources was carried out
that will be the pillars of the research, which allowed discovering three dimensions
of resilience (personal competence, self-confidence and perseverance) and three
dimensions of commitment (identification, membership and loyalty), grouping 18
indicators as the nucleus of study. A measurement instrument was developed
whose reliability result was 0.50 for the correlation coefficient Spearman's Rho.

Keywords: resilience, commitment, correlational, sales.
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, en el Per( aln existen grandes compafiias que estan enfocadas
en realizar un proceso regular y metodico para lograr el cumplimiento de sus
objetivos. No obstante, la inquietud de los lideres de estas organizaciones esta
canalizada en la realizacion de indicadores como la productividad y volumen de
ventas que puedan asegurar la rentabilidad financiera, por ende, la estabilidad de
la organizacion con resultados que podamos evidenciar.

En los ultimos afos, se percibe un progresivo dilema con el bajo compromiso
laboral y falta de resiliencia en varias organizaciones de diferentes rubros y
tamafios, con un factor redundante que es la alta rotacion de personal en el area de
ventas. El término compromiso va de la mano con hacer sentir orgullosos a los
colaboradores de la empresa a la que pertenecen, es un gran desafio que el equipo
de ventas se sienta comprometido en el logro de resultados, para ello es importante
que sean personas resilientes en el cumplimiento de sus funciones.

A continuacion, se presentan los resultados que a través de varios estudios de
investigacion se buscd determinar la relacion que existe entre dos variables que
son la resiliencia y compromiso de un equipo de ventas corporativas de una
empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020.
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1.VARIABLE Y CATEGORIA

Para la elaboracion del proyecto, la hip6tesis principal de estudio fue que existe
una relacion significativa entre la resiliencia y compromiso en un equipo de ventas
corporativas de una empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020 que se
relaciona y adapta con las teorias de Lévano (2018) y Ordofiez (2020).

Determinada la hipdtesis se pudo presentar las variables que fueron motivo de
estudio:

e Resiliencia: esta variable se define como una habilidad que desarrolla una
persona para poder sobreponerse ante una adversidad o fracaso,
encontrando un punto de equilibrio y promoviendo el reconocimiento de
esta impresion. Indica que los fracasos, traumas y toda vivencia negativa
puede tornarse destructivo para la persona, incluso para los que son muy
positivos y optimistas.

e Compromiso: esta variable se define como el proceso mediante el cual el
colaborador se siente identificado con la organizacién y sus directrices, esto
conlleva al cumplimiento de objetivos, estabilidad laboral en la compafiia.
El autor nos indica que el sentirse identificado en la empresa que uno trabaja
es importante ya que transmite un alto compromiso organizacional no solo
consigo mismo sino también con el equipo de trabajo.

1.1 MUESTRA

En la presente investigacion se considerd una poblacion de 60 personas entre
hombres y mujeres de los cuales se extrajo de manera aleatoria simple una muestra
de 53 colaboradores que pertenecen al equipo de ventas corporativas de una
empresa de telecomunicaciones lider en el afio dos mil veinte. Este tipo de
muestreo es considerado probabilistico porque cualquier integrante puede ser
seleccionado.

El grado de confianza de esta investigacion fue del 95% y solo se considerdé como
error al 5%.
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2. REVISION DE LA LITERATURA

El proposito de este escrito fue encontrar la importancia que tiene la resiliencia y
el compromiso en los grupos de trabajo, asi mismo, que tanto afecta el rendimiento
en el cumplimiento de objetivos dentro de una empresa, por ultimo, se investigd
qué sucede cuando las empresas entienden esta necesidad.

La Investigacion se apoy0 en estudios previos realizados por diversos autores, de
los cuales se tomé con mayor frecuencia a Suarez y Chiavenato que ofrecieron
informacion importante que dio credibilidad y respaldo a las hipdtesis planteadas,
asi mismo, se utilizaron fuentes en linea, libros académicos virtuales, tesis de
universidades y articulos encontrados en plataformas como Scielo, que permitieron
recopilar informacion relevante.

Cabe sefialar que la presente investigacion se justifico de forma teorica y tuvo
como objetivo demostrar la relacidn entre las variables.

Se buscd delimitar el vinculo entre las variables resiliencia y compromiso,
utilizando herramientas como base de datos, método de escala de Likert y
cuestionarios, como resultado se obtuvo informacion de alta importancia para
fortalecer las competencias en los trabajadores y mejorar su desemperio.

Se logré recolectar informacion de alto impacto que permiti6 que otras
organizaciones con un gran desarrollo econémico en América latina y exteriores
pudieran desarrollar de mejor manera estas habilidades, para luego demostrar su
Impacto positivo en sus procesos.

2.1 RESILIENCIA

En el &mbito laboral de un area comercial, se sabe que la resiliencia es la capacidad
que tiene el vendedor para sobreponerse a situaciones dificiles y adaptarse a
momentos adversos, con resultados positivos. Por ejemplo: la busqueda de nuevos
clientes, la fidelizacion y retencion de clientes existentes, la presion por el
cumplimiento de la cuota.

Son diversos los factores que pueden llegar a influenciar sobre el vendedor y puede
interrumpir el cumplimiento de sus metas u objetivos, esto puede llevar a
involucrar de manera equivoca los sentimientos y emociones, es por ello que se ha
estudiado la importancia de ser resiliente en un mundo tan competitivo y de igual
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manera la importante de saber cOmo estas personas pueden controlar emociones e
impulsos que son propias del ser humano, de esta manera se busca evitar que
impacten de manera negativa en su rendimiento laboral.

Desde hace algunos afios se viene estudiando el impacto generado en las empresas
por la ausencia de resiliencia y compromiso en los equipos de trabajo. EI no saber
sobreponerse ante una dificultad o ante un intento fallido del cumplimiento de
objetivos, es resultado de una mala direccion de los altos mandos, por otro lado,
las empresas estan en una blsqueda la mejora continua con la finalidad de
empoderar y capacitar al equipo humano.

Garantizar mejores resultados y aumentar su participacion en el mercado es el
nuevo objetivo de las empresas, para ello se encuentran en una blsqueda constante
de mejorar la calidad humana de los trabajadores en la organizacion.

Es importante que los operarios puedan percibir reconocimiento por parte de la
organizacion ya que esto conlleva a un compromiso para lograr los objetivos
asignados por el area.

Grotberg (2009) en su libro se n el mundo de hoy: Como superar la adversidad”,
define como resiliencia como la facultad que tienen las personas para afrontar las
dificultades, poder sobreponerse y superar estos hechos para transformarlo en
oportunidades, convirtiendo a la persona mas fuerte.

2.1.1 LA CONFIANZA EN Si MISMO

Resiliencia y Autovaloraciones Esenciales (Kremen, 1996) El autor nos indica que
la aceptacion nos ayuda a recuperarnos y no permanecer impotentes o
desmotivados frente a estos cambios. No existe algo mas dificil que aceptarnos
verdaderamente, este es el gran paso para alcanzar la resiliencia. La aceptacion
aporta paz y felicidad que es lo que muchas empresas buscan transmitir a los
colaboradores.

2.1.2 LA PERSEVERANCIA

La perseverancia refiere a la “constancia y pasion por metas de largo plazo [...] 10
que implica trabajar arduamente para enfrentar los desafios, mantener el esfuerzo
y el interés durante afios a pesar del fracaso, la adversidad y los periodos de
estancamiento en el proceso” (Duckworth, 2019). El autor indica que los que
poseen esta habilidad podran afrontar cualquier obstaculo para cumplir con los
objetivos y metas que tienen en la vida, tanto profesionales como personales
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2.1.3 COMPETENCIA EN SI MISMO

Trabajo y Capital Monopolista (Braverman, 1999) Nos habla sobre la capacidad
que tiene una persona para tener resultados positivos adaptandose y superando
adversidades. Menciona que la resiliencia es la competencia que te permitira hacer
frente a los constantes cambios. La competencia emocional hoy en dia lo valoran
mucho para los puestos de trabajo, ya que muchos trabajadores enfocan los
problemas de manera distinta, hacia un camino méas constructivo, creativo y
positivo.

2.2 COMPROMISO

El compromiso se denomina un estado en el que los trabajadores se sienten
dedicados con la empresa, por medio de ésta ellos cumpliran sus suefios y metas a
corto o mediano plazo. EI comportamiento que tiene el ser humano de involucrarse
con la empresa significa aceptar las metas, los valores y sentir ese deseo de
pertenecer a una marca, todo esto conlleva a que la empresa logre rentabilidad.

La actitudes buenas favorecen al buen desempefio laboral y esto recae en el
compromiso de cada colaborador, para ello se han realizado diversos estudios que
dan como resultado la importancia de tomar atencién en como se puede llegar a
sentir un empleado para comprometerse con su desarrollo y crecimiento dentro de
una empresa, si bien en el area comercial existen diversos incentivos econémicos
estos no suelen ser suficientes para lograr el compromiso, ya que, son otros los
factores que contribuyen directamente en el cumplimiento de las metas.

Roy (1994) “Se ha demostrado que mas ventas y clientes leales son esperados
como resultado de empleados altamente comprometidos”.

Meyer (1989) “Por otra parte, los empleados muy comprometidos tienden a estar
mas motivados a realizar su trabajo y despliegan conductas de buenos ciudadanos
organizacionales”.

Ramirez (1998) determina el compromiso organizacional al proceso mediante el
cual el colaborador se siente identificado con la organizacion y sus directrices, esto
conlleva al cumplimiento de objetivos, estabilidad laboral en la compafiia. El autor
nos indica que el sentirse identificado en la empresa que uno trabaja es importante
ya que transmite un alto compromiso organizacional no solo consigo mismo sino
también con el equipo de trabajo.
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2.2.1 LA IDENTIFICACION

Alcover (2015) define la identidad laboral como un vinculo que se genera entre
empleado y la empresa partiendo de la conectividad que se logre dar entre valores,
mision y vision de la organizacion como tal.

Esta vinculado a la personalidad que es un conjunto de ciertas caracteristicas
propias de la persona con rasgos propios frente a los demas.

2.2.2 LA MEMBRESIA

Pérez (2019) El autor define la membresia como un nicho de personas las cuales
tienen ciertos beneficios y derechos sobre el resto de las personas.

Es una adaptacion que tiene la persona al sentirse parte de una empresa. Un
integrante con quien comparten ciertos privilegios y derechos que no se encuentran
disponibles para todos.

2.2.3 LALEALTAD

Moreno (2018) segun el autor en el ensayo “Lealtad empresarial: valor perseguido,
pero poco alcanzado”, en la empresa la fidelidad es una virtud de mucho
compromiso por parte de los colaboradores de la organizacion y se ve en las
acciones que nuestros jefes estdn predispuestos a desprenderse o ejecutar con
esmero por el bien de la empresa.

Es la devocion que siente el ser humano por otra persona. Es la permanencia y
constante apoyo hacia una persona o empresa, demostrar honor, gratitud y
reconocerlo pese a cualquier dificultad que se pueda presentar.
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3-METODO

A continuacion, lo que se busco fue disefiar una estrategia para poder responder
las preguntas planteadas en la investigacion.

Este estudio, buscO encontrar el nexo que hay entre las variables que son la
resiliencia y el compromiso en un equipo de ventas corporativas de una empresa
de telecomunicaciones en el afio 2020.

Se considero el presente estudio tipo no experimental de corte transversal, teniendo
como base lo expuesto por Mendoza (2018) en la tesis titulada: Disefios de
investigaciones con enfoque cuantitativo de tipo no experimental, quién afirma que
“podria definirse como la investigacion que se realiza sin modificar
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hace
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables” (p.174)

Y transversal considerando que, de acuerdo con lo mencionado por Hernandez
(2018) "Describe variables en un grupo de casos (muestra o poblacién), o bien,
determinar cudl es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado”
(p.176), se realizara en un entorno y momento determinado.

Tipo de investigacion descriptivo-correlacional, con esto se busca descubrir
sucesos basados en encuestas y resultados, por otro lado, se considera correlacional
ya que se quiere medir las 2 variables de (Tamayo, 2014) El principal objetivo es
el de analizar cual es el nexo entre las variables: Resiliencia y Compromiso

M:  Muestra(M)
V,oi: Resiliencia
Ve compromiso
r:  Correlacién entre variables

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo. Segun Mendoza (2019) Unidad
de Aprendizaje: Metodologia y técnicas de la investigacion, indica que este
“enfoque nos proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias
unicas”. (p. 21), en esta investigacion nos apoyaremos en datos e informacion
recopilados en las encuestas que permitira realizar indicadores para ser analizados
y obtener un resultado favorable.

La poblacion estuvo conformada por 60 colaboradores entre hombres y mujeres
con edades entre los 25 a 40 afios. Estas personas pertenecen al area comercial de
una empresa lider en telecomunicaciones teniendo como funcién principal las
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ventas a clientes de segmento empresas, realizando constantemente prospeccion
de consumidores nuevos para generar rentabilidad a la organizacion.

En base a lo mencionado por Cordova (2003) en la investigacion titulada
Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa, “La poblacién o
universo se refiere al conjunto de personas, instituciones, cosas, procesos, etc.
involucradas en la investigacion, de naturaleza cualitativa o cuantitativa que se
puedan medir entre ellos” (p.2).

En el presente estudio se conformd una poblacidn de 60 personas y se extrajo una
muestra de 53 colaboradores mediante una muestra aleatoria entre hombres y
mujeres que pertenecen a un equipo de ventas corporativas de una empresa de
telecomunicaciones lider en el afio dos mil veinte.

Se dice que las muestras no probabilisticas, conocidas también como muestras
dirigidas, pasan por un procedimiento de seleccion informal. Son utilizadas en

varias investigaciones, y a partir de éstas, se hacen inferencias sobre la poblacion”
Hernandez (2003)

4 HIPOTESIS Y VARIABLES

Para la investigacion del presente articulo, la hipotesis principal fue que existe una
relacion significativa entre la resiliencia y compromiso en un equipo de ventas
corporativas de una empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020 que se
relaciona y adapta con las teorias de Lévano (2018) y Ordofiez (2020).

Determinada la hipdtesis, se definieron como variables de estudio:

e Resiliencia: se define como variable independiente que seréd estudiada a
partir de la percepcién de los colaboradores. La medicion de tal variable se
realizo a través de una encuesta al grupo de vendedores corporativos de una
empresa de telecomunicaciones.

e Compromiso: se define como variable dependiente y que a su vez sera
analizada desde las distintas dimensiones que hacen parte la misma.
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4.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES Y OPERALIZACION DE VARIABLES

El estudio realizado tuvo un enfoque cuantitativo, la definicion conceptual y
operativa de las variables se realiz6 a partir de los resultados de los analisis
realizados por el SPSS, esto con el fin de integrar todas las dimensiones que hacen
parte del compromiso la importancia de la variable independiente en el desarrollo
de la investigacion.

o Laresiliencia es la capacidad que tiene el ser humano para sobreponerse a
situaciones complicadas, que les permita obtener recursos Utiles para el
futuro

e EI compromiso que muestran los colaboradores implica la participacion
emocional, intelectual con la organizacién y con la vision del negocio; por
lo que esta relacionado en la disposicion que los trabajadores tengan y
sientan con la empresa al saber que se preocupan por su gente y en su
crecimiento, promoviendo oportunidades para cambios de puesto, linea de
carrera, que celebren los logros de su equipo y finalmente que los haga
sentir orgullosos con su trabajo y familia.

5. RESULTADOS

Inicialmente se procedié a realizar un estudio cuantitativo mediante el andlisis de
la percepcion de los vendedores corporativos de la empresa de
telecomunicaciones. Para ello, se realizd un primer avance investigativo con
alcance descriptivo, donde se abordaron los estudios realizados por (Chiavenato,
1992) que permitieron tener una base para iniciar el estudio.

5.1 RELACION DE RESILIENCIA Y COMPROMISO
Tabla 1

Frecuencia de la variable Resiliencia y Compromiso

Escala Resiliencia Compromiso
Frecuenda  Porcentasie  Frecuencia  Porcentaje
Bajo 4 &% 7 13%
Medio 10 19% 5 %
Alto i9 T4% 41 T7%
Total 53 100%s 53 100%

Fuente: Elaboracion praopia
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Evidentemente, en relacion a la tabla y figura aqui presentadas, se evidencia que
en las variables resiliencia y compromiso sus porcentajes mayores se encuentran
en la escala alto con un 74% y 77% respectivamente y en segundo lugar de
importancia se ubican en la escala medio en un 19% y 9% proporcionalmente. El
menor porcentaje se encuentra en la escala bajo en un 8% y 13%. Esto nos da a
entender que en el equipo de ventas corporativas de la empresa de
telecomunicaciones lider estan manejando con éxito las capacidades para
sobrellevar las situaciones complicadas. Del mismo modo, los integrantes del
equipo presentan un alto grado de involucramiento intelectual y emocional con la
empresa.

5.2 RELACION DE COMPETENCIA PERSONAL Y COMPROMISO

Tabla 2

Frecuencia de la dimension competencia personal y variable compromiso

Escala Competencia personal Compromiso
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Bajo 4 8% 7 13%
Medio 12 23% 3 9%
Alto 37 0% 41 T7%
Total 33 100% " 33 100%a

Fuente: Elaboracicn propia

Cabe considerar los porcentajes de la dimensién competencia personal y variable
compromiso. Estas ubican sus mayores porcentajes en la escala alta en un 70% y
77% equitativamente. El segundo lugar se ubica a la escala medio en un 23% y 9%
para las aqui tratadas. Por ultimo, la escala bajé entre 8% y 13%. Desde la
perspectiva de la dimension de competencia personal, es evidente que existe la
percepcion de un buen desempefio en la actitud de servicio, orientacion al logro y
proactividad
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5.3 RELACION DE CONFIANZA EN SI MISMO Y COMPROMISO

Escala Confianza en si mismo Compromiso
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Bajo 7 13% 7 13%
Medio 7 13% 5 9%
Alto 39 T4% 41 17%
Total 53 100% 53 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al analisis de la tabla y figura anterior los porcentajes mayores se
ubican en la escala mas alta con un 74%y 77% respectivamente. Del mismo modo,
un 13% para ambos elementos en la escala bajo. Seguidamente, un 13% y 9% en
un nivel medio. Esto nos lleva a comprender que el equipo de trabajadores presenta
seguridad para expresar sus ideas. Asimismo, adaptarse a los cambios, asi como a
la toma de decisiones.

5.4 RELACION ENTRE PERSEVERANCIA Y COMPROMISO

Tabla 3

Frecuencia de relacion entre la perseverancia y compromiso

Escala Perseverancia Compromiso
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
Bajo 7 13% 7 13%
Medio 5 9% 5 9%
Alto 41 17% 41 17%
Total 53 100% 53 100%

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente en la interpretacion de la tabla y figura anterior los porcentajes
mayores se ubican en la escala mas alta con un 77% y 77% respectivamente. Del
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mismo modo, un 13% para ambos elementos en la escala baja. Seguidamente, un
9% y 9% en un nivel medio. En consecuencia, los datos nos dicen que el equipo
de trabajadores de la unidad de analisis presenta fortaleza para el cumplimiento de
objetivos. Asimismo, son constantes en el trabajo que realizan y del mismo modo,
logran superar dificultades.

5.5 DIMENSIONES DE LA VARIABLE RESILIENCIA

Tabla 5

Frecuencia de las dimensiones de la variable resiliencia

. .. Bajo Meadio Alto Totzlds
Frecuencia Porcentaje Frecvencia Porcentaje Frecuencia Porcentage frecrencia
La competencia pemonal 4 % 12 3% 37 0% 33
La confianza en 51 msmo 7 13% 7 13% 9 4% 53
L3 perseverancia: 7 13% 5 9% 41 7% 33

Fuente: Elaboracion propia

En funcidn a las dimensiones se observa que todas ellas poseen mayor
porcentaje en la escala alta, en un 70%, 74% y 77% para la competencia personal,
la confianza en si mismo y la perseverancia. En segundo lugar, se encuentran los
porcentajes en la escala medio en un 23%, 13% y 9% para cada una de las
dimensiones. En Gltimo lugar la escala bajo los porcentajes de 8%, 13% y 13%
respectivamente.

5.6 DIMENSIONES DE LA VARIABLE COMPROMISO

Tabla 6

Dimensiones de la variable compromiso

. .. Bajo Medio Alto Totzlde
Frecuencia Poxentaje Frecoencia Porcentae Frecuencia Porcente frecuencia
Hentificacion 7 13% 3 6% 43 21% 5
Membresia 7 13% 3 9% 11 T 33
Lealtad 1 13% 3 9% 41 7% 53

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, de acuerdo a la tabla y figura anterior se observa que todas las
dimensiones poseen mayor porcentaje en la escala alto, en un 81%, 77% y 77%
para la identificacion, membresia y lealtad. En segundo lugar, se encuentran los
porcentajes en la escala bajo en un 13% para cada una de las dimensiones. En
ultimo lugar la escala media los porcentajes de 6%, 9% y 9% respectivamente.

6. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad y validez del instrumento se logra aplicando de manera repetida
una prueba a una muestra que arroja resultados semejantes. En la presente
investigacion se dispuso emplear el método alfa de Cronbach cuyo resultado arrojo
un 0.80 con un total de 53 datos validos, diagnosticando un nivel de confiabilidad
alto. Sin embargo, con el objetivo de fortalecer el estudio y no dar lugar a
especulaciones, se considerd de igual manera un coeficiente para cada dimension.

6.1 ANALISIS DE CORRELACION ENTRE LAS VARIABLES ESTUDIADAS

La aprobacion de la no normalidad en la conducta de cada una de las
dimensiones de la variable independiente accede a determinar que los mejores
estadisticos para analizar la correlacion entre las variables eran los no
parametricos.

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmozorov-Smimov®

Estadistico =l Siz.
La competencia personal 296 33 000
La confianza en si mismo 323 33 000
La perseveranicia 24 33 000
Eesiliencia 286 33 000
Compromiso 314 33 000

a. Correccidon de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboraciénm propia
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Cabe considerar a la prueba Kolmogorov-Smirnov debido a que las observaciones
son 53 y son mayores a 50 elementos (valor referencial). Se obtuvieron los
siguientes resultados: (p=,000 < a=0,05 en la competencia personal), (p=,000 <
a=0,05 en la confianza en si mismo), (p=,000 < 0=0,05 en la perseverancia),
(p=,000 < 0=0,05 en la resiliencia) y (p=,000 < a=0,05 en el compromiso). Por
consiguiente, todos los “p valor” son menores a 0,05, esto indica que las muestras
no tienen distribucién normal. En consecuencia, para la contratacién de las
hipotesis se tendra que usar una prueba no paramétrica, en nuestro caso es Rho de
Spearman. Ademas, el nivel de confianza serd el 95%, con un valor a (alfa) de
0,05.

7. DISCUSION

Tratar las variables resiliencia y compromiso tienen una importancia
elevada en todo tipo de organizacién: comercial, educativa, social, e inclusive en
las familias y particularmente en el conjunto de actitudes y aptitudes que deben
estar internalizadas en el know how de toda persona. Para asi, pueda tener éxito en
su desempefio dentro del contexto donde se desenvuelva.

Para el presente estudio dentro del &mbito del procesamiento de datos se ha
utilizado la estadistica descriptiva. En esta, para poder representar las relaciones,
primero se trabajo las variables, luego cada una de las dimensiones de la resiliencia
con la variable compromiso. Para efectos de presentar los hallazgos se ha utilizado
la técnica del baremo en el percentil 33 y 66 considerando la escala bajo, medio y
alto. Con respecto a la estadistica inferencial, primero se ha evaluado el
comportamiento de los datos con la prueba de normalidad Kolmogdérov-Smirnov,
debido a que la cantidad de elementos de la muestra fue 53 y esta es mayor al valor
referencial indicado como cincuenta para escoger esta prueba. En consecuencia, se
ha determinado utilizar una prueba estadistica no paramétrica y ha recaido en el
estadistico Rho de Spearman para medir la asociacion de las relaciones
comprendidas en esta investigacion.

En funcion a la hipdtesis general denominada existe una relacion
significativa entre la resiliencia y compromiso en un equipo de ventas corporativas
de una empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020 es verdadera, porque
el valor de la correlacion Rho de Spearman fue de 0,712, este se acercaa 1y esta
mas arriba de la mitad. Al mismo tiempo en los datos descriptivos se fundamenta
en los resultados hallados, donde la escala alta concentra los datos en un 74% y
77% respectivamente para las dos variables. En conclusion, lo establecido por
(Grotberg, 2009; Longstaff, 2013) quienes explican la resiliencia como el conjunto
de capacidades de los individuos para sobreponerse a las dificultades; para el
estudio estas capacidades permiten generar un buen compromiso, Es decir, la
identificacion de una persona con una determinada organizacion para el logro de
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sus objetivos (Ramirez, 1998). Por esta razén se confirma la correlacion
significativa por los conceptos aqui definidos.

Para la primera hipotesis especifica menciona que existe una relacion
significativa entre la competencia personal y el compromiso en un equipo de
ventas corporativas de una empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020;
con respecto a su contrastacion fue verdadera debido a que el valor de significancia
de correlacion de la prueba Rho de Spearman fue 0,604 positiva, se reafirma que;
cuando las competencias personales son mayores, el compromiso también lo es.
Es asi, que en los resultados descriptivos entre la escala medio y alto se obtiene un
92% para la dimension competencia personal; mientras que para el compromiso la
suma de los porcentajes de la escala medio y alto tienen el valor de 87%. Esto nos
reafirma la definicion de Trabajo y Capital Monopolista Braverman (1999) quienes
afirman que las competencias personales son aquellas que posee una persona para
obtener resultados positivos superando y adaptandose a las dificultades.

En la perspectiva de la segunda hipotesis especifica correspondiente a
existe una relacion significativa entre la confianza en si mismo y el compromiso
en un equipo de ventas corporativas de una empresa de telecomunicaciones lider
en el afio 2020 el resultado confirmaron la verdad de la mencionada hipétesis,
sustentado por el valor de significancia de 0,632 y de los datos descriptivos que
en la escalas de mayor porcentaje alto y medio tiene el 87% para la dimension;
mientras que para la variable compromiso fue de 87% para las mismas escalas
mencionadas. Esto afirma, lo propuesto por Kremen (1996) que explica: la
confianza en si mismo, son las actitudes como la paz y la felicidad para practicarlas
en el desemperio de las actividades que realice.

Debe sefialarse que para la hipGtesis nimero tres existe una relacién
significativa entre la perseverancia y el compromiso en un equipo de ventas
corporativas de una empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020, se
confirma la calificacion verdadera. Afirmando los principios de Duckworth (2019)
explicando que la perseverancia constituye una pasién y tenacidad por el
cumplimiento de metas, enfrentando las dificultades. Es asi, la relacion con el
compromiso, es alta; porque el valor de significancia de la prueba de correlacion
es 0,829. Del mismo modo, en los resultados descriptivos la apreciacién es alta en
un 77% tanto para la dimension perseverancia como para la variable compromiso.

En funcion a los antecedentes internacionales consultados, cabe resaltar el
estudio realizado por Lévano (2018) sobre la resiliencia en trabajadores del sector
educativo generando un impacto medio. Esto quiere decir que la resiliencia es
aplicable en todo tipo de organizacion. Por otro lado, Lopez (2018) su
investigacion se relaciona con la nuestra con la variable compromiso, encontrando
que esta, les ha permitido el logro de las metas organizacionales trazadas. Es por
ello, se fortalece la importancia que tiene en la empresa. Del mismo modo, Crespo
(2016) encontrd una asociacion fuerte entre las variables climay compromiso. Esto
nos indica que el compromiso posee otros elementos variables con la que se
relacionan para poder lograr objetivos en una empresa. Mé&s aun, la investigacion
de Ruiz (2017) destaca que es aplicable en los estudiantes de una escuela del nivel
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medio superior. Esto nos da una vision holistica del contexto educativo que
podemos aplicar la resiliencia. Por tltimo, Ordofiez (2020) encontrd en el contexto
educativo que a mayor resiliencia mayor compromiso dentro de un grupo
estudiantes. Esta Gltima idea nos abre el panorama en donde podemos trabajar estas
variables para mejorar los aprendizajes.

Dentro de las perspectivas de los antecedentes nacionales se encuentra la
investigacion de Ruiz (2017) quien relaciona el compromiso y la satisfaccion, el
cual encuentra una asociacion directa alta significativa al igual que nuestra
investigacion. Del mismo modo, Godoy (2017) en su estudio relaciona la
motivacion con el compromiso, obteniendo una alta significancia. Cabe destacar
el estudio de Torre (2017) donde hall6 un bajo nivel de resiliencia con respecto al
proyecto de jovenes estudiantes. En consecuencia, esto nos indica que la resiliencia
en los jovenes estudiantes hay que fortalecerla. Por otro lado, Jimena Mendoza
indica que, las habilidades blandas es necesario afianzarnos en todos los individuos
para obtener una mejora en sus desempefios. Es mas, Acufia (2018) indica que un
director comercial analiza que el talento ha tenido incremento en su demanda; pero
no en la oferta, eso no indica que falta preparacion en este ambito.

8.CONCLUSION

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la relacion que existe
entre dos variables, una dependiente que es la resiliencia y la independiente que es
el compromiso; asi mismo, su importancia e impacto en los grupos de trabajo
teniendo resultados un excelente ambiente laboral, un mayor compromiso de los
colaboradores con los objetivos de la empresa y mayores posibilidades en el
cumplimiento de metas trazadas por la empresa.

Se pudo evidenciar que para la Hipotesis especifica 1 existe una relacion elocuente
entre la competencia personal y el compromiso en un equipo de ventas
corporativas de una empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020, se
confirma la relacion de las variables y se evidencia que el grupo sometido al
cuestionario tuvo un impacto positivo.

De la misma forma, se logro validar que para la Hipotesis especifica 2 existe una
relacion expresiva entre la confianza en si mismo y el compromiso en un equipo
de ventas corporativas de una empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020.
La conexion de las variables evidencia que el desarrollo de las habilidades blandas
es importante para el desarrollo de las funciones dentro de los equipos de trabajo.
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Finalmente se comprueba que para la Hipotesis especifica 3 existe una relacion
reveladora entre la perseverancia y el compromiso en un equipo de ventas
corporativas de una empresa de telecomunicaciones lider en el afio 2020. Se
confirma la relacion de las variables y se demuestra que ser perseverante tiene una
alta significancia en el cumplimiento de metas y esto va muy de la mano con el
compromiso de cada integrante del equipo de trabajo.
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