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INTRODUCCION
Actualmente en las organizaciones se necesita de sistemas de informacién que apoyen
las actividades que se llevan a cabo en una empresa para lograr asi procesos mas rapidos

y eficientes.

Existen grandes ventajas al utilizar los sistemas de informacidn, es por ellos que esta
especialidad se ha convertido en una de las carreras con mas demanda tanto en los
institutos profesionales tecnoldgicos como en las universidades y a su vez, una de las
areas con mayor participaciéon dentro de las organizaciones; ya que, utilizando la
tecnologia, se suelen obtener ahorros significativos en mano de obra como también

optimizando procesos que favorecen a la eficiencia de las actividades diarias.

Basandose en el concepto donde se determina que la informacion es el activo mas
valioso que tiene una organizacion (Pacheco, 2015), se precisan lineamientos como
también técnicas y mecanismos claros que proporcionen un correcto control del

hardware donde se almacena la informacidn.

El departamento de Tecnologias de Informacion de la empresa Industrias Plasticas
Reunidas SAC, Cercado de Lima, no escapa a la necesidad de mejorar sus procesos
internos implementando y desarrollando nuevas tecnologias. Es por ello, que el objetivo
general de este proyecto se basa en el desarrollo de un sistema de gestion de activos
qgue planea mejorar el control de los mismos con la finalidad de brindar un eficaz
seguimiento de los equipos de cémputo asignado a los usuarios de las diferentes areas

de la empresa.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemdtica

En la época actual que vivimos es practicamente una obligacién para las
empresas mantenerse a la vanguardia de la tecnologia. Por tal razén, son cada
vez mas empresas las que amplian, adquieren o renuevan sus activos

tecnolégicos.

La gestidon de activos de TI, en inglés conocido como IT Asset Management
(ITAM), ha ganado mucha importancia en las empresas, ya que se preocupa por
el ciclo de vida de los activos y en cdmo conseguir su maxima eficacia cuando
estan en funcionamiento. Es por ello que en el afo 2000 surge el Institute Asset
Managment (IAM) quien se encarga de, por medio de personal especialmente
capacitado, recolectar informacién y buenas practicas sobre la gestion de activos
para ir mejorandolas. Tanta importancia tomd el trabajo que realizaban que la
British Standards Institute (BSI) en el afio 2003, se unié a IAM para desarrollar
PAS 55 que fue el primer standard especifico disponible para la optimizacién de
la administracidn fisica de activos y fue base para después establecer la norma

ISO 55000 utilizada a nivel mundial.

Maria Victoria Bisogno (2016), manifiesta que el administrar activos de Tl es de
vital importancia ya que es el fundamento que se utiliza para la toma de
decisiones en el campo tecnolégico de las organizaciones. Ademas, remarcan
que la correcta administracién de los activos genera eficiencia y reduce costos
considerando que el monto de inversidn para la adquisicion de dichos activos es

considerable.
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Marcelo Becher (2017), seiala las consecuencias negativas que adquieren las
empresas al no gestionar correctamente sus activos. Los riesgos de seguridad, la
pérdida de informacidn y el impacto econdmico, son las razones mas
sobresalientes para pensar seriamente el adquirir un software de control. La
administracion correcta de los activos no se limita Unicamente a su gestion fisica
como si fuesen pedazos de metal o plastico, sino que se busca alinear dentro de
la organizacién el trabajo que se realiza directamente en los equipos como la

informacién que se dispone.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pert (INEI),
en el afio 2017 el 94.2% del personal contratado por las empresas utilizaron

computadoras para cumplir con sus labores.

GRAFICO N° 2.1
PERU: PRINCIPALES INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA DE LAS EMPRESAS, 2017

(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Econdémica Anual 2018.

Figura 1 Indicador de infraestructura informdtica

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informacion)
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El proyecto a continuacion presenta a la empresa Industrias Plasticas Reunidas
S.A.C,, la cual forma parte de la corporacion chilena Wenco y la que se dedica la
produccién de articulos plasticos para la industria y el hogar utilizando tecnologia
de moldeo por inyeccidén. La empresa fue constituida en el Perd y su marca
Duraplast ha logrado posicionarse firmemente en el mercado nacional, es por
ello que la exigencia del negocio ha promovido el crecimiento de la informacién
gue se almacena como también el niumero de equipos de cdmputo que se

asignan a los empleados.

El departamento de Tecnologias de Informacidn, encargados de la asignacion de
equipos y de la informacién almacenada en ellos, no cuenta con un software
especializado que permita llevar el correcto control de los activos (actualmente
se emplea formatos de Excel y Word para cumplir con esta tarea lo cual no brinda
informacién confiable), es por ello que se desea desarrollar una aplicacion que
cumpla con las necesidades generales del departamento utilizando SCRUM como
metodologia 4gil y utilizando los recursos que se manejan en el area de
tecnologia de informacién tales como: SQL Server como sistema de gestion de
base de datos, Visual Studio 2019 Community como visualizador de cédigo y

como lenguaje de programacién C#
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1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1.0bjetivo general

Desarrollar un sistema de gestidon de activos para mejorar su control de

asignacion y seguimiento dentro de la empresa.

1.2.2.0bjetivos especificos

e Verificacién y analisis de las fuentes actuales de informacion de los

activos.

e (lasificacion de todos los activos adquiridos por la empresa
asignandoles un cédigo uUnico de equipo donde se considera tipo,

modelo, marca, niumero de serie, estado, disponibilidad, etc.

e |dentificar adecuadamente los usuarios a cargo de cada uno de los

bienes de la empresa.

e Creacidon de indicadores que demuestren la efectividad en el
seguimiento de los activos asignados, ahorro en tiempos de busqueda

y riesgos en pérdida de informacion.
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1.3. Justificacion del proyecto

1.3.1.Justificacion Metodoldgica

Se obtuvo la colaboracién de las diferentes areas de la empresa, tales como
Gerencia, Contabilidad y Administracion para realizar el andlisis que nos
permita gestionar de mejor manera los activos fijos. Dichas areas entregaron
informacién precisa para la investigacion, la cual nos permitid obtener el
conocimiento necesario del proceso y operaciones de control y administracion
gue se lleva a cabo con respecto a los activos fijos, para después sugerir las

modificaciones pertinentes para la correcta toma de decisiones.

1.3.2.Justificacion Prdctica

Acorde con los objetivos sefalados para este estudio, se analiza a detalle las
consecuencias que se han obtenido a causa de llevar un ineficiente control de

la gestidon de activos en la empresa Industrias Plasticas Reunidas SAC.

De esta manera se busca identificar las pérdidas econdmicas y de informacion
gue afecte directamente a la rentabilidad como a la confiabilidad de la

informacién que se maneja en la empresa.

1.3.3.Justificacion Tedrica

El desarrollo del sistema de gestidn de control de activos fijos busca resolver de
manera rapida y eficiente la problematica que presenta el departamento de

tecnologia de informacion de Industrias Plasticas Reunidas SAC.
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Con esta implementacién la informacién se centralizard en una base de datos
Unica que estard siempre en linea y se asignard un rol especifico a cada usuario
gue le permitira monitorear cada asignaciéon de los activos como visualizar el

estado o historial de las mismas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.Antecedentes Nacionales

1. (Javier Ruiz Sanchez, 2013, pdg. 90), en su investigacion
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DEL ACTIVO FIJO PARA
EL INSTITUTO ARZOBISPO LOAYZA LOS OLIVOS 2013”, universidad de

ciencias y humanidades, los olivos.

El objetivo de la presente investigacion fue de implementar un sistema
de control de activos fijos que permita al instituto arzobispo Loayza de
la sede los olivos solucionar el manejo inadecuado empleado sobre los
activos fijos ya que el desorden y el mal registro de ellos, ocasiona
pérdida valiosa de informacién. Adicionalmente requerian de
indicadores que les permitiera evaluar la asignacién de sus muebles de
cOmputo, equipos, materiales, articulos de oficina, etc. La
implementacion del sistema en el instituto se realizé con éxito el cual
permitid tomar control de los activos como una mejor decisiéon en su

distribucion.

2. (Flavia Sanchez Gutiérrez & Hermryth Charpentier, 2013, pag. 120) en su
tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LOS ALMACENES DE LA CONSTRUCTORA AN&AN SAC,,

PARA MEJORAR LA GESTION DE SUS ACTIVOS.”, Truijillo.
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El objetivo de la presente investigacion fue de demostrar que el sistema
de control interno de activos en los almacenes de la constructora
AN&AN SAC de la ciudad de Trujillo mejorara considerablemente la
gestidon de su inventario. Para cumplir con su objetivo se realizd una
investigacion del proceso actual y se tomd como poblacion la muestra
de los 5 almacenes de dicha sede. Al finalizar listaron las deficiencias en
el proceso y sus respectivas mejoras llegando a la conclusién que la
implementacién del sistema era la mejor opcién de mejora en el
proceso como en la gestién, administracion y distribucidn fisica de los

activos en los almacenes.

2.1.2.Antecedentes Internacionales

1. (Fabiola Carolina Rattia Farias, 2009, pag. 86), en su investigacion:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS PARA EL
DEPARTAMENTO DE ALOJAMIENTO DE LA GERENCIA DE SERVICIOS
LOGISTICOS, DISTRITO MORICHAL, PDVSA, PETROLEO S.A”, sustentado

para la Universidad del Oriente Nucleo Monagas en Maturin, Venezuela.

El objetivo de la presente investigacion fue de desarrollar un sistema de
gestidén de activos que les permita clasificar sus activos en 2 grupos
activos circulantes y activos no circulantes donde se destaca en este
Gltimo grupo los activos que se compraron y no se desean vender como
propiedades, edificios, muebles, vehiculos, equipos de reparto, de
codmputo, de limpieza, etc. Debido a que algunos activos se desgastan o

averian por su uso o por el tiempo se ve la necesidad de tener un
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reemplazo o darle de baja, este proceso se incorpora al sistema de
gestidn de activos para que sea util a la entidad. Esta investigacion fue
disefiada utilizando UML Yy se utilizé la metodologia GRAY WATCH la cual

ayudd a cumplir con los objetivos trazados.

2. (Daysi Yessenia Avila Avila, Daniel Alberto Becerra Rodriguez, 2012), en
su tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INVENTARIOS DE
FILTROS Y REPUESTOS LTDA.”, sustentado para la Universidad libre de

Colombia.

La tesis en mencidn tenia como objetivo reducir los costos de operacion
e implementar un sistema de inventarios la cual facilite obtener
informacién acertada del flujo de la mercaderia y determine el costo
gue se ahorrard implementando dicho sistema. Para cumplir el objetivo
se realizo el andlisis del proceso actual de la compafiiia mediante la
clasificacién interna de filtros y repuestos, asi como las diversas
variantes que intervienen para su cumplimiento. Finalmente se
concluye que la vision empresarial que tuvo la gerencia al buscar su
crecimiento y rentabilidad los llevé a tomar la iniciativa de implementar
el sistemay con esto se logré tener una mejor y eficiente administracion

general de los activos en la organizacion.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1.Sistemas de informacion

Segun (Beynon-Davies, 2009, pag. 168), “Un sistema de informacion es un
medio de comunicacién entre las personas la cual presta apoyo a las

actividades humanas”.

Un sistema de informacion es actualmente una de las principales
herramientas que utilizan las organizaciones, ya que mediante esta ayuda
se puede analizar informacién relevante que evalle su rendimiento. Se
utilizan indicadores que muestran claramente la informacién consolidada
y también permite tomar accién sobre la gestion de las diferentes areas

como son las ventas, compras, mantenimiento, produccion, etc.

2.2.2.Sistemas informadticos integrados

Un sistema informatico es parte fundamental en las organizaciones, en la
mayoria de los casos se ve que las empresas compran sistemas existentes
en el mercado (ERP) y en otros casos optan por desarrollar el software a

medida por mddulos de negocio de la empresa.

En cualquier empresa, el principal objetivo estratégico de un sistema
informatico es crear una estructura de informacion integrada que permita
la colaboracion entre todos los modulos del negocio y los elementos

externos que participen en ella.
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Una estructura elaborada en eficacia y flexibilidad, permite un proceso
rapido y dinamico ocultando asi la complejidad que existe en los recursos

fisicos como en las aplicaciones informaticas que se utilizan.

Es asi, que emerge la definicidn de sistemas informaticos integrados como
una herramienta capaz de compartir informacion. Esta virtud implica tener
centralizada y actualizada en tiempo real, la informacién registrada en los

diferentes modulos del sistema.

El inconveniente del acceso queda en segundo plano frente a las
necesidades que se tienen por controlar y hacer consistente la informacién

redundante. (Matos Sanchez, 2003, pag. 26).

2.2.3.Andlisis de requisitos de informacion

Guillermo Pantaleo & Ludmila Rinaudo (2016) mencionan que “existen dos
aspectos diferentes para el desarrollo de un sistema empresarial: la

aplicacion propiamente dicha y el giro del negocio” (p.168).

La aplicacién es el conjunto de operaciones que los usuarios del sistema

[levan a cabo utilizando el software.

Al realizar el analisis de requisitos de informacidn se requiere que el
usuario sea sumamente claro al explicar el objetivo que busca. El analista
desarrollador realiza el levantamiento de informacion mediante encuestas

y entrevistas.

La ingenieria de requisitos de software comprende el descubrir, refinar,

modelar y/o especificar la informacion. Se analiza a detalle todos los
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requisitos y la funcién que tendran dentro del sistema. El analista
desarrollador como el usuario, tienen un rol activo en la ingenieria de
requisitos ya que se realiza el andlisis exacto de lo que se quiere obtener
con el sistema. El usuario deberd plantear un proceso engorroso
describiendo los datos, su comportamiento y sus funciones utilizando
detalles concretos. El analista desarrollador es quien interroga, consulta,
negocia y resuelve los problemas planteados. El andlisis y la especificacion
de requisitos parecieran una tarea simple, pero no es asi ya que el
contenido de lo expresado en ocasiones causa que se malinterprete lo
informado, falte precisar informacién o se pueda encontrar ambigliedad.
El analisis de requerimientos permite que el ingeniero de software
especifique las caracteristicas operacionales de la aplicaciéon como su
funcionamiento, datos y rendimientos, a su vez indica la interfaz que
tendra el sistema y se establece todas las restricciones que se deben

cumplir. (Fressmann, 2010, pag. 84).

Aqui el autor nos indica que, mediante el analisis de requerimientos, el
analista desarrollador podra establecer las funciones, operaciones y

restricciones que tendra el sistema.
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2.2.4.Base de datos

Coronel, Morris & Rob (2015) sefialan que “una base de datos, es una
estructura computarizada, compartida e integrada que guarda un conjunto

de datos del usuario final y metadatos” (p.7).

Existen aplicaciones que nos permiten administrar todas las bases de datos
de una organizacion, las cuales son denominados DBMS (SISTEMA DE

GESTION DE BASE DE DATOS) y simplifican la gestién de la informacion.

DBMS es un grupo de aplicaciones que administran la estructura de la
informacidén y permiten el acceso a los datos que se almacenan dentro de
ella. Se podria decir que una base de datos es similar a un portafolio de
documentos muy bien organizado, en donde el software de administracion
de base de datos ayuda a manejar el contenido del portafolio

eficientemente.

2.2.5.Mejora continua

Lo que se busca de todo sistema informatico, es mejorar los procesos del

negocio de las organizaciones.

Mediante el continuo perfeccionamiento de los procesos se mejora la
estrategia que emplea la gestion empresarial, la cual consiste en elaborar
todo tipo de mecanismos que mejoren su desempeno y a través de ello,
aumentar la satisfaccién de los clientes internos y externos quienes son las
partes mas interesadas. Esto se puede expresar de la siguiente manera: La

satisfaccion del cliente se entiende como la relacién que existe entre la
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calidad del servicio que se obtiene y las expectativas generadas desde un
inicio; es asi que la mejora continua deberia fundamentarse en la
evaluacion de los resultados que muestran los procesos, de esta manera se
estaria protegiendo la satisfaccion continua de los clientes y el
perfeccionamiento de los recursos utilizados. La mejora continua se puede
llevar a cabo mediante una cultura de organizacidn sélida, que muestre sus
grandes valores y donde el enfoque primordial del negocio sea la
satisfaccidon del cliente; también es de suma importancia el compromiso de
la alta direccién, el cual sirva para el reconocimiento y apoyo de las
iniciativas plantadas por el personal. Una empresa competitiva atraviesa
periodos de innovacidon a través de esfuerzos progresivos y colectivos
siempre tratando de aplicar la mejora continua. (Bonilla, Elsie; Diaz, Bertha;

Kleeberg, Fernando; Noriega, Maria Teresa, 2010, pag. 30)

2.2.6.Gestion de Activos fijos

Gestionar los activos fijos en las organizaciones es una tarea muy
importante debido a que, en la mayoria de ellas, la inversién mas
significativa de dinero estd precisamente en los activos, por tal razén es

ideal tener todo bien controlado.

Seglun (Ronald W. Johnson y Melicher, 2013, pag. 294) en las empresas
industriales y manufactureras, los activos fijos son el bien mas importante
que tienen las compaiiias ya que representa una inversidn significativa

para ellas. El capital de inversién se fundamenta en la evaluacion de la
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rentabilidad a largo plazo que se espera obtener, la inversidn inteligente

conducird a un mejoramiento econdmico y generara estabilidad comercial.

2.2.7.Activos

De forma general se entiende que un activo es un bien el cual le pertenece
a una empresa o persona natural, sin embargo, si nos referimos a su
término contable o financiero, se dice que son todos los recursos

econémicos con los que se cuenta.

Para (Anson Finney y EImer Miller, 1982, pdg. 35) un activo es el objeto de
valor que se posee y estas cosas tienen un valor para sus duefios por
razones variadas, puede ser porque se pueden emplear como poder de
compra, también porque representan potenciales beneficios a futuro,
porque se generan derechos por su uso o porque se podrian vender para

convertirse en efectivo.

2.2.8.Control de Activos fijos

Las organizaciones en su mayoria siempre han optado por tener a buen
recaudo sus activos fijos, ya que representan una inversidn importante
para ellas; las empresas dan importancia a controlar fisicamente sus
activos fijos porque en muchos casos les permite operar con normalidad,

pero a pesar de ello, no se logra obtener el control deseado.
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Segun (Vizcarra, 2010, pag. 295) el aspecto mas importante a considerar
para el control de activos fijos es el inventario fisico de cada uno de ellos
identificandolos con un cddigo Unico y considerando el estado actual. Cada
empresa elabora sus propias politicas de adquisicién de activos fisicos,
usualmente las nuevas adquisiciones se revisan a detalle para brindar la
aprobacion de compra, esto dependerd del monto requerido como de la

importancia del activo a requerir.

Satisfaccidn del

/"—) cliente

gstrategla de la

/——9 gestion empresarial
Medicion de

Mejora continua procesosy

resutados
\_} Mejorar los
procesos

SISTEMA DE
GESTION DE
ACTIVOS

/__) Guarda datos

Baze de datos /__) Metadatos
K_’ Estructura
computarizada

Datos del usuario
fina!

Figura 2 Mapa conceptual Sistema de gestion de activos fijos

Fuente: (Marcelo Becher (2017), Fundamentos y gestion de activos fijos)
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2.3. Definiciones conceptuales

ISO: International Standard Organization (Organizacién de Estandares

Internacionales).

Andlisis de Riesgos: Método que se emplea para analizar, evaluar, registrar y

difundir la informacidn requerida en respuesta a una determinada ocurrencia.

Informacioén: Conjunto de datos relacionados que son de importancia para la

empresa.

5.G.S.1.: Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

Seguridad Informdtica: Permite mantener de manera segura y confiable Ila
informacién de una empresa utilizando normativas, técnicas y métodos

establecidos.

Evento: Se dice de un suceso inesperado que puede representar algo indeseado.

Amenaza: Potencial evento que compromete la integridad de la informacién o

activo fijo la cual puede dafiar, destruir, alterar o desaparecer el activo.

Confidencialidad: Garantia que protege a la informacidn para que no sea divulgada

sin consentimiento de la empresa.

Integridad: La Informacién del sistema se puede generar Unicamente por usuarios

autorizados.

Disponibilidad: La informacion estara disponible en el sistema cuando sea necesaria.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO

3. Arquitectura empresarial

3.1. Arquitectura de Informacion (Datos)

3.1.1.Diagrama de flujo de datos DFD Nivel 0

En el diagrama que se presenta a continuacion, el personal responsable del
area de Tl y gerencia de la empresa pueden acceder al Sistema de gestidn

de activos para consultar los datos e informacidn registrada previamente.

Envia datos de usuarios reistrados
BD Envia datos de equipos de computo
S —
Inicio de sesion Inicia sesion
4 > SISEEMASE - Gerente de
Areade Tl Asignacion de equipos STIO o o Tl
& DE ACTIVOS |Obtiene informes e indicadores
— — L

Figura 3 Mapa conceptual Sistema de gestion de archivos

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.1.2.Descripcion de entidades

e Base de Datos: El motor de base de datos empleado es Microsoft
SQL Server 2016, el cual se encarga de almacenar y administrar la
informacién que se registra mediante el sistema de gestion de
activos. La conexion al sistema es ininterrumpida para asi generar
informes y consultas en cualquier momento segln sea necesario.
Ademas, se llevan a cabo Jobs o tareas rutinarias, en horas no
laborales, las cuales se encargan de realizar mantenimiento a la

base de datos como backups automaticos.

e Area de TI: Encargados del manejo del sistema de gestiéon de
activos, tienen el objetivo de tener actualizada la informacion de

los activos y personal para el funcionamiento adecuado del sistema.

= Sistema de gestidon de activos: Aplicacion donde se realiza la

asignacién de los activos.

e Gerencia: Puede acceder a la informacion desde la plataforma y

podrd monitorear la ubicacién y listado de equipos asignados.
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3.1.3.Modelo Légico de la base de datos

tb_TipoDocldentidad T .
2 IdTipoDocldentidad _suario
IdUsuario
MembreTipoDoc i
Descripeion th_Empleado IdEmEIEadD
FecReg ? IdEmpleado ~ Usuario
e
dEmpresa Password
IdTipaDocldentidad o=—=ag  IdRal _| tb Rol
MumDecldentidad Estado ¥ ldRol
th_Area ApePatemo FecReg NoemRol
? IdArea ApeMatemo Descripcion
Abreviatura Estado
Mombres
NomArea Correo FecReg
R e
Estado FecMacimiento
FecReg IdArea }
ldCarge tb_Documento Tb_Devolucion
Estado % IdDocumento @ IdDevolucion
¥
th_Cargo < Bhiii 5 CodDocumento CodDevelucion
% ldCargo : IdUsuario ldUsuario
Descripcion Estado Estado
Estado FecReg FecReg
FecReg IdEmpleado CodDocumento
o . R .
ldSupervisor Observaciones
Observaciones
tb_Empresa e
@ IdEmpresa [
NomEmpresa .
th_Activo
RUC
@ IdActive R
Direccion .
Cedigo 2 :
Estado N
Fech. ldTipoActivo tb_DocumentoDetalle tb_DevolucionDetalle
eched ldMarca CodDocumento CodDevolucion
Descripcien Item Item
b M d Modelo IdActive IdActive
tgfld;neda Serie e Cantidad Cantidad
oneda
Cod FecReg Observacion Observacion
odigo
Estado
Descripcion B
IdMoneda
FecReg
PrecioSOL
PreciolSD
i FechaBaja
. w2
. . MotivoBaja
th_TipoCambio ) !
2 IldTipoCambio Disponible v
< >
IdMoneda
FechaCambio q:lg . -
ValorCompra tb_TipoActivo
Valoryents th_Marca % |dTipoActivo
alorVenta
% ldMarca Abreviatura
FecRe: —ts
9 Descripcion Descripcion
Estada Estado
FecReg FecReg

Figura 4 Modelo Légico de Base de datos

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2. Arquitectura de Negocios (Procesos)
3.2.1.Mapa de Procesos

Proceso Clave: Gestidn de activos.

Objetivo: La gestidn de activos debe de estar siempre orientada a:
- La optimizacion de la disponibilidad de los equipos.

- La optimizacién del costo de mantenimiento de los equipos.

- La Maximizacion de la vida util de los equipos.

Procesos Estratégicos

AreadeTI Gerencia de Tl

Procesos Clave

Asignacion /

Mantenimiento Devolucidn

Expectativas del usuario
Satisfaccion del usuario

Procesos de Apoyo

Logistica m m Contabilidad

Figura 5 Mapa de procesos

Fuente: (Elaboracion propia)
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3.2.2.Diagrama de Flujo

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de flujo que se realiza para la asignacién
de equipos de computo a los diferentes usuarios de la organizacion.
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Figura 6 Diagrama de flujo

Fuente: (Elaboracion propia)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.3. Arquitectura de Aplicacion

Dentro de la arquitectura del Sistema de Gestién de Activos (SGA) tenemos que

el sistema esta dividido en moédulos:

3.3.1.Mddulo de Mantenimiento

Moddulos del sistema los cuales nos permite realizar el registro de los nuevos
empleados de la empresa, los cargos en que se desempefian y el drea a la que
perteneces, también se registran los equipos de computo, los tipos de equipos

que se entrega y sus respectivas marcas.

3.3.2.Mddulo de Asignacion

Moddulo del sistema el cual nos permite realizar la asignacidon de los equipos de
coOmputo a cada empleado. Se imprime un cargo con los datos respectivos para
realizar la entrega formal, donde se indica los cuidados y responsabilidades que
tiene el empleado para con el equipo. El cargo se debe firmar tanto por el
usuario de Tl como por el usuario responsable del equipo para que quede

conforme la asignacion.

3.3.3.Modulo de Devolucion:

Moddulo del sistema el cual nos permite realizar la devolucién de los equipos de
cOmputo asignados al inventario, para que vuelvan a estar disponibles para una

nueva asignacion.
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3.3.4.Reportes

Mddulo especifico de consulta y seguimiento para obtener informacién de la

ubicacién y responsable asignado a los equipos.

Arquitectura de Sistema de
Gestion de Activos (SGA)

Médulo de Mantenimiento
Mddulo de Asignacion

Reportes

Reportes y

Mantenimiento Asignacion analisis de datos

e
saL

Base de
datos

FIGURA 1

Figura 7 Arquitectura de Sistema de Gestion de Activos

Fuente: (Elaboracion propia)
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Para realizar el registro permanente de informacion en la base de datos
SQL, el sistema utiliza como registro los procesos involucrados en los

modulos anteriormente sefialados.

Se generaran Jobs o tareas rutinarias que el modelamiento, extraccion y
consolidacién de la informacion registrada, el cual nos permitira obtener

con total veracidad la informacidn que se solicite.

Para que se garantice el correcto funcionamiento del motor de base de
datos SQL, ademas del monitoreo diario, se realizaran tareas automaticas
que se llevardn a cabo en horas no laborales, las cuales realizardn el

“Tuning” necesario de la data almacenada.

También se programaran backups diarios para prevenir la perdida de la
informacién como alertas que nos informen si existe alguna anomalia en la

base de datos (Figura 7).

Disefio de arquitectura y
configuracion

Servicio de

Administracion de actualizaciones

servicios ) \ /

Tuning y Performance

Base de datos SGA

Seguridad de
base de datos

Alta disponibilidad

Figura 8 Disefio de arquitectura y configuracion
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Fuente: (Elaboracion propia)

3.4. Arquitectura Tecnoldgica

El sistema de gestion de activos esta conformado por una arquitectura
tecnoldgica compuesta por servidores virtualizados en VMware y equipos de
computo fisicos. Para el desarrollo del sistema se utilizé una PC fisica
suficientemente potente para soportar la aplicacién Visual Studio 2019, se utilizé
el servidor virtual de SQL Server 2016 para realizar el almacenamiento y
procesamiento de la informacion y para la visualizacidén de informes se utilizé un

visualizador de PDF como también Microsoft Excel 2016.

Cabe mencionar que se realizan tareas de monitoreo de la red interna de la
empresa para controlar la conexion que tiene el sistema con la base de datos y

asi optimizar los recursos de esta y no surjan problemas en la operatividad.

Arquitectura
Tecnoldgica

i

[ o]
.18, | =|
—

. Servidor SQL
erver

. ]
rnet

Usuario

-

Base de

datos
Reportes

Figura 9 Arquitectura Tecnoldgica

Fuente: (Elaboracion propia)
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Para ejecutar el sistema de gestién de activos satisfactoriamente se necesitara

de una PC que tenga como minimo las siguientes especificaciones.

CPU Memoria RAM Espacio de disco Pantalla Sistema Operativo
Procesador Dual | 1 GB disponible en 1GB libre 800 * 600 px | Windows 7 32 bits
Core de 2Ghz adelante

Tabla 1 Requisitos minimos de Hardware para ejectutar SGA

Fuente: (Elaboracidn propia)
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3.5. Factibilidad Economica

El cronograma de implementacién del proyecto tiene una duracion de 90 dias laborales de lunes a viernes, teniendo como fecha de inicio el

dia Lunes 06/04/2020 y fecha de finalizacién el dia Viernes 07/08/2020.

Moda Nombres de 120 mayo 2020 junic 2020 julio 2020 agosto 2020
de v Nombre de tarea » |Duracién + Comienzo = Fin v losrecursos v Estado 6 11 6 2 26 1 3 11 16 21 2% 31 5 01520 | 25| 30 5 0 15 | 20 | 25 | 30 4 9 1
v Acordar abjetivos del 3 dias lun6/04/20 mié8/04/20 JonathanR. Completada == JonathanR.
sistema
v Planificacién de 5dias jued/o4/20  mié15/04/20 JonathanR. Completada [ JonathanR.
implementacion del sistema
v Requisitos detallados dela 8 dias jue16/04/20 Iun27/04/20 JonathanR.  Completada [ Jonathan R,
implementacion del sistema
v o Recoleccion de informacion 6 dias mar 28/04/20 mar5/05/20  CesarS. Completada ] CesarS.
del parque Tl de la empresa
v o7 Plan difinitivo de recursos 4 dias mié 6/05/20  lun11/05/20 Cesars. Completada sy Cesar S,
v Dotacion da personal 5dias mar 12/05/20 lun18/05/20 CesarS. Completada ey Cesar S,
v 7 Requisitos tecnicos 5 dias mar19/05/20 lun25/05/20 CesarS. Completada ] Cesar S,
v Desarrollo de la arquitectura 9 dias mar 26/05/20 vie5/06/20 JonathanR.  Completada | Jonathan R.
del sistema
v Creacion e implemntacion 8 dias lun8/06/20  mié17/06/20 JonathanR.  Completada === Jonathan R.
de base de datos
v Desarrollode la Interfas de 5 dias jue 18/06/20 mié 24/06/20 JonathanR.  Completada [ Jonathan R.
usuario
v Pruebas de programacion 7 dias jue25/06/20 vie3/07/20  CesarS. Completada [y Cesar S.
v 7 Validacionyvistobueno ~ 10dias  lun6/07/20  vie 17/07/20 CesarS. Completada [ Cesar 5. :
v Configuracion de hardware 6 dias 1un20/07/20 1un27/07/20 JonathanR.  Completada [y Jonathan R
v 7 Pruebas finalesy puestaen 9 dias mar 28/07/20 vie 7/08/20  CesarS. Completada |—q Cesar 5.
marcha ;

Figura 10 Cronograma del desarrollo del proyecto

Fuente: (Elaboracion propia)
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El cdlculo del presupuesto para el desarrollo del proyecto se basé principalmente
en las horas de participacidn que necesita el personal requerido para el analisis,

planificacion, desarrollo e implementacién de la aplicacion.

Se toma en cuenta que, para el desarrollo, implementacidn y puesta en marcha del
proyecto, se utilizaron los recursos propios de la empresa por lo cual no hubo

inversion en este sentido.

COSTO DE DESARROLLO | CANTIDAD | HORAS | HONORARIOS | PRECIO HORA MEQ?L(J)AL
Lider de Proyecto 1 160 Mensuales S/25.00 S/4,000.00
Analista 1 160 Mensuales S/19.00 S/3,040.00
Programador 1 160 Mensuales S/19.00 S/3,040.00
QA 1 160 Mensuales $/18.00 S/2,880.00
Analista Funcional 1 160 Mensuales S/17.00 S/2,720.00
Total $/15,680.00

Tabla 2 Presupuesto del personal requeridopor hora para el desarrollo del

proyecto

Fuente: (Elaboracion propia)

Adicionalmente se ofrece una propuesta mensual, permitiendo contratar 2 servicios

gue complementan la implementacién del sistema.

SERVICIOS TIPO Precio mensual
Mantenimiento de base de datos Mensual S$/2,500.00
Soporte Tl Mensual S/2,000.00
Total S/4,500.00

Tabla 3 Presupuesto mensual de servicios complementarios

Fuente: (Elaboracion propia)

El andlisis para llevar a cabo este proyecto involucraba saber datos internos de la

empresa. Asi mismo, desarrollamos un ROE Y ROl deduciendo datos importantes.
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DATOS FINANCIEROS
MESES DEL PROYECTO EN CURSO | ABR-20 MAY-20 JUN-20 JUL-20 AGO-20
ACTIVO $/36,580.00 | S/36,920.00 | S/39,814.00 | S/39,104.00 | S/44,772.00
Activo corriente $/24,900.00 | S/25,240.00 | S/27,054.00 | S/26,300.00 | S/31,802.00
Efectivo o caja | S/300.00 $/500.00 $/300.00 $/300.00 S/300.00
Cuentas por cobrar | $/20,000.00 | $/20,000.00 | S/21,000.00 | S/20,000.00 | S/25,000.00
Cuentas bancarias | $/3,000.00 $/3,000.00 $/3,800.00 | S/3,900.00 S/4,000.00
Inventario | $/1,500.00 $/1,740.00 S/1,800.00 $/2,100.00 S/2,400.00
Pagos anticipados | $/100.00 $/0.00 S/154.00 $/0.00 $/102.00
Activo no corriente $/11,680.00 | S/11,680.00 | S/12,760.00 | S/12,804.00 | S/12,970.00
Propiedad o local | $/2,200.00 $/2,200.00 $/2,200.00 $/2,200.00 $/2,200.00
Mobiliario y Equipamiento | $/800.00 $/800.00 $/880.00 $/924.00 $/950.00
Equipos de computo | $/8,500.00 | $/8,500.00 | S/9,500.00 | S/9,500.00 | S/9,600.00
otros activos | $/180.00 $/180.00 S/180.00 S/180.00 $/220.00
PASIVO $/16,375.00 | S/16,375.00 | $/16,375.00 | S/16,385.00 | S/16,380.00
Pasivo corriente $/16,000.00 | S/16,000.00 | S/16,000.00 | S/16,000.00 | S/16,000.00
Por pagar recursos humanos | $/15,680.00 | S/15,680.00 | S/15,680.00 | S/15,680.00 | S/15,680.00
Por pagar al estado | $/320.00 $/320.00 S/320.00 S/320.00 $/320.00
Pasivo no corriente $/375.00 $/375.00 S/375.00 S/385.00 $/380.00
Pago de servicios | $/375.00 $/375.00 S/375.00 S/385.00 $/380.00
UTILIDAD NETA $/710.00 $/800.00 $/1,600.00 $/2,400.00 S$/3,200.00
PATRIMONIO $/4,500.00 $/4,500.00 S$/5,000.00 S$/5,500.00 $/6,000.00
ROE 15.8% 17.8% 32.0% 43.6% 53.3%

Tabla 4 ROE del desarrollo del proyecto

Fuente: (Elaboracidn propia)

El ROE nos muestra que la rentabilidad definida en estos 5 meses de ejecucion del

proyecto puede llegar a generar a una rentabilidad del 50%.

RETORNO DE INVERSION DEL SISTEMA DESARROLLADO

Inversidn total S/ 62,720.00
Ingreso total $/90,000.00
Utilidad S/27,280.00
Rentabilidad ROI 43.5%

Tabla 5 ROI del desarrollo del proyecto

Fuente: (Elaboracidn propia)

El ROl nos muestra que tenemos un 43% de rentabilidad de la valoracion original del

proyecto.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e El desarrollo de este proyecto logra generar mayor eficiencia en lo que
concierne al esfuerzo del personal como en los tiempos de respuesta y
ahorro de dinero. Es por esta razdén que la gestidn de activos ayudara a
Industrias Plasticas Reunidas SAC a optimizar el proceso de control y
administracion, permitiéndoles obtener informaciéon oportuna en el

momento que sea necesaria.

e Para lograr el éxito en una gestién de activos fijos se necesita de
gestionar el inventario de manera dinamica, ya que como sabemos los
activos cambian de estado segun el entorno en que se manejan, es por
eso que no solo es necesaria la administracién de la informacién como

tal, sino también de los equipos que la almacenan.

e Es importante conocer el estado y el tiempo de vida que tienen los
activos fijos en la organizacién, ya que tener el inventario bien
administrado servird de herramienta para la gerencia, cuando se desee

tomar alguna decisidn con respecto a una inversién que se requiera.

e Las politicas de uso de los activos fijos dentro de Industrias Plasticas
Reunidas SAC se deben de definir en conjunto con las areas involucradas
en el proceso, debido a que es tarea fundamental informar a los usuarios

los cuidados y responsabilidades que tienen para con los activos, como
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también las consecuencias que tendria el no cumplir con la normativa

sefialada.

4.2. Recomendaciones

Se recomienda a los futuros desarrolladores de sistemas informaticos:

e Realizar una recopilacion de la informacién a tomar en cuenta y alinearlas a las

necesidades solicitadas, clasificdndola de forma ordenada y precisa.

e Tomar nota de las falencias en el disefio actual del negocio, para disefar
prototipos adecuados que sean coherentes y al final brinden la satisfaccién

esperada en su implementacioén.

e Al crear la base de datos es importante tener en cuenta todos los datos
necesarios para la clasificacion y especificacion de la informacién que se
trabaja. Ademads, de implementar procesos para el correcto funcionamiento del

sistema a desarrollar.

e El desarrollo del software debe de estar alineado a la estructura disefada en la
base de datos, caso contrario no se seguiria el flujo dptimo para el desarrollo y

se estaria incurriendo en pérdidas de tiempo, dinero y esfuerzo del personal.

e Alimplementar el software, tener en cuenta que los equipos, tanto servidores
como estaciones de trabajo, cumplan con los requerimientos minimos para el
correcto funcionamiento de la aplicacion, asi se asegurara que la herramienta

brinde los resultados esperados.
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