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Resumen ejecutivo
Este trabajo posee un objetivo general de diseflar un sistema de costos para la
produccién de la organizacién Novedades Amelita E.I.R.L, ubicada en La Victoria — Lima,
al no ser implementado en el costo de produccidn, se realizé la hoja de costos de los
productos con el fin de conseguir un costo menor, debido a que la empresa aplica un
costo tradicional por falta de actualizacién; para ello se realizd cotizaciones con los
proveedores directos, otorgando una proyeccién mensual y anual de los costos. Con
esta informacién se obtuvo el costo real por cada prenda, ya que se pudo distribuir
correctamente los costos para cada elemento de produccion, comparando con el costo
habitual de la organizacidn, el nuevo costo de produccion se volvid mas atractivo para
el mercado y beneficioso para la empresa por el incremento de sus utilidades, debido a
la adecuada fijacion de precios en sus prendas terminadas. Asimismo, el duefio de la
organizacién tendrd un panorama mas amplio con respecto a los costos que se apliquen
en su produccién, lo cual permite tomar mejores decisiones para el correcto
funcionamiento de sus operaciones y ante posibles escenarios de crisis, tanto
econdmicas y financieras. Por ultimo, el trabajo de investigacidn que se realizé en la
organizacién Novedades Amelita E.I.R.L es para mejorar la evaluacién contable en
cuanto a su produccion; a pesar de ser una empresa pequefia, por las pocas prendas que

ofrece en el mercado textil, lo correcto seria aplicar un sistema de costos por procesos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Introduccién

La implementacién del sistema de costos por procesos para la organizacion
Novedades Amelita E.I.R.L, le otorgara beneficios en el correcto funcionamiento de sus
operaciones, ya que contaran con departamentos ordenados y con un personal
capacitado para cumplir los labores de la organizacidén, esto incrementaria sus
ganancias, porque ya no trabajaran con un costo tradicional sino con un costo
competitivo en el mercado textil, por la adecuada distribucion de los tres elementos del
costo, de esa manera se fijaria el verdadero precio de venta para las prendas terminadas.

Este trabajo consta de 7 capitulos que se explicaran brevemente.

En el capitulo | se presenta la informacién de la organizacién como el analisis
FODA, visidn, misidn, objetivos a largo plazo, estrategia de diferenciacién con la

competencia y su ventaja en el mercado textil.

En el capitulo Il se muestra la situacién actual de la empresa, los objetivos
generales y especificos de la investigacidn, por ultimo, los antecedentes internacionales

y nacionales.

En el capitulo Il se encuentra el marco teérico que se conforma por todos los
términos que se relacionan con un sistema de costos, como su concepto, objetivos, los
elementos que conforman el costo, también se abordd la contabilidad de costos, el
proceso contable donde se incorpora el analisis, clasificacion y el proceso en el sistema
de contabilidad. Por ultimo, se encuentra la determinacion del precio que es un

componente primordial con respecto al valor del producto.
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En el capitulo IV se desarrolla la poblacidn, muestra, las técnicas e instrumentos
gue se utilizaron en este trabajo de investigacién y los bienes de la organizacidn que se

encuentran en la tienda y en el almacén.

En el capitulo V se encuentra la aplicacion del sistema de costos en la
organizacién Novedades Amelita E.l.R.L., con el fin de conocer cudles son los costos
reales por las prendas fabricadas, se empled un sistema de costos por procesos.
También se encuentran los elementos del costo en los que se incurre, las diversas areas
con respecto al proceso de produccion, la hoja de costos, la comparacién de costos que
se realizé aplicando el sistema y los datos que manejaba la organizacién, mediante lo
anterior pudimos determinar un costo mas competitivo en el mercado y establecer el

precio, se encuentran también el estado de resultados y los asientos contables.

En el capitulo VI se encuentran las conclusiones y recomendaciones que le
hacemos a la organizacién en las que mencionamos la importancia de que lleven a cabo
la implementacién del sistema de costos por procesos porque ayudara a mejorar

muchos aspectos tanto internos como externos.

En el capitulo VII se encuentran las referencias bibliograficas de las fuentes que
se consultaron para este trabajo, como tesis, articulos de investigacion con el fin de

reforzar el contenido.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1. Analisis de la empresa

Tabla 1

Andlisis FODA de la empresa Novedades Amelita E.I.R.L.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS -F OPORTUNIDADES - O
F1. Equipo de trabajo altamente calificado  O1. Creacidon de nuevos puestos de
y especializado. trabajo y satisfaccion del cliente.
F2. Disefios variados, de calidad y ultimas  02. Busqueda de nuevos modelos de
tendencias de la moda y con precios prendas.
econdmicos para la fidelizacion del  03. Mejorar ante la competencia.
cliente. O4. Asistencia en eventos o ferias.
F3. Al ser un producto elaborado de
algoddén Pima 100% peruano, su textura
suave permite que no sufra dafos en el
resto del dia.
F4. Poseer diversas tiendas para |la
expansion del negocio y una atencién

personalizada.

DEBILIDADES - D AMENAZAS - A
D1. La marca no es conocida a nivel Al. Cerrar un puesto de trabajo y con
mundial y existe variedad de ello perder clientes.
competidores. A2. Mercado cambiante, debido a la
D2. Desconfianza del sistema bancario y variedad de tendencia y moda.
proveedor para otorgar créditos. A3. Gran cantidad de competidores.

D3. No contar con la venta online. A4. Proyecto facil de imitar.
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1.2. Plan estratégico de la empresa

1.2.1. Vision

Llegar hacer una organizacion distinguida a nivel nacional, liderando en prendas
de ropa de bebés de alta calidad, satisfaciendo las expectativas y necesidades de los
clientes finales para que se sientan con la certeza de que los productos que son vendidos
por la empresa Novedades Amelita E.I.R.L. son reconocidos como las mejores que hay
entre la competencia en el ambito de produccién, y a la vez también ser recomendados

ante el publico en general.

1.2.2. Misidén
“Novedades Amelita E.I.R.L.” es una marca de ropa para bebés dedicada a la

produccién de ropa infantil de buena calidad.

Nosotros contamos con un grupo de personal bien capacitado y enfocado en
alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, generando la satisfacciéon de los
clientes con respecto a la ropa de alta calidad para todas las temporadas, obteniendo

asi un beneficio mutuo.

La empresa considera los siguientes valores:

La puntualidad

e Elrespeto

e La honestidad

e Laresponsabilidad

e La humildad
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1.2.3. Objetivos estratégicos
e Incrementar las ventas a 10% anual en los préximos 3 afos.
e Contar con 3 tiendas nuevos en los préximos 3 afios.

e Adquirir 5 productos nuevos en los préximos 3 afios.

1.2.4. Estrategia del negocio

La empresa Novedades Amelita E.Il.LR.L. implementara una de las estrategias
genéricas de Porter, el cual es la estrategia de diferenciacidn, ya que la empresa a
comparacion de su competencia, tiene variedad en sus productos porque no solo vende
prendas de bebés sino presenta una gama extra de prendas para damas y caballeros,
esto a su vez sirve como una oportunidad para poder fidelizar a nuestros clientes
recurrentes y a clientes que recién conocen nuestros productos, ya que al generar la

compra en la misma tienda se le brindaria un descuento por mayor de los productos.

1.2.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Una de las ventajas competitivas es brindar la oportunidad de devolucién con un
maximo de 4 dias, siempre y cuando la prenda se presente en buen estado y el cliente
venga con el voucher de la compra. En comparacion de su competencia que como

maximo de devolucion les brindan 24 horas.

Otra de las ventajas competitivas que posee la empresa es cuando el cliente
realiza una compra, esto hace que genere una acumulacién de puntos, con la finalidad
de que cada fin de mes, la empresa premia con una canasta que contiene diversas
prendas para bebés, al cliente que haya obtenido el mayor puntaje, a diferencia de otras

empresas, que consideran este tipo de acciones como pérdida de tiempo e ingresos.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Realidad Problematica

El sistema de costos, actualmente es un punto importante para toda
organizacién, ya que facilita el manejo de un buen control de los costos, para la compra
y venta de sus productos. De este modo, el encargado de la organizacion podra escoger
otras opciones para mejorar el funcionamiento, esto ayudara a incrementar su ganancia,

credibilidad, su situacién en el mercado y la acogida de sus clientes (Camposano, 2020).

El principal problema de las empresas es que no toman en cuenta los elementos
importantes para su desarrollo como estrategia, producto, organizacidn, contabilidad,
control de gestidn, planificacién y evaluacién, por lo cual, al no cumplirlas estan

teniendo un gran riesgo de que las empresas se vayan a la quiebra.

La empresa Novedades Amelita E.I.R.L. no posee un sistema que le facilite
conocer los costos que incurren en su proceso de produccidn, ya que le provocaria
pérdidas por seguir calculando un costo tradicional, por otro lado, no cuentan con un
buen registro de inventario de su mercaderia y se puede reflejar en las prendas
sobrantes que por ende generan pérdidas. Esto sucede ya que no se ve un adecuado
registro y hace que se genere una confusién al momento de colocar los cddigos a cada
prenda, por consiguiente, ocasiona la confusién de los precios y esto a su vez origina la
pérdida de tiempo cuando el trabajador de caja se ve con la obligacién de ir a preguntar
el precio de cada prenda al almacén, también otro ejemplo de pérdida se da cuando
algunas de las prendas llegan en mal estado y se tiene que separar para que se pueda

vender a un menor precio o hacer la devolucién al proveedor, entonces para que la
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empresa tenga un buen manejo en sus mercaderias se tendra que realizar desde cero

un inventario sostenible para su funcionamiento.

2.2. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un sistema de costos para la produccién de la organizacién Novedades Amelita

E.l.R.L, ubicada en La Victoria - Lima.

Objetivos especificos

e Determinar si el registro sistemdtico influye en el calculo y proyeccién de la
distribucién de los productos en la organizacién Novedades Amelita E.L.R.L,
ubicada en La Victoria — Lima.

e Verificar si el proceso de control de materiales logra optimizar la gestion en la
organizacién Novedades Amelita E.I.R.L, ubicada en La Victoria — Lima.

e |dentificar el costo real de las prendas producidas por la empresa Novedades

Amelita E.I.R.L, ubicada en La Victoria — Lima.

2.3. Antecedentes

2.3.1 Antecedentes internacionales

Quiroz (2018) realizd un estudio en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, donde su
objetivo primordial fue determinar un sistema de costos de produccién,
comercializacién y almacenaje de insumos para la confeccién de ropa en la empresa
Natupservi S.A., la poblacion se constituyd por 12 trabajadores de la parte
administrativa y produccidn, la muestra se conformé por el gerente general, encargados

de administracion y el Area de produccién. Su proyecto de investigacion fue realizado
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de 3 tipos diferentes: Documental, cientifica y fundamental. Se emplearon las siguientes
técnicas, entrevista y observacidon, donde realizd una comparacion de los datos
adquiridos. Se llegd a la conclusidn que la empresa podia implementar un sistema de

costos en su produccidn.

Chavez y Soxo (2018) realizaron una investigacién en la ciudad de Guayaquil-
Ecuador, que tuvo como objetivo principal llevar a cabo una proposicion del control de
los costos para realizar el comercio de paneles solares que ayudaria en el incremento de
la situacién financiera de la organizacidn. La poblaciéon estuvo conformada por 20
colaboradores, de ellos 7 se responsabilizaban del desarrollo del comercio de los paneles
solares, dentro de ellos se encontraban el drea de ventas, area administrativa y las
demas eran dreas que no correspondian al de ventas. La muestra también estaba
conformada por el personal, incluyendo al gerente general con la finalidad de obtener
la informacién que se requeria para dar a conocer su proceso contable, financiero y los
costos de la empresa. Se emplearon las siguientes técnicas: la encuesta y como
instrumento utilizaron el cuestionario. Llegaron a la conclusién de que la informacién no
se exponia como debid de ser, ya que se encontraron dificultades por el incumplimiento
de documentos que se solicitaban como las hojas del costo de las ventas, los gastos
planificados hacia el producto y esto se debia a que se dio un incremento rapido de las

transacciones.

Males (2019) elaboré una investigacion en la ciudad de Ibarra-Ecuador, que tuvo
como objetivo principal establecer un analisis general referidos al sistema de costos y
de control interno para aplicarlos en los restaurantes. La poblacién se constituyé por 8

administradores y 32 trabajadores. Las técnicas que emplearon fueron: la encuesta y la
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entrevista. Se concluyd que por ser microempresas con un capital bajo, el negocio no
proporcionaba una ganancia que sea idénea, también que no tenian una estructura
organizacional que les permitiera tener su mision, visién, objetivos, contar con un
organigrama establecido y por ende una serie de procesos que les ayudara a ser mas
eficientes, por ultimo esta investigacién tenia como propésito disefiar e incentivar a que
apliguen un sistema de registro de manera sencilla, es decir manualmente, esto
ayudaria en su control interno y en su informacion de sus costos, gastos e ingresos para

gue sean eficientes y a la vez les generaria un bajo costo en llevar acabo el sistema.

2.3.2 Antecedentes nacionales

Gonaz y Zevallos (2018) desarrollaron una investigacién que tuvo como objetivo
principal establecer un sistema de costos por procesos que ayudara a incrementar la
utilidad de la empresa Panaderia Oriental S.R.L. La poblacidn estuvo constituida por los
datos contables brindados por la organizacién y la muestra se consideraban los registros
de contabilidad correspondientes al afio 2016. El tipo de investigacion que se utilizé fue
el método causal. Se utilizaron las siguientes técnicas: la entrevista, observacién, y para
los instrumentos se aplicd la guia de preguntas y el cuestionario. Se concluyd que la
empresa no adaptaba politicas, métodos y tampoco presentaban documentos en el que
se acredite que llevaran a cabo un buen manejo de sus recursos, ademas se pudo
observar que el sistema de costos que utilizaban no se adecuaba a las particularidades
del negocio, por ende, no se podia obtener con precisidn la informacidn que se requeria

y esto dio como resultado un mal manejo de la organizacion.

Lizarraga (2020) ejecutd una investigacion que tuvo como objetivo principal el

disefio de un sistema de costos por érdenes, para la productividad de la organizaciéon
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Tac Motors Distribuidor S.R.L, la poblacién y muestra se centré en el sector de
produccién, donde trabajaban 8 personas. El disefio que se aplicé fue no experimental
de tipo descriptivo. Para la obtencién de informacién se aplicaron los siguientes
instrumentos: guia de entrevista, ficha de revision documentaria y ficha de observacién
directa. La conclusién que se llegd fue que la organizacion no tenia un sistema de costos

adecuado.

Mio (2021) realizé una investigacién en donde su objetivo principal fue analizar
la ejecucién de un sistema de costos que facilitara el progreso de la Panaderia Mi
Luchito. La poblacién se constituyd en 5 trabajadores y para la muestra solo fueron 4
trabajadores de los que se conformaban la poblacién, todos ellos laboraban en la
panaderia. El disefio que se aplicé fue no experimental de tipo descriptivo. Utilizaron los
siguientes instrumentos y técnicas, los cuales fueron la encuesta, observacion,
cuestionario y fichas documentales. En la conclusidn principal indicaba que no contaba
con un sistema de costos, porque en afios anteriores no tuvo una mejoria en su utilidad,

ya que no tenia conocimientos de los gastos y costos que controlaba la empresa.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO
3.1. Sistema de Costos

Se emplea los recursos para la realizacion de los productos, asimismo, se
involucra en la parte administrativa, operativa y contable para dar inicio a la operacién
de la empresa, para ello se necesita los tres elementos del costo, lo cual conformaria el
costo total del producto (Ramirez et al., 2010).

Objetivos del Sistema de Costos

Al implementar un sistema, la organizacidon necesita sus objetivos generales y

especificos para la realizacién de sus productos (Ramirez et al., 2010).

. Apoyar a la gerencia de la organizacién para la preparacién del
presupuesto, asi como también, la planificacién de sus ganancias, fijacién de los
precios y referentes a la parte operativa de la empresa.

° Conservar los documentos de las actividades de la empresa, con la
finalidad de resolver preguntas al momento de la fabricacién de los productos, con
respecto a sus caracteristicas, costos, entre otros.

° Contribuir con el desarrollo de la produccién, diferenciando y
reconociendo los montos de los recursos, con el objetivo de determinar con los
costos finales.

° Constituye mecanismos de observacién acerca de la produccién y en los
componentes aplicados en su operacion o fabricacion, incorporando calidades,
cantidades y precios, con la finalidad de incrementar las operaciones en un entorno

seguro con eficiencia y eficacia.
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Elementos del costo

Para la fabricacion de un producto en la empresa, es importante la implantacién
de la materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacién, asi por efecto

se tendra el producto final (Ramirez et al., 2010).

Materias primas

Se utilizan en la fabricacidn de productos, para ello deben pasar por diversas
fases, hasta llegar a un producto final, asimismo, es dificil determinar cuales son los
recursos que han sido utilizados para la elaboracidn del producto; ademads, los
materiales directos se identifican con el producto final, ya que se pueden tocar y
mantienen sus caracteristicas. En cambio, los materiales indirectos tienen la
particularidad de que su aplicacidon no es reconocida en la produccién (Ramirez et al.,

2010).

Mano de obra

Se considera como mano de obra directa a las remuneraciones de los
colaboradores por el tiempo que estan relacionados al trabajo individual de la
modificacidn de los materiales directos aplicados en la fabricacion de la produccidn. Para
establecer los registros apropiados acerca del trabajo de las personas directamente
asociadas a las responsabilidades de la elaboracién, se encuentran distintos
mecanismos, tales como: sistemas computarizados, tarjetas y diferentes instrumentos
que contribuyen en el registro del tiempo utilizado en las actividades (Ramirez et al.,

2010).
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Costos Indirectos de Fabricacion

También se le conoce como carga fabril, gastos de manufactura, entre otras
denominaciones, este elemento es aun mas complicado que la materia prima y la mano
de obra, debido a que se ven diversas definiciones y diferentes formas para llegar a
calcularlos y destinarlos a los productos. Los costos indirectos surgen por emplear
diversos recursos que intervienen en el desarrollo de la produccién, por ejemplo:
materiales indirectos; instalaciones; brindar el empleo a trabajadores que no son
directos, entre otras, que en realidad todas son necesarias para poder llevar a cabo las
actividades, todos ellos tienen una peculiaridad, de no ser relacionados directamente

con el proceso de fabricacién y con los productos terminados (Ramirez et al., 2010).

3.2. Contabilidad de Costos

Se inicio por las carencias que tuvieron las organizaciones manufactureras, al
momento de reconocer y registrar los costos de los productos finales. Asimismo,
comenzé como una contabilidad referente a las industrias, con el pasar del tiempo se
centré en las organizaciones que tienen como finalidad la prestacion de servicios, sin
importar sus productos. Esta contabilidad no solo se enfoca al cdlculo de los recursos
gue se requieren en la fabricacién de productos, sino también en los registros de los
recursos econdmicos y contribuye en la incorporacién de los costos de produccién

(Ramirez et al., 2010).

Caracteristicas de la Contabilidad de Costos

Como se ha podido apreciar, el sistema de contabilidad de costos, forma parte
de los elementos y controles que, por ende, se encarga de generar informes,

procesamientos y clasificaciones de los productos financieros, relacionadas con la
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cuantificacidn, valuacién y contabilizacion de los recursos que demanda la produccién
de una organizaciéon econdmica, asimismo, tiene las siguientes caracteristicas (Ramirez

et al., 2010).

. Distribuye adecuadamente el inventario, esto permite una mejor
evaluacién, desde que la materia prima se pone en proceso de produccién hasta que
el producto ya esté terminado y verificado.

° Colabora con el planteamiento, descripcién y controles estimados que
logra facilitar la planificacion de las utilidades.

° Brinda una informacién adecuada y contable con eficiencia al grado de
fragmentacion y requerimiento de los beneficiarios.

. Posibilita los requerimientos de controles concernientes con Ia
adquisicidn, proteccion y disposicion con uso de los fundamentos que ocurren en la
fabricaciéon de los productos.

° Permite la precision de los costos unitarios, que se planteara para
controlar las cantidades de fabricacién y los costos de los productos que, por ende,

se fomentara politicas de ventas y de precios.

El proceso contable

Se trata de la agrupacion de informacién con respecto a las operaciones de
produccién, en el que se incorpora el andlisis, la clasificacion y el proceso en el sistema
de contabilidad de los montos determinados a la utilizacion de materia, pago de mano
de obra, entre otros que se ocasionan por conceptos del trabajo y también de las
funciones que se deben realizar para la transformacion de aquellos materiales, esto

ocurre desde que se empieza con la fabricacidn hasta obtener el producto terminado y
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empacado en caso de que se incluya en empaque con el producto final. En otras
palabras, la relacién del proceso contable con los costos que utiliza una organizacion
para la fabricacion de sus productos se da porque este proceso incorpora el recolectar,
analizar y también clasificar los costos de las materias primas en el registro del sistema

de contabilidad (Ramirez et al., 2010).

3.3. Economiay Marketing

La economia viene a ser una ciencia que se dedica al analisis del comportamiento
de las personas, con la finalidad de cuidar los recursos que son limitados, también busca
fabricar bienes y servicios para complacer los gustos humanos. Segun la perspectiva de
las personas, la economia tiene como objetivo principal la investigacion de los bienes
que en el mercado se encuentran limitados, para complacer los gustos y preferencias de
las personas. Por lo tanto, el propdsito de la economia es estudiar el comportamiento
de las personas y organizaciones que las integran, como empresas, familias y estados

(Bergara et al., 2003).

El punto de interés del marketing se focaliza en los clientes, ademas, es la
conexidn beneficiosa entre la organizacién con el publico objetivo. Su propésito es
captar mas clientes garantizando un buen resultado y también fidelizando a los clientes
gue ya conocen la organizacién. Si los vendedores comprenden las necesidades de los
clientes, desarrollan productos que brindan un alto valor, establecen los precios de
manera adecuada y los distribuyen y promueven de manera efectiva, estos productos
se venderan facilmente (Armstrong y Kotler, 2013). De acuerdo con Salas-Canales
(2020), el marketing durante mucho tiempo ha sido considerado como una de las areas

fundamentales para el desarrollo de cualquier organizacién (sumado a finanzas,
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operaciones y recursos humanos), con un énfasis transaccional y preocupandose por la

satisfaccion de los consumidores.

Las ventas y la publicidad es una parte de algo que se conoce como Marketing
Mix y es un conjunto de herramientas de marketing en las que ha estado trabajando,
para cumplir las expectativas del cliente objetivo y establecer relaciones. En el entorno
de una empresa mas pequefia, el marketing consiste en crear relaciones de intercambio

beneficiosas y gratificantes con los clientes.

3.4. Determinacion del Precio
De acuerdo con Mejia (2005), el precio viene a ser la cantidad de dinero que se
necesita para poder comprar un producto o servicio y para poder establecer un precio

se debe tener en cuenta ciertas caracteristicas en el que se pueda identificar lo siguiente:

° Reconocer concretamente el producto o el servicio que se desea ofrecer.
° Tener en cuenta los servicios que complementaran (garantia, entrega a
domicilio, etc.)

° El valor agregado que puedes ofrecerle a tu publico objetivo.

El precio es un componente primordial con respecto al valor, en este punto se
puede ver una relacién entre los beneficios que se tienen con respecto al precio y los
diversos costos en los que se incurre, es por ello que una de las apreciaciones
sustanciales para la gran parte de la poblacién tiene relacién directa con el precio, se
puede decir que definir un alto valor al bien o servicio que se ofrece significa que brinda
muy buenos beneficios y es lo que el publico espera si el producto tiene un alto precio,
claro que también influyen otras caracteristicas como: la marca, el tipo de calidad que

se brinda, el valor agregado, etc (Mejia, 2005).
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Por lo tanto, podemos decir que el valor que se asigna va de la mano con la
apreciacion que tiene el cliente al adquirir el producto, es decir si realmente satisface
sus expectativas. Por esta razdn el vendedor no solo debe girar en torno al precio, ya
gue si hace esto el cliente solo se guiara de quien tiene el mas bajo precio, el vendedor
debe tener en cuenta también el valor agregado, el reconocimiento del producto y de

qué manera va a ayudar a satisfacer lo que el cliente necesita (Mejia, 2005).

éQué factores intervienen para determinar el precio?

° La demanda del publico y también la cantidad de ventas ayudard en las
decisiones de los precios hasta que se fije un precio establecido tomando en cuenta
el valor que recibira el publico objetivo.

. Se tiene que tener en cuenta a la competencia, es por ello que también
se tiene que realizar un analisis para saber si en caso fueran similares los productos,
ver qué valor agregado se puede ofrecer.

° Otras caracteristicas si fuera un producto nuevo o si ya esta establecido,
la finalidad de uso del producto, si hay alguna promocidn, el ciclo de vida y también

los costos en los que se han incurrido.

Metodologias para establecer el precio

La organizacién debe tener en cuenta los siguientes pasos:

° Determinar la finalidad de establecer los precios, como obtener
reconocimiento, liderar el mercado, incrementar la rentabilidad, etc.
° Tener en cuenta la demanda, el precio sea alto o bajo siempre va a

generar diversos niveles de demanda y esto va a generar un impacto variable en el
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objetivo de marketing de la organizacion. Este se puede estudiar o evaluar en una
curva de demanda y se puede saber la elasticidad que tiene la demanda en relacidn
al precio.

° Estimar los costos, las empresas fijan sus precios teniendo en cuenta su
costo de fabricacién del producto, la distribucidn y la venta, entonces se espera que
el precio pueda cubrir su costo de produccidn y a su vez también generar un cierto
porcentaje de ganancia.

. Analizar a la competencia, esto conlleva a realizar un estudio,
comparando precios, ofertas, si es que la competencia ofrece un valor agregado y
de esta manera se podra hacer la estimacion de precio ya sea superior o inferior al
de la competencia, también va a depender mucho del liderazgo y la posicion en el
mercado en el que se encuentren.

° Escoger un método para fijar el precio una vez que ya se conoce la
demanda de los clientes, los costos que incurren y el estudio a la competencia, los
precios de la competencia sirven para una intuicidn del precio, los cotos ayudaran a
saber lo minimo del precio y el estudio a la demanda establece el precio maximo
tomando en cuenta el valor agregado y demas caracteristicas.

° Establecer el precio final y tener en cuenta que siempre se debe utilizar
el estudio o andlisis del punto de equilibrio, ya que la finalidad es no obtener

pérdidas (Mejia, 2005).
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1. Poblacion
La poblacién estd conformada por 2 prendas de ropa de bebé en el Area de

Produccidn de la organizacién Novedades Amelita E.I.R.L., distrito de La Victoria-Lima.
Muestra

La muestra es igual a la poblacidn ya que esta es muy pequeiia y por ello se va a
trabajar con dos Unicas prendas que la empresa Novedades Amelita E.I.R.L. se encarga

de producir.

4.2. Técnicas e Instrumentos

Técnicas de Recoleccion de datos

. Observacion: Es la habilidad mas utilizada para la recopilacién de
informacidn, a través de la captacién intencional y llevada de forma especifica con
el propdsito de estudio (Hernandez, 2016).

° Entrevista: Es una herramienta que busca interactuar con el sujeto de

estudio, para recopilar la informacion necesaria (Hernandez, 2016).
Instrumentos de Recoleccion de datos

. Guia de Observacion: Con respecto a la situacién actual de Ia
organizacién, referente a su sistema de costos y también a la manera en que se
determind los precios, esta técnica nos ayudd a realizar la recoleccion de datos,
también a cuantificar y hacer la comparacion de la informacién obtenida acerca de

los acontecimientos que ocurren en la realidad (Hernandez, 2016).
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. Guia de Entrevista: Esta técnica nos ayudara a recoger informacién por
medio de un grupo de preguntas que preparamos y que se les harda a los
colaboradores que estdn implicados en el problema que nos encontramos
investigando, esta entrevista se realizara a través de la plataforma Zoom

(Hernandez, 2016).

4.3. Controles Patrimoniales

Figura 1

Bienes de la empresa Novedades Amelita E.I.R.L.

TIENDA ALMACEN

Cadigo Bien Codigo Bien
001 Caja registradora 001 Computadora
002 Camaras 002 Impresora
003 Computadora 003 Ventilador
004 Canastillas 004 Estante
005 Estante mediano (mostrador) 005 Camaras
006 Colgadores 006 Mesas
007 Maniquies 007 Carreta de carga
008 Vitrina 008 Escalera
009 Estante de pared 009 Cajas de carton
010 Ventilador 010 Proteccion de embalaje
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CAPITULO V: SISTEMA DE COSTOS

5.1. Implementacién del Sistema de Costos

Conforme a lo examinado en la empresa Novedades Amelita E.Il.R.L., es

recomendable ejecutar un sistema de costos de produccién, con la finalidad de

determinar los costos, tantos totales como unitarios de las prendas fabricadas. Se

plantea emplear un sistema de costos por procesos, con este sistema se puede detectar

los costos en que se incurre por cada prenda fabricada, ya que se detallara los sectores

de la organizacidn, involucrados en la generacién del producto final. Como la empresa

Novedades Amelita E.I.R.L., fabrica prendas de bebés su costo de produccion estaria

conformado de la siguiente manera:

Figura 2

Elementos del costo

ELEMENTOS DEL COSTO
Materia Prima Directa Tela yakar
Mano de Obra Directa Costureros
Gastos de produccion
Costos Indirectos de Materia Prima Indirecta: Depreciacidon de maquinaria
Fabricacion Etiquetas, hilos y elasticos Servicios basicos produccion
Energia Eléctrica

Los tres elementos del costo de la organizacién estan involucrados directamente

en su proceso productivo. Para una mejor comprensién se especifica cada drea de una

manera precisa con respecto al proceso productivo de las prendas de bebés.

° Departamento de compras: Tiene la funcién de conseguir la materia

prima, por medio de una cotizacién con sus proveedores, para obtener un menor

costo para la organizacion y utilizarlo en el proceso productivo.
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° Almacén (Material directo e indirecto): En esta area se almacena las telas
yakar, etiquetas, hilos y eldsticos que son utilizadas en el proceso productivo hasta
ser transformadas en el producto final, estos son los pantalones y las poleras que se
pondran en venta. Ademas, se busca el orden de las materias primas, con la finalidad
de agilizar los pedidos de produccion y evitar tiempos ociosos.

° Departamento de confeccidn: Se realiza el proceso de produccién para
obtener la prenda final, aqui se encuentra la mano de obra directa que vendrian a
ser los costureros, ellos realizan el proceso desde el corte de la tela hasta tener Ia
prenda ya lista para que pase por el control de calidad.

. Control de calidad: Los encargados verifican las prendas terminadas, por
ejemplo: el modelo, las tallas, la cantidad de prendas que se han producido y
también detalles como que no haya hilos que se noten o que las costuras estén bien
hechas, es importante trabajar con una lista de verificacién para evitar los errores
en el conteo de prendas ya que asi se podra tener una verificacion mas precisa si es
gue en caso falten prendas o si se tienen que devolver al drea de confeccion para
que los arreglen.

° Almacén (prendas terminadas): En este departamento ya se finalizo la
etapa de produccién, por ende, se guardaran las prendas terminadas segun el
género, el modelo y las tallas. También el despachador se encargard de hacer la

entrega de las prendas a las dreas solicitadas ya sea al comprador o mayorista.
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5.2. Hoja de Costos

Figura 3

Hoja de costos resumen por producto

Materia prima directa - MPD
UNIDAD DE VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL COSTOMENSUAL| COSTO ANUAL
MEDIDA UNITARIO
Tela't'akar [rallas por 50 metras] Rallos 2 Si 1,360.00 | S 2, 720.00 Sl 10,830.00 | S 130,560.00
Total de MPD Sil 1.360.00 | Si 2. 720.00 Sit 10,560.00 | 5! 130.560.00
Mano de obra directa - MOD
UNIDAD DE CANTIDAD DE o VALOR VALOR
DESCRIPCION as N PERSONAS I0TAL COSTO MENSUAL| COSTO ANUAL
Costureros [inutos 50 2 Sil 043 | 5 5513 | S 156000 | 5! 22.320.00
Total de MOD St 0.45 | 5t 5813 | St 1.860.00 | S 22.320.00
Costos indirectos de Fabricacidon - CIF
UNIDADA DE VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO COSTOMENSUAL| COSTO ANUAL
Etiquetas Millar 15 5t Za.00 | S 42.00 4200 | S 504.00
Hilas Docenas Z Si 30.00 | S 50.00 5000 | St T20.00
Elasticos Rollos 2 Si 30.00 | S 5000 E0.00 | S 720,00
Eolsas Paquetes 1 Si .00 | 5 6.00 2800 | S 336.00
Depreciacion 2083 | S 250.00
Erergia Eléctica 13.00 | Sf 156.00
TOTAL DE CIF 51 9400 | S5t 168.00 | S 223.83 | 5! 2.686.00
TOTALES Sil 1.454.48 | 5/ 2,946.13 | Si 12,963.83 | 5! 155.566.00
Figura 4
Costo de produccion por prendas
COSTO DE
PREMNDA COSTO DEMPD COSTO DEMOD COSTO DECIF .
PRODUCCION
Pantalones Sif 850 | S 145 | S/ 0y s 10.65
Paleras Sil 250 | S 145 | S/ 0yo] S 10.65
TOTALES S 17.00 | S 291 ] 5! 140 | 5! 21.31

5.3. Comparacion de los costos por producto al aplicar el sistema

Al comparar, utilizamos la informacién obtenida por medio del sistema de costos
de produccién y también se necesitd los datos que maneja la organizacion. De acuerdo
con la produccién de la empresa se esta aplicando una utilidad de 35.03% a ambas

prendas.
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Figura 5

Aplicacidn del sistema por prenda y la diferenciacion de los costos

COSTO APLICANDO EL SISTEMA COSTO SEGUN ORGANIZACION
Mm Pantalones Poleras Pantalones Poleras
COSTO DE PRODUC S/ 10.65 | S/ 10.65 | S/ 15.00 | S/ 15.00
UTILIDAD 35.03% S/ 3.73] s/ 3.73] s/ 5.25] S/ 5.25
[VALOR DE VENTA S/ 1438 5/ 14.38 | §/ 20.25 | §/ 20.25
REDUCCION DEL COSTO 5/ 5.87

Interpretacion: La diferencia entre la aplicacion de ambos costos, nos da un
monto que se le asigna como reduccidn de costos, ese resultado es la utilidad que la

empresa ganaria al emplear el sistema de costos por procesos.

5.4. Determinacion del Precio

Figura 6

Determinacion de precio de venta y comparacion aplicando el sistema

| PRECIOS APLICANDO EL SISTEMA PRECIOS SEGUN LA ORGANIZACION
PRE % Pantalones Poleras Pantalones Poleras
| s/ 14,38 | S/ 1438 | §/ 20.25 | S/ 20.25
s/ 259 | s/ 259 | s/ 3.65 | s/ 3.65
| s/ 16.97 | S/ 16.97 | S/ 23.090| S/ 23.90
S/ 509.20 | S/ 509.20 | S/ 717.01 | S/ 717.01

Interpretacion: Con los dos montos del precio de venta segun la empresa y
aplicado el sistema, se logra apreciar una diferencia importante, ya que, con la
implementacién del sistema de costos por procesos, se determina un costo mas

competitivo en el mercado, con la finalidad que la organizacién genere mas utilidad.
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5.5. Estado de Resultados
Figura 7

Estado de Resultados de la organizacion

EMPRESA NOVEDADES AMELITA ELR.L
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
_ EXPRESADO EN SOLES —
| cueNTA_ 1 —wes ] W
VENTAS NETAS 246,374.40 100.00
Ventas Netas 246,374.40 |
Costo de Produccion S/  155,566.00 | 63.14
Costo de Materia Prima |s/ 130.560.00 \
Costo de Mano de Obra S/ 22,320.00 '\
Costas Indirectos de fabricacion | ’:/ 2,686.00 “
|
UTILIDAD BRUTA | 90,808.40 | 36.86]

Interpretacion: Al emplear el sistema de costos propuesto se puede reflejar que
se obtiene una mayor utilidad de 36.86%, en comparacién con lo que la empresa obtenia

de un 35.03% antes de implementar el sistema.

5.6. Asientos Contables

Figura 8

Asientos contables registrados en el libro diario (mensual)

cODIGO ASIENTOS CONTABLES DEBE HABER
o
60211 Compras de Materia Prima S/ 10,880.00
603 Materiales auxiliares, suministros y repuestos S/ 190.00
40111 IGV S/ 1,992.60
42121 |Cuentas por Pagar S/ 13,062.60

Por Adquisiciéon de Materia Prima y
materiales auxiliares

-2-
24111 Materias Primas S/ 10,880.00
25 Materiales auxiliares, suministros y repuestos s/ 190.00
61211 |Variacion de Existencias S/ 10,880.00
613 |Materiales auxiliares, suministros y repuestos S/ 190.00

Por el ingreso de |la materia prima al almacén
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61211

Variacion de Existencias

5/ 10,880.00

24111

Materias Primas

5/ 10,880.00

Por la salida de la materia prima de almacén
con destino a produccidn

92111

-4-

Costo de Produccion

5/ 10,880.00

79111

Cargas imputables a cuentas de Costo

5/ 10,880.00

Por el consumo de la materia prima en el
proceso productivo

5-

63111

Servicios prestados por Terceros

5/ 13.00

40111

1GY

5/ 2.34

46311

Cuentas por Pagar Diversas

S/ 1534

Por la provision de gastos por servicios de
terceros

-5 -

94111

79111

Gastos Administrativos

Cargas imputables a cuentas de Costo

5/ 13.00

s/ 13.00

Por el destino de los servicios prestados por
terceros.

-7 =

62111

Sueldos y Salarios

5/ 1,860.00

62711

Régimen de Prestacion de Salud

5/ 167.40

40173

ONP

5/ 241.80

40712

ESSALLID

s  167.40

41111

Sueldos y Salarios Por Pagar

5/ 1,618.20

Por el registro de la planilla MOD

-8-

94111

Gastos Administrativos

s/ 2,027.40

79111

Cargas imputables a cuentas de Costo

s/ 2,027.40

Por el Destino de la planilla MOD

-9.

12121

Cuentas por Cobrar Comerciales

s/ 755.20

40111

GV

5/ 115.20

70111

Ventas

Por la venta del producto Terminado

5/ 640.00

=10-

10411

Banco BCP

5/ 37760

12121

Cuentas por Cobrar Comerciales

5/ 377.60

Por la cobranza de la venta realizada

TOTAL

s/ 51,108.54

S/ 51,108.54
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5.7. Aplicacidn del Sistema de Costos

Figura 9

Resumen de ventas en el mes de noviembre

PRENDAS VENDIDAS 320 160 160 640
% DE DISTRIBUCION 50% 25% 25% 100%

Interpretacion: Este cuadro presenta las dos prendas que la empresa Novedades
Amelita E.I.R.L., produce con sus porcentajes respectivos, aquellas que fueron tomadas
como muestra para este trabajo de investigacion aplicando el sistema de costos por

procesos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién, se concluye que la implementacion del
sistema de costos por procesos favorece a la organizacion con un costo de produccion
menor al que estaba trabajando, ya que utilizaba un costeo tradicional, por ende, no

conocia los costos reales, en los que incurria para la produccién de prendas.

En la determinacién del registro sistemdtico que se implementd en la
organizacién se tuvo una aceptacién positiva, por ello influye en la distribucion de los
productos de la organizacién, se realizdé una cotizacidn con los diferentes proveedores
con la finalidad de obtener menores precios en la compra de los materiales para la

produccién e incrementar sus ganancias.

En la organizacidn, se realizé un control especifico en el almacén de material
directo e indirecto y prendas terminadas tanto de sus entradas y salidas que puedan
tener en el mes, permitié un adecuado orden en la adquisicién de los materiales que la
organizacidn necesitara en la produccidn de sus prendas, esto genera una agilizacién del
proceso de distribucion de prendas a las tiendas para su venta, también ayuda a
encontrar rapidamente alguna prenda que el cliente desee comprar, ya sea en un color

diferente o en otra talla.

Al implementar el sistema de costos por procesos se pudo identificar el costo
real por prenda producida, este fue de S/ 10.65 a comparacion del monto que la
organizacidn obtuvo con un costeo tradicional de S/ 15.00; esto beneficia en la utilidad

ya que con el sistema se obtiene un menor costo por prenda e influye también en el

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

precio de manera positiva porque permite a la organizacién a ser mas competente en el

mercado.

RECOMENDACIONES

Se sugiere la aplicacion del sistema de costos por procesos, pues sera muy
beneficioso para la organizacién, al momento de realizar su proceso de produccion se
trabajara con sus costos reales lo que le permitird utilizar los materiales con mas

rigurosidad al realizar el corte de la tela y también en las costuras.

Después de haber implementado el registro sistemdatico se obtuvo una respuesta
positiva por parte de la organizacidn ya que se detallé de manera especifica los costos
unitarios y totales de los productos que la organizacién utilizard en la producciéon de sus

prendas, de esta manera se puede proyectar de manera mensual y anual.

Se recomienda capacitar al personal del almacén para que tenga un adecuado
control de material en sus entradas y salidas con el fin de que se encuentre en orden
para el proceso de produccién y también para que se agilice el proceso de distribucién
tanto en el Area de Produccidn y en la distribucién de las prendas ya terminadas y listas

para la venta.

Se sugiere aplicar el sistema de costos por procesos, ya que, al identificar el costo
real de cada prenda, la organizacién obtendra varios beneficios desde la compra de
materiales porque se haria cotizaciones con diversos proveedores y se negociaria
mejores precios con el fin de calcular un menor costo y, por ende, influiria en el precio

de venta como también en la utilidad.
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