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RESUMEN EJECUTIVO

Gromming a domicilio es un negocio de cuidado animal dedicado al bafio y corte
de pelo para perros de todas las razas, Unicamente canes, brindando el servicio en la
unidad mdvil la cual llega hasta la casa del cliente. Es un negocio que pertenece al giro
de cuidados veterinarios por lo que se necesita contar con personal especializado en

cuidados animales de este tipo.

Inicialmente el proyecto estd pensado para comenzar operaciones en el distrito
de Chorrillos con proyeccién a una ampliacion paulatina de la flota para atender los
distritos del sector socioeconédmico A y B donde se concentra la mayor poblacién de

personas que contrata este tipo de servicios para sus animales.

La gran diferencia entre este nuevo concepto y el concepto tradicional se basa
en la eliminacion de tiempos de espera y traslado de las mascotas a los locales
especializados ya que en el trailer de la unidad movil se cuenta con todos los equipos e

insumos necesarios para poder brindar de manera dptima estos cuidados.

En consecuencia, la eliminacion de estos factores criticos se aumenta el bienestar
general de las mascotas, reduciendo significativamente la carga de estrés y los traumas
por largas horas encerrados en cubiculos pequeiios. En el caso de los duefos estos
tienen la posibilidad de observar en todo momento de qué manera se esta tratando a
su mascota, que productos se utilizan y como se les bafia, con la finalidad de darle mayor

tranquilidad y confianza en el servicio que reciben sus mascotas.
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INTRODUCCION

A continuacion, vamos a exponer el proyecto de negocio Gromming a domicilio,
como inicio la idea, que factores se tomaron en cuenta antes de llevar a cabo el inicio
de operaciones. Este proyecto es un emprendimiento que tiene como objetivo mejorar
la atencidon que reciben los perros para los que contratan servicios de cuidado vy

acicalamiento.

En nuestro plan de negocio expondremos todos los factores importantes que se
deben tener en consideracidon para llevar de manera exitosa el proyecto, asi como las
caracteristicas que son consideradas mas importantes para los dueios de las mascotas

gue contratan regularmente esta clase de servicios.

También podremos observar la diferencia sustancial que tiene nuestro servicio

frente al brindado por las veterinarias tradicionales y las ventajas de este.

consiguientemente presentaremos estudios los cuales nos facilitan la fijacion de
precios, asi como los servicios mas contratados por los clientes potenciales, asi como las
razas que mas contratan servicios de este tipo y los problemas dérmicos mas comunes

para poder ofrecer servicios mas especializados.

Este proyecto es de un negocio que actualmente existe hace pocos meses y que
estd en un proceso de expansién ya que lleva menos de 6 meses desde que inicid

operaciones.
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ANALISIS DE LA EMPRESA

1.1. ANALISIS DEL ENTORNO:

Previo a realizar el analisis del entorno cabe indicar que la idea de negocio es la
de un Grooming Canino en cual es un servicio se brinda afuera del domicilio del cliente
para lo cual Unicamente se necesita contar con una conexion de luz y agua a la cual

acoplarnos.

Todo el servicio de bafo y corte se realiza en nuestra unidad, la cual cuenta con
todos los implementos necesarios para brindar un servicio de calidad; asi mismo el
cliente tiene la facilidad de ver en todo momento el cuidado que se le estd dando a su
mascota en la comodidad de su casa.

En ese sentido y después de haber definido la idea de negocio; se necesita saber
qué tanto nos afecta el macro ambiente, para ello usaremos el analisis PESTEL el cual es
una herramienta de planeacién estratégica para analizar el entorno que podria afectar

a nuestra idea de negocio.

Con este analisis podemos identificar los factores que nos afectan ya sea de
manera positiva o negativa; ello con la finalidad de poder aprovechar las oportunidades
que te brinda el entorno o minimizar el impacto de las amenazas que se puedan

presentar.

Este analisis te permite una eficaz toma de decisiones, ayudandote a evaluar

riesgos externos mejorando tu capacidad de adaptabilidad a los cambios.
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1.1.1 PESTEL:

a) Factores Politicos (P):

“Los factores politicos abarcan las acciones y procesos politicos, el grado
en que un gobierno interviene en la economia de un pais. Incluye politicas de

gravamenes, fiscales, aranceles, clima politico, etc.” (Thompson et.al 2015).

Segln la Ley N°28015; ley de promocidn y formalizacién de la micro y
pequefia empresa “Se tiene como objetivo promover la formalizacion y
desarrollo de las MYPE; ello para generar empleo y contribuir al PBI”. (SUNAT,

2003).

El régimen MYPE tributario; especialmente usado por las MYPE; ya que
promueven su crecimiento, gracias a que facilitan la manera de cumplir sus
obligaciones tributarias. Sus ingresos anuales deben ser menores a S/

7,480,000.00; ya sean personas naturales o juridicas. (Gobierno del Peru, 2021)

Segun la ley N°30407; ley de proteccion y bienestar animal; es la ley que
“establece las mejores condiciones para dar proteccion a los animales; ya que
ellos merecen un buen trato y vivir de forma armdnica”. (Gobierno del Peru,

2021)

b) Factores Economicos (E):

Segln Espinoza y Oré (2017) “El factor econémico esta compuesto por

aquellas variables que participan del bienestar econdmico de los individuos. Los

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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factores econdmicos son aquellas variantes que intervienen en la tranquilidad

econdémica de todo ser humano”. (Espinoza y Oré, 2017).

Segln el Fondo Monetario Internacional (FMI) “se eleva al 9% la proyeccion de
crecimiento de economia peruana para este aflo en comparacion a la baja tasa del 2020,

que cayo a raiz del auge de la COVID-19.” (El Peruano, 2021)

Segun el Banco Mundial (BM) “Se mejord la proyeccion de crecimiento de la
economia peruana de 7.6% a 8.1% para el afo fiscal 2021. Esta expansidn seria superior

al 4.4% que registraria América Latina en su conjunto”. (Peru Ratil, 2021).

Segun Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) “Peru cerré el primer
trimestre de este afio con una inflacién del 1,56 %, tras haber incrementado el indice de
Precios al Consumidor (IPC); ello por la influencia del alza de precios en grandes grupos

de consumo”. (Agencia EFE, 2021)

Segln el portal Milenio “un aproximado de 5 millones de hogares tienen una
mascota. Por tanto, los emprendimientos orientados a ellos, son vistos como un negocio
bastante rentable; ya que en la actualidad las personas les dan mucha mas importancia

a sus mascotas”. (Peru Retail, 2019)

La Feria Internacional de Proveedores para el Sector Veterinario de Animales de
Compafifa “EXPO VETERINARIA PERU” tiene la finalidad de promover y reunir a las
empresas proveedoras de productos y servicios veterinarios para animales domésticos
aligual que a los pets shops, distribuidores, servicios de grooming y todo tipo de negocio
especializado en mascotas; con el propdsito de que estos tengan la oportunidad de

comercializar sus productos y servicios. Expo Veterinaria Peru. (2021).
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¢) Factores Sociales (S):

Angel Perez nos menciona que, “no solo ver la posible evolucién y
tendencias que puedan afectar de manera directa al futuro de la empresa, sino
también cédmo se han desarrollado los diferentes estilos de vida de los

consumidores en los ultimos afios”. (Universidad Politécnica de Madrid, 2019)

En la actualidad, las personas prefieren tener mas mascotas que hijos; por lo que
incluso después de haber iniciado la pandemia del COVID-19; la tendencia de consumo
de productos y servicios para animales domésticos ha seguido creciendo al igual que el
gasto en ellos. En ese sentido se estima un crecimiento global del 5% hasta el 2025 en

el mercado de productos y servicios para mascotas. (SelfBank, 2020).

Segln un estudio realizado por SelfBanck nos menciona que “en la ciudad de
Lima, mas especificamente en 422 hogares de todos los niveles socioecondmicos; se
concluyd que, el 70% lleva a sus mascotas al veterinario, y 355 lo hace una vez al mes”.

(SelfBank, 2020).

d) Factores Tecnoldgicos (T):

Segun la Universidad Tecnolégica Metropolitana “la implementacién de
herramientas tecnolégicas en las empresas es una necesidad estratégica en la
gue gran parte de organizaciones a nivel global estan invirtiendo”. (Universidad

Tecnolégica Metropolitana, 2021).

Debido a que cada vez crece mas la tendencia del cuidado y proteccion animal,

actualmente las empresas tecnoldgicas se reinventan para crear productos y servicios

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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para ellos la cual beneficia de gran manera a la idea de negocio presentada debido a que

la facilita para cumplir de manera mas eficiente con este.

Segln el portal El Tiempo, “la tecnologia en productos y servicios al facilitarle la
vida a los duefios de las mascotas y satisfacer sus necesidades abre muchas puertas y lo

mejor es que es a un precio relativamente bajo”. (El tiempo, 2020)

El portal Expansién Econdmica nos menciona que, “para el 2021 casi un 60% de
la poblacidn mundial, son usuarios de Internet, y eso es 7,3% mads que en el 2020 por
consiguiente ahora hay 4.200 millones de usuarios de redes sociales”. (Expansion

Economia Digital, 2021).

En ese sentido nos menciona también que “el 79% de peruanos asegura que ha
hecho una compra online en el ultimo mes, y el 42% lo ha hecho desde un teléfono
movil. Eso supone que el comercio electronico es una de las mejores alternativas

actualmente” (Expansién Economia Digital, 2021).

e) Factores Ecoldgicos (E):

Segln el Ministerio de Trabajo y Economia Social del Gobierno de Espaiia;
“los factores ecolégicos son aquella parte de la ergonomia especializada en el
estudio de las condiciones fisicas y ambientales en el lugar de trabajo, estas
condiciones influyen en el desempefio de las actividades a realizar”. (Gobierno

de Espafia Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2021).
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ISO 26000 es una Norma que ofrece una ayuda en Responsabilidad Social para
poder operar de una manera socialmente responsable; la cual puede ser usada todo tipo
de organizaciones, por lo que es mas facil su utilizacion. 1ISO 26000 contiene guias

voluntarias, no requisitos. ISO.org. (2010). ISO 26000 Vision General del Proyecto.

Con respecto al agua, segun el portal Mongabay, nos menciona que “el 70 % de
los rios andinos y amazdnicos del Perd no puede ser tratadas, lo que es una amenaza en

el cuidado animal del bafio canido del servicio que prestamos”. (Mongabay, 2016).

f) Factores Legales (L):

Segun el portal EGA Futura Nube nos menciona que “los aspectos legales
de la empresa son todos los tramites, procesos y documentos de orden legal
necesarios para operar en el mercado sin impedimentos”. (EGA Futura Nube,

2020).

Segun el portal del Gobierno del Perd nos menciona que la Ley N° 29571,
Ley de proteccion y defensa del consumidor; es la que “establece ciertas normas
de proteccion y defensa de los consumidores, tiene la finalidad de que los
consumidores accedan a productos y servicios idéneos y que gocen de los
derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion”. (Gobierno del Perq,

2010)

El Portal de la SUNAT nos menciona que, Ley 28015, Ley de Promocidn y
Formalizacion de Micro y Pequefias Empresas “tiene como objetivo la promocion
de la competitividad y formalizacién de las MYPES para incrementar el empleo

la contribucidn al PBI”. (SUNAT, 2003)
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1.1.2 Cinco Fuerzas De Porter:

Para este punto se utilizara la metodologia desarrollada por Michael
Eugene Porter en la cual se evalian el entorno que rodea a la empresa y evalla las

influencias que tienen en la organizacion.

lustracion 1EI modelo de competencia de las 5 fuerzas

Amenaza de
nuevos
competidores
entrantes

rotierss Rivalidad entre los Foder a
negociacionde —_— id negociacion de
los proveedores competidores los clientes

Amenaza de

nuevos
productos
sustitutivo

Recuperado de “Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia”.

a) Poder de negociacion de los clientes:

El poder es alto, ya que recién estd iniciando operaciones y existen
servicios sustitutos con mayor tiempo en el mercado al que los clientes estan

acostumbrados.
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b) Poder de negociacion de los proveedores:

Bajo, los insumos que se adquieren de nuestros proveedores son de facil

adquisicidn y no se dispone de un Unico proveedor.

c¢) Amenaza de nuevos competidores entrantes:

Mediana porque las dificultades y oportunidades para ingresar al mismo

sector son las mismas que tuvo la empresa cuando inicié sus operaciones.

d) Amenaza de nuevos productos sustitutivos:

Baja, es poco probable desarrollar un nuevo servicio sustituto de este
servicio ya que en si el servicio es un sustituto al servicio que brindan las clinicas

veterinarias.

e) Rivalidad entre los competidores:

La rivalidad es alta, debido a que este servicio esta quitando clientes a
las veterinarias. Ademas, las veterinarias ofrecen un servicio mas completo y
especializado, aunque a un precio mas elevado y esta empresa solo ofrece un

servicio especifico a menor costo.

1.2. SONDEO DE MERCADO

1.2.1. Sondeo de Mercado local:

La idea de negocio Grooming canino a domicilio muestra los siguientes

resultados de sondeo de mercado:

Después de aplicar el sondeo de mercado a nuestros encuestados, los cuales

eran personas menores de 18 hasta mayores de 45 afos de edad, con participacién

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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mayoritariamente femenino, se descubrié que mds del 70% de ellos viven en casa, la

cual cuenta con jardin.

Ademads, se destacd que nuestros participantes son residentes de las
urbanizaciones vecinas de los Cedros de Villa, La encantada de Villa y Las Brisas de Villa

y empleados independientes o estudiantes universitarios.

Por otro lado, no hubo ninguna raza que resalta significativamente como para
ser considerada como una tendencia a analizar, asi mismo se pudo identificar que la
muestra es de una poblacién sana la cual no sufre de problemas dérmicos

mayoritariamente.

Consiguientemente, identificamos que la poblacién que contrata estos servicios
es medianamente sensible al precio, pero priorizan el profesionalismo y preparacién del
personal a cargo de su mascota frente al precio. Asi mismo se identificd que la
frecuencia mas cémoda para los duefios es de una vez al mes seguida de la frecuencia

semanal para perros de compaiiia y pequeiios.

Las personas encuestadas también mostraron gran interés en el servicio de
grooming donde la media de precio aceptable para nuestro servicio nos daba una media
de 35 soles para cada servicio. asi mismo les gustaria encontrar nuestros flyers de los
servicios que prestamos en supermercados o tiendas especializadas de mascotas, asi

como en redes sociales, paginas web y aplicaciones.

Adicionalmente se identificd que los medios de paso preferidos son el uso de
tarjetas Visa y MasterCard, el pago por aplicativo y el efectivo, por lo cual seria de gran
utilidad contar con POS y afiliarse a la aplicacién de pago rapido brindado por los bancos

nacionales.
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Los cuadros y graficas pueden ser revisados en los anexos.

1.3. ANALISIS DE LA EMPRESA

1.3.1 Antecedentes del Negocio:

La idea del servicio surgié de la necesidad de generar ingresos a raiz de la
pandemia en donde muchas empresas redujeron al minimo su personal, situaciéon que
llevé a la renuncia de mi socia fundadora al local donde trabajaba anteriormente, debido

al alto riesgo de contagio que significaba el ir en transporte publico hasta dicho local.

Luego de conversar largamente y ver que existia una demanda insatisfecha del
servicio de grooming en el distrito iniciamos las acciones de compra de los equipos e
insumos para dar el servicio con la variante de que en vez que la mascota fuera al local
del groomer, este iba a la casa del cliente para reducir al maximo el estrés del animal
por estar en un kennel esperando por varias horas y escuchando ruidos molestos de los
equipos de secado y ladridos de otros perros, asi mismo este servicio brinda la facilidad
de que el cliente puede ver en todo momento lo que se le hace a la mascota para mayor

tranquilidad.

Actualmente la empresa estd en proceso de incorporaciéon de nuevos equipos
para la expansién del servicio, pero dada la situacion politica actual no hemos cerrado

las érdenes de compra.
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1.3.2 FODA:

Tabla 1 Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
1. Personal con afios de experiencia en el servicio. 1. Mayor interés de los dueiios de perros en el cuidado y
2. Buen servicio. acicalamiento de sus mascotas
3. Buena conexién con el publico objetivo. 2. Publico econdmicamente pudiente en el distrito.
4. flexibilidad de horarios y ubicaciones para brindar el 3. Publico disconforme con el servicio brindado por la
servicio. competencia.
5. Servicio rapido y de calidad en la puerta de la casa del 4. Gran poblacidon de perros que frecuentan servicios de
cliente. Grooming en el distrito.
Debilidades Amenazas
1. Poco tiempo de funcionamiento del servicio 1. Incertidumbre politica en el pais por la amenaza de que
2. Poca participacion del mercado local. Pedro Castillo asuma la presidencia del pais.
3. Poco personal. 2. Incertidumbre politica en el pais por la amenaza de que
4. Necesidad de mas equipos especializados. Pedro Castillo asuma la presidencia del pais
3. Recesién econdédmica por la pandemia del Covid-19 y el
alza en la tasa de desempleo.
4. Altas tasas tributarias para pequefias empresas.
5. Restricciones del estado para brindar ciertos servicios.
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1.3.3. FODA Cruzado:

llustracion 2 FODA cruzado

Consumidores con mayor poder adquasitive

Mayor interés de los duefios de perros en el cuidado v
acicalamiento de sus mascotas

Pablico disconforme con el servicio brmindade por la
competencia

Gran poblacion de perros que frecuentan servicios de
Grooming en el distrito.

Ingreso probable de nuevos competidores
Existencia de servicios sustitutos

Potenciales clientes con baja fidelidad

Incertidumbre politica en el pais por la amenaza de que
Pedro Castillo asuma la presidencia del pais.

Fecesidn econdmica por la pandemia del Covid-19 v el
alza en la tasa de desempleo.

Altas tasas tributarias para pequefias empresas.
Festricciones del estado para brindar ciertos servicios.

Empresa pequefia agil

Producte diferenciado/innovador en el mercado actual
Perzonal con afios de experiencia en el servicio.

Buen servicio.

Buena conexion con el piblico objetivo.

Flexibilidad de horarios v ubicactones para brindar el
SEIVICIO.

Servicio rapido y de calidad en la puerta de la casa del
cliente.

Diar un servicio dgil con caracteristicas Premium.

Aprovechar 1a buena conexion con los que se preocupan
por sus mascotas para gue sean embajadores de la
marca.

Diar un servicio rapido v de calidad para poder atender a
una varios clientes del distrito

Contrastar a la competencia del Grooming| tradicional
por medio de un buen servicio v agil en la comodidad
de la casa del cliente.

Generar descuentos a los clientes frecuentes para
fomentar la fidelidad.

Poco tiempo de funcionamiento del servieio
Poca participacién del mercado local.

Poco perzonal.

Necegidad de mas equipos especializados.

Mejor preparacién en el mobro de Grooming.

Aumentar el mimero del personal para poder atender a una mayor
porcion del piblico del distrito.

Aunmentar la cantidad de equipos especializados para brindar cada vez
mejores servicios con v de manera rapida.

Aunmentar la participacion en el mercado local para hacer frente a la
competencia tradicional.

Contar con campafias para dar a conocer el servicio de manera masiva
v aumentar la fidelidad del mismo.
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1.3.4. Modelo CANVAS:

llustracién 3 Modelo CANVAS

Tiendas mayoristas de
msumos para bafio de perro.

Servicio de Bafio y corte para
perros.

Publicidad
Logistica
Mhlovilidad

El flete de Transporte de la unidad al domicilio, Pago al asistente
administrativo v pago a los proveedores de productos.

Buen trato a la

eliminacidn

mascota,
de tiempos de
esperas v movilidades al local
de bafio.

El duefic puede observar en
todo momento el servicio ¥
cuidade  gue estd
brindandc a la mascota.

=2 le

Codigos de descuentos a
clientes frecuentes

Fidelizar a loz nuevos
clientes con un servicio de
calidad.

Aszesoramiento antes,
durante vy después  del
servicio

Tiendas especializadas en
productos para perros.
Fedes Scociales.

zervicio de bafio
zervicio de corte

combo de bafio v corte

venta de productos de cuidado canino

Personas con mascotas de
todas las razas interesados
en servicies de cuidado v
acicalamiento.
Geograficas: Personas que
vivan en el distrito de
Cheorrillos

Demograficas: sexo
indiferente, edadesz de entre
17 v 65 afios, con INSresos
suficientes para destinarlo a
mascotas.

Psicograficos: Personas
amantes de las mascotas
gue busque ¥y pricricen su
bienestar.
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1.4. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

1.4.1. Vision

Ser la empresa lider en el servicio de bafo y corte canino a domicilio operando
en los principales distritos de la capital de nivel socioeconédmico A, B en los proximos 5
afos. Asi mismo poner 2 tiendas de ventas de productos Premium para mascotas en los

distritos de mayor consumo y poder adquisitivo.

1.4.2. Mision:

Nos apasionamos por brindar servicios estéticos caninos de calidad y con el

mayor cuidado y bienestar animal.

1.4.3. Objetivos estratégicos

- Reducir el tiempo del servicio sin comprometer la calidad.
- Aumentar un 100% la cartera de clientes en 5 meses
- Mejorar la calidad de los servicios sin aumentar nuestros costos operativos

- Aumentar los distritos donde se brinda el servicio de bafio y corte.

1.4.4. Estrategia del negocio

a) Estrategia de Diferenciacion:

El servicio que brinda es un cuidado especial para cada tipo de mascota
utilizando los recursos requeridos para realizar un buen servicio de cuidado y
acicalamiento. Ademas de la eliminacién de tiempos de espera y movilidad al
local del servicio. Por ultimo, el duefio puede observar en cualquier momento el

proceso del servicio y el cuidado de la mascota.
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b) Estrategia de Enfoque:

Este servicio estd centrado en un segmento especifico en el cual se
componen por personas con mascotas de todas las razas interesadas en el
servicio de cuidado y acicalamiento, que viven en el distrito de Chorrillos, que
cuenten con ingresos suficientes para destinarlo a las mascotas, personas que
estdn entre los 17 y 65 afios de edad y, por ultimo, personas amantes de las

mascotas que busque y prioricen su bienestar.

c) Fuentes generadoras de la ventaja competitiva
1. Diferenciacién
El servicio que prestamos se diferencia por un trato personalizado a tu
mascota; identificando la necesidad exacta que tiende y satisfaciendo de la

mejor manera.

2. Alta eficiencia operativa

Por medio de la utilizaciéon de nuestra capacidad instalada optimizamos
los tiempos de atencidn a los clientes lo que nos permite atender mas clientes

por dia.

3. Productos Premium

Los proveedores con los cuales estamos aliados, son elegidos previa
homologacion; por lo que el producto que se utiliza con los canes; es el mejor
balance entre precio y calidad; siendo estos importados por el proveedor o
fabricados segln sea el caso, pero siempre cumpliendo los mas altos estandares

de calidad.
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4. Utilizacion de técnicas especializadas para brindar servicios de

estandares internacionales

Gracias al conocimiento de técnicas especializadas podemos brindar un
servicio el cual garantiza el correcto cuidado animal en todo momento, asi como
la reduccién pre existente de estrés de algunas mascotas con el servicio de bano

y corte.

5. Alianzas estratégicas con prestadores de servicios complementarios

Tenemos alianzas con prestadores de servicios complementarios al
nuestro tales como paseadores de perros, entrenadores y centros de

rehabilitacidon para mascotas.

6. Estrategia del Enfoque

El servicio que prestamos es una variacién del servicio tradicional de
Grooming ofrecido en las clinicas veterinarias con el beneficio que nuestro
servicio se brinda en la comodidad de la casa del cliente en nuestra unidad lo
cual reduce significativamente el tiempo de espera del animal atendido y la
eliminacidon de esperas en kennels incobmodos. Asi mismo el cliente tiene la

posibilidad de observar la totalidad del servicio para su mayor tranquilidad.

1.5. PLAN DE MARKETING

1.5.1. Objetivos de marketing

Los Objetivos de Marketing para este proyecto son:
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Reforzar la lealtad de los clientes utilizando estrategias de promociones y ofertas
cumpliendo con las expectativas de nuestro publico objetivo y asi potenciar
nuestro servicio.

- Obtener posicionamiento en el mundo digital, esto permitird que los usuarios
puedan conocer mas nuestra empresa y puedan interactuar con nosotros.
Utilizar redes sociales permitird posicionar y poder expandir nuestro negocio.

- Aumentar al 10% la participacién de mercado se tiene como ventaja ofrecer un
servicio diferente, con productos innovadores y variedad de herramientas para
satisfacer constantemente las exigencias de los consumidores.

- Captar un 25% de nuevos clientes usando como técnicas el Mystery Shopping y
grupos de sondeo; lo cual nos permitira ser flexibles y precavidos.

- Incrementar un 20% de participacion en medios digitales como fisicos para la

comercializacién de nuestro servicio, expandiendo los limites geograficos de

nuestro negocio Grooming a domicilio.

- Incrementar un 5% de las ventas en nuestro primer afio de operacion.

1.5.2 Marketing Mix

Para desarrollar este punto utilizaremos el Marketing mix que es una
herramienta que nos permite analizar la empresa y base a ello formular diferentes

estrategias para el servicio que brindara la empresa.
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1.5.3. Descripcion de producto o servicio

Es un servicio de bafo y corte para perros a domicilio. El servicio es brindado
afuera de la casa del cliente para lo cual Unicamente se necesita contar con una conexién
de luz y agua a la cual acoplarnos. Todo el servicio de bafo y corte se realiza en nuestra
unidad, la cual cuenta con todos los implementos necesarios para brindar un servicio de
calidad; asi mismo el cliente tiene la facilidad de ver en todo momento el cuidado que

lustracién 4 Logo

se le esta dando a su mascota en la comodidad de

su casa.
vy Presentacion:
Nuestro logotipo estd compuesto por letras e
imagenes, distinguibles y facilmente
comprensibles, nos permite una asociacion inmediata con el nombre y servicio que
estamos brindando. Los colores utilizados transmiten emociones como creatividad,
elegancia,

seguridad, perfeccion, fidelidad y confianza.

1.5.4. Estrategia de precio
Las estrategias de precios para el presente proyecto son:

a. Descuentos: Se aplicardn descuentos a los servicios seleccionados

b. Términos de ventas: Realizar promociones a través de las redes sociales para
promover la demanda de Grooming a Domicilio destacando el servicio de
calidad, incentivar al cliente para la realizacién de la compra de un producto o

servicio, ya sea por una rebaja o por algun tipo de bonificacion como el Martes
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de perros pequefios que tendrd un 30% de descuento lo cual se dard a conocer
por una lista de precios para los clientes recurrentes con especificaciones ya sea
por el tamafio de las mascotas o por el tiempo de fidelizacion.

c. Formas de pago: Los pagos estaran disponibles por medios de tarjeta de crédito
o débito, pago via Paypal o Yape, transferencia bancaria o interbancaria a través

de las aplicaciones ofrecidas por los Bancos y Cajas, y pago en efectivo.

d. Precio de nuestros servicios: A continuacidn, se presentaran los pecios de
nuestros servicios teniendo en cuenta el tamafo del can, la duracién y el tiempo

del servicio; tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1 Tarifario de Precios

Raza Servicio Precio Duracién del Servicio
Pequefio Bafio 25 45 minutos
Corte 20 15 minutos
Mediano Bafio 35 55 minutos
Corte 30 25 minutos
Grande Bafio 55 70 minutos
Corte 40 30 minutos

1.5.5, Estrategia de distribucion de plaza

Los servicios de bafio y corte se realizaran en el Trailer, el servicio sera atendido
por especialistas. La distribucién se efectuard directamente al domicilio del cliente o

donde sea solicitado.
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a. Mantener la distribucidn directa, asegurar una cobertura apropiada del mercado
potencial.

b. Ampliar canales de distribucién, basdndose en el andlisis de la encuesta expandir
el negocio llegando a mas distritos y a nuevos perfiles de clientes.

c. Incrementar en un mediano plazo mads sucursales.

d. Cobertura geografica: Grooming a Domicilio atendera la demanda del distrito de

Lima Metropolitana abarcando el cono Norte, Sur, Este y Centro.

e Norte: Miraflores, San Isidro

e Sur: Punta Hermosa, San Bartolo
e Este: Surco, La Molina

e Centro: Chorrillos, Barranco

llustracion 5Descripcion del Servicio

Grooming a Domicilio Usuario Final

1.5.6. Estrategia de promocion

Nuestra idea de negocio es la de un Grooming Canino el cual se brinda afuera del

domicilio del cliente, se dard a conocer nuestra empresa a través de las redes sociales,
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paginas web y publicidades. Se tiene como estrategia fidelizar a nuestros clientes ya
existentes, captar nuevos clientes y aumentar la imagen de la marca, dando un valor

agregado a través de promociones y descuentos.

a) Publicidad:

A través de los medios dar a conocer nuestras promociones como:

- Martes de perros pequefios del 30%
- Cliente recurrente se le da un descuento de 10%
- Depende a la cantidad de perro se le dara un descuento de hasta

el 15%

b) Marketing Directo:

Se llevard a cabo la presentacién de catdlogos y folletos el cual detalla los
diferentes tipos de disefio de corte de pelo como corte normal, moderno,
continental o estdndar lo cual nos diferenciard de nuestra competencia. Se
realizara especificamente en los distritos donde esta concentrado los NSE Ay B.

c) Relaciones publicas:

Contactar a influencers para mencionarnos en sus historias a través de
sus redes sociales y asi dar a conocer nuestra empresa Grooming a Domicilio.

Hoy en dia las redes sociales son un canal de comunicacién bidireccional
lo cual permitira que Grooming a domicilio pueda conocer las opiniones y gustos
de los usuarios, lo cual serd beneficioso para nuestra imagen, ademas nos brinda
tips para mejorar la presencia, distribuir y promocionar el contenido de calidad
del servicio. A través de las redes sociales se brindaran concursos o sorteos,

promociones y campanas.
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1.5.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

Nuestras estrategias de servicio al cliente son:

- Realizar encuestas de satisfaccion con base en los resultados se elaborara
propuestas de valor que permitira fidelizar a los clientes potenciales, las
encuestas serdn realizadas cada cierto tiempo y nos ayudard a conocer la opinidn
del cliente.

- Fidelizar a los clientes y generar contenido de calidad, ya que esto ayudara a los
clientes a usar nuestro servicio.

- Revisar constantemente los comentarios de los usuarios en Redes Sociales y en
la pagina web de la empresa, como también realizar monitoreo constante de las
opiniones con respecto al servicio y a los productos.

- Resolucién de quejas y reclamos de manera inmediata.

- Recibir sugerencias o alguna duda en nuestra linea telefénica o por redes
sociales.

- Estar en comunicacién con los clientes, saber si se sienten satisfechos por el

servicio y de esa manera fidelizarlos.

1.5.8. Estrategia de posicionamiento

Grooming a Domicilio, busca posicionarse como la primera opcidén de estética
canina preservando la salud de la mascota en el distrito de Chorrillos, esta estrategia
tendra una variacion del servicio tradicional de Grooming ofrecido en las clinicas
veterinarias con los beneficios que nuestro servicio brinda en la comodidad de la casa
del cliente con un buen trato personalizado, eliminando tiempos de espera vy

movilidades. Ademas, el duefio estara presente al momento de realizar el servicio y asi
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observar el cuidado que se le estd brindando a la mascota. Se realizara una medicién
por medio de evaluaciones de satisfaccion lo cual nos permitird identificar
apropiadamente sus deseos y nuevas necesidades, y asi poder satisfacerlas. El
posicionamiento y la fidelidad son parametros que aseguran la decisiéon de compra, por

esto es importante fortalecerlos.

- Se aplicara las siguientes estrategias:

a) Posicionamiento por Calidad de producto y servicio

b) Posicionamiento por Beneficio

Nuestro servicio cuenta con beneficios que ayudan a prevenir futuros problemas
de piel, pérdida de pelo y pardsitos. Nuestros colaboradores son profesionales
cuentan con experiencia laboral, las herramientas y accesorios que son utilizadas

para la estética canina son de alta calidad.

Tabla 2 Matriz de Posicionamiento

POSICIONAMIENTO

Para Personas con mascotas de todas las razas interesadas en servicios
de cuidado y acicalamiento.
- Edades de entre 17 y 65 afios, con ingresos suficientes
para destinarlo a mascotas.
- Personas amantes de las mascotas que busquen vy
prioricen su bienestar.

Marca Grooming a Domicilio

Es una Estética canina

Esla Mejor opcién

Que Persevera la salud de la mascota
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Mejor que Un establecimiento fisico, Grooming a domicilio presenta una
variacion del servicio tradicional de Grooming ofrecido en las

clinicas veterinarias

Porque Nuestro servicio brinda en la comodidad de la casa del cliente un
buen trato personalizado, eliminando tiempos de espera vy
movilidades. Ademas, el dueio estara presente al momento de
realizar el servicio y asi observar el cuidado que se le esta

brindando a la mascota.

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. PLAN DE OPERACIONES

A continuacién, se describird el plan de operaciones comenzando por el disefio

de distribucion del area de operaciones.

llustracion 6 Disefio de distribucion del area
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El trailer se estaciona afuera del domicilio donde se brindara el servicio y se

procederd a hacer las conexiones de luz y agua necesarias, asi como el desfogue.

1.6.1. Objetivos de operaciones

El fin principal de las operaciones del servicio Grooming canino a domicilio es
medir y conocer los tiempos de las actividades para que los procesos sean mas éptimos

y con ello ahorrar los recursos.
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1.6.2. Actividades previas al inicio de la produccion

Tabla 3 Actividades previas al inicio de produccion

ACTIVIDADES PREVIAS
Antes del inicio del servicio se envia al cliente los requisitos necesarios para
PASO 1 | brindar el servicio de manera correcta.

PASO 2 | Se programa una cita para el cliente que requiere el servicio

Se confirma la cita con el dueiio de la mascota a través de Whatsapp, Facebook
o por llamada telefénica. En el caso de clientes frecuentes el servicio se realiza
directamente en el domicilio del cliente sin realizar la confirmacion de la cita,
PASO3 | ya que esta se realizé con anterioridad (fin de semana previo).

Se procede a subir a la camioneta los equipos necesarios para realizar el
PASO 4 | servicio.

Se realiza el traslado hacia el domicilio del cliente.

PASO 5
Una vez llegado al domicilio se procede a realizar el acople del punto de agua y
PASO6 | luz.
Se procede a colocar el desfogue de la bafiera en el jardin del cliente.
PASO 7
Finalmente, se procede con el inicio del servicio.
PASO 8
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lustracion 7Flujograma de actividades previas
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el flujograma podemos observar como es el proceso de las actividades que se

realizan antes de brindar el servicio a los clientes.

1.6.3. Proceso de produccion del bien o servicio

Tabla 4 Proceso de Produccion

PROCESO DE PRODUCCION

PASO 1

Se coloca al perro dentro de la bafiera y se procede a echar agua encima del
animal.

PASO 2

Se procede a realizar la limpieza de la glandula del perro.

PASO 3

Se procede a echar el champu especial encima del perro y se realiza el bafiado
del animal.

PASO 4

Se procede a secar al animal cuidadosamente con la sopladora.

PASO 5

Se realiza la limpieza de oidos cuidadosamente.

PASO 6

Se procede a realizar el corte de pelo al perro

PASO 7

Se procede a cortar las ufias al perro.
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PASO 8 | Se procede a realizar una limpieza rapida al animal.
Finalmente, se le coloca un lazo al perro el cual indica que el servicio ha
PASO 9 | finalizado.

lustracion 8 Flujograma del proceso de produccion
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Se procede a realizar la limpieza
de |a glandula del perro.

Se procede a cortar las ufias al
perro.
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Se procede a echar el champu
especial encima del perro y se
realiza el bafado del animal.

Se procede a realizar el corte de
pelo al perro

i

Se procede a secar al animal
cuidadosamente con la
sopladora.

t

Se realiza la limpleza de oldos
cuidadosamente.

Finalmente, se le coloca
un fazo al perro.

En el flujograma podemos observar cdmo es el proceso de las actividades que se

realizan durante toda la duracién del servicio.

1.7. DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS

1.7.1.Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

Para el proceso de reclutamiento y seleccion se hace una convocatoria a través

de diferentes medios de comunicacién lo que nos garantiza que la convocatoria llegue

a gente con experiencia en el sector y que sepan brindar un servicio de calidad y

garantizando el bienestar animal.
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A los candidatos se les pide que lleven su Curriculum Vitae actualizado, registro
de antecedentes penales y policiales, asi como una hoja de recomendaciéon de los
lugares donde han trabajado anteriormente brindando el mismo servicio y que respalde
su correcta manipulacién de los animales. Al llegar a la oficina para pasar la entrevista
de trabajo a los candidatos se les hace una serie de preguntas para analizarlos
cuidadosamente, asi como para poder saber si seran compatibles con el staff y las
politicas internas de la empresa ya que de no cumplir con las expectativas, cualidades y
cualificaciones esperadas no seran vinculados a la empresa porque representan un

riesgo interno para la empresa.

Por ultimo, una vez pasado todo el proceso de evaluacion pre-incorporacién
inicial y habiendo resultado aprobados son llamados para afinar los detalles del contrato
de prestacién de servicios y pasan a ser parte del equipo de trabajo con un periodo de
prueba de 30 dias habiles en los cuales son evaluados para ver si efectivamente son
compatibles con la empresa y de salir aprobado se le confirma su incorporacién

definitiva a la organizacién.

1.7.2. Estrategias de induccion, capacitacion y evaluacion del personal

a) Estrategia de induccion del personal

El objetivo de la induccién del personal es que los nuevos empleados se

familiaricen con la empresa para ayudarles en su adaptaciéon en la organizacién.

En este proceso la empresa realizard una explicacion sobre la misidn, visién,

objetivos, etc. De ese mismo modo, se realizard la presentacién de los colaboradores
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nuevos con el resto del personal de la empresa y finalmente se acompaiara a los

colaboradores a su lugar de trabajo.

b) Estrategia de capacitacion del personal

El objetivo de la estrategia es realizar una capacitacion de los colaboradores de
la empresa. Estas capacitaciones se realizardn en todas las areas de la empresa y se
realizan de manera obligatoria. Todas las areas tendran diferentes capacitaciones con el
fin de lograr una mejora con todos los procesos relacionados que se realizan en cada

area vy con ello lograr mejorar los resultados internos de la empresa.

c) Estrategia de evaluacion del personal

La organizacion hara una evaluacién a los nuevos colaboradores para comprobar
si esta realizando correctamente sus actividades. La evaluacion de los nuevos
colaboradores se realizard 3 meses después de su primer dia de trabajo. Por otro lado,
se realizara una evaluacién a todos los colaboradores de la empresa una vez al afo, de
acuerdo a los resultados se determinard la continuidad en la empresa de cada

colaborador.

1.7.3.Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Para mantener motivados al personal, la empresa dispone de una estrategia de
buzén de sugerencias las cuales son constantemente revisadas en busca de
oportunidades de mejoras que optimicen los procesos del servicio, exista un mejor clima
laboral y condiciones mas cdbmodas para los colaboradores de tal manera que aumente
la eficiencia productiva de la empresay el servicio siempre se brinde con una alta calidad

y cuidado.
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1.7.4.Politicas de remuneraciones y compensaciones

La empresa se acoge a la ley de Mypes ya que cuenta con menos de 10
trabajadores en la actualidad y no se superan las 150 UIT por afio en ingresos generados
por la entidad. Por ello la empresa se rige bajo esta normativa que a su vez brinda

beneficios para las empresas de este tipo para fomentar su formalizacion.

1.8. PLAN FINANCIERO

1.8.1. Historia financiera de la empresa

La empresa inicié sus actividades con fondos econdmicos propios de los 2 socios
de la empresa el cual entre ambas partes ascendia a S/. 200,000.00 para comprar los
equipos e insumos necesarios para la implementacién de una flota de 10 trailers que
trabajaran de manera simultaneas; de igual manera se solicitd un préstamo al Banco
BBVA por la suma de S/. 178,00.00 con una tasa de interés anual del 18% el cual se
pretende pagar en un total de 24 meses equivalentes a 2 afios; tal como se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 51 Cronograma de Pagos

FECHA ‘ PERIODO ‘ PRESTAMO ‘ AMORTIZACION‘ INTERESES | CUOTA FIJA‘ SALDO
CAPITAL MENSUAL | DEUDA
01/02/2021 1 178.000,00 6.300,05| 2.472,14| 8.772,19|171.699,95
03/03/2021 2 171.699,95 6.387,55| 2.384,64| 8.772,19|165.312,40
02/04/2021 3 165.312,40 6.476,26| 2.29593| 8.772,19|158.836,13
02/05/2021 4 158.836,13 6.566,21| 2.20598| 8.772,19|152.269,93
01/06/2021 5 152.269,93 6.657,40| 2.114,79| 8.772,19|145.612,52
01/07/2021 6 145.612,52 6.749,86| 2.022,33| 8.772,19|138.862,66
31/07/2021 7 138.862,66 6.843,61| 1.928,58| 8.772,19|132.019,05
30/08/2021 8 132.019,05 6.938,66| 1.833,54| 8.772,19125.080,39
29/09/2021 9 125.080,39 7.035,02| 1.737,17| 8.772,19|118.045,37
29/10/2021 10 118.045,37 7.132,73| 1.639,46| 8.772,19|110.912,64
28/11/2021 11 110.912,64 7.231,79| 1.540,40| 8.772,19|103.680,85
28/12/2021 12 103.680,85 7.332,23|  1.439,96| 8.772,19| 96.348,62
27/01/2022 13 96.348,62 7.434,06| 1.338,13| 8.772,19| 88.914,56
26/02/2022 14 88.914,56 7537,31| 1.234,88] 8772,19| 81.377,25
28/03/2022 15 81.377,25 7.641,99| 1.130,20] 8.772,19| 73.735,26
27/04/2022 16 73.735,26 7.74813| 1.024,07| 8.772,19| 65.987,14
27/05/2022 17 65.987,14 7.855,74 916,46| 8.772,19| 58.131,40
26/06/2022 18 58.131,40 7.964,84 807,35| 8.772,19| 50.166,56
26/07/2022 19 50.166,56 8.075,46 696,73|  8.772,19| 42.091,10
25/08/2022 20 42.091,10 8.187,61 584,58 8.772,19| 33.903,49
24/09/2022 21 33.903,49 8.301,33 470,87| 8.772,19| 25.602,16
24/10/2022 22 25.602,16 8.416,62 355,57| 8.772,19| 17.185,54
23/11/2022 23 17.185,54 8.533,51 238,68 8.772,19| 8.652,03
23/12/2022 24 8.652,03 8.652,03 120,16| 8.772,19 0,00
178.000,00

Tabla 62 Servicio de la Deuda

PLAZO EN MESES 24
TASA DE INTERES ANUAL 18,00%
TASA DE INTERES
MENSUAL

1,39%

En ese sentido se concluye que la inversion total para el inicio de actividades es de S/.

378,000.00 repartidos entre financiamiento propio y de terceros de la siguiente manera:

Tabla 73 Inversion Total

INVERSION TOTAL

Inversién Total 378.000
Aporte Propietario 200.000
PRESTAMO 178.000
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1.8.2. Datos, supuestos y politicas economicas y financieras

La empresa se acoge al régimen tributario para MYPES: el cual segun el portal
Emprender SUNAT menciona que estd “disefiado para las micro y pequefias empresas
con el objetivo de promover su crecimiento al brindarles condiciones mds simples para

cumplir con sus obligaciones tributarias”. (Emprender SUNAT, 2021)

Tal como sefalan en el portal Gobierno del Peru “este régimen comprende a
personas naturales y juridicas, domiciliadas en el pais, que obtengan rentas de tercera
categoria y cuyos ingresos netos no superen las 1,700 UIT en un afio” (Gobierno del

Perq, 2021)

1.8.3. Plan de ventas de la empresa

La empresa ha fijado aumentar un 50% las ventas netas para los siguientes 2 ainos
de a ver iniciado sus actividades; ello tomando en cuenta las estrategias de marketing y
al aumento del posicionamiento; para lo cual se utilizard publicidad digital en redes
sociales locales y entrega de volantes en locales estratégicos para la captacion de nuevos
clientes; es por ello que se cuenta con personal especializado en funciones
administrativas y de optimizacidén de procesos para garantizar una maximizacién de las

utilidades de la empresa por medio de minimizacién de costos y aumento de ventas.

En la siguiente tabla se muestra la proyeccion total anual

SERVICIOS PROYECTADOS AL 100%

ANO 0) 0) 024 0 026
Enero-Dic 24.000 24.000 36.000 36.000 36.000
TOTAL 24.000 24.000 36.000 36.000 36.000
Tabla 84 Servicios Proyectados
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1.8.4. Anadlisis de costos

Los costos en lo cual incurre la empresa son fundamentalmente se dividen en
costos variables que dependen de la cantidad de veces que se presta el servicio y los
costos fijos que estan presentes de manera mensual; los cuales estan distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 95 Estructura de Costos

COSTOS FIJOS

ADMINISTRATIVOS S/.33,000.00
SERVICIOS S/.275.00
UTILES LIMPIEZA/OFICINA S/.220.00
PRESTAMO S/.8,772.19
COSTOS VARIABLES

MOVILIDAD S/. 600.00
AVISOS S/.133.00
INSUMOS VARIOS S/.3,200.00
CONTIGENCIAS S/.2,000.00

TOTAL, COSTOS ' 5/.48,200.19

1.8.5. Punto de equilibrio de la empresa

Tabla 10 Punto de Equilibrio

COSTOS FIJOS S/.42,267.19
COSTOS VARIABLES UNITARIOS S/.2.97
PRECIO DE VENTA UNITARIO S/.30.00

PUNTO DE EQUILIBRIO 1427

Como se observa en la tabla anterior el punto equilibrio es de 1,564 lo que quiere
decir que al mes se debe prestar el servicio dicha cantidad de veces con la finalidad de

poder cubrir todos nuestros gastos; sin embargo, con ello no tenemos ingreso alguno.

De igual manera al saber que se tiene 10 traileres; cada uno de ellos debe prestar

el servicio 156 veces, con la finalidad de cubrir costos.
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Sin embargo, si quiero tener ingresos minimos de S/.5,00.00 para poder cubrir

gastos personales; entonces se tiene la siguiente tabla:

Tabla 11 Punto de Equilibrio con Ganancia

COSTOS FlIOS S/.42,267.19
COSTOS VARIABLES UNITARIOS S/.2.97
PRECIO DE VENTA UNITARIO S/.30.00
INGRESOS DESEADOS S/.5,000

PUNTO DE EQUILIBRIO ‘ 6564

Como se observa en la tabla anterior el punto equilibrio es de 6,564 lo que quiere
decir que al mes se debe prestar el servicio dicha cantidad de veces con la finalidad de

poder cubrir todos nuestros gastos; y tener la ganancia deseada de S/. 5,000.00

De igual manera al saber que se tiene 10 trdileres; cada uno de ellos debe prestar

el servicio 656 veces, con la finalidad de cubrir costos y ganar lo proyectado.

1.8.6. Adgquisicion de materiales e insumos para la produccion

La empresa adquiere de los proveedores especializados, los productos
necesarios para el cuidado estético y veterinario de animales menores para el caso de
la empresa los perros y los productos de usos varios de proveedores mayoristas segun

el tipo de insumo.

Los productos especializados como el caso de los shampoo, los peines, la colonia,
el limpiador 6tico y el desmotador en ocasiones deben ser pedidos con una semana de
anticipacion debido a la alta demanda que existe en el mercado local por estos

productos.
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Tabla 62 Materiales de Produccion

Concepto Costo

BANERA 12.000
SOPLADORA 9.500
MAQUINA DE CORTE 10.700
INSUMOS VARIOS 9.000
PEINE ESPECIAL 4.000
TOTAL 45,200

1.8.7. Inversion inicial

La inversion inicial fue de S/. 378,000.00 soles entre bienes monetarios y bienes
inmuebles la cual fue financiada por parte de los propietarios y por parte de del banco
con una tasa de interés anual del 18% durante 2 afos; dicha inversién sirvié para incurrir

en lo siguiente:
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ESTRUCTURA Y CRONOGRAMA DE INVERSIONES NUEVOS SOLES

Concepto/Mes Afio 1 TOTAL %
Inversion Fija 370.000 - 370.000 | 49,26%
- Bienes Fisic.

BANERA 12.000 12.000 3,17%

SOPLADORA 9.500 9.500 2,51%

OFINA FISICA 170.000

TRAILER 150.000 150.000 | 39,68%

MAQUINA DE CORTE 10.700 10.700 2,83%

INSUMOS VARIOS 9.000 9.000

PEINE ESPECIAL 4.000 4.000 1,06%

SERVICIOS 4.800 4.800

Capital de W 8.000 8.000 2,12%
TOTAL 378.000 - 378.000 | 51,38%

1.8.8. Capital de trabajo

La empresa cuenta con un capital de trabajo semanal de 8,000 soles los cuales
son utilizados para cubrir los costos operativos de la empresa y la reposicidn de insumos

necesarios; los cuales corresponden a la flota de 10 traileres que prestan servicios

1.8.9. Fuentes de financiamiento
La fuente de financiamiento tiene 2 aportes:

a) Fuente de financiamiento Propia la cual asciende a S/. 200,000.00

b) Fuente de financiamiento de terceros; en este caso el Banco BBVA por la
suma de S/. 178,00.00 con una tasa de interés anual del 18% el cual se
pretende pagar en un total de 24 meses equivalentes a 2 afos; tal como se

muestra en la tabla antes N°12 Cronograma de pagos, citada lineas arriba.
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1.8.10.Proyeccion de flujo de caja

La proyeccién de flujo de caja financiero anual para el primer afio es de
S/. 148,805 considerando ingresos de S/. 732,000.00 y con una proyeccion de
crecimiento del 10% para los siguientes afios; como se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 14 Flujo de Caja

FLLIO DE CAJA

INGRESOS

Wentas - 720,000 7200000 1.260.000 1.260.000 1.250.000

Aportes propios. 200000 12.000 - - - -

TOTAL INGRESDS 200.000 732.000 T20.000 1,260,000 1.260.000 1.260.000

EGRESOS

Inversiomes, - - - - -

Lacil 170.000

ok 150.000

Equipos 45 200

Capital de Trabajo. 5000 - - - -

Presupuesto de Produosidn - - - -

Prasim e, Gastas Administrativas 355813 355318 355 815 355818 355818

PriiMp, Gastos de Ventas 23.200 23.200 34.000 34.000 34000

IMPUESTO A L& RENTA 85.689 80.657 234949 234,945 234,245

Otrow, (% GASTOS) 3% - 13.541 14.0e0 18.743 13.742 15742

TOTAL EGRESOS 373.200 A78.648 482736 E432.510 643.510 643.510

FLUJO DE CAJM ECONGMICD | (173.200) 253.352 237.264 616.490 616.490 616.490

Prastim o 178.000 - - - -

Amartizaciones de la Dewda. - BlEeEl 96342 - -

Intereses. - 23.615 8.518 - -

FLUUIO DE CAJA FINANCIERD 4300 148.085 131.998 6516.490 616.490 616.490
SALDO D CAJA ACUMULADD 4,300 152885 284,383 901.273 1.517.863 2,134,353

1.8.11.Andlisis de rentabilidad

Para el analisis de rentabilidad se ha considerado el flujo del proyecto a
cinco anos; desde el 2021 al 2026 utilizando el valor actual neto (VAN) y la tasa

interna del retorno (TIR).
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Los cuales te ayudaran a hallar la viabilidad y rentabilidad del proyecto,

teniendo en cuenta el periodo de recuperacion y la tasa de inflacién del pais.

Se obtuvo como datos que la viabilidad y rentabilidad tanto del Valor

Actual Neto y Tasa Interna de Retorno presentan cifras positivas.

Tabla 15 VAN
Tabla 16 TIR

Valor Actual Neto (VAN) Tasa Interna de Retorno (TIR)
ANOS FLUJO DE
FONDOS | rowos |
0 378,000 0 (378.000)
1 148,085 1 148.085
2 131,998 2 131.998
3 616,490 3 616.490
4 616,490 4 616.490
5 616,490 5 616.490

VAN = 1,039,856 | TIR = [ 69,60%

TASA COSTO OPORTUNIDAD | 12.00% |

Al analizar la TIR, podemos deducir la rentabilidad del negocio; por lo que al tener
una TIR del 69.60%, podemos concluir que es un proyecto rentable, mientras que al
analizar el VAN; podemos deducir si el proyecto es viable; y al tener uno de S/.1,039,856;
considerando una tasa de costo de oportunidad del 12%; que es la tradicional en cajas
municipales; es decir seria la tasa que ganariamos si se hubiese invertido el dinero en
una cuenta a largo plazo en una Caja Municipal; podemos indicar que el proyecto si es
viable; ya que son S/.1,039,856 los que se gana restando la inflacion y la tasa de inflacion
del pais; con ello y lo antes mencionado en el presente trabajo de investigacion tenemos

todas las herramientas necesarias para poder empezar las actividades.
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1.8.12. Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

En el presente estado financiero; se proyecta ingresos y egresos desde iniciado

las actividades hasta 5 afios después; teniendo en cuenta los ingresos por ventas, los

gastos administrativos, de ventas y financieros en los que se incurren para poder prestar

el servicio; de igual manera se contempla un crecimiento del 10% ; esto debido al

posicionamiento que se espera por las estrategias, marketing y el alcance del

posicionamiento; de igual manera estd proyectado teniendo en cuenta que cada vez

mas personan siguen la tendencia del cuidado animal y considerando la situacién actual

por la que pasa el mundo entero; por lo que las personas y no quieren salir de su hogar

para solicitar este tipo de servicio; en ese sentido se presenta la siguiente tabla:

Tabla 17 Estado de Pérdidas y Ganancias

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDA S

ANO | 2022 | 2023 | 224 | 225 | 2026

+Ingreso por ventas 720.000 720,000 1.260.000 1.260.000 1.260.000

- Costo de ventas 0 0 0 1] 0

- Descuentos 0 ] 0 (1] 1]
Utilidad bruta 720.000 720,000 1.260.000 1.260.000 1.260.000
- Gastos Adm, v de Ventas 370.018 379.018 330.818 389.818 388.813
Utilidad operativa 340.982 340.982 870.182 870.182 &870.182
- (Gastos financieros 23615 8918 0 0 0
+ Ingresos financieros 0 0 0 1] ]
Utilidad antes de impuesto MT.367 332.064 arn.1az2 a70.182 870.152
- Imp. Renta 2T% 85.689 89657 234.94% 234 945 234,949
UTILIDAD NETA 231.678 242,407 635.233 635.233 635.233

1.8.13.Balance General proyectado de la empresa

Situacion econdmica financiera proyectada para fin de gestién

Proyectado al afio 2022 es el siguiente:
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Tabla 188 Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al aio 2022
Empresa Grooming a Domicilio
ACTIVOS 5.

ACTIVOS CORRIENTE 5/.8.000. 00
Caja y Banco S.0.00
Materia Prima =/.0.00
Existendas 50000
Insumos 5/.9.000,00
ACTIVOS NO CORRIENTE

Infraestructura S/ 170.000,00
Yehiculos =/.150.000.00
Equipaos 5045200 00
Adelanto de servicio 5/.4 800,00
TOTAL DE ACTIVOS 5/.387.000,00

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE

Cuentas por pagar proveedores S.9.000.00
CUEntas por pagar a terceras 500,00
Cuentas por pagar a Bancos S0.0.00
PASIVOS NO CORRIENTE

Cuentas por pagar a Bancos S173.000.00
TOTAL PASIVDS &/.187.000,00

PATRIMONID

Capital inicial S7.200.000.00
Itilidades del ejercicio anterior 500,00
TOTAL PATRIMOMIO §,/.200.000,00

Nota: Se ha realizado el detalle de las cuentas del Balance General del proyecto
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a) Ratios Financieros

En la siguiente imagen se aplico los ratios de Solvencia que nos ayudara a medir

el grado de endeudamiento, si podemos pagarlo o no.

llustracion 9 Ratios Financieros

¢CUANTO DEBO?

SOLVENCIA PASIVO 5/.187.000,00 0,48
PASIVO PATRIMONIO S/187.000,00 S/.200.000,00

CALIDAD DE LA DEUDA

PASIVO CORRIENTE 5/.9.000,00
PASIVO 5/.187.000,00 0,05

(PUEDQ PAGARLO? GASTOS FINACIEROS 5/.23.614,94
VENTAS 51.720.000,00 0,03

CAPACIDAD DE PAGO UTLIDAD NETA 51.231.677.91
PASIVO CORRIENTE 5/.9.000,00 25,74

El primer ratio, el resultado muestra el grado de endeudamiento que
tendra el proyecto con terceros y el banco 0.48 que significa que la empresa esta

endeudado solo el 48% del total de sus activos.

El segundo ratio, mide que porcentaje de la deuda total se debe pagar de
un afio y el resultado saliéd un 5% eso es debido a que se solicité un préstamo con

plazo a pagar de 2 anos.

El tercer ratio, mide si podemos pagar las cuotas financieras solo con las
ventas brutas el resultado salié 0.03 lo que significa que las deudas financieras

solo representan el 3% del total de ventas brutas

El cuarto ratio, mide la capacidad de pagar las deudas a corto plazo solo

con las utilidades netas el resultado salié 25,74 lo que significa que podemos
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pagar la deuda completa al finalizar el afio y nos dé para pagar el mas de la

deuda.

b) Rendimiento de la deuda

Para medir el rendimiento de la deuda se utilizaran tres ratios los cuales
son apalancamiento financiero, rentabilidad sobre los activos ROA y rentabilidad

sobre el capital invertido ROE.

El resultado del apalancamiento nos indicard si podemos incrementar la
deuda financiera con el fin de aumentar la rentabilidad para los accionistas si el
resultado es mayor a 1 podemos incrementar la deuda, pero si el resultado es
menor a 1 debemos de tratar de terminar de pagar las deudas. En este caso el

resultado fue de 1,80

llustracién 10 Rendimiento de la deuda
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El resultado de ROA indica cuanto de ganancias esta generando para la
empresa y se puede interpretar de la siguiente manera: Por cada sol invertido
en activos la empresa estd ganando S/0.60 soles o también se puede interpretar

gue la empresa estd ganando un 60% de los activos

El resultado ROE indica cuanto estda ganando los accionistas por el

proyecto, el resultado salié 1,16 lo que significa que por cada sol invertido los
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accionistas ganan S/1,16, la utilidad neta de un afo es 1,16 veces de lo que se

invierte.

1.8.14. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

La empresa es sensible a la tasa cambiaria entre soles y ddlares ya que
muchos de los productos son importados de otros paises y se hacen compras en
délares americanos y los servicios se facturan en soles, situacion que puede ser

desfavorable si el ddlar sube.

Por otro lado, las variaciones en las tasas de interés para préstamos a
pequeiias empresas de la entidad financiera con la cual se tiene tomado el
préstamo también puede ser perjudicial en caso de tener un reajuste de tasas al

alza en comparacion con la tasa del préstamo inicial.

1.9. DESCRIPCION DEL EQUIPO GERENCIAL DE LA EMPRESA

El organigrama que presenta la presente organizacidn; es un organigrama
lineal ya que es una estructura sencilla y de facil comprensién para todas las
personas que prestan servicios en la organizacién; y estd constituida de la

siguiente manera:

llustracion 11 Organigrama

PRESTACION DE

PROPIETARIO ADMINISTRADOR SERVICIO

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Descripcion de los cargos:

a) Propietario:

Tiene la potestad de supervisar y aprobar los planes de marketing,
administrativos y de finanzas presentados por el administrador; cumple el rol de
supervisor y velar por el cumplimiento de los objetivos planteados

b) Administrador:

La persona en este puesto tiene la obligacion de disefar las estrategias,
determinar los objetivos de la organizacion, asignar los presupuestos y sobre
todo mantener contentos y motivados a los colaboradores de la empresa.

c) Prestacion del Servicio:

En esta lia se encuentran trabajando 20 personas; ya que 2 se dedican a

prestar servicio a cada trailer; estos le dan reporte al administrador y pasan por

un exhaustivo proceso de reclutamiento.
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1.11 ANEXOS

Anexo 1 resultados de encuesta sondeo:

Los datos fueron levantados de una muestra significativa de 75 personas de las cuales

60 cumplieron con los filtros para nuestro estudio analitico del mercado.

:Durante la pandemia COVID19 ha contratado el servicio de Grooming canino?

60 respuestas
®si
56.7% ® No

Indigue usted su edad:
60 respuestas

@ Menos de 18 afios
® Entre 18 3 25 anos
@ Entre 26 a 33 anos
@ Entre 24 a 45 afics
@ Mas de 45 afos
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indique su sexo:
60 respuestas

@ Masculine
® Femenino

Actualmente usted vive en:

60 respuestas

@® Casa
® Departamento

:Qué Raza es su perro?
60 respuestas

@ Husky siberiano
® Paster aleman
® Chihuahua

@ Yorkshire terrier
@ Golden retrlever
@ Shih Tzu

@ Schnauzer

® Cnzado

114 Y
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:Su mascota sufre de alergias dérmicas?

60 respuestas

®si
® No

:Qué factores considera usted importantes para contratar servicios para su mascota?
60 respuestas

Precios

Facllidad de contratar el senvicio

Conocimeento canino del
profesional

Materiales/accesorios que utiliza

0 20 40

;Utiliza usted los siguientes servicios para alguna de sus mascotas?

60 respuestas

Peluqueria

Cuidados médicos
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9. ;Con qué frecuencia contrata este tipo de servicio?

60 respuestas

1 vez por semana

2 veces por semana
1 vez por mes

1 a 3meses

Cada 4 a 6 meses

i Le interesaria usar el servicio de Grooming a Domicilio?
60 respuestas

N ®si
® No

® Tal vez

:Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de bano a Domicilio?

B Can Pequeiic Tl Can Mediano B Can Grande

bluas.

Aseo Si2 Aseo S/30 Aseo S/40 Aseo S/50 Aseo S/60
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;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio corte de pelo a Domicilio?

B Can Pequeiic Tl Can Medianc B Can Grande
20
] ! .  —
[ | :
0 — : : -
Pelugueria S/25 Peluqueria S/30 Peluqueria S40 Pelugueria S/50 Peluqueria S/60

:Qué tan interesado esta en un servicio a domicilio?

60 respuestas

@ Muy interesado

® Interesado

@ Neutral

® No muy interesado
@ Nada interesado

:Que tan probable es que usted recomiende el servicio de Grooming a Domicilio?

60 respuestas

0
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;Les gustaria encontrar nuestros productos o servicios en Supermercados o Tiendas

especializadas?
60 respuestas

® s
® No

@ Claro

:Su mascota se estresa por este tipo de servicios? ;A qué se debe su estres?

60 respuestas

0
Es muy temeroso No s Se comienza aa ta S|, por ei ruido, no se estres
Algunas veces ma No No sé eslresa Si, se debe a que lamovilidad y la ¢
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i A través de que plataforma digital le gustaria a usted adquirir el servicio de Grooming a
Domicilio?
60 respuestas

Pagina Web

Redes Sociales

Medios de comunicacidn
Aplicacion

Nose

:Cual es el medio de pago que utiliza convencionalmente?
60 respuestas

@ Efectivo

® Transterencia

@ Visa/Mastercard
@ Yape, Plin, Lukita

Indigue su urbanizacion de residencia:
60 respuestas

@ Los Cedros do villa

® San Genaro
@ La Encantada de \illa
\ f @ Las Brisas de villa
‘f = - @ Las Delicias de Villa
' @ La Campina
/ @ Los Huertos de villa
. 3 | ® LaChira

IEN 4
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:Cuél es su ocupacion actual?

60 respuestas

e ® Empleado dependiento
g ® Empleadoe independiente
# Estudiante

® Desompleado
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