UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

“Plan de negocios para la produccién y venta de articulos decorativos
funcionales con base en materiales reutilizados en el ambito de
Lima Moderna”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de:
Bachiller en Administracion de Empresas
Presentado por:

Karina Stefani Avalos Rodriguez (0000-0002-3885-2298)
Raul Eduardo Laos Alegria (0000-0003-3994-5303)
Geovanna Melisa Figueroa Manrique (0000-0001-6874-4733)
Cinthya Jesarela Sandoval Ayala (0000-0003-4014-823X)

Carolina Gisella Ugarte Noriega (0000-0003-0610-8496)

Lima — Peru
2021

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

NIVERSID 4

CIENTIFICA

ULTAD DE CIES AS EMPRESARIALES

ANEXO 6
ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR PROFESOR DEL CURSD
Fecha: 05/06/2021

£l nv_g)!rwr del curso evaluador del trabalo de investigacidn de Bachiller:
| MEA José Renan Yalligo Madge }
En &l curso de:

| Business Plan ]
Luego de evaluar ¢l trabajo de investigacidn de Bachiller titulado;

“Plan de negocios para 1z produccidn y venta de articulos decorativos funclonales con base en materiales
reutilizades en el dmbito de Lima Moderns"
Presentada por los estudiantes:

OGO ALUMND

100038961 Karina Stefani Avalos Gonzales
| 100040410 Rad! Eduardo Laos Alegria =
| }0603‘.14644 _G_c;c-:"v;nTaAﬁélisa Figuerca Mnn%t-ci;fe_
| 100036602 Cinthya Jesareka Sandoval Ayala
1100038020 | Carolina Gisella Ugar:e“W

Para optar 3l grado de Bachifler en: Administracién de Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresariales
Luego de haber evaluade el informe final del trabajo de Investigacién de Bachiller, concluye en calificar a

COMNGO AMUMNO CALIFICACION
100038961 Karina Stefani Avalos Gonzales Aprobado {16 ) ‘
1000404170' 1 ‘R’aitillkEauardo u;s Alégn'a | ;\&mdo( 17) ‘
| 100039444 | Geovanna Nﬂ-ﬁ;'ﬁtgueroa-Manﬁdue | Aprobado (17 ' ‘
100036602 | Cinthya Jesarela Sandoval Ayala | Aprobado (17 ) - ‘
1100039020 | Carolina Giselta Ugarte Nosega——_ Aprobado (17 | I
- N |
| — " - i ——
// \\\
£l profesor evaluador firma en sle(\al de conformidad. \
/

[y

\ MBA Yaljoo Madgs, José Renan

C

indice general

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

TINAICE BENEIA ...ttt ettt sttt ettt et sttt s e tenens 2
INAICE A FIGUIAS.........eveiiececeeceeeee ettt ettt ettt sttt ettt et st st e se s seerenens 7
INAICE A LADIAS.........covvieeecececeeieeeee ettt ae et s s aea ettt esen s st s sesnans 8
INAICE 0@ ANEXOS ...ttt en s ae et s s aeaea st esen s asaesesesnans 9
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt st sttt ettt et st st st et e b e b e smeesmeeeneeneens 10
ABSTRACT ..ttt sttt ettt e b e s b e s he e s at e st e e bt e bt e b e e s be e she e s et e e a e e et e e beenheenheesaeeeane 11
1N Y0 ] 21U (ol 0] TR 12
CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA EMPRESA .......ooviveteeeeeeeteteeeeeeeesessesesesesesesesssesssssssssssssesessseseens 13
CAPITULO 11: ANALISIS DEL ENTORNO.....c.oviiiieeieeeteteteieeeteeeeeesesessssesesesesesssesssssssssssssesesesesenns 13
2.1 AnAlisis del MaCrOENTOINO .....eiiuiiiieieeeeeeee ettt 13
2.2. AnAlisis del MICrOBNTOINO ..cc.iiiiiiii ettt 14
CompPetencia POLENCIAL: ..uiii e s e e st e e e s rabe e e e s ae e e e arees 14
Poder de negociacion de 105 ProVEEAOIES: ......cccuiiiieiiiee ettt ectree et e e e srae e e e sareeeesaaeeees 15
Poder de negociacion de 105 COMPradores: .......cuueieeciiieeciiieeeecieeeeectee e e esree e e e srae e e e eareeeeeaaeee s 15
Disponibilidad de productos SUSTITULOS. ........eiiieiiiiieeiiiee ettt e e e eaaeee s 15
Rivalidad entre COMPELIAOIES .......coiiiciiii ettt et e e e e e e et e e e e e eabaeeeesnnaeee s 15
2.3. =l 0010 0] o 1] =] o [oI - ISP PUPPPPPPPNE 16
CAPITULO H1: ESTUDIO DE MERCADO .......coviuieeiieeieseaesessiesessse s sasse st sasaesesesse s s s s sanaes 19
3.1. Objetivo de estudio de MErCadO .......cccciiiieeciiie ettt e et e e aaeee s 19
3.2. ANAlisis PODIACIONAL......cccciiieeeee e e e e e 19
3.3. Y=Y o0 g LT 0l o T [l 4 1T o=V o TSRS 22
3.4. Sondeo del Mercado [0Cal.......ccoiieriiiiiiiiee e e 23
3.5. Estimacién de la demanda del mercado potencial.......cccccceveeiiiiiiicciei e, 25
3.6. Tamafio de 12 IMUESE A ....cueiieeeee ettt st st ebe e 27
3.7. Técnica de RecolecCion de Datos.......ceiiiriirieriieeieesieesite ettt st 27
CAPITULO IV: PLAN ESTRATEGICO ....cuuirerenrincimnisieisessesisssessesessse i ssessssse st ssssnes 29
4.1 F N T e [ I =T 0 Y =LY I SRR 29
4.2, Plan estratégico de 1a @MPresa.. ... ciiiiiciiee ettt e et e e e bre e e 30
A.2. 0.0 VISION. ettt ettt et ettt ettt e be e bt e s h et et e e bt e be e she e saeeeaee e 30
i |V 11T o OO TP P SR UPUPRRPPR 30
B.2.3. VaAlOTES ettt e et ettt re e e e 30
4.2.4, ODbjetivos ESTratBICOS ..iiiiiuiiiiiiiiie ettt e rre e e sre e e e et ee e e e sbre e e e s bee e e e eraee e enarees 30
4.2.5. Estrategia del NEGOCIO.....ciiii ittt e e e e e e e e e e e e e e nannns 31
4.2.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva........ccccveeeeiieicciiiiieeec e 31
CAPITULO V: PLAN DE MARKETING. ......cviiiiieeeieeeetetetetetetesesessssssssssesesesesssssesssssssssssesesesssnseens 32

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.1. (0] oY1= 8N o T e [N 4 F= Y SN o1 =S 32
5.2. Y Y0 = T =40 1V, 1 PP 32
L300 B o o o [F o1 o RO T TSP UORTOPSRPRO 32
5.2.2. PreCIO ittt e 35
52,3, PlaZa ettt e st st s e b reesnees 36
5.2.4.  PrOMOCION ..ciiiiiiiie ettt et ettt et e s ee e st e e s bt e s bee e sabe e e bt e e sabeesneeesareesnnes 36
5.3. DescripCion del ProdUCTO......uiiiiieei it e e e 36
5.3 0. EMMPAQUE e s 37
5.3.20 IMIAICa .ottt e s s 37
T 20 TR 1o 4 F- == o 37
5.4. EStrategia de PrECio ..uuiii i ciee et e e e e ee e e e nares 38
5.5. Estrategia de distribUuCiON ........cueiiiiiiii 38
5.6. Estrategia de PromoOCiON........oocuiii i 38
5.7. Estrategia de servicio al cliente 0 postventa .......ccccccveeiecciiee e 39
5.8. Estrategia de poSiCiONAMIENTO .....cccccuiiiiiiiiie e e e e 39
5.8.1.  COMMUNITY IMANAEET ceiiiiiiiiiiiiiiteee ettt e e e sttt e e e e s s s sbrbe et e e e s s s saabraaeeeessssssnrennees 39
5.8.2.  SOCIAl MEAIA....ciiiiiiiiiiiiee ettt et e st e s bt st sabe e sne e e sabeeenees 40
5.8.3.  GOOEIE ANGIYLICS .oeeieriiieeiiie e ettt ert e et e e e et e e e e e tb e e e e e abae e eesbeeeeenbeeeeenreeeeenrees 41
5.8.4. ESTrategia SEO ....uuuuiuiiiiiiiiiiiii s 44
5.9. Estrategia de SegmeENtacCion .........coocuiiii i e 46
CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES ......ooviuiviieetescietessie et sesasse s sasae s sesse s s s saaes 46
6.1. (0] o[ R\ e 1o [ o] 01T =T To] 1= SRS 46
6.2. Actividades previas al inicio de 1a producCion ............cceeciieeeciiiee e 47
6.2.1. Eleccion de local para almacenamiento y fabricacion.........cccccoeeeecieeicciiee e, 47
6.2.2. Acondicionamiento de la planta y distribucion de almacenes........ccccceeevvveeiecieee e, 49
6.2.3. Equipamiento del taller de carpinteria - Precios expresados en Soles (PEN)................ 49
6.3. Otras aCtIVIAAAES ......ooueiiiieieeeeee et ettt e e 51
[ 0 B 1 YoloY o] To lo [l g F- | £=T g - | 1= 51
6.3.2.  RECOIECCION ...ttt ettt et e b e st st e st b b e b e saeas 52
o 20 TR @] 0 ] o] - 1S 54
6.4. Proceso de produccion del bien ..........cooeiiiiiiciiie e 55
6.5. Capacidad de ProdUCCION .........eeeeciiiieeiiee ettt ettt e e ta e e e e are e e e are e e e nnreea s 59
CAPITULO VII: PLAN DE RECURSOS HUMANOS ......oovvveveteteeeeceeeeeseesesesesesesssesssssesssssssesessssseens 63
7.1 DiSEN0 dE ESTIUCTUIA ... . iii ittt e s e s b e e sareesanes 63
7.2. Organizacion De Recursos HUMANOS ........cceccuiiieiiiiiieecieeeeeciveeeectvee e s sereeeesaaeeessnneee s 64
7.2.1. Descripcion de Perfil de puesto, funciones, y competencias (personal interno).......... 65

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.2.2. Perfiles de puesto del personal externo (OUtSOUIrCiNg) ......ccceecuveeeeeiiieeeeiiieeeeeeieee e 69
7.2.3. Estrategia de contratacion del personal......cccccceeeiiiieeiniieee e 71
7.3. Estrategia de induccidn de personal, induccidny evaluacion ........ccccccoeecviveeeeeeeenenns 72
/28 75 S [ Vo (W Tolof o o We [l o =T Yo Y o - | S USSR 72
7.3.2. Estrategias de CapacitaCion .........cccccuuiieeiiiieieiieee e e s ree e e rre e e srae e e arae e e e ares 73
7.3.3. Estrategias de evaluacidn del personal.......cccccueeiiiiiiiiniieie e 74
7.4. Estrategias de motivacidn y desarrollo del personal........cccccovvcieiiiiiien e, 74
7.4.1. Estrategias de MOtiVaCiON.....cccuiiiieiiiiic et 74
7.4.2. Estrategias de desarrollo del personal.........ccccueeiiiiiie e 75
7.5. Politicas de remuneraciones y COMPENSACIONES ........eeeeeecvieeeeiirieeeerirreeeeetreeeeereeeeeeanes 77
7.5.1.  Politica de reMUNEIraCIONES .....c.eeeriiiiiiiieeiie ettt ettt et e bt e e sabe e sbeesneeesabeeenes 77
7.5.2.  Politica de COMPENSACIONES......uviiiiciiiiieeiiiee ettt e e esree e e s e e s ree e e sabee e e s sbeeeessabeeeeesarees 78
CAPITULO VIII: OBLIGACIONES LEGALES, TRIBUTARIAS Y LABORALES ........cocvevveeeeeeeeeeeeeereeenennns 79
8.1. F N o TTot o T =T =2 | LT TR 79
8.2. F N o TTot o T I T o1V =T o 13RS 83
8.3. F N o 1=Tot e 1 I | o To ] = [PPSR 83
CAPITULO 1X: PLAN FINANCIERO .....cutuiuieieieeeeeisestseeee et tetesesesessssssasssesesesesssssesssssesssssssesesssesenns 84
9.1. Historia financiera de 12 @mMpPresa.......cccocuiee et 84
9.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras .......c.cccveeeeevieeeeecieeeeeceee e 85
9.3. Plan de ventas de 1@ @MPrESa .......ccocueiecieiiie ettt e e etee e e e bee e e e bee e e e eanes 86
9.4. ANBIISIS @ COSTOS ..eenviiuiiriiiiierieete ettt ettt sreesaeesreereens 86
9.4.1.  COStOS Variables....cueiiiiiiieeeee e e e e 86
1S 2R 0 A 033 o 3 ol [0 1- 87
9.5. Punto de equilibrio de 12 @mMpPresa.......ccccuvee e e 87
9.6. INVEISION INICIAL ..eeuiiiiieee e 88
9.7. (0 o1 =1 o LI 4 ] o Y- o TS 89
9.8. Fuentes de financiamiento .......ccoceeriiriinieie e 89
9.9. Proyeccion de flujo de Caja .....cccueeeeiciiie et 90
9.10.  Analisis de rentabilidad.........cceiiiiiiiiii e 90
9.11. Andlisis de sensibilidad y riesgo de [a emMpresa.......ccccceeeecieeeecciiee e 90
9.11.1. Analisis del PUNTO MUEITO.....ccceiiieiiirieeieee et 90
9.11.2. Analisis MUItIdIMENSIONal......cc.coiiiiiiiieeeee et s s 91
CAPITULO X: CONCLUSIONES ....cuceuitutimieniieieieeseesessesse ettt ssensessesseens 92
BIBLIOGRAFIA .....coueitieiieieire ettt bbb 94
ANEXOS ..ottt ettt sttt et h e st sttt b et e b e be e she e e a et et e et e e be e nheenaeesanenane 97

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice de figuras

Figura 1. Las 5 fUEIzas e POITEI. .....cccuiii ittt ettt et e et e e s eaae e e s eaa e e e e saaanee s 14
Figura 2. Cadena de Valor SEGUN POMEI ... ..uii ittt e e s saaee s 17
Figura 3. Estructura socioecondmica poblacional..........ccccccveeiriiiiecciiiieccee e 19
Figura 4. Caracteristicas de 10S hOZares.........ueieciiiiieiiiie et e e e e aaeee s 20
Figura 5. Tendencias de 10s consumidores 2020. ..........eeeveuieieriiiieeeeiireeeesieeeessrreeessreeeesseeeeees 21
Figura 6. Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segun nivel socioeconémico..... 22
Figura 7. Compradores POr iNtEINEL. ...ttt e s s e e s sareeesssaeee s 24
Figura 8. Perfil del onling SHOPPET. c...eviiiiiiie e e s sereee s 29
Figura 9. Fotografias referenciales recopiladas de luminarias........cccccceeeeviiieeeiiieee i, 33
Figura 10. Fotografias referenciales recopiladas de mesas. .......cccccevevreeieiiieeeiciieec e 34
Figura 11. Fotografias referenciales recopiladas de bancos. .........cccoccveeeeiiiieccccieec e, 34
Figura 12. Fotografias referenciales recopiladas de pedestales para macetas. .........cccceeeuneeen. 35
ST - I I B WoT={o ] dT o Tl [T - 1 o T  fof- USSR 37
Figura 14. FOtografias de SEHOS. .......oucuiii it e e et e e e aaeee s 38
Figura 15. Portada de Fan Page de 12 MarcCa. .....ccuueeieciieeicciiie ettt e e 40
Figura 16. Portada del Instagram de 1a Marca. ......ccoccvveeiiiiieeecciee e 41
Figura 17. Resultado de busqueda ¢ Cémo funciona Google Analytics?........cccoccveeeeiciieeecinnenn. 42
Figura 18. Conocer la duracién de la visita con Google Analitycs. ......cccevevvvieeiiiiieeeeiiieee e, 42
Figura 19. Numero de visitantes de una pagina Web.........ccccoeviieeeciiee e 43
Figura 20. Visitantes NUEVOS Y FECUITENTES. ......utiiiiiiiriiiiiieeeeeeesrirreeee e e s sssirrrreeeeesssssasneaeeeeeseas 43
Figura 21. Ratio de usuario NUEVO FrECUITENTE. ....uiiieciieeeecieeeeeciree e et e e esrre e e eaae e e s saaeesessaeee s 44
Figura 22. POrcentaje de r€DOTE. .....cccceiii ittt ettt e et e e e eaa e e e e nneee s 44
Figura 23. Vision general de palabras Clave. ......c.oooiiiiiicciiiicceecee e 45
Figura 24. Vision general de palabras Clave. ..........oooviiiicciiii e 46
Figura 25. Ubicacion de 1a planta. .........eeeoeiiii ittt ettt e e eaae e 48
Figura 26. Lay Out de 1@ Planta.......coocieie it e e s 49
Figura 27. Distribucion de almacenes. ......cuueeeieuiiieiciiee ettt ettt e e et e e e eaae e e e eaaeee s 49
Figura 28. Fuentes de recoleccidn de materia prima.....ccccccveeeeciieeeeiiiieeesiiee e 52
Figura 29. Fotografias maderas desechables. .........coocuieiiiiiiiiiiiiiieece e 53
Figura 30. Fotografias maderas desechadas. .........cccccuveeieciiiiicciieee e 53
Figura 31. Fotografias maderas flotantes. .......ccccueeiiciiiiiciiic e 54
Figura 32. Fotografias maderas flotantes. .........ccueeieciiie e 54
Figura 33. Fotografias mapa de distritos........cccecuiiiieciiie e et 55
Figura 34. Flujograma de proceso de fabricacion. .........ccccuveiieiiieecciiee e 56
Figura 35. CoStos Y precios de lamMParas. .......eeccciieeeeciiee et ettt e et e e e eaae e e e ear e e e e s naeea s 56
Figura 36. COStOS Y PreCios 08 MESAS. ....ciiicuiiiiiiiiieeeeitreeeeiireeeertreeeestreeessseaeeesssaeeeessseeesssseees 57
Figura 37. Costos y precios de pedestales de Maceta........cccceeveiieiiiciieee i 57
Figura 38. Costos Yy precios de DaNCOS. ...o.ceeiiiiiiie et e e e e e e e e e 58
Figura 39. Flujograma de compra OnliNe. .......coccuieiiiiiiie ettt e e saaeee s 59
T U T TR O O T ==Y 1T ={ - o - PPt 64
Figura 41. Flujo de Proceso de Reclutamiento.......ccccccuiiiiieee ettt e e 70
Figura 42. Flujo de Proceso de Seleccidn de personal. .........cccoecvveeeeiiieeeeiieee e e e 71
Figura 43. Flujo de Proceso de Contratacion de personal. ......ccccceeecieeeeeciieeeeeccieee e 72
Figura 44. Estrategias en INnduccidn de personal........cc.eeeeciieieeiiiieeeciiee e e 73
Figura 45. Estrategia de capacitacion de personal.........ccccccveeieiiiiieciiee e 74
Figura 46. TIPOS 0 EMPIESa. c.eccicciiiiiiieeeeeccitite et e e e e eectrree e e e e s e s s abrareeeeseesssstaseeeaesesaasssenseaaanean 79
Figura 47. Pasos para consolidacion de [a @empresa.......ccccuveeeeciieeecciiee e 80

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 48. Documentacion para consolidacion de la empresa. .....ccccccveeeecieeeeeciieee e, 80
Figura 49. Punto de equIlibrio AR L......coovciiiiiiiiiie ettt e s saaee s 88

indice de tablas

LI ] o] = T AN F= 1 Ty S o S I =X U USPRN 13
Tabla 2. La competencia en el rubro decoracion.........cccccueeeeeciieeieciiee e 16
Tabla 3. Estrategias DAFO .......ccuueii ittt eee e e e e et e e e e bte e e e ebteeesebteeeesbtaeeesstaeeesnns 17
Tabla 4. CAlcUlo del MEICATO ......ciiiiiiiie et e e e e s e e e s sbeae e e sbeaeeseans 26
Tabla 5. Formula para el cAlculo de MUESLIa.......cccccviiiiieiiie et et 27
Tabla 6. Entrevistas de profundidad ........c..cooieciiiiiiiiii e 28
Tabla 7. Precios A& VENTA .....ccccciiiiiiciiiee ettt e e e et e e e e tte e e e ebteeeeeabteeesebeaeeesntaeaeanns 35
Tabla 8. Matriz de ponderacidn para ubicacién de planta.........cccoecvveeieciiee e 47
Tabla 9. Herramientas para implementacién de taller de carpinteria. Precios expresados en

Y] 13 L2 =1 NN ) U 50
Tabla 10. Desglose de costos unitarios Variables...........eeeeeieeiiciiiieee e 58
Tabla 11. Stock de bienes para la venta antes del inicio de operaciones........ccccceevevveeiicineennns 60
Tabla 12. Stock inicial de MaterialeS.......ccueiiicciiiii ettt e e srraee e 60
Tabla 13. Stock de articulos de limpieza y mantenimiento ........cccecveeeirciieeicciiee e 61
Tabla 14. Diagrama de GanTE .......ccoccuiiie ittt e e e e tre e e e ettr e e e ebreeesebteeeeeabeaeaesnns 62
Tabla 15. Perfil GErente GENEIAl ........ooiiciieie ettt ecre e e e et e e e satee e e srraeeeeans 65
Tabla 16. Perfil CommUNIty MAN@EI .....c.uvviiiiiiiee ittt e et e s ssarae e e srraeeeeaes 66
Tabla 17. Perfil Maestro CarPiNteIO .....cciccieieiccieee ettt e ettt eeecttee e e ectte e e e ectte e e e eeataeeesearaeeesasraeaeenns 67
Tabla 18. Perfil Operario €n Carpinteria ......ciiecveii et srree e 68
Tabla 19. Perfil CoONTadOr ......coovuiiiiiieiie ettt sttt et st esbe e sbae e sabeeeaneas 69
Tabla 20. Estrategia de Capacitacion en el Community Manager ................eeecvueeeeecvueeeeecineeennns 73
Tabla 21. Estrategia de Motivacidn en l0s colaboradores.......cc.cceevcveeeieciiee e e 75
Tabla 22. Actividades de INTEGraCiON ..........eei ittt e et e e e e care e e e enraeeeeans 75
Tabla 23. Estrategia de Desarrollo personal en los colaboradores .........cccceeecieeeiecieeeeeciieeens 77
Tabla 24. Politica de remMUNEraCioNEeS..........eivvitiiriieiiie ettt ettt e sbeeenane s 77
Tabla 25. Politica de remuneraciones con aportes del empleador ........cccceeeeeciieeieciieecccieeeeens 78
Tabla 26. Politica de compensaciones N0 MONELANIAS.....c.eveevciieeiiciiee e ccieee e e serree e 78
Tabla 27. Volumen del INGreso ANUAL .........coiieiiiiiiciiiee ettt e st e e ssaraee e svraee e 85
Tabla 28. Cost0s TOTAlES ANUAIES.....cccii it e e e e e e e e e e e e eeabrree e e e e e eenannns 85
Tabla 29. Plan de Ventas ANUAIES .......coiiciieei ittt e e e e e evtr e e e satae e s sataee e sbraeeeeans 86
Tabla 30. ANAIISIS AE COSTOS ....uuiiiiiiitiieeiciiee e ettt e e ectteeeeecte e e e eetreeeeeetteeeeebbeeeeestaeaeeassaeaesassneaaanns 86
Tabla 31. Costos Variables Totales ANUAIES........cccceeiiiiiee et ereree e e e e e 87
Tabla 32. Costos fijos totales aNUAIES.........ceiieviiii i 87
Tabla 33. Cuadro de resumen de INVEISION .........ccoccviiiiieiiiee e eectree e ettt e et e e e ecvree e e saraeeeeans 88
Tabla 34. Capital de trabajo........ceiiciiiie e et e e e e 89
Tabla 35. Estructura de financiamiento.........cccuiiiiiciiii e 89
Tabla 36. Analisis del PUNTO MUEITO ...cccocuiiie ettt et e e et e e e e earae e e saraeeeeans 91
Tabla 37. Analisis MUltidiMmeNnsioNal .......ccuveiiieiiii e e 91

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

indice de anexos

ANEX0 1. ENTrevista ..o,
ANEX0 2. ENTreVvista ..o,
ANEXO0 3. ENtreVvista ..o,
ANEXO 4. ENTreVvista ..ocooviviiii
ANEXO 5. ENtrevista ...,
ANEX0 6. ENCUESTA ..ciiiiiiieeii ittt e et s e e e e eaebe e e e aes
Anexo 7. Lista de inversiones tangibles e intangibles..........cccccoveieeieeinnnen.
Anexo 8. Flujo de caja eCONOMICO......ccviviciieeiiiiiie e cieee e eree e e e

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

RESUMEN EJECUTIVO

La intencidn del presente proyecto es crear una empresa de accesorios de decoracion
del hogar funcional enfocada en el uso de materiales reciclados y productos amigables
con el medio ambiente. En primera instancia, se contara con cuatro lineas de productos:
Pedestales, mesas, luminarias y bancos fabricados con maderas recuperadas de
demolicidn de casas y/o recogidas de las playas, bosques, puertos, etc. Con esta practica
se cumple con el objetivo de contribuir con la gestion responsable de desechos y reducir
la tala excesiva de arboles. Ademas, la utilizacién de estos materiales supone que cada
pieza tenga caracteristicas Unicas definidas por el desgaste particular de cada pieza de
madera. Asi, aunque los modelos se repitan, cada pieza serd Unica e irrepetible.
Tenemos como objetivo cubrir las necesidades de un sector del mercado interesado en
una decoracion original y acogedora. Tendencia que se vuelve mas viable en una ciudad
como Lima en la que la gestion de residuos aun se encuentra atendida solo para ciertos
materiales.

La ventas de los productos fabricados serd via online a través de redes sociales, por lo
gue no se contara con fisica, lo que contribuird a que la inversion inicial no sea
considerable.

Para ello, se elaborara un plan de marketing de redes sociales, operaciones, recursos

humanos y financiero para evaluar la viabilidad del proyecto.
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ABSTRACT

The present project is intended to create a company of functional decoration
accessories for the home, focused on the use of recovered materials and eco-friendly
inputs.

In the first instance, there will be four product lines: pedestals, tables, luminaires and
benches made with recovered wood from the demolition of houses and collected
driftwood. This practice fulfils the objective of contributing to responsible waste
management and reducing excessive logging. Furthermore, the use of these materials
means that each item has unique characteristics defined by the particular wear and tear
of each piece of wood. Thus, even if the models are repeated, each piece will be unique.
Our objective is to meet the needs of a market sector interested in original and cozy
decoration. A trend that becomes more viable in a city like Lima in which waste
management is still attended only for certain materials.

The sales of the manufactured products will be online through social networks, so there
will not be a physical store, which will contribute to the initial investment not being
considerable.

To do this, a social media marketing, operations, human resources and financial plan will

be developed to make the project feasible
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INTRODUCCION

El presente plan de negocios de produccién y comercializaciéon de piezas decorativas
funcionales ha sido concebido aprovechando el crecimiento del comercio online a nivel
local y tomando especial atencidn a la tendencia a la reutilizacién, reciclaje de materiales
y cuidado del medio ambiente.

El proyecto, que lleva como nombre de marca: Greenwood, pertenece al rubro de Ia
decoracion de interiores y apela al impacto que tiene la decoracién a nivel creativo,
psicoldgico y cognitivo. Esto teniendo en cuenta que la "nueva normalidad™ impulsada
por una coyuntura de crisis sanitaria, ha llevado a la poblacién a trabajar y estudiar
desde casa.

Esto definitivamente marca un antes y un después en cuanto a la utilizacién de espacios
ya que las empresas peruanas han comprobado que el trabajo y estudio remoto es una
modalidad viable que contribuye a la reduccién de costos y nivel de productividad en
sus colaboradores.

La idea es transformar los hogares limefios en espacios llenos de vida en los que todo
colabore en materia de belleza y confortabilidad de la mano de la funcionalidad del
mobiliario, de la utilizacién adecuada de los complementos y de la estética. Buscamos

vivir en una ciudad conectada con la naturaleza, lo que significa bienestar.
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La empresa Greenwood, se encuentra en su etapa inicial. Es decir, el presente proyecto

serd el precursor de su creacion. Para lo cual deberd ser constituida legalmente e iniciar

sus operaciones en caso concluyamos que es un plan de negocio viable.

CAPITULO II: ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Analisis del macroentorno

Tabla 1. Andlisis PESTEL

ASPECTO DETALLE FUENTE PROBABILIDAD IMPACTO
Futuro incierto en el ambito politico, debido Semana Alta Alto
a los planes de gobierno extremistas que se econémi
disputan el pase al mandato presidencial por
Politico los préximos cinco afios. ca
Durante el inicio de la pandemia, en nuestro | Canal N Media Alto
Pais, nuestra proyeccién econémica cayé en
. . 12% a consecuencia del COVID — 19, sin
Economico embargo, durante el 2021 se estima un
aumento en un 9 %, segun el fondo monetario
internacional
Hay una tendencia cada vez mas fuerte a la | RPP Alta Alto
Sociocultural reutilizaFién y rerjiclaje 'de. materiales para la Noticias
produccion de objetos sin impacto ambiental.
El impacto del ecommerce, durante la | Ecomme Alta Alto
pandemia, ha tenido un efecto positivo en rce news
a-q cuanto a las tendencias de compra del
Tecnologico . .
consumidor. Incrementdndose hasta un
300%, hecho que se mantendrd en los
préximos meses.
La pandemia trajo consigo el aumento del uso | Organiza Alta Medio
de plasticos descartables, y no solo de los cién de
cldsicos utensilios sino también el uso de
Ecoldgico mascarillas y guantes. Una manera de las ]
contrarrestarlo es incentivar la compra de naciones
productos reutilizables y con menor impacto Unidas
medio ambiental. (ONU)
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Segun Resolucion Ministerial N2 00053-2021. | Per( 21 Media Medio
El ministerio de produccion aprobd Ia
creacién de la plataforma digital “Crea Tu
Empresa”, la cual brindard a los
emprendedores las herramientas necesarias
para la formalizacion de las mismas.

Nota. Analisis del macroentorno. Elaboracion propia

2.2.  Analisis del microentorno

COMPETENCIA POTENCIAL PODER DE NEGOCIACION DE
LOS COMPRADORES

Poder medio de negociacion
Frecuencia media-baja de compra

Oligopolio

PODER DE NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

05 canales de distribucdn para " ONIBILIDAD TITUT:
o venta online as o om Amplia oferta de sustilutos cercanos
la nuestra en - v

Bajos precios y alto margen de
utihidad del productor de sustitutos.

gracion hacia atras de tiendas de artg

Figura 1. Las 5 fuerzas de Porter.

Fuente: Elaboracién propia

Competencia potencial:

o Dificil acceso a los canales de distribucion para delivery.
e Facil acceso a los canales de venta online.
e Curva de experiencia mayor a la nuestra en manufactura.

e Posibilidad de acceso de los competidores a tecnologia de punta.
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Posible integracidon hacia atras de tiendas de arte y artesanias.

Poder de negociacion de los proveedores:

e Alto poder de negociacidn de la empresa con sus proveedores en
cuanto a las materias primas por ser materiales con poca demanda a
corto y mediano plazo.

e El poder de negociacion de los proveedores de materia prima podria
aumentar a largo plazo dadas las nuevas tendencias a la
reutilizacion.

e Los proveedores son locales, no estamos sujetos al tipo de cambio
de moneda extranjera.

e Alto margen de contribucién.

Poder de negociacion de los compradores:

e Poder medio de negociacion
e Frecuencia media-baja de compra
e Oligopolio

Disponibilidad de productos sustitutos

e Amplia oferta de sustitutos cercanos.
e Bajos precios y alto margen de utilidad del productor de sustitutos.

Rivalidad entre competidores

e Se han identificado 5 emprendedores de competencia directa
presentes en redes sociales.

e Rivalidad en aprovechamiento de oportunidades en materia prima

e Competencia en precios

e Poca competencia directa a nivel local
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® Bajos costos fijos y de almacenamiento en comparacién con las
empresas competidoras dado que la venta es 100% online

e Contamos con productos Unicos y exclusivos

2.3. La Competencia

Tabla 2. La competencia en el rubro decoracion.

PUNTOS DE VENTAS EMPRESAS

A) Tiendas por departamentos y Ripley, Falabella, Promart, Sodimac
mejoramiento del hogar

Bo concept

Casa Viva Home Boutique

Casas ldeas

Eglo

B) Tiendas de decoracion Tienda Primas
Dédalo

Dyo

Casa Estilos

RepublicDeco

Maderamar

C) Pequenos emprendedores

independientes (nuestra competencia

directa dado que sus ventas son a través

de redes sociales) Yoyiwoodshopperu
KOP

Reverdecer Peru 26

Vintage Factory Peru

D) Pequefios Fabricantes que hacen

muebles a pedido.
Nota. La competencia local. Elaboracion propia

2.4 Analisis Interno-Cadena de valor segun Porter
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Productos decorativos utilitarios (reutilizacion de la madera).
Empresa construida tomando en cuenta reglamentos y ordenanzas municipales
Finanzas.
Tienda virtual.
Almacen y taller.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Seleccion,
Contratacion politica salarial y laboral.
Clima laboral,

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Landing Page.
Softwares.
Pasarela de pago.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

COMPRAS
Materia prima (madera).
Relacion con lo proveedores.
Equipos y/o maquinarias.

OPERACIONES

Seleccion de la

materia prima.
=

LOGISTICA SALIDA
Distribucion.
Fijacion de las
rutas de

LOGISTICA DE

; . CUENTE

Fabricacion y
transformacion
de la materia

Almaceén.
Control de
inventarios.

<
(-4
<
=
oc
a.

entrega.
Entrega del
producto,

Publicidad en
todas nuestras
plataformas

Politicas de
fidelizacion.
Atencion

n
(W]
Q
<
S
2
G
<

cumpliendo los
protocolos de
bioseguridad

Recepcion de
pedidos.

prima.
Control de
calidad.

(RR.SS) eficiente.

Figura 2. Cadena de Valor segun Porter.

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Estrategias DAFO

Tabla 3. Estrategias DAFO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

D1 Zona geografica de publico
limitado

D2 Limitado conocimiento en
técnicas de carpinteria

F1 Producto innovador

F2 Bajos precios de
materia prima

F3 Amigable con el
medio ambiente.

FODA CRUZADO

D3 Dificil calculo de costos de
despacho ya que los productos
tienen medidas irregulares y
variables segln linea de producto.

F4 Disefio exclusivo

F5 Producto decorativo
y funcional

, D4 Se puede imitar rapidamente
F6 El equipo cuenta con

conocimientos en
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OPORTUNIDADES

marketing y creacion de
contenido

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIA DO

01 Tendencia por el
cuidado al medio
ambiente

FO1 Posicionar la marca
a través de estrategias
de marketing en
clientes target a través
de redes sociales

DO1 Integrar a especialistas en
carpinteria y otros como socios
claves de la empresa

02 Acceso a
plataformas gratuitas
o de bajo precio para
comercializacion

O3 Incremento de
compras online por la
coyuntura

FO2 Aprovechar
plataformas digitales
para concretar ventas

DO2 Capacitar constantemente al
personal en técnicas de
carpinteria y disefio de interiores

04 Variedad de
proveedores

O5 Tendencia a la
diferenciacion con
piezas exclusivas

FO3 Asesorar de
manera personalizada a
los clientes en temas de
decoracion de
interiores

AMENAZAS

Al Contraccién de la
economia por la
Covid-19 por tiempo
indefinido

ESTRATEGIA FA

FA1 Sensibilizar a las
personas mediante
campafias en cuidado
del medio ambiente y
tendencia de reutilizar
productos

DO3 Dejar las labores reparto a
cargo de uno de los socios
mejorando asi la atencién al
cliente

ESTRATEGIA DA

DA1 Posicionar nuestra marca en
el mercado de decoracion
elaborada con base en materiales
reutilizados.

A2 Escenario politico
incierto que podria
contribuir a contraer
mas la economia.

FA2 Participar en ferias
ecoldgicas en los
diferentes distritos de
la capital

DA2 Ofrecer modelos Unicos,
diferentes al de la competencia

A3 Productos
sustitutos de baja
calidad, pero con
precios competitivos

FA3 Crear una pagina
web donde podamos
subir noticias, videos,
entrevistas sobre el
cuidado del medio
ambiente y concientizar
a las personas

DA3 Constante lanzamiento de
lineas de productos nuevas

Nota. Andlisis estrategias de fortalezas, debilidades, oportunidades y debilidades. Elaboracién

propia
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CAPITULO llI: ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Objetivo de estudio de mercado

e |dentificar, medir y conocer a nuestro publico objetivo y de esta manera
conocer a nuestro buyer persona.
e Elaborar estrategias que puedan calzar las necesidades del consumidor y asi

poder satisfacerlas.

3.2. Analisis poblacional

Para realizar la segmentacion es necesario conocer a nuestra poblacién. Se realizé la
distribucién de Lima Metropolitana para identificar el nimero de habitantes, el nivel

socioecondémico y estilos de vida en el cual se va a realizar el estudio.

Cuadeo N* 11
Lima metropolitana 2019: Estructura socioecontmica de la poblacién por zonas geograficas

= i

LIMA NORTE Carabaytio, Comas, independencia, Los (livos, Puente 26216 248 229 a1 27 6 54

Predra, San Martn de Porres
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac. San Luss 8284 78 331 433 202 35

@2, L Molina, Uince, Magdalena
San Borja, San 14160 134 76.6 174 45 1.3

Surco, Sutquitio

Barranco, Jesus
LIMA MODERNA ded Mar, Mirz
tsdro, Sar
Ae, Ch

San Juan de Lungancho, Santa Anit

, Gieneguilla, £l Agusting, Lurigancho,

LIMA ESTE 26164 24.7 17.7 45.7 296 70

Choertlios, Lurin, Pachacamac, San Juan de Mirafiores

3 534 27 5
LIMA SUR YRR A A e 1,839.8 174 13.3 53 27.4 9
Ballavist, 0o Cann de
CALLAO SR 1,100.4 104 217 459 236 8.8
Peria. La Punta, Mi Pery, Ventanil
Anchn, Pucy Punta Hermosa, Punta Negra, Sar
BALNEARIOS PORON; THX SRR AL YN YOI S 152.4 14 97 329 377 127
Bariodo, Santa Maria def Mar, Santa Rosa
TOTAL LIMA METROPOLITANA 105809 1000 2. 426 241 586

Figura 3. Estructura socioeconémica poblacional.

Fuente: Base de datos CPI — 2019
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De los datos estadisticos podemos deducir que la poblacién de Lima Metropolitana
comprende a 10 580.9 habitantes, de los cuales, a modo de segmentacién, nos

limitaremos a Lima Moderna que comprende 1 416 mil habitantes.

CARACTERISTICAS DE LOS HOGARES

# de miembros Ingreso mensual

del hogar promedio Rubro de mayor gasto

Alimentos y bebidas; alquiler de
3.1 S/ 13,000 vivienda; combustible; electricidad
y conservacion de la vivienda
Alimentos y bebidas; alquiler de
S/ 7,230 vivienda; combustible; electricidad y
conservacion de la vivienda

S/ 4,160 Alimentos y bebidas
S/ 2,760 Alimentos y bebidas
$/1,977 Alimentos y bebidas

Figura 4. Caracteristicas de los hogares

Recuperado de https://www.ipsos.com

Dentro de las caracteristicas de los hogares descritos en el presente cuadro, deducimos
gue los NSE AY B tienen un ingreso mensual mayor que el promedio, en relacién al NSE
C, DY E; en los cuales, dentro de los rubros de mayor gastos se encuentran ademas de;
alimentos, bebidas, alquiler de viviendas, combustible; a la conservacién de viviendas;
sector en el cual se encuentra nuestro producto en mencion. Por tal motivo, nos

enfocaremos solo en el NSE Ay B.
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A TENDENCIAS 2020 &8

LOS CONSUMIDORES DE LA NUEVA EPOCA

En la aotuahdad, el retail enfrenta a cuatro generaciones de consumidores

Gerrgen wt Sarcde fines du proterereca
Bt (s 25 cpsta pem comgrat ondise o
w0 emcuers of produco que no
aceta

Profieren ina cageres bumanca

Frwture la vencle fatcn jvs
Fubeidat oy monoy

U 8N M-T-
v s-:':-ﬁ-- ool

GENERACIONZ

1996 - 2012 .

Per0, Indepersdiente de ln edad. lleaen un aspecto en

cc:".::ym un 45 de los consumidotes oe fue de 'g InStoreView
un local porgue estaba sucio

Figura 5. Tendencias de los consumidores 2020.

Recuperado de: https://www.instoreview.com/

Segun el andlisis de la figura tendencias 2020, los consumidores en la actualidad se
dividen en cuatro generaciones; nuestro interés es la generacion millennial, nacidos
entre los afios 1966 y 1980, prefieren la compra a través de un canal moderno y on-line,
el 75 % de ellos usan el e-commerce para realizar sus compras y eligen el método de
pago movil. Caracteristicas que se ajustan a nuestro modelo de negocio. Por tal motivo,

se describe a continuacidn el nimero de habitantes que comprende dicha generacién.
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Cusgro N* 10
Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segun nivel socioeconomico

(Lo mies o personal

AB 7591 279 2928 277 2289 2722 2128 355.9 71220 604 6 526 4

c 11237 403 4,507.1 428 408.9 478.8 358 1 5855 11485

0 6639 244 25632 241 2443 82 5 2078 371 558.0 4882

E 1741 64 5878 5.6 59.6 686 49.8 789 1538 13 739
TOTAL LIMA

METROPOLITANA 27208 1000 105809 1000 81T 11021 8285 13574 28834 20865 15812

Figura 6. Hogares y poblacidn por sexo y segmentos de edad seguln nivel socioeconédmico

Fuente: Base de datos CPI - 2019

En los niveles socioecondmicos A y B, el grupo poblacional correspondiente a la
generacion millennial, se encuentra entre las edades de 25 a 39 afios, con una poblacidn
de 722 mil habitantes.

3.3. Segmentos de mercado

Segun los analisis estadisticos ya desarrollados, realizaremos nuestra segmentacion de
la siguiente manera.
3.3.1. GEOGRAFICA: NUmero de personas que pertenecen a Lima Moderna,
principalmente de los siguientes distritos: San Borja, Surco, Miraflores y Barranco.
3.3.2. DEMOGRAFICA: Numero de personas pertenecientes a la generacion
millennial que se encuentra entre los 25 a 39 anos de edad.
3.3.3. SOCIOECONOMICA: NUmero de personas que pertenecen a una poblacién
econdmicamente activa, situados en el nivel socioeconémico Ay B.
3.3.4. PSICOLOGICA: Personas interesadas en la decoracién con estilo Unico, que se
preocupan por el medio ambiente, trabajan y/o estudian desde casa, disfrutan de la

naturalezay la belleza, con gustos orientados a la innovacion. Aquellas que prefieren
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realizar sus compras a través de un canal moderno y usan en su mayoria el e-
commerce.

3.4. Sondeo del mercado local

Dada la coyuntura que venimos atravesando a nivel mundial, hecho que ha
revolucionado las tendencias de compras actuales; pese al alto nimero de desempleo
gue se ha observado desde que se inicid la pandemia; existe un aumento en el nimero
de compras en plataformas de e-commerce.
Segun Niubis, a inicios de marzo del 2020 el ecommerce movié mas de 10
millones de soles en nuestro pais. Esto representd un 49 % mads, respecto a
los dias previos a la cuarentena. Asi mismo, un estudio realizado por Kantar, el
44 % de los compradores online del dltimo afo realizd su primer consumo por
este canal durante la pandemia (Diario Gestion 2011)
Lo mencionado lineas arriba nos muestra claramente el impacto del e-commerce desde
gue se inicié la cuarentena en nuestro Pais, dicha revolucidn se refleja en un aumento
del nimero de compras por internet y que, probablemente se mantenga debido a las
nuevas tendencias de nuestro mercado local. Hecho que se comprueba en los siguientes

datos estadisticos.
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COMPRADORES POR INTERNET

Se estima que hay Representan el

6.6 millones 44%

de compradores de la poblacion conectada
entre 16 y 70 afios de los NSE

en linea ABCD del Port) Urbano

COMPRAS HABITUALES
Productos mas adquiridos: Medios de pago usados
Rospuasta mUspk Paspumsta oyl

0 70% Alirnentos (alimantos y bobidas ! D7% Tarjets de dobito
0 para la stacena / restaurantes)
PO 49% enaie

Moda
54% {ropa, calzado y acoesonos)
- 36% Tarjota de crédio
% a1 % Equipamiento del hogar

{olectrodomesticos, TY, Pcs, oic.) l 17% Paqos can ol numero
doe oolular

COMPRAS DURANTE UL e i
LA CUARENTENA Pt 21

(0 =
73% 65% 36%
realizo Alimantos Mocla
c_ompm
internet
p?lfum F] s ‘
cuarentena 33% 28%
> Farmaces Limpiesa

CoviD-19

62% confia on que las marcas sequiran of
protocolo para evitar contagios

80% no compraria a marcas que no sigan los
protocoios para evitar contagios

Lot pecidos da restarantes y 62 SUPMHErtacos 500
s compras por imarmat que genaran més desconflanza
¥ proocupacion de ceotagio.

. Ambito: For, Uit GAME CHANGERS  |1pis)

Figura 7. Compradores por internet.

Fuente: IPSOS 2019

La figura nos muestra que durante la cuarentena el 73% de la poblacidn realizé compras
por internet; ademas de dichas compras el 34% representd a equipamiento del hogar
dentro de lo cual estan incluidos los articulos que permitieran un mejor desempefio
laboral y académico. Adicionalmente, el medio de pago que mas se usé fue el de tarjeta

de crédito y débito.
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3.5. Estimacion de la demanda del mercado potencial

3.5.1 Mercado: Se considera que la poblacion perteneciente a Lima Moderna

comprende 1 416 000 habitantes.

3.5.2 Mercado potencial: Personas que viven en Lima Moderna, que pertenecen al
grupo etdreo entre los 25 y 39 afios, y se encuentran en el nivel socioeconémico Ay B;
aquella poblacién que encaja con el estilo de vida moderno (Arellano, estilos de vida,

2019).

3.5.3 Mercado disponible: Se considera a las personas que realizaron alguna vez
compras de articulos decorativos, cuyos resultados se detallan en la encuesta realizada.
En la cual, de 726 personas encuestadas, 114 compraron un articulo decorativo. Lo que

representa al 15.7%.

3.5.4 Mercado efectivo (TAM): De las 12 entrevistas de profundidad realizadas, solo 3

de ellas definitivamente comprarian nuestro producto. Esto representa el 25%.

3.5.5 Mercado Meta: (SAM) Se espera atender un 10% del mercado meta.

3.5.6 SOM: se detalla al mercado al cual podemos vender. Consideramos que podemos

tener un alcance del 20 %. Lo que se cuantifica como 142 articulos decorativos al mes.
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Tabla 4. Cdlculo del mercado

DEFINICION DE VARIABLES CANTIDAD % FUENTE TOTAL
MERCADO
MERCADO Lima moderna 1416 000 100 % CPI
Nivel 1087488 76.8 % CPI
socioecondémico
MERCADO AyB
POTENCIAL
Edades entre 25 722 000 66.4 % CPI
y 39 afios
Estilo de vida 180500 25% Arellano 180500
moderno
MERCADO MPX 15.7% 114 15.7 % Encuesta 28338.5
DISPONIBLE
AW RV El [l N° entrevistas: 3 25% Entrevistas 7085
efectivo) 12
SAM (Mercado 7085 10% Estimado 709
Meta)
SOM 20% Estimado 142

Nota. Célculo del SOM. Elaboracién propia
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3.6. Tamafio de la Muestra

Teniendo en cuenta que la variable estudiada es cualitativa y ademads nuestra poblacion
es desconocida, es decir es infinita, se usé la siguiente formula para hallar nuestra

muestra:

_Z2 XPXxQ

n EZ

Tabla 5. Férmula para el cdlculo de muestra

Parametro Insertar Valor

N 1.96 n= 0.96
p 50% 0.00
q 50% n= 384
e 5%

Es decir, nuestra muestra representativa resulta en 384 personas.

3.7. Técnica de Recoleccién de Datos

3.7.1 Entrevistas de profundidad: A través de las plataformas virtuales y aplicativos se
realizaron doce encuestas de profundidad, con la finalidad de obtener informaciéon mas
detallada acerca de las preferencias de compra y caracteristicas propias de cada

entrevistado, donde se obtuvieron algunos datos relevantes.
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Tabla 6. Entrevistas de profundidad

NOMBRE EDAD DISTRITO PREFERENCIAS COMENTARIOS
DE COMPRA
MILAGROS 29 SAN BORJA ON - LINE Productos sostenibles
SARAVIA agregan valor en la
decoracion
LEONOR 35 SURCO RR.SS. Enfatizar la fabricacion de
CARO la pieza decorativa
WENDY 26 SURCO CANAL Forma de pago flexible es
LLANOS MODERNO sinédnimo de confianza
CLAUDIA 29 MIRAFLORES RR.SS. Dar detalles de tiempo de
ABUGATTAS vida del producto es
fundamental
LUIS 52 BARRANCO CANAL El producto calza con la
KOVALSKI MODERNO tendencia, modernoy
funcional

Nota. Entrevistas a compradores potenciales. Elaboracién propia

3.7.2.1 RESULTADOS: El estudio nos permitié identificar a nuestro buyer persona bajo

los siguientes criterios:

e Lugar de residencia: Lima moderna

e Producto de compra: Productos decorativos

e Género: Femenino

e Estado civil: Soltera

e Rango de edad: 25 a 39 afios

e Distrito: Miraflores, Surco, Barranco y San Borja.
e Canal de informacion: Redes Sociales
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e Canal de compra: On-line

e Frecuencia de compra: Una vez al mes

e Maedios de Pago: Tarjeta de débito y crédito
e Aspectos valorados: Entrega a domicilio

3.8 Definicion precisa del perfil del cliente

Luna

o Ondine

Adminstradara

hndms Sooales
Uma maderna

Lrtre 25 v39 afios Tarjets de crshto o Sébito

00

Delrowry

Figura 8. Perfil del online shopper.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO IV: PLAN ESTRATEGICO

4.1.  Analisis de la empresa

e Somos una marca nueva que no ha ingresado al mercado y requiere un
presupuesto para su difusion en redes sociales.

e Se cuenta con el knowhow en conceptos de marketing en redes sociales.
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4.2, Plan estratégico de la empresa

Diferenciacién de la competencia por tener disefios Unicos e irrepetibles
Ampliacion del actual mercado de articulos decorativos de estilo rustico fabricado con
material reciclado.

4.2.1. Vision

Ser la marca peruana lider de articulos decorativos exclusivos y eco amigables que se
distingan por su calidad y estilo.

4.2.2. Mision

Incentivar la pasién por la decoracidn del hogar a través del consumo responsable de
productos de calidad artesanal con el mejor disefio y manufactura.

4.2.3. Valores

a. Responsabilidad: Como organizacion nos aseguramos de cumplir con todas
nuestras obligaciones internas y externas en los plazos establecidos en el
plan de trabajo.

b. Respeto por el medio ambiente: Se busca reducir el impacto ambiental
mediante la reutilizacién de materiales y reduccion de residuos.

c. Innovacion: Buscaremos siempre actualizar nuestros equipos y herramientas
para una mejora continua tanto en procesos como en el diseio del producto
final.

d. Trabajo en equipo: Trabajaremos de la mano para cumplir los objetivos
estratégicos de la organizacién prestando siempre atencién a los aportes de
cada uno de los colaboradores y socios.

4.2.4. Objetivos estratégicos

OE1: Diferenciarnos de la competencia por tener disefios Unicos e irrepetibles.

OE2. Penetrar el mercado de articulos decorativos de estilo rustico.
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4.2.5. Estrategia del negocio

Estrategia competitiva genérica: Diferenciacion

Estrategia de crecimiento: Penetracién de mercado

4.2.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

a. Estrategias de marketing
Venta por redes sociales con inversion en pauta.
Sorteos mensuales para atraer a nuevos clientes y fidelizar a los actuales.
Prestar especial atencién al empaque
b. Estrategias de operaciones
Acopio de material a muy bajo costo con diferentes proveedores.
Lanzamiento constante de nuevas lineas de productos.
c. Estrategias de Recursos Humanos
Aprovechar los conocimientos de los socios para cubrir los cargos y puestos de trabajo
de la compaiiia.
Fidelizar al maestro carpintero y operarios con incentivos de capacitacion.
d. Estrategias financieras
Inversién baja de capital proporcionado por el banco o financiera elegida.

Despacho con recursos propios.
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CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos de marketing

Cuantitativos

e Lograr el primer afio una facturacion de S/.19,900.00 mensuales.

e Market Share: En el mercado de decoracion en general un buen
porcentaje se lo llevan las tiendas por departamentos (Promart, Sodimac,
Maestro, etc), otro porcentaje significativo lo tienen las tiendas
boutiques de muebles. Segln nuestro estudio de mercado (Tabla 4) las
empresas que trabajan con madera reutilizada abarcan una participacion
de mercado del 10% en el cual se tienen 5 competidores, nuestra
empresa busca alcanzar una mayor participacion dentro de ese

segmento.

Cualitativos

e Posicionamiento de marca
e Fidelizar a los clientes ofreciendo un producto de calidad y un célido y

personalizado servicio pre y post venta, manteniendo el contacto directo.

5.2. Marketing Mix

5.2.1. Producto

Greenwood es una marca que ofrece articulos decorativos para el hogar elaborados
principalmente con madera reutilizada, y se crea con el objetivo de generar o promover

la tendencia ecoldgica de cuidado del medio ambiente.
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Buscaremos diferenciar a nuestro producto ofreciendo productos originales vy
vanguardistas y que a su vez el cliente pueda comprarlo en nuestra plataforma e-
commerce de una manera sencilla y entendible, teniendo precios bajos comparados a
productos que ya existen en el mercado.

Tendremos cuatro lineas de productos:

Luminarias, mesas, bancos y pedestales para macetas.

Los productos que ofreceremos a nuestros clientes son:

Luminarias

Figura 9. Fotografias referenciales recopiladas de luminarias.

Recuperado de www.pinterest.es
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Figura 10. Fotografias referenciales recopiladas de mesas.

Recuperado de www.pinterest.es

Bancos

Figura 11. Fotografias referenciales recopiladas de bancos.

Recuperado de www.pinterest.es
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Pedestales para macetas

Figura 12. Fotografias referenciales recopiladas de pedestales para macetas.

Recuperado de www.pinterest.es

5.2.2. Precio

Los precios de Greenwood estdn en el rango promedio de productos del segmento de
decoracién artesanal y son percibidos con una calidad superior. Nuestros precios serian los
siguientes:

Tabla 7. Precios de venta

PRODUCTO | PRECIO
Mesa 1 S/ 400.00
Mesa 2 S/ 440.00
Mesa 3 S/ 950.00
Porta maceta 1 S/ 150.00
Porta maceta 2 S/ 120.00
Porta maceta 3 S/ 400.00
Banco 1 S/ 540.00
Banco 2 S/ 300.00
Lampara 1 S/ 240.00
Lampara 2 S/ 650.00
Lampara 3 S/ 165.00
Lampara 4 S/ 220.00

Nota. Precios de los productos. Elaboracion propia
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5.2.3. Plaza

Los productos Greenwood van a ser comercializados a través de plataformas digitales
(WhatsApp Business, Facebook, Instagram, Pagina web e-commerce) a través de las
cuales nuestros clientes pueden hacer las coordinaciones para la compra y entrega de
su producto. También contaremos con una pdgina web que nos permitird atraer a gente
interesada en nuestro producto, sabiendo que la ventaja de los sitios web es que esta
indexado con Google, esto quiere decir que cuando alguien busque algo relacionado con
lo que nosotros vendemos, apareceremos en los resultados de busqueda.

La distribucidn serd por con entrega a domicilio y el costo estara incluido dentro del

precio del producto.

5.2.4. Promocion

La promocién de los productos se realizard a través de redes sociales, las cuales
permiten un contacto directo con nuestros clientes y con ello mostrarles la existencia
de un producto innovador que sustituye a los articulos y/o muebles convencionales.

5.3. Descripcion del producto

Greenwood es una marca que ofrece articulos decorativos para el hogar elaborados

principalmente con madera reutilizada.
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GREENWOOD

decora tu vida

Figura 13. Logotipo de la marca.
Fuente: Elaboracion propia
5.3.1. Empaque

Nuestros productos no requieren embalaje pero vendran acompafiados de la etiqueta
atada con pabilo y un pequefio sobre que incluird un cubito de cera de abeja (del tamafio
de un dado aproximadamente) para mantenimiento y abrillantamiento de la pieza de
madera. (Entre los productos venderemos bloques de 150 gr de cera de abeja)

5.3.2. Marca

Exaltaremos nuestra imagen con un gusto artesanal, responsable con el medio
ambiente, clientes y proveedores.

5.3.3. Imagen

Continuando con la imagen eco amigable, nuestras etiquetas y sobres seran de papel
reciclado con la marca en el frente y las redes sociales al reverso. La impresién de las

mismas sera artesanal con el uso de sellos.
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Figura 14. Fotografias de sellos.

Recuperado de Google

5.4. Estrategia de precio

En Greenwood hemos optado por la estrategia de precios altos, ya que somos
conscientes de la calidad que tiene el producto que ofreceremos, provisto de
caracteristicas exclusivas y vanguardistas. Asi mismo porque el segmento del mercado

al cual nos estamos dirigiendo tiene la capacidad econdmica para adquirirlo.

5.5. Estrategia de distribucion

Greenwood usarad la estrategia de distribucidn selectiva. Pondremos mucho enfoque en
la satisfaccién de nuestro cliente, ya que su experiencia debe ser especial desde que
entra a nuestra plataforma e-commerce hasta el servicio post venta si se llegara a cerrar

la venta.

5.6. Estrategia de promocion

Manifestaremos y comunicaremos al mercado objetivo de las generosidades del

producto que ofreceremos. Lanzaremos promociones por temporadas en las que la
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gente tiende a incrementar sus compras como en diciembre y julio. Ademas, se
realizardn campaiias para fechas especiales como el Dia de la Madre
La publicidad en la que invertiremos sera:

e Inversién mensual en pauta de Instagram

e Inversién mensual en pauta de Facebook

e Anuncios con Google Ads

5.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

Contactaremos a nuestros clientes a través de las redes sociales y una cuenta de
WhatsApp Business en donde se fideliza con el cliente ddndole una experiencia de
compra Unica, asi como asesorias para prevenir que los productos se deterioren con el
paso del tiempo y enviaremos noticias sobre decoracién con productos reutilizados.
Por otro lado, la forma de despacho, ademas de servirnos para estudiar las rutas para
tercerizar el servicio en un mediano plazo, facilitara el acercamiento a los clientes con el
fin de afianzar la relacidn y recibir feedback.

5.8. Estrategia de posicionamiento

Nos enfocaremos en la produccidon de contenidos en las cuentas de Facebook e
Instagram, lo cual genera engagement.
Como estrategia de posicionamiento sera la de posicionar nuestra marca a través de las

plataformas digitales. Las herramientas a utilizar serdn las siguientes:

5.8.1. Community Manager

Greenwood contara con un profesional que se encargara de manejar los canales online,
logrando que la imagen de la marca sea mas activo con los usuarios, permitiendo asi

lograr que mucho mas usuarios conozcan de Greenwood.
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5.8.2. Social Media

a. Facebook

Greenwood contard con su plataforma Facebook donde los usuarios podran ver las
publicaciones que se realicen, apreciaran la variedad de productos en nuestro catdlogo

virtual y los beneficios de comprar productos de madera reutilizada

Greenwooddecoracion

Iovits 3 a3 amgot 3 quer nguen Gue e GuTts
s

Figura 15. Portada de Fan Page de la marca.

Fuente: Elaboracion propia

b. Instagram

Greenwood contard con su cuenta de Instagram donde alcanzaremos el mayor flujo de

usuarios mediante las publicaciones e historias que publiquemos diariamente.
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Figura 16. Portada del Instagram de la marca.
Fuente: Elaboracion propia

c. Pagina Web

El dominio de la plataforma online es www.greenwooddecoracion.com (referencial), la cual
seria la tienda virtual (plataforma e-commerce)

5.8.3. Google Analytics

El uso de esta herramienta permitird que Greenwood pueda hacer seguimiento al flujo
de visitas por parte de sus usuarios, duracién de permanencia en la pagina web, los

keywords usados por parte de ellos, entre otros.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento



http://www.greenwooddecoracion.com/

UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3 Visién general de pablico @ de fob. de 2015- 11 de mar. de 2015
N | LTI - -
I -
o Toows & e
P PPP—
9 -
S Y s [——
0O = “ ® Tetiwes

et 2330 1974 5.152 ‘.
Figura 17. Resultado de busqueda ¢Como funciona Google Analytics?

Copyright 2020 por Google. Reimpreso con permiso.

Algunos indicadores KPI’s para la medicidn de estos resultados son:

a) Audiencia:

AUDIENCIA

NuUSvVOos VS, recurrentes

Frecuencia y asiduidad

interaccion

Figura 18. Conocer la duracién de la visita con Google Analitycs.
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Fuente: Google

b) Numero de visitantes: Se podra ver las visitas recurrentes realizadas por nuestros

clientes, lo cual demuestra su nivel de fidelizacion.
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Figura 19. Numero de visitantes de una pagina web

Fuente: Google

c) Ratio de usuario nuevo/recurrente:

B Retuming Visitor W New Visitor

Figura 20. Visitantes nuevos y recurrentes.

Fuente: Google
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User Type % New Pages /
Sessions Sessions Users New Users Session

8,955 78.29% 7,875 7,011 1.99

% of Total: Site Avg: Jo Ul 1ULal % of Total: = Site Avg:
100.00% 78.26% 100.00% | 100.04% (7,008) 1.59
(8.955) (0.04%) (7.875) (0.00%)

New o
Vieitor 7.011 (78.29%) 100.00% || 7,007 (84.19%) _ 7.011(100.00%) 147
Ezzt‘g?'”g 1.944 (21.71%) 0.00% | 1,316 (15.81%) 0 (0.00%) 1.99

Figura 21. Ratio de usuario nuevo recurrente.

Fuente: Cardinal Path

d) Tasa de rebote: También llamada tasa de abandono, indica el porcentaje de

visitantes que abandonaron el sitio inmediatamente.

Porcentaje de rebote

%

Figura 22. Porcentaje de rebote.

Fuente: Google
5.8.4. Estrategia SEO
Esta estrategia nos va a permitir optimizar nuestra web con la finalidad de que se tenga
la mayor posibilidad de aparecer entre los primeros resultados en el buscador de

Google.
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El objetivo sera el de generar un posicionamiento organico en el buscador, y asi lograr

posicionarnos, en un periodo de 6 meses, en los primeros 5 puestos de busqueda.

e SEO On-page: A través del community manager se potenciard y
controlara el contenido de la plataforma e-commerce.
e SEO Off-page: Usaremos las redes sociales para poder llegar a nuestro
clientes potenciales.
Keywords
Como negocio buscaremos nuestros keywords para tener mayor trafico en visitas. El
objetivo a mediano plazo es contar con el keyword Greenwood, ya que se proyecta que
el usuario en un periodo a mediano plazo (a partir del segundo afio) busque el nombre
de nuestra marca y se genere mayor trafico. Asi mismo buscaremos keywords como
“madera”, “venta”, “reciclado, '"adornos °,'"decoracidn hogar”, “mesas madera”,
“ldmparas” “muebles” para que los usuarios nos puedan encontrar con mas facilidad en

los motores de busqueda.
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Figura 23. Vision general de palabras clave.

Fuente: Semrush
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Figura 24. Vision general de palabras clave.

Fuente: Semrush

5.9. Estrategia de Segmentacion

Nos enfocaremos en la diferenciacidn, ya que venderemos articulos amoldados a los
requerimientos de nuestra clientela, intentando satisfacer las exigencias de nuestro
mercado target.

El facebook Ads nos va a permitir realizar campafias segmentadas en donde podremos
determinar intereses, edades, ubicacion, comportamiento y mucho mas para asi poder

llegar a nuestro publico objetivo.

CAPITULO VI: PLAN DE OPERACIONES

6.1. Objetivos de operaciones

e Minimizar costos de transporte de recojo de material accediendo a
fuentes de acopio cercanas al almacén (Lima metropolitana) en la medida

de lo posible. Este servicio sera tercerizado.
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e Establecer un sistema eficiente de clasificacion y limpieza del material
acopiado (Maderas).

e Reducir los posibles errores de fabricacion en un nimero no mayor a 5
piezas de cada 100.

e Mantener alta eficiencia en el proceso productivo a través de la reduccion
de merma en materiales. Como merma de material tenemos dos grupos:
Residuos de madera (aserrin, viruta, maderas rotas) y accesorios como

cables, focos, interruptores, tornillos, clavos, etc.

6.2. Actividades previas al inicio de la produccion

6.2.1. Eleccion de local para almacenamiento y fabricacion

Se ha determinado que la ubicacién del taller, almacén y oficina debe ser en el distrito
mas conveniente segun el ranking de factores de latabla 7. Para ello, hemos considerado
locales industriales con Zonificacién I1. Elemental en los siguientes distritos: Surquillo,
San Juan de Miraflores y Chorrillos. Esta seleccion de distritos es teniendo en cuenta el
objetivo de minimizar costos y tiempo de despacho. En la zona norte y centro de la
ciudad hay alto nivel de trafico, por lo que no debemos ubicar la planta no muy lejos de
la zona de vivienda del buyer persona, pero teniendo en consideracion los costos de

alquiler

Tabla 8. Matriz de ponderacion para ubicacion de planta

CHORRILLO
SURQUILLO S.J.M S
PONDER
) ACION
FACTORES DE LOCALIZACION FA[:IEI'LOR VALOR PUNTAJE VALOR PUNTAJE VALOR PUNTAJE
ACCESIBILIDAD DE MATERIALES E
INSUMOS 13,0% 8 104 | 7 091 5 0,65
RELACION CON LA MUNICIPALIDAD 10,0% 5 0,50 6 0,60 4 0,40
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RELACION CON LA

COMUNIDAD/LOCALIDAD 10,0% 6 0,60 7 0,70 6 0,60

POSIBILIDAD DE DESPRENDERSE DE

DESECHOS 9,0% 3 0,27 6 0,54 8 0,72

FACILIDADES PARA HACER

DESPACHOS A LOS CLIENTES 10,0% 8 0,80 5 0,50 7 0,70

COSTO Y DISPONIBILIDAD DE

LOCALES 200% | 3 1,20 | 10 400 | 7 2,80

SERVICIOS PUBLICOS 80% | 6 048 | 6 048] 5 0,40
e 3,21 3,25 3,07

Nota. Escala Del 0 Al 10 Donde 0 Menos Favorable Para La Empresa Y 10 Es Lo Mds Favorable Para La
Empresa. Elaboracién propia.

Se ha determinado que el distrito mds conveniente para instalar la planta es San Juan
de Miraflores con un puntaje de 3,25.

El local Industrial seleccionado, ubicado en la avenida Pedro Miotta, tiene las siguientes
caracteristicas: Precio: S/3,500.00 mensuales, A.T.: 274.33 m2, A.O.: 274.33 m2, en

primer piso, 2 bafios, pueden entrar camiones y se puede hacer modificaciones de

drywall.
pl Pl
@ o)
f | : o q)'
Q Policlir
’:_j:'.‘rl :“ Parg lialohe O

Figura 25. Ubicacién de la planta.

Recuperado de Googlemaps
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6.2.2. Acondicionamiento de la planta y distribucion de
almacenes

Distribucién de la planta

ESTACIONAMIENTO

Taller de
carpinteria

MESA DE TRABAJO

ALMACEN 1

Herramienta
s manuales

Figura 26. Lay Out de la planta.

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de almacenes

Almaceén 1 ingreso por este frente e

UOo-OCOODD
UOO>ZTT DM~

Almacen 2- frente

— B 5metros

Figura 27. Distribucion de almacenes.

Fuente : Elaboracién propia

6.2.3. Equipamiento del taller de carpinteria - Precios
expresados en Soles (PEN)
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Tabla 9. Herramientas para implementacion de taller de carpinteria. Precios
expresados en Soles (PEN)

Herramientas Manuales ‘ UND. ‘ Precio

Mesa de trabajo 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Cinta de Medir o Flexdmetro (Wincha) Stanley 1 S/ 18.60 S/ 18.60
Escuadra de carpinteria 8~ Stanley 1 S/ 43.90 S/ 43.90
Escuadra de combinacion 12~ Truper 1 S/ 35.00 S/ 35.00
Falsa escuadra 1 S/ 20.00 S/ 20.00
Regla de aluminio 12~ 1 S/ 20.00 S/ 20.00
Martillo Stanley 1 S/ 28.90 S/ 28.90
Martillo de Jebe Kamasa 1 S/ 11.90 S/ 11.90
Serrucho de costillas 12~ Stanley 1 S/ 41.90 S/ 41.90
Sierra de arco Bosh 1 S/ 39.90 S/ 39.90
Hojas de sierra Bosh 5 S/ 5.90 S/ 29.50
Prensa de apriete rapido 12~ RedLine 2 S/ 36.90 S/ 73.80
Prensa de apriete rapido 6~ RedLine 2 S/ 21.00 S/ 42.00
Prensa Sargento F 90~ Truper 2 S/ 105.00 S/ 210.00
Prensa Sargento F 60~ Truper 2 S/ 95.00 S/ 190.00
Cepillo Garlopa Stanley No5 Stanley 1 S/ 129.90 S/ 129.90
Set de formones Stanley 1 S/ 45.00 S/ 45.00
Set de brocas de madera Bosh 1 S/ 53.90 S/ 53.90
Set Broca avellanadora 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Guia para espigado 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Brocha Tekno 2 S/ 7.90 S/ 15.80
Herramientas Eléctricas

Sierra Circular Kaili 1 S/ 367.90 S/ 367.90
Sierra de mesa 10" STST1825 1800W Stanley 1 S/ 999.00 S/ 999.00
Discos de corte 10"x60tx1" Asaki 5 S/ 26.90 S/ 134.50
Taladro Inaldambrico (12 o 18 volt) Bosh 1 S/ 765.00 S/ 765.00
Sierra Caladora 450W eléctrica, con hoja para

corte fino Bosh 1 S/ 289.00 S/ 289.00
Set de hoja de caladora para corte fino x 5 Bosh 1 S/ 35.50 S/ 35.50
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Fresadora Ruteadora 710W Makita 1 S/ 569.00 S/ 569.00
Set de fresas Bauker 1 S/ 4.90 S/ 4.90
Lijadora orbital de palma 140W GSS 140 Bosh 1 S/ 225.00 S/ 225.00
Elementos de seguridad y limpieza
Respirador 2 vias X-plore 3350 Draeger 2 S/ 59.90 S/ 119.80
Caja de Tapones auditivos de cordon 1 S/ 64.90 S/ 64.90
Guantes multipropdsito poliéster Redline 2 S/ 6.50 S/ 13.00
Aspiradora multiprop6sito Premium WD3 Karcher 1 S/ 649.00 S/ 649.00
Escoba 1 S/ 17.90 S/ 17.90
Recogedor 1 S/ 8.90 S/ 8.90
Otros
Extension TOP GAN Nedn 5mts S/ 22.90
TOTAL S/5,876.20

Nota. Precios expresados en Soles (PEN). Elaboracion propia.

6.3. Otras actividades

6.3.1. Acopio de materiales

Consideraremos dos formas para el acopio del material a reciclar: Recoleccién y

compra.
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Fuentes para conseguir

material
Recolecciéon Compra
Acabad Ong. Traperos
Desechos Recicladores CANNI0S de Emaus
Playas Whanos Bosques de $ocaln

demolicién

Figura 28. Fuentes de recoleccién de materia prima.

Fuente: Elaboracion propia

6.3.2. Recoleccion

Se considerardn maderas desechadas en la ciudad de Lima en la medida de lo
posible, distritos aledafios al taller. Sin embargo, también se consideraran distritos
como Rimac, La Victoria, Brefia, Surco, Barranco por tener construcciones antiguas
gue pasan a demolicion y tienen grandes cantidades de madera.

Por otro lado, se considerara el recojo de maderas de las playas del sur chico hasta

el Km 43 (Conocidas como Drift Wood o Madera flotante)
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REGALD MADERA PARA LERA
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Figura 29. Fotografias maderas desechables.

Extraido de Google
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Figura 30. Fotografias maderas desechadas.

Extraido de Google
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Figura 31. Fotografias maderas flotantes.

Extraido de Google

Figura 32. Fotografias maderas flotantes.

Extraido de Google

6.3.3. Compra

e Se compraran lotes de madera de acabados de demolicién.
e Se compraran materiales en tres locales de los traperos de Emadus, organizacién

sin fines de lucro enfocada en recoger donaciones para repararlas o venderlas
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con el fin de ayudar a los mas necesitados. Estos locales se encuentran en los
distritos de: Chorrillos, Villa Maria del Triunfo y San Juan de Miraflores.(

http://www.traperosemaus.org/)

Palmasv San Juan de Traperos de Emaus Lima
Miraflores Donacion y Reciclaje

URB EL CERCADO
€ emaus

S i CRRIMER HOSARE “Willa)Mar
VALL 3 POLICIAL .

fis} = SHARON del Triun
QTraperos de Emaus Peru

\r

QTraperos de Emaus

San Agustin Chorillos CESAR VALLEJO
PumacahudYJ
orrillos Datos del mapa €2021

Figura 33. Fotografias mapa de distritos.

Extraido de Googlemaps

6.4. Proceso de produccidn del bien

a) Curado y acondicionamiento del material: Limpieza, cepillado, lijado preliminar,
colocacién de materiales protectores contra xil6fagos y podredumbre.

b) Andlisis del material y disefio de la pieza.

c) Fabricacion de la pieza: Corte, ensamblaje, instalacion de accesorios como
percheros, patas, cables, focos, tiradores, pantallas, etc.

d) Acabados: Lijado final, cobertura con materiales protectores de poros y pintura.

e) Control de calidad y correccidn en caso sea necesario.
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[ Acabados ] — Control de calidad

* T

Fabricacién y Registro fotografico
Acopio de mateflalJ [ ensamblaje ] [ para promocién
Limpieza,
acondicionamientoy ) = | Analisis de materiales Almacenaje
curado de material y disefio de la pleza

y

Figura 34. Flujograma de proceso de fabricacion.

Fuente: Elaboracion propia

Costos de fabricacion y precios de venta expresados en Soles (PEN)

LAMPWRA

B

Costo de fabricacion: 80 soles
Precio de venta: 240

Costo de fabricacion: 55
Precio de venta: 165

Costo de fabricacion: 200
Precio de venta: 650

Costo de fabricacion: 70
Preclo de venta : 220

Figura 35. Costos y precios de lamparas.

Fuente: Elaboracion propia
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Als
I

ENTIFICA

Esa

Costo de fabricacion: 100
Precio de venta:400

MESA 2

Costo de fabricacion: 300
Predo de venta: 950

Costo de fabrcacion: 145
Predo de venta:440

Figura 36. Costos y precios de mesas.

Fuente: Elaboracion propia

PORTA MACETA 1

/|
f

Costo de fabricaciéon:50
! Precio de venta:150

PORTA MACETA 2

Costo de fabricacion: 40
Precio de venta: 120

PORTA MACETA 3

Costo de fabricacion: 120
Precio de venta: 400

Figura 37. Costos y precios de pedestales de maceta.

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

BANCO 1

Costo de fabricacion: 180
Precio de venta:540

Costo de fabricacién:100
Precio de venta:300

Figura 38. Costos y precios de bancos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Desglose de costos unitarios variables

‘ Lampara 2 | Porta macetas 3 Banco 1 Mesa 3
Mano De Obra ‘ 110 72 118,8 180
Madera ‘ 8 20 26 70
Cable ‘ 7 - - -
Focos Y Sockets ‘ 60 - - -
Lijas ‘ 5 6 8 12
Enchufes ‘ - - - -
Clavos ‘ 1 4
Electricidad ‘ 3 7 6
Cera ‘ 4 6 12 15
Pintura ‘ - - - 5
Cola ‘ 2 5 5 5
Costo Total ‘ 200 120 179,8 300

Nota. Precios expresados en Soles (PEN). Fuente Elaboracién propia.
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6.5. Capacidad de produccion

El promedio total a fabricar semanalmente es de 36 piezas de modelos variados.
El total de piezas mensuales a producir es de 144 para cubrir la demanda inicial.
En caso la demanda incremente sera necesario incrementar el nimero de operarios y

alquiler de almacenes en el mismo condominio industrial donde se ubica nuestra planta.
6.6.  Diagrama de flujo de compra online

Confirmacion de

compra(via email) y — [Entrega del producto]
coordinacion de entrega al cliente final
via (WhatsApp)

'

Buyer persona
navega en las redes Pago via pasarela
de pagos

Ingreso de datos y
direccién de entrega

1 =)

Eleccién

:

Da click en
anuncio de
Gpromocién en r@
RRSS

NO

v

Ingresa a la del 0
plataforma > producto a
e-commerce comprar

Figura 39. Flujograma de compra online.

Elaboracidn propia

6.7 Inventarios

a. Antes de iniciar operaciones, debemos tener un stock minimo de bienes para la
venta detallado en la siguiente tabla:
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Tabla 11. Stock de bienes para la venta antes del inicio de operaciones

Articulo ‘ Unidades

Mesas modelo 1- 1 unidad
Mesas modelo 2- 2 unidades
Mesas modelo 3 - 2 unidades
Porta maceta modelo 1 - 3 unidades
Porta maceta modelo 2 - 3 unidades
Stock inicial Porta maceta modelo 3 - 3 unidades
Lampara modelo 1 - 3 unidades
Lampara modelo 2 - 3 unidades
Lampara modelo 3 - 3 unidades
Lampara modelo 4 - 3 unidades
Banco modelo 1 - 3 unidades
Banco modelo 2 - 3 unidades

Nota: Elaboracidn propia

WIWIWIWIWIWIWIWIWINININ

b. Materiales de trabajo requeridos para tener el stock inicial segun la siguiente
tabla

Tabla 12. Stock inicial de materiales

. Precio

Articulo Unidades Unitario Total
Maderas de diferentes tamafios - metros cubicos 6 200 1200
Lijas Muy finas grano 360 30 1,8 54
Lijas Fina grano 150 30 2 60
Lijas Media Numero 100 30 1,7 51
Lijas Gruesa Numero 80 30 2,6 78
Lijas Muy gruesas Numero 40 40 2,3 92
Brocha mediana 2 8,9 17,8
Cera de abeja en kilos 10 140 1400

8,4 8,4
6,9 20,7

Clavos caja 500 gramos
Tornillo Shipboard 4x25 mm x 100 unidades

1

3
Sobres de papel reciclado x millar 1 80 80
Etiquetas x millar 1 80 80
Cola sintética x 1 litro 4 9,5 38
Cable TW 14AWG Blanco x rollo 1 163,3 163,3
Foco led vintage Edison Ambar E27 7W LC 20 29,9 598
Foco LED Wifi Vintage Globo 6.9W E27 20 50 1000
Enchufes 20 1,9 38
Leviton Socket E27 con Cadena Dorado 10 20,9 209
Socket E27 p/ inte ¢/ cord flex 40 4,9 196
Interruptores 30 8,4 252

5636,2

Nota: Precios expresados en Soles (PEN) .Elaboracion propia
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c. Materiales de limpieza, mantenimiento y otros requeridos todos los meses
segun la siguiente tabla

Tabla 13. Stock de articulos de limpieza y mantenimiento

Articulo Unidades u::(te:ir?o
Aceite 3en 190 mm 4 5,9 23,6
Cera auto brillante Neutral 1 gl. 1 44,5 44,5
CAFE NESCAFE TRADICION 200GR 3 24 72
Azlcar Rubia x 1Kg 2 3,3 6,6
Trapeador 1 18 18
Biddn de agua 2 30 60
Escoba 1 20 20
Papel Higiénico de una hoja Elite Jumbo pack x 4 1 38 38
Jabén Liquido x litro 2 11,2 22,4
Pack pafios de microfibra x 12 unids. 1 23,9 23,9
Limpia todo lavanda Sapolio 5 litros 1 12 12
Lejia x 5L 1 9,5 9,5
Esponja fibra multiusos x3 unids. 1 2,7 2,7
Detergente 1 kg 2 8,2 16,4
Bolsas de basura 20 litros x 20 unidades 2 5,9 11,8
Bolsa negra de basura 75 litros x 50 unids. 1 24,5 24,5
Papel Bond 500 HojasA4 1 9,9 9,9
Lapicero Tinta Seca CR-31 Azul 5 unid 2 3 6
Alcohol isopropilico x 1 Lt 1 16,9 16,9
Cera de abeja en kilos 5 140 700
Cuerda algoddn N° 24 60 mt. 1 6,9 6,9
1145,6

Nota: Precios expresados en Soles (PEN). Elaboracion propia
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6.8 Cronograma de actividades antes del inicio de operaciones Gantt

Tabla 14. Diagrama de Gantt

% g 2 3 ~ - < wn o
~ ) o T 9 L
x > o . s > ' < g [= < c
Actividad Descripcion de la actividad H % g g [Inicio 2 3 3 3 g
L 2t 3 X332 b
A Elegir la ubicacidn de la planta 3 $err;ana ‘uerr;ana
B Desarrollo de un plan financiero 2 > laﬂa Sen}ana
Disefio y programacion de pagina web y Redes
C soclales . Semana | Semana
4 1 (I
Adqulsicién de materiales para la ‘
E Implementacidn (equipo, herramientas, A B Semana | Semana |
mobiliario y maguinaria) 2 B 5 ‘
Sem |
G Implementacidn de planta y oficinas E 2 . :M Sen;ana |
>
[S |
H Basqueda y contratacion de personal A B 2 N :ﬂa Se";ana ‘
o Gestion de licenclas de permisos de G Semana | Semana ‘
funclonamiento = 4 8 11
1 Acopio y acondicionamiento del primer lote G Semana | Semana |
de materiales (Maderas y otros) 2 8 9 |
| Capacitacion de personal H Sem.ana Semand. | ‘
2 6 7 |
rueba y perfecconamiento del flujo de Mana emana | |
) Prueb, f del flujo & | Sé S |
produccién 2 6 7 ‘
K Iniclo de operaciones G 1 Sﬂ;’;m ‘ ‘

Nota. Estimacion de tiempos de ejecucion antes del inicio de operaciones. Elaboraciéon propia.

Se concluye que el tiempo estimado promedio para el inicio de operaciones es de 12
semanas. Para entonces el taller ya estara funcionando y contaremos con un stock inicial
de bienes, las plataformas digitales estardn listas para comenzar a promocionar y vender

los productos.
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CAPITULO VII: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

En el presente capitulo desarrollaremos tanto el disefio de estructura de Greenwood ,
asimismo, se analizardn estrategias que permitiran tener una O&ptima gestidon

corporativa.

7.1. Diseiio de estructura:

Toda estructura empresarial debe de contener un disefio y plan a trabajar, donde se
partirda de una gestién Institucional. Existen varios tipos de estructura organizativa,
funcional, geografica, por clientes, por productos, por proyectos, matricial, etc. (Lopez,
2013). Por tanto, podemos inferir que, la estructura que mas se adecua sera la Funcional,
ya que en esta se describiran las funciones de los trabajadores que conformaran las
distintas dreas de la empresa. Asimismo, se detallardn los perfiles de puestos con los
requisitos minimos necesarios y tener en cuenta la cobertura de las vacantes, con la
finalidad de tener un excelente staff de profesionales y personal técnico, idéneos para
cara perfil de puesto.

Seguidamente, se presenta el organigrama organizacional:
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GERENCIA GENERAL

CONTADOR

COMMUNITY MANAGER MAESTRO CARPINTERO

OPERARIO
(CARPINTERO)

Figura 40. Organigrama.

Elaboracion Propia.

7.2. Organizacion De Recursos Humanos

Se detalla la definicidn del trabajo que realizard cada uno de los colaboradores y los
pasos a seguir para el adecuado funcionamiento de la organizacion.

El reglamento Interno de Trabajo (RIT) para nuestra microempresa no es necesario, sin
embargo, con la finalidad de enriquecer nuestra cultura organizacional, serd
implementado ya que ademas, es un sustento disciplinario y a la medida de la estructura
de la empresa, debe de ser flexible, debe de tener coherencia, y lo mas importante, ES
UNA HERRAMIENTA DE GESTION.

* Asimismo, Greenwood implementara un Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo este tendrd como representante a un supervisor de SST ya que dada la
coyuntura sanitaria, serd indispensable que se guarden los protocolos de
seguridad. Con ello se favorecera el bienestar laboral y apoyan al desarrollo del

empleador.
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7.2.1. Descripcion de Perfil de puesto, funciones, y competencias
(personal interno)

a. Gerente General
b. Community Manager
¢c. Maestro carpintero
d. Operario en carpinteria
A continuacion se detallan los perfiles de puestos , mencionados en el parrafo anterior

Tabla 15. Perfil Gerente General

Descripcion y perfil de puesto

Nombre del puesto Gerente General

(T [oX: A N {QI[dIiM Bachiller de Administracion de Empresas o Ingenieria Industrial

Experiencia 3 afos en empresas del rubro

Habilidades Liderazgo, resolucion de problemas, comunicacién efectiva, vision
competencias estratégica.

Idioma Inglés intermedio - avanzado

Funciones e Dirigir la gestion general de la empresa en las distintas
dependencias.

® Gestionar y garantizar el cumplimiento de las politicas
financieras y de recursos humanos de la empresa.
Disefiar el plan de negocio y estrategias comerciales generales.
Liderar el proceso de planeamiento estratégico de la empresa,
determinando factores criticos y de éxito en concordancia con
los objetivos generales y especificos.

e Implementar y desarrollar estrategias para alcanzar los

objetivos y metas de la empresa a mediano y largo plazo.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Remuneracion 2000

Ubicaciodn Fisica Semipresencial

Tipo de jornada JBIPNIGE!
laboral

Nota. Descripcién del Perfil de puesto del Gerente General. Elaboracién propia.
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Tabla 16. Perfil Community Manager

Descripcion y perfil de puesto

Nombre del puesto Community Manager

Grado de instruccion Bachiller en Ingenieria de Sistemas y TI, Administracién y
Marketing o Comunicaciones.

Experiencia 3 afios en empresas del rubro

Habilidades I Comunicacidn efectiva, proactividad, creatividad, innovacién,
competencias atencion al cliente, orientacién a resultados, excelente
redaccion.

Idioma Inglés intermedio

Funciones e (Capacidad de investigacidén y actualizacién de tendencias
en el mercado.

e Planificar, publicar y difundir contenidos en los social

media.

Anilisis de la competencia.

Monitoreo de las actividades de las redes sociales.

Atencion al cliente 2.0.

Medicién de resultados a través de KPI’ s.

Célculo de demanda y prondstico de ventas.

Desarrollo e implementacion de estrategias de ventas.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Remuneracion S/.1400

Ubicacion Fisica Semipresencial

Tipo de jornada laboral Diurna

Nota. Descripcidn del Perfil de puesto del Community Manager. Elaboracién propia.
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Tabla 17. Perfil Maestro carpintero

Descripcion y perfil de puesto

Nombre del puesto Maestro carpintero

Grado de instruccion Técnico en ebanisteria

Técnico en carpinteria

Experiencia 4 afios en empresas del rubro

Habilidades Creatividad, responsabilidad, orientacion a resultados,
competencias puntualidad, capacidad de trabajo en equipo y gestion
de grupos.

Funciones ® lectura de prototipos, esquemas y disefios del
producto final.

e Toma de medidas y cdlculo de tamafio y cantidad de
material necesario.

e Elaboracién de productos decorativos a través de la
construccion, tallado, armado y montado de piezas.

e Seleccionar, evaluar y verificar materiales en busca

de perfeccionamiento de pieza de madera.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Remuneracién S/1500

Ubicacidn Fisica Taller de carpinteria

Tipo de jornada laboral Diurna

Nota. Descripcién del Perfil de puesto del Maestro carpintero. Elaboracién propia.
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Tabla 18. Perfil Operario en carpinteria

Descripcidn y perfil de puesto

Nombre del puesto Operario en Carpinteria

Grado de instruccion Técnico en carpinteria

Experiencia 2 aifos en empresas del rubro

Habilidades Creatividad, responsabilidad, orientacion a resultados,
competencias puntualidad, capacidad de trabajo en equipo y gestion
de grupos.

Funciones e Toma de medidas y calculo de tamafio y cantidad de
material necesario.

e Elaboracidn de productos decorativos a través de la

construccion, tallado, armado y montado de piezas.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fijo

Remuneracién S/.950

Ubicacidn Fisica Taller de carpinteria

Tipo de jornada laboral EMIVgGE

Nota. Descripcién del Perfil de puesto del Operario de carpinteria. Elaboracién propia.
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7.2.2. Perfiles de puesto del personal externo (outsourcing)

Tabla 19. Perfil Contador

Descripcion y perfil de puesto

Nombre del puesto Contador

Grado de instruccién Universitaria completa

Habilidades Honestidad, comunicacion eficaz, atencién al cliente,
competencias puntualidad.

Funciones

Condiciones del puesto

Experiencia 2 aiflos como contador

Elaborar presupuesto y plan contable
Registros contables

Elaborar informes anuales

Elaborar balance general, estados financieros

LT T I RGN ET MG Sl Recibos por honorarios
servicios

Remuneracién S/.200

Ubicacidn Fisica Teletrabajo

LT LN BTG EGERELICIM Diurna

Nota. Descripcién del Perfil de puesto del Contador. Este costo serd integrado a gastos administrativos.

Elaboracidn propia.
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7.3. Estrategias de seleccion, reclutamiento y contratacion de personal
7.3.1. Estrategia de reclutamiento de personal
Una vez obtenidos los puestos de trabajo y perfiles, debidamente definidos, se
procedera a realizar la busqueda del personal iddneo a ocupar dicha funcién. Ello se
realizara mediante un proceso de descarte, preseleccionando las personas
tentativas. Los canales de busqueda seran los mas comerciales en bolsas de trabajo
como Bumerang, Computrabajo, Indeed, Linkedln, entre otros. Asimismo se
utilizard como medio de comunicacion el correo electrénico para la recepcién de

curriculums vitae.

Elaboracion del
perl de puesto

Requerimiento del
puesto de Trabajo NO

¥

[ Puesto vacante ]

L

Busqueda de candidato Fuentes de
reclutamiento

-———-—-—-—-

Invitacion
a
entrevista

Preseleccion

si

Figura 41. Flujo de Proceso de Reclutamiento.

Elaboracién propia

7.3.2. Estrategia de seleccion del personal
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Segln Bdveda, Oviedo y Yakusik (2015) se precisa que: “El reclutamiento vy
seleccion de personal es un conjunto de técnicas y procedimientos que estan
orientados a atraer y seleccionar candidatos que estén potencialmente calificados y
sean capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién”. Este proceso es
primordial para que se dé inicio al eslabdn de creacion del capital humano, el cual

mas adelante se convertird en el recurso mejor valorado para la organizacion.

Entrevista preliminar Agradecimientos

!

[ Evaluaciones y bateria A Bienvenida
de pruebas y corporativa
competencias

¥

[ A S d trevist
Evaluacion de Egugagd?;ateu:m a8

resultados

N »

|

Verificacion de
referencias v fuentes de
informacion

Seleccion
documen
taria

Agradecimizntos ’—'®

Figura 42. Flujo de Proceso de Seleccion de personal.

Fuente:. Elaboracién propia

7.2.3. Estrategia de contratacion del personal

El articulo 4 de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral (1997) nos precisa: “en

toda prestaciéon personal de servicios remunerados y subordinados, se presume la

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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existencia de un contrato de trabajo a plazo indeterminado”. La principal peculiaridad
de un contrato laboral es que es regulado, siendo, su contenido basado principalmente
en fundamentos legales externos.

En tanto se observa lo anterior, se llevara a cabo una serie de estrategias que permitiran
concretar de forma eficiente las contrataciones laborales seglin corresponde a ley ya
gue esto permitira mantener la seguridad de los trabajadores y respetar los beneficios
que les concierne. La celebracion del contrato sera llevada a cabo dentro de las

instalaciones de Greenwood, previamente validada la informacion del contratado.

Bienvenida corporativa r .

preliminar AfaenT- | Induccion
. Registro SUMAT corporativa

, | 1 —

Aceptacion de oferta - 1
laboral Firma de
\ J contrato

e »
v

. sif

Solicitud de documentos <
de file de trabajador € Agradecimizntos
y acepta NO

Examen medico

Verificacion de
resultados vy
recepcion de
documentos

Figura 43. Flujo de Proceso de Contratacidn de personal.

Elaboracidn propia

7.3.  Estrategia de induccion de personal, induccion y evaluacion
7.3.1. Induccion de personal

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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Definir objetivos razonables

Adaptar el plan motivacional a los trabajadores

Alinear Mision, Vision, y Valores

Estructurar comisiones efectivas de ventas (personal

de ventas) reconociendo sus logros

Incentivar el Trabajo en Equipo. Asimismo las
reuniones seran constantes

7

S

t Mejora Continua

Figura 44. Estrategias en Induccidn de personal.

Elaboracién propia

7.3.2. Estrategias de Capacitacion

Nuestra prioridad seria el equipo de venta y marketing, por ello es que se debe de
generar una estrategia como la que se muestra a continuacion:

Tabla 20. Estrategia de Capacitacion en el Community Manager

ETAPA TACTICA SUB ETAPAS OBJETIVO DURACION COMPLEMENTOS
Localizacion Proporcionar Mucha, Ayuda y soporte
PROSPECCION La met? 5 Buscar clientes y | generalment | externos de Ila
La motivacion | prepararse para | e empresa
La oferta las ventas
Reuniones de | Generar interés y | Muy corta | Generar
CONTACTO prest.entacién vender 3 la | (minutos) oportunidad
Confianza demostracién Observar
Cierre de visita Optimizar el tiempo
Comienzo Visualizacion de Larga Argumento
PRESENTACION Oferta los productos Persuadir 5
Defensa Refutar las Demostracion
Ajustes objeciones Negociar
Cierre Finalizar la | Corto Signo de compra
CIERRE .
Remate compra/venta Recetas de cierre
Despedida Terminar Muy largo Discrecion
Después de la | Mantener Cooperacion
SEGUIMIENTO | venta Fidelizar Coordinacién  con
Comunicaciéon Greenwood
efectiva

Nota. Estrategia de capacitacion de personal- Community Manager. Elaboracién propia.
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7.3.3. Estrategias de evaluacion del personal

Se realizaran evaluaciones de desempefio 3602 para que sea mas efectivo, y de esta
forma cumplir con las competencias requeridas en el perfil de trabajo, segun Alles (2002)
una evaluacion de desempefo de 360° nos garantiza que se tenga una visidn mas
integral a nuestros empleados, permitiendo un mejor feedback.

Dentro de las evaluaciones de desempenio se tienen diferentes enfoques segun sea el
caso para lo cual se aplicard de la siguiente forma: se considerara la evaluacién 18092 al
personal de produccidn y se aplicard la 2702 al personal administrativo, de ser el caso.

En el caso de personal de ventas y/o marketing se aplicaria el tipo de evaluacion 360¢.

180° |
; 90°
Colegas
evaluan ; El Jefe
inmediato
(personal evalua
operario)

Colaborador

2700
Subordinados 360°
evallan Clientes
evaluan

(Personal
administrativo)

Figura 45. Estrategia de capacitacion de personal.

Recuperado de https://www.bizneo.com/blog/evaluacion-360/

7.4. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

7.4.1. Estrategias de motivacion
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Para mantener a nuestros clientes internos satisfechos es necesario elaborar e
implementar estrategias que permitan tener una atmadsfera apropiada para el buen

desempefio del personal.

Tabla 21. Estrategia de Motivacion en los colaboradores

ESTRATEGIA DE MOTIVACION

Reuniones de integracion

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Esta se realizara fuera de las
oficinas

Campeonatos deportivos, con
inclusiéon familiar

ESTRATEGIAS

Fortalecer la relacién familia-
trabajo para el bienestar
personal

DE Reconocimiento por buen

MOTIVACION IEEEIEIle
DE PERSONAL

Se otorgara un reconocimiento a
nivel corporativo de entre los
mejores trabajadores a nivel
trimestral y anual

Se otorgara cursos de capacitaciéon
con Crehana para complementary
mejorar sus habilidades técnicas,
este serd una vez al aflo como el
mejor colaborador del afio.

Fomentar la productividad de las
areas de trabajo a través de
reconocimiento al buen
desempeiio y fomentar su
crecimiento personal

Nota. Estrategia de motivacion de personal. Elaboracion propia

Tabla 22. Actividades de integracion

ACTIVIDADES DE INTEGRACION ‘ COSTO UNITARIO |CANTIDAD| COSTO ANUAL

DIA DEL TRABAJADOR, $/.50.00 4 $/.100.00
DIA DE LA MADRE $/50.00 1 S$/.50.00
DIA DEL PADRE $/50.00 1 S$/.50.00
NAVIDAD $/30.00 4 $/.120.00
CUMPLEANOS $/30.00 4 $/.120.00
CAMPEONATO $/.40.00 4 $/.160.00
SUBTOTATLEES PLANILLA ANUAL |S/ 700.00 S/.700.00

Nota. Estrategia de motivacion de personal. Elaboracion propia

7.4.2. Estrategias de desarrollo del personal

En este tipo de estrategias se desea centrar en la formacién de empleados ya que en

ello se evidenciara todo el potencial de productividad y de crecimiento corporativo en

base a sus conocimientos, habilidades técnicas y blandas. Contribuyendo eficazmente

para ser aplicadas a los procesos de la empresa. Lo que traerd multiples beneficios como:

a) Aumento de productividad

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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b) Disminucion en la rotacion del personal

c) Lograr mejores herramientas para enfrentar el mercado laboral
d) Mejorar la satisfaccion laboral

e) Adaptacidén a las nuevas Tecnologias de la Informacién (TIC's)

f) Contribuir a la mejora continua a través del crecimiento personal

g) Fortalecer y estimular el deseo de superacién del personal

REFORZAMIENTO DE LA AUTOIMAGEN Y AUTOMOTIVACION

\E/Ztnrt"‘ateg'as de ORGANIZACION DE MARKETING DIGITAL Y PRODUCCION
Técticas de Venta - FORMACION ESPECIFICA
Rl',lteo, VIS.It.aS a Empresa FORMACION
Habilidades de clientes viajes oroduct GENERICA
. o roducto
relacion Previsiones . Filosofia de la
Habilidades de Gastos Precio empresa
persuasion Control Planes de Ventas y Compromiso en
Habilidades B Cuotas Objetivos
blandas Informacion Clientes estratégicos
Costos, informatica Post Venta
Redes sociales

Figura 51. Estrategia de desarrollo de personal. Elaboraciéon propia

A continuacién, detallaremos las estrategias que se implementaran para nuestro

personal, enfocadas en su desarrollo y/o linea de carrera.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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ESTRATEGIA

Implementacién de
Webinars o Cursos on line
en perfeccionamientos de
habilidades duras y
blandas.

OBIJETIVO

Fortalecer o adquirir
habilidades duras y
blandas de los empleados

Tabla 23. Estrategia de Desarrollo personal en los colaboradores

INSTITUCIONES

IMPLICADAS

Personal Gerencial de la
empresa

Se establecera convenios
corporativos con empresas
o instituciones de
publicidad que apoyen el
crecimiento personal

Promover el crecimiento
personal mediante
convenios corporativos
para estudios afines a los
puestos de trabajo

SENATI

Institutos superiores
Asociados

FIDE

Se trabajard con la
plataforma del Ministerio
de Trabajo y Promocion del
Empleo para actividades
extralaborales

Fomentar el conocimiento
de los empleados a través
de charlas y talleres
impartidas por el
Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo

Plataforma del Ministerio
de Trabajo y promocién del
Empleo

Nota. Las estrategias de desarrollo personal permiten tener al cliente interno satisfecho. Elaboracion
propia

7.5.

Politicas de remuneraciones y compensaciones
7.5.1. Politica de remuneraciones

Tabla 24. Politica de remuneraciones

APORTE APORTE
DEL DEL APORTE DEL
DATOS DEL TRABAJADOR EMPLEADOR EMPLEADOR TRABAJADOR
NOMBRES GASTO TIPO DE
DEL DE FONDO DE DESEMBOLSO
TRABAJADOR N DE DOC| CARGO |SUELDO|VACACIONES SIS PLANILLA PENSIONES 13% DE PLANILLA
CINTHYA Gerente s/ s/
SANDOVAL |45513596|General - 2,000.00 S/ 1,000.00 S/ 7.50 S/ 7.50 1,007.50 S/ 130.00 |13%| S/1,137.50
AYALA Admt.
CAROLINA
UGARTE 44783890 |Community 1143300 S/ 700.00 S/ 7.50 S/ 7.50 S/ 707.50 S/91.00 |13% S/ 798.50
NORIEGA Manager

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.
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LUIS
CABALLERO Maestro 1,5(%.00 S/ 750.00 S/ 7.50 S/ 7.50 S/ 757.50 S/97.50 |13% S/ 855.00
LAGUNAS 45209759 | Carpintero
SIGIFREDO
ARIAS 932{00 S/ 465.00 S/ 7.50 S/ 7.50 S/ 472.50 S/ 60.45 13% S/ 532.95
TORDOYA 24235555 |Operario
s/
SUBTOTATLEES PLANILLA MENSUAL S/ 2,915.00 |S/30.00 S/ 30.00 2,945.00 |S/ 378.95 S/ 3,323.95
SUBTOTALES PLANILLA ANUAL S/ 2,915.00 S/ 3,323.95

Nota. Remuneraciones de personal con beneficios sociales. Elaboracién propia

Tabla 25. Politica de remuneraciones con aportes del empleador

APORTE
DEL APORTE DEL
DATOS DEL TRABAJADOR EMPLEAD TRABAJADOR DESEMBOLS
OR SCTR GASTO DE O DE
| 1.80% PLANILLA TIPO DE PLANILLA

NOMBRES DE R FONDO DE
TRABAJADOR N° DE DOC CARGO SUELDO SIS PENSIONE
CINTHYA
SANDOVAL Gerente
AYALA 45513596 |General - Admt. [S/2,000.00 [S/15.00 S/2,015.00 |[S/260.00 | 13% |S/2,275.00
CAROLINA
UGARTE Community
NORIEGA 44783890 [Manager S/ 1,400.00 ([S/15.00 S/1,415.00 |(S/182.00 | 13% |[S/1,597.00
LUIS
CABALLERO Maestro
LAGUNAS 45209759 |Carpintero S/ 1,500.00 |S/15.00 S/27.00 |S/1,515.00 |S/195.00 | 13% (S/1,737.00
SIGIFREDO
ARIAS
TORDOYA 24235555 |Operario S/ 930.00 S/ 15.00 S/ 16.74 |S/945.00 S/120.90 | 13% |S/1,082.64

SUBTOTATALES PLANILLA MENSUAL S/ 5,830.00 (S/60.00 |S/43.74 |S/5,890.00 |S/757.90 S/ 6,691.64

SUBTOTALES PLANILLA ANUAL S/ 80,299.68

Nota. Remuneraciones del personal con aportes del empleador. Elaboracidn propia

7.5.2. Politica de compensaciones

Tabla 26. Politica de compensaciones no monetarias

ESTRATEGIA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Se otorgara curso de
capacitacién con Crehana para
complementar y mejorar sus
habilidades técnicas, este sera
una vez al aflo como el mejor
colaborador del afio.
Nota. Remuneraciones del personal con aportes del empleador. Elaboracion propia

Fomentar la productividad de las
areas de trabajo a través de
reconocimiento al buen
desempeiio y fomentar su
crecimiento personal

COMPENSACION
NO MONETARIA
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CAPITULO VIII: OBLIGACIONES LEGALES, TRIBUTARIAS Y LABORALES

8.1.

Aspectos Legales

Dentro las reuniones, el equipo, llegd a un consenso, definiendo a la empresa bajo el

flujo para toma de decisiones respecto a la personeria juridica de la microempresa (ver

figura N°45). Denominandose Greenwood S.A.C. la cual se dedicara al rubro de venta de

articulos y bienes terminados. Se utilizard este nombre para fines comerciales y se

basara en la confianza de los socios estratégicos que la integran. Asimismo, esta siempre

ha sido una decision ideal en este tema dentro del marco legal, porque mejorara el nivel

laboral.

: = Laconforma
una sola
persona

* Tiene
Responsabili
GEGRITETE

Figura 46. Tipos de empresa.

Tiene un
solo dueno
Responsabili
dad Limitada
Tiene un
titulary /o
Gerente
Tiene un
Capital
Social y
Activos

. Elaboracién propia a partir de SUNAT.

e Tiene 2 a
mas
accionistas
Tiene una
Responsabili
dad Limitada
Tiene Junta
de
Accionistas
Tiene un
Directorio
Tiene un
Gerente
General

* Tiene de 23

mas
accionistas
Tiene
Responsabill
dad Limitada
Tiene Junta
de
Accionistas
liene un
Gerente
General
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Asesoria en tipo de
sociedad (SA, SAC, SRL)
para definir el tipo de
empresa que se
constituird

(" )

Realizar un estudio
y analisis de
mercado

N\ J

Definir los cargos y

funciones de cada

socio dentro de la
Empresa

Definir la cantidad de
socios y cual sera el

Definir el rubro de la
aporte de cada uno para

. . Empresa
el capital social con el
gue se iniciara la Empresa
Figura 47. Pasos para consolidacién de la empresa.
Elaboracidn propia a partir de SUNAT.
Elaboracién de Minuta Tramitar Escritura
de Constitucién Publica Notarial
'l (Capital, Socios, Objeto (Firmas Notariales
Social) correspondientes,
gasto aprox S/.250)
Q/ Licencia Municipal y

otros (Permisos por el
Ministerio de Trabajo,
Legalizacion de Libros
contables e impresidon
de comprobantes.)

3

Inscripcion en tencion de

Registros Publicos
(Pagos por derecho por
monto, Capital y
cantidad de Gerentes)

(Recibo, DNI, Vigencia
de Poder, Copia de
Escritura Publica
Notarial, no tiene
costo)

Figura 48. Documentacion para consolidacion de la empresa.

Elaboracion propia a partir de SUNAT.
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A continuacidn, se detalla los pasos en especifico para la constitucién de forma legal de
Greenwood:

a) Constitucion de la empresa

Buscar y reservar nombres en el registro publico

Redactar el estatuto y minuta de constitucion

e Coordinar la firma de escrituras publicas ante notario

e Inscribir la empresa en el registro publico.

e Gestionar la copia literal.

e Gestionar el RUC en la SUNAT. (SUNAT, informaciéon Mype)

b) Licencias
Licencia de funcionamiento de Municipalidad:

Este es un documento oficial con una vigencia anual que lo emite la Direccién General
de Desarrollo Econdmico. Y este autoriza el funcionamiento de los establecimientos
comerciales industriales o de servicio. Con esta licencia se evitara la clausura y/ o multa
0 sancion.

Requisitos

Plano de ubicacién

Se deberd consignar el plano de arquitectura y cdlculo de aforo por
area.

e Se adjunta el plano de diagramas unifilares y tableros eléctricos

e Se consigna el plano de sefializacién y rutas de evacuacién

e Asimismo se deberd adjuntar el plan de seguridad interna

e Los protocolos de pruebas operativas y mantenimiento de equipo son

parte de estos documentos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.
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e Adjuntar los certificados de medicion de resistencia del pozo a tierra.
e Precisar los certificados de conformidad emitidos por OSINERGMIN,

segun corresponda.

Licencia de Defensa Civil:

Documento emitido por el gobierno local, en este caso por el gobierno municipal de
Lima. El certificado se emite después de evaluar e inspeccionar las condiciones de
seguridad de todos los lugares donde el publico vive, trabaja o participa con el fin de
prevenir o reducir el riesgo de pérdida debido a fendmenos naturales o acciones
provocadas por el hombre, y para proteger la vida de las personas. Segun la ciudad de
Lima Segun los datos gubernamentales, el tiempo promedio de tiempo de tramite es de
18 dias habiles.
Previos Requisitos:

a. Mapa de localizacién

b. Planificacién del edificio (distribucién) y célculo detallado de capacidad por

area

¢. Planos unifilares, cuadros eléctricos y diagramas de carga.

d. Adjuntar el plan de seguridad

e. Los protocolos de pruebas operativas y mantenimiento de equipo son parte

de estos documentos.

f. Certificado actual para medicién de resistencia de pozo a tierra.

Requisitos posteriores:

a. Sefializacion.

b. Botiquin.

c. Luces de emergencia
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d. Extintor de 6 kg

e. Conexion del sistema eléctrico
f. Conexidén de pozo a tierra

g. Vidrio laminado

8.2.  Aspectos Tributarios

Teniendo definido que la empresa se encuentra en sus inicios, es que se acomoda el
régimen tributario especial, segln los productos que se va a distribuir, adicionalmente
al capital que aporta cada socio estratégico. Asimismo, este régimen obedece a ciertos

cumplimientos de requisitos como:

e Se tendrd un maximo de ingresos de S/525,000 netos anual.

e Se tendrd un limite de compras de S/525,000 netos anual.

e Se pueden emitir tanto comprobantes como boletas de ventas. El impuesto
mensual que se paga todos los meses es del 18% vy la tarifa es del 1,5% de

los ingresos netos.

e Solo se llevan dos registros contables: registros de compras y registros de

ventas. (SUNAT, Informacion MYPE)

8.3. Aspectos Laborales

Greenwood tendra un régimen de Microempresa, cuyas condiciones laborales son:

e Remuneracion minima vital

e Eltrabajador tendra derecho a gozar 15 dias de vacaciones al afio
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e No cuenta con un beneficio de Compensacion por Tiempo de Servicios o
gratificaciones

e Eltrabajador no tiene derecho a asignacidn familiar.

e Tiene derecho a una remuneracidn por trabajo a sobretiempo y;

e En caso de ser despedido arbitrariamente, tendrd derecho a percibir una

indemnizacion.

Contara con un Seguro Integral de Salud (SIS)

CAPITULO IX: PLAN FINANCIERO

En este ultimo capitulo evaluaremos la factibilidad y rentabilidad de nuestro proyecto
prestando especial atencion a factores como la inversidn, los ingresos y egresos;

necesarios para una adecuada operacion.

9.1. Historia financiera de la empresa

Greenwood desarrollard el disefio, fabricaciony venta de productos decorativos
utilitarios de estilo rustico. Ofrecera disefios exclusivos y Unicos acorde a las necesidades
del cliente, sabiendo que los insumos utilizados no impactan al medio ambiente.

Esta constituida por 3 socios que formaran parte de la Junta General de Accionista, con
un porcentaje de participacion del 33.33% cada uno. No tiene historia financiera por ser

un emprendimiento nuevo.
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9.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

El negocio propuesto, ofrecerd 4 lineas de productos en su etapa inicial y se podran
ampliar de acuerdo a las distintas necesidades de nuestros clientes. Se han tomado los
siguientes supuestos para precisar los siguientes cuadros financieros y la proyeccién de
ventas de los proximos 5 aiios.

Tiempo de proyeccidn: 5 afios

Inicio de operaciones: Octubre 2021

Las cobranzas seran por adelantado.

Toda la informacion se encuentra en moneda nacional (PEN).

El despacho del producto sera no mayor a dos dias habiles.

El volumen de las ventas anuales es la siguiente:

Tabla 27. Volumen del Ingreso Anual

PRODUCTO PRECIO 2 3 4 5
LAMPARAS s/ 240.00 255 299 350 410 480
MESAS S/ 440.00 213 249 292 341 400
PORTA MACETAS s/ 120.00 170 199 233 273 320
BANCOS s/ 300.00

TOTAL DE UNIDADES
TOTAL VENTAS ANUAL

5/238,850.00 5/279,769.50 5/327,600.50 5/383,840.71 5/449,600.00
Nota. El volumen anual de las ventas esta expresado en soles por el periodo de 5 afios. Elaboracion

propia
Los costos totales (fijos y variables) anual es la siguiente:

Tabla 28. Costos Totales Anuales

COSTO VARIABLE
COSTO FLIO

5/ 79,262.50
5/ 157,664.75

5/ 92,341.69
5/ 157,664.75

5/ 108,747.25 |5/ 127,377.75 |5/ 142,200.00

5/ 157,664.75 |5/ 157,664.75 |5/ 157,664.75

COSTO TOTAL 5/236,927.25  5/250,506.44 5/266,412.00 S5/285042.50 5/306,864.75

Nota. El Costo total anual, esta expresado en soles por el periodo de 5 afios. Elaboracién propia
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9.3. Plan de ventas de la empresa

De acuerdo a la investigacién de mercado realizada, el presupuesto estimado para las
ventas, representa un 11% del TAM, el cual nos brinda un resultado de 850 unidades
(en el afio uno), en los afios posteriores las unidades incrementan de forma gradual en

un 1%, hasta llegar a un 14% en el afio 5, logrando 1,600 unidades en el quinto afio.

Tabla 29. Plan de Ventas Anuales

Evolucion del volumen de ventas de la empresa

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TAM 7,085 7,794 8,573 9,430 10,373 11,410
Volumen
de ventas 850 996 1,166 1,366 1,600
ERUEIES

Nota. Plan de Ventas por el periodo de 5 afios. Elaboracién propia

9.4. Analisis de costos

Los costos fijos y variables para el primer afio, son alrededor de 99% del total de las
ventas, logrando en el quinto afio un 68%. Dado que la empresa realizara la fabricacién,
el pago por alquiler del Taller-Almacén es uno de los costos mas altos que debe asumir,

representando asi hasta un 30%.

Tabla 30. Andlisis de Costos

INGRESOS TOTALES | S/238,850.00 | S/279,769.59 | S/327,699.50 | S/383,840.71 | S/449,600.00

COSTOS TOTALES S/236,927.25 | S/250,506.44 | S/266,412.00 | S/285,042.50 | S/306,864.75

S/ 192275 S/ 29,263.15 S/ 61,287.49 S/ 98,798.22 S/142,735.25

Nota. Andlisis de Costos por el periodo de 5 afios, expresados en soles. Elaboracion propia

9.4.1. Costos Variables

Los costos variables asociados son los costos unitarios de la fabricacion de cada producto

de nuestras lineas.
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O 3 /
COSTO VARIABLE | S/ 79,262.50 | S/ 92,841.69 | S/ 108,747.25 | S/ 127,377.75 | S/ 149,200.00
LAMPARAS S/ 20,400.00 | S/ 23,894.91 | S/ 27,988.57 | S/ 32,783.55| S/ 38,400.00
MESAS S/ 30,812.50 | S/ 36,091.27 : S/ 42,274.40| S/ 49,516.82 | S/ 58,000.00
PORTA MACETAS S/ 6,800.00|S/ 7,964.97|S/ 9,329.52|S/ 10,927.85|S/ 12,800.00
BANCOS S/ 21,250.00 | S/ 24,890.53 | S/ 29,154.76 | S/ 34,149.53 | S/ 40,000.00

Nota. Costos variables por el periodo de 5 afios, expresados en soles. Elaboracién propia

9.4.2. Costos Fijos

Son aquellos costos que se deben pagar sin tener en cuenta el nivel de produccién, entre

ellos se encuentran: planilla, servicios de terceros, alquiler de local, gastos de venta,

materiales de limpieza y mantenimiento, entre otros.

Tabla 32. Costos fijos totales anuales

O O
Planilla
Beneficios
Contador

Internet-telefono

Alquiler de local

Gastos de Venta

Materiales de limpieza y mantenimiento
Actividades de integracion

S/ 78,878.88
S/ 3,896.45

s/
S/

| 5/157,664.75 | 5/157,664.75 | 5/157,664.75
s/ 78,878.88 | S/ 78,878.88 | S/ 78,878.88
S/ 3,896.45|S/ 3,896.45 S/ 3,896.45

78,878.88
3,896.45

S/ 2,400.00 | S/

2,400.00 | S/ 2,400.00 | S/ 2,400.00 | S/ 2,400.00

S/ 1,080.00 | S/

1,080.00 | S/ 1,080.00 | S/ 1,080.00|S/ 1,080.00

S/ 42,000.00
S/ 14,962.22

S/
s/

42,000.00
14,962.22

S/ 42,000.00 | S/ 42,000.00 | S/ 42,000.00
S/ 14,962.22 | 5/ 14,962.22 | S/ 14,962.22

S/ 13,747.20 | S/

13,747.20 | S/ 13,747.20 | 5/ 13,747.20 | S/ 13,747.20

S/ 700.00 | S/

700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | 5/ 700.00

Nota. Costos fijos por periodo de 5 afios, expresados en soles. Elaboracién propia

9.5.

Punto de equilibrio de la empresa

Para Greenwood, el punto de equilibrio hallado es de 913 unidades, con un ingreso de

S/. 256,553.00 (punto donde se cubren nuestros costos fijos y variables) a un margen de

ganancia del 0%.
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PUNTO DE EQUILIBRIO - ANO1

S/. 700,000

S/ 256,553 SOLES
S/. 400,000 913 UNIDADES

9. S—

§/. 100,000

VOoLUNEN

500 1000 1500 2000 2500

UNIDADES
Figura 49. Punto de equilibrio Afio 1.

Elaboracidn propia

9.6. Inversion inicial

Para obtener una estimacidon mas precisa y detallada de lo que se debe invertir para
dar inicio a las actividades operacionales de Greenwood, se calcula una inversion inicial
que asciende a S/49,628.64 soles ver anexo 07.

Tabla 33. Cuadro de resumen de Inversion

CUADRO RESUMEN DE INVERSION

I. Inversion fija S/ 47,941.53 97%
Inversion tangible S/ 33,742.20 68%
Equipos S/ 21,900.00 44%
Muebles,
equipos adicionales y S/ 11,842.20 24%
otros
Inversidn intangible S/ 14,199.33 29%
Preparacion del proyecto S/ 6,090.00 12%
Licencia de s/ 402.34 1%
funcionamiento
Constitucion de la s/ 1,156.99 2%
empresa
INVERSION TOTAL S/ 49,628.64 100%

PARTICIPACION FINANCIAMIENTO 100%

Nota. Inversion inicial, se considera los Activos Fijos Tangibles e Intangibles. Elaboracion propia
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9.7. Capital de trabajo

Greenwood, cuenta con un capital de trabajo que asciende a S/ 38,536.66 soles.

Tabla 34. Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAIOD

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO [ ARNOS )
1 2 3

DETALLE

Costo total anual [ * ¥) | 5/286,759.97 | $/316,643.68 | 5/351,647.04 | 5/

MNecesidad de Capital de Trabajo S/ 27,471.75 |5/ 29,469.82 | 5/ 31,425.75 | S/ 34,700.68 | 5/ 38,536.66
Incremento de capital de trabajo s 1,998.07 5/ 1,955.93 &5/ 3,27493 5/ 3,835.99

Nimero de dias de desfas 40 dias

Valor de recupero del capital de trabajo:  §/. 38,536.66

Nota. Capital de trabajo, por el periodo de 5 afos. Elaboracién propia

9.8. Fuentes de financiamiento

Para llevar a cabo el proyecto, se decidié acudir a fuentes de financiamiento, donde se
toma como referencia a la empresa “MI BANCO”, quien nos otorgara un préstamo con

las siguientes condiciones.

Tabla 35. Estructura de financiamiento

25.212.83

Monto del préstamo
Tasa de mnteras 12.98%
Piazo 5
Pagos

Cuota constante

L0

(4 1 2 3 4 5
|Saldo inicial S/ 25,212.83 | S/ 21,320.58 | 5/16,923.11 | $/11,954.86 | 5/6,341.72
Interés S/ 327262 S/ 2,767.41 | S/ 2,196.62 | S/ 1,551.74 | S/ 823.16
Amortizacién S/ 3892255/ 4,397.46 | S/ 4,968.26 | S/ 5,613.14 | 5/6,341.72
{Saldo final S/ 25,212.83 | S/ 21,320.58 | S/ 16,923.11 | $/11,954.86 S/ 6,341.72 |-S/ 0.00

Nota: Estructura de financiamiento de la empresa. Elaboracion propia.
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9.9. Proyeccion de flujo de caja

Greenwood inicia con un flujo de caja econdmico anual para el afio 1, con un importe
negativo que asciende a S/ 75.32 y para el afio 5 llega a alcanzar el monto de S/

151,723.68. Obteniendo un VANE de S/ 96, 642.20 y un TIRE del 34% ver anexo 08.

Por otro lado el flujo de caja financiero anual para Greenwood, inicia para el afio 1, con
un importe negativo que asciende a S/ 7,838.07 y para el afio 5 llega a alcanzar el monto
de S/ 144,0785.33. Obteniendo un VANF de S/ 93,818.26 y un TIRF del 42% ver anexo

08.

9.10. Analisis de rentabilidad

Este analisis tiene como finalidad mostrar los cambios que se dan en las variables de la
VAN Y TIR que tendria la empresa Greenwood al realizar un aumento o disminucién de

los costos y/o precio.

9.11. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

9.11.1. Andlisis del Punto muerto

El andlisis de sensibilidad tiene como finalidad mostrar los cambios que se dan en las
variables VAN y TIR que tendria la empresa Greenwood, al aumentar o disminuir los

costos y/o precio. Por lo que se consideraron 5 variables:
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Tabla 36. Andlisis del punto muerto

ANALISIS DEL PUNTO MUERTO (Unidimensional)

VARIABLE DE ENTRADA PTO MUERTO %
Precio (p) S/ 300.00 S/ 100,662,996.00 | -33554432%
Crecimiento anual de
ventas 17% 6% -62%
Equipo de computo  |S/ 21,900.00 | S/ 105,144.99 380%
Alquiler local S/ 42,000.00 | S/ 73,664.75 75%
Costo unitario de Mesas | S/ 145.00 [-S/ 48,653,781.40 | -33554432%

7T </ 9,642 |

Nota. Analisis del Punto Muerto - unidimensional. Elaboracidn propia.

9.11.2. Andlisis Multidimensional

Para la investigacidn del andlisis multidimensional se indicaron los escenarios generados
por los cambios en el crecimiento del volumen de ventas y costos, equipo de cémputo,
alquiler de local, representado en 3 escenarios: pesimista, base, y el optimista.

Tabla 37. Andlisis multidimensional

ANALISIS POR ESCENARIOS (Multidimensional)

VARIABLES ESCENARIOS
PESIMISTA BASE OPTIMISTA

Precio (p) S/ 200.00 S/ 300.00 S/ 400.00
Crecimiento
anual de ventas 10% 17% 25%
Equipo de
computo S/ 30,000.00 |S/ 21,900.00 S/ 18,000.00
Alquiler local S/ 50,000.00 |S/ 42,000.00 S/ 35,000.00
Costo unitario
de Mesas S/ 180.00 |S/ 145.00 S/ 125.00

VAN( )=H 3,516.72 |S/ 95334 |5/ 204,646

Nota. Andlisis Multidimensional Elaboracién propia.
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CAPITULO X: CONCLUSIONES

1. Estudio de mercado: A partir de la segmentacion de mercado, se logré
identificar un nicho cuya demanda no era satisfecha. Después de haber
segmentado e identificado nuestros tipos de mercado y haber aplicado
un muestreo no probabilistico por conveniencia, obtuvimos el perfil de
nuestro buyer persona.

2. Respecto al Plan de marketing concluimos que, debido a la situacién que
afronta el mundo, el uso de plataformas digitales y/o sociales como
estrategia, nos va a ayudar y permitird lograr una mayor repercusiéon e
impacto en el mercado y en nuestro publico objetivo. Asimismo, nos
permitira saber la situacidn actual y realizar las proyecciones futuras para
el desarrollo de nuestra marca.

3. Dado que nuestras piezas son de modelos Unicos, determinados en
muchos casos por las caracteristicas de la materia prima, los costos de
fabricacidn variaran en cierto porcentaje, por lo que se debe llevar un
registro minucioso.

4. Cuando se habla de Recursos Humanos, podemos tomar como cierto
gue este es el capital mas importante, ya que aplica todas las habilidades
qgue comprende un ser humano, tanto técnicas como habilidades
blandas, por ello es que siempre se encuentra en innovacion, para la
Greenwood es indispensable que siempre se refuerce estas
singularidades, asimismo al tener un comienzo con un equipo pequefio,

espera que este crezca y también junto a su disefio organizacional, se
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consolide la cultura organizacional que requiere, se esperan cambios
sustanciales que permitan que prospere. Greenwood junto al
compromiso de sus trabajadores, tendrd muchos beneficios vy
transformacién a lo largo del tiempo.

5. Considerando que cada plan de negocio corra el riesgo de que no se
cumplan las estimaciones alcanzadas, debido a que existen situaciones
no manejables por la empresa. Por esta razén, es importante efectuar el
analisis de sensibilidad, para tener presente los escenarios pesimistas,
base y optimista y lograr conocer cdmo se afectaria, en caso de que la
tasa de crecimiento se reduzca, mayor volumen de ventas, los costos
bajen, entre otros. La empresa Greenwood, en definitiva, es un proyecto
econémica y financieramente viable puesto que sus indicadores lo

confirman, se obtuvo TIR econdmico de 34% vy financiero de 42%.
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ANEXOS

ENTREVISTADA: LEONOR CARO

Comsidera que es importante documentar of proceso de fabricacidn a través de las redes
sociales, para conocer mas a fondo ol como se fabrica la pieza decorativa

Los productos, e remiten a calldez, embellecen su casa y se siente blen al saber estd
contribuyendo al medio amblente

Es importante gue ka entrega dol producto, sea en el tiempo Indicado

Destaca que los productos son Unlcos e innavadores

Anexo 1. Entrevista

}
L

IS

. ENTREVISTADA: WENDY LLANOS

Comsidera que es importante la preservacion del medio amblente y apova 3 (a reutilizacién de materiales

arganicos para la creackon de plezas de decaracian

Ella nos comenta que vive sola en un departamento y si compraria los articulos segidn los dlsefios mostrados ya

que son modelos exclusivos y marcan La diferencla ants los demas.

Noz informa gue los borarios de entrega de los productos son de su agrado puesto que permite tener un
monitorsa y segutidad en |a entrega, asimismo recomienda gue s forma de pago o2 los productos deberia de

per Un SO0 y SO%, a0l se garantiza y preservarh b confianza en (s marca

Anexo 2. Entrevista
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Al 29 ANOS

DISTRITO. MIRA

Le preocupa el tiempo de vida del producto dado que |la madera es reutilizada y tratada con
productos orgdnicos. ;Cual es la garantia?

(En el caso de ldmparas o muebles empotrados se Incluye la instalacion?

Confiaria en un perfil de redes sociales que tenga por lo menos 15 mil seguidores,

Anexo 3. Entrevista

&
‘ ENTREVISTADA: DANIELA MONTOYA

EDAD: 32 ANOS

DISTRITO: BARRANCO

No tiene problema con comprar online y pagar por adelantado siempre y
cuando se cuente con una politica de devolucion y camblo.

Considera ideal €l pago online ya que no hay contacto(Bioseguridad),

Le encanta |a idea de que su compra no impacte al medio ambiente

Anexo 4. Entrevista

Trabajo de investigacion publicado con autorizaciéon de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DISTRITO: SAN ISIDRO

Las imégenes corresponden a tendencias actuales, modernas y funcionales. Esta muy interesado
en el aspecto ecologico.

Considera ideal el pago online, prefiere mantener la bioseguridad,

Recomienda que las imagenes sean bien calzadas con los espacios para que se vea el ambiente y
cdmo combina.

Luis prefiere el pago del producto a contra entrega ya que le da seguridad.Posteriormente
optaria por dar un adelanto de pago.

Anexo 5. Entrevista

Seccién 1de3

Encuesta sobre el Perfil del Online Shopper :
Universidad Cientifica del Sur (UCS)

Objetivo del estudio: Determinar el perfil del comprador online en Lima Moderna y Lima Sur

>«

Anexo 6. Encuesta
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1. ;Cual es tu nombre y apellido?

778 respuestas

Hans Piscoya
Hugo Chauca
David Ortega
Milenne Reynaga
Hector labarthe
Rolando Silva
Diana Castillo
Pamela Panta

Kelly Enriquez

2. ;Cuédl es tu género?

778 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Otros

3. ;Cual es tu rango de edad? @

778 respuestas

@ De 19 0 menos
@ De 20 a 25 afios
& De 26 a 30 afios
@ De 31 a 35 afios
@ De 36 a 40 afios
@ De 41 a 45 afos
@® De 46 amas

® 57

m”v
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4. ;Cual es tu estado Civil?

778 respuestias

@ Sotltero

@® Casado

@ Divorciado
@ Viudo

@ Conviviente

5. ;Has realizado alguna vez una compra online?

® s
® No

6. ;Con qué frecuencia como minimo compras productos o servicios online?

778 respuestas

726 respuestas

® 1vezalasemana
@ 1vez alaquincena
@ 1vezalmes

@ 1 vez cada trimestre
@ 1 vez cada semestre
@® 1vezalaho
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7. :En qué ZONA de Lima Metropolitana vives actualmente?

726 respuesias

@ Lima Moderna: Barranco, Jests Maria,
La Molina, Lince, Magdalena del Mar,
Miraflores, Puebio Libre, San Borja, San
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y
Surquillo

@ Lima Sur; Chorrillos. Lurin,
Pachacamac, San Juan de Miraflores,
Villa el Salvador y Villa Maria del Triunfo

@ Ofros;

8. ;Queé tipo de productos o servicios usted compra por Internet?

726 respuestas

Moda (ropa y calzado)

Servicio de alojamiento para...
Servicio de lavanderia
Articulos para el deporte
Viajes y turismo

Articulos para ejercitarse
Compra de bicicletas eléctric...
Articulos decorativos

Servicio de veterinaria (perros)
Containers vivienda

Comida vegana para perros
Comida tradicional para perros
Verduras y frutas producidas...
Servicio de lavado de carros...
otros productos o servicios

468 (64,5 %)
30 (4,1 %)

—41 (5,6 %)
~116 (16 %)

—181 (24,9 %)
89 (12,3 %)

114 (15.7 %)

45 (6.2 %)
—2(0,3 %)
—8(1.1%)

39 (5.4 %)
—36 (5 %)
—17 (2.3 %)
349 (48.1 %)

0 100 200 300 400 500

9. ;Con qué medios de pago hace su compra por internet?

726 respuestas

Tarjeta de débito o crédito

—605 (83,3 %)
Transferencia —197 (27,1 %)
Aplicacion(Yape, Tunki, F’Iin», | 257 (35,4 %)
Lukita, etc)
Pago en efectivo —161 (22,2 %)
Otrosg—8 (1,1 %)
0 200 400 600 800
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10. ;A traveés de que medios te informas antes de realizar una compra online?
726 respuestas

Redes sociales —559 (77 %)

Recomendacion de amlgg_s y/o 286 (30,4 %)
familiares

Paginas webs

—344 (47 4 %)
Anuncios publicitarios (digital y 156 (21.5 %)
no digital) g
Medios de comunicacion (radio y 6083 %)
—34 (4,7 %)
0 200 400 600

11. ;Que aspectos son los que mas valoras en el proceso de compra de un producto y/o
servicio online?

725 respuestas

Delivery (seguro y comodo)

—436 (60,1 %)

Rapidez en tiempo de entrega —414 (571 %)

P&gina amigable, sequra y act .. -290 (40 %)
Diversidad de productos y/o se... —193 (26,6 %)
—201 (27,7 %)

—229 (31,6 %)

Agilidad en el proceso de compra
Medios de pago

Calidad del producto y/o servicio —362 (49,9 %)

Precios y promociones —305 (42,1 %)

Otros

0 100 200 300 400 500
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UNIDADES COSTO UNITARIO COSTO TOTAL

1. Inversion tangible S/.33,742.20
Equipos de computo S/. 21,900.00
Laptop 3 S/ 2,800.00 S/ 8,400.00
MacBook pro 1 S/ 12,000.00 S/ 12,000.00
Impresora multifuncional 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Muebles, equipos adicionales y otros S/ 11,842.20
Muebles y herramientas S/ 11,016.20
Escritorio + silla 3 S/ 620.00 S/ 1,860.00
Extintores 2 S/ 110.00 S/ 220.00
Cajas organizadoras 6 S/ 60.00 S/ 360.00
Estante mediano 3 S/ 200.00 S/  600.00
Anaqueles 3 S/ 700.00 S/ 2,100.00
Mesa (taller) S/ 300.00
Herramientas manual - Taller S/ 1,200.00
Herramientas eléctricas - Taller S/ 3,419.80
Elementos de seguridad y limpieza - Taller S/ 933.50
Otros S/ 22.90
Equipos adicionales S/ 653.00
Utiles de oficina 1 S/ 287.00 S/  287.00
Utiles de limpieza 1 S/ 266.00 S/ 266.00
Botiquin 1 S/ 100.00 S/ 100.00
Otros S/ 173.00
Etiquetas de sefializacién 2 S/ 10.00 S/ 20.00
Luz de emergencia 2 S/ 49.00 S/ 98.00
Tacho se basura 4 S/ 10.00 S/ 40.00
Libro de reclamaciones 1 S/ 15.00 S/ 15.00
2. Inversion intangible 5/14,199.33 |
Software S/ 6,550.00
Sistema de facturacion 1 S/ 600.00 S/ 600.00
Creacion de pagina Web 1 S/ 5,500.00 S/ 5,500.00
Antivirus 5 S/ 40.00 S/ 200.00
Acondicionamiento de Laptops 5 S/ 50.00 S/ 250.00
Preparacion del proyecto S/ 6,090.00
Capacitacion S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
Internet y telefonia S/ 90.00 S/ 90.00
‘ Licencia de funcionamiento ‘ S/ 402.34 ‘
I(_iirfslziz II;/IeL]chLcsigaéS;; Juan de Miraflores 1 s/ 407.34 s/ 40234
‘ Constitucion de la empresa ‘ S/ 1,156.99 ‘
Busqueda de indice 1 S/ 4.00 S/ 4.00
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Reserva de nombre 1 S/ 18.00 S/ 18.00
Solicitud de RUC 1 S/ - S/ -
Elaboracién de la minuta (notario) 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Elevar la minuta a escritura publica 1 S/ 150.00 S/ 150.00
Elevar la escritura publica en la Sunarp 1 S/ 90.00 S/ 90.00
Legalizacién de los libros 1 S/ 60.00 S/ 60.00
Indecopi (Registro de nombre, marca, etc.) 1 S/ 534.99 S/ 534.99
| 4. Imprevistos (5%) | S/ 1,687.11 ‘
INVERSION TOTAL S/ 49,628.64 ‘

Anexo 7. Lista de inversiones tangibles e intangibles

FLUJO DE CAJA ECONOMICO
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