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Resumen 

Este trabajo de investigación surge como una necesidad de entender 

como el ciudadano observa el espacio público, y a través de esa percepción 

determinar en qué medida la reestructuración del espacio público logra revitalizar 

la plaza san francisco. 

Para esta investigación se utiliza el enfoque cuantitativo, con una 

metodología investigativa no experimental, que permite manipular las variables, 

utilizando técnicas de muestras de estudio acorde a la realidad que en este 

momento se atraviesa; se tomó como muestra a 383 pobladores del distrito del 

Cusco; se elaboró una encuesta con la cual se recogió datos empíricos y se 

utilizó programas estadísticos como el spss v22. 

Con todos los datos recolectados y el debido procesado, se halló que 

reestructurar el espacio público, logra revitalizar la plaza san francisco, teniendo 

un valor de independencia del chi cuadrado menor a 0.05 en el cual se 

demuestra que existe correlación directa y significativa y el coeficiente de tau b 

de kendall es igual a 0.687, con lo cual se valida y se acepta la hipótesis; se 

determina que la población está de acuerdo con una reestructuración a favor de 

revitalizar el espacio público de la plaza san francisco con más del 62.7% de 

encuestados, demostrando que la ciudadanía en general requiere que los 

espacio públicos se reestructuren en función a las necesidades 

contemporáneas. 

Los resultados de esta investigación, puede ser un punto de partida para 

ver que el ciudadano está a favor de cambios en el paradigma de espacios en el 

centro histórico y que estos espacios estén más acorde a la necesidad 

contemporánea del ciudadano. 

Palabras clave: reestructuración, revitalización, espacio público, percepción.  
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Abstract 
 
 

This research work arises as a concern to understand how the citizen 

perceives the public space, and through this perception to determine to what 

extent the restructuring of public space manages to revitalize the San Francisco 

square. 

For this research the quantitative approach is used, with a non-

experimental research methodology, which allows manipulating the variables, 

using techniques of study samples according to the reality that we are going 

through at this moment; 383 inhabitants of the district of Cusco were taken as a 

sample; a survey was elaborated with which empirical data was collected and 

statistical programs such as spss v22 were used. 

With all the data collected and duly processed, it was found that 

restructuring the public space revitalizes the San Francisco square, with a chi-

square independence value of less than 0.05, which shows that there is a direct 

and significant correlation, the kendall's tau b coefficient is equal to 0.687, which 

validates that there is a direct and significant correlation. 687, which validates 

and accepts the hypothesis; it is determined that the population agrees with a 

restructuring in favor of revitalizing the public space of the San Francisco square 

with more than 62.7% of respondents, demonstrating that citizens in general 

require that public spaces be restructured according to contemporary needs. 

The results of this research, it can be a starting point to see that the citizen 

is in favor of changes in the paradigm of spaces in the historic center and that 

these spaces are more in line with the contemporary needs of the citizen. 

Key words: restructuring, revitalization, public space, perception. 

 


