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ABSTRACT  

The objective of this research was to determine the relationship between virtual tour and the demand for 

reservations of the Inkaterra Hotel Chain. The design is non-experimental, correlational, and has a mixed 

approach. A sample of 377 foreign tourists was used to carry out the research. Surveys were used, the data of 

which were processed using the SPSS statistical software. 

A descriptive and inferential analysis was carried out, applying the Kolgomoriv-Smirnov Normality Test and 

then the Spear-man Test, as a result it could be observed that between the variable "Virtual Reality" and the 

variable "Demand for reserves" there is a very high relationship of 0.969 as a Spearman coefficient, which 

concludes that the Research Hypothesis is ac-cepted. Virtual Reality is significantly related to the demand for 

reservations for the INKATERRA hotel chain. 

Keywords: Booking, Hospitality, Virtual Reality. 

RESUMEN 
 
Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el recorrido virtual y la demanda de reservas 

de la Ca-dena Hotelera Inkaterra. El diseño es no experimental, de tipo correlacional y tiene un enfoque mixto. 

Para realizar la inves-tigación se utilizó una muestra de 377 turistas extranjeros. Se utilizaron encuestas, cuyos 

datos fueron procesados empleando el software estadístico SPSS. 

Se realizó un análisis descriptivo e inferencial, aplicando la Prueba de Normalidad de Kolgomoriv-Smirnov y 

luego la Prueba de Spearman, como resultado se pudo observar que entre la variable “Realidad Virtual” y la 

variable “Demanda de reservas” existe una relación muy alta de 0.969 como coeficiente de Spearman, con lo que 

se concluye que se acepta la Hipó-tesis de Investigación. La Realidad virtual se relaciona significativamente con 

la demanda de reservas para la cadena hotelera INKATERRA. 

Palabras clave: Reserva, Hotelería, Realidad Virtual. 

Introduction     

Inkaterra is a Peruvian hotel company, founded in 1975, a pioneer in promoting tourism in many parts of the 

Peruvian territory, through the experience of the facilities and services offered by its headquarters in the mountains 

and jungle of Peru: Inka-terra Machu Picchu, located in Aguas Calientes in the department of Cusco, Inkaterra 

Reserva Amazónica, located in the Amazon jungle in the department of Madre de Dios, Inkaterra La Casona, 

located in the department of Cusco, a few steps from the Plaza de Armas, and also with projects on the coast of 

Peru in Cabo Blanco, department of Piura. 

Inkaterra receives more than 65 thousand tourists every year, providing them with unique experiences. Inkaterra's 

services are focused on being references or models for other areas of Peru, turning ecotourism into a way to reduce 
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deforestation, promote and offer employment at the local level and produce income to  finance research and 

projects related to ecology. renovation and protection of the natural resources of the localities. 

Currently due to the health crisis of COVID-19, the business dedicated to tourism is very affected, the borders have 

been closed, preventing foreign tourists from accessing the destinations that Peru offers, and consequently hotel 

companies have had to reduce or close their operations, in some cases, many hotels have had to close permanently. 

Due to the need to be able to face the health situation, Inkaterra is committed to implementing a technological 

solution that allows it to continue with its operations in the medium and long term, in this sense the thesis includes 

the research study of how Virtual Reality is significantly related with the demand for reservations for the 

INKATERRA hotel chain. 

For the development of this research work, the strategic objective of INKATERRA has been taken into account 

first, which consists of reinforcing the positioning of the brand, which is aligned with increasing the demand for 

reserves and secondly, the tactical objective of INKATERRA which consists of reaching levels of excellence 

(96%) in the service offered to the traveler, committing all the agencies to provide the necessary support and 

providing the area with all the administrative tools which is also aligned with the virtual reality solution that It is 

intended to develop and implement in this project. 

Hernán (2018) concludes that virtual reality is a tool that is directly related to the decision to choose a tourist spot, 

so the use of virtual reality should be taken into account as a very important technological instrument that 

Marketing areas of tour-ism companies should put a lot of emphasis on support and support. On the other hand, 

according to (Alonso, 2019) states that virtual reality can become a reality with very high growth in experimental 

marketing, universal access, sale of tourism products, leisure and training. 

The new economic reality known as the Experience Economy, where the value of emotions is put in front of 

rationality, is where companies put aside selling products and services, and aim to sell only experiences; In order 

for them to generate a positive effect, the following must be met: make the tourist build their own experiences and 

that the organization as a whole help the tourist in the growth and execution of that experience (Alonso, 2019). The 

tourist will be able to feel the tourist destination before making the trip, which will allow him to: explore the 

destination in greater depth, make the perceived quality higher than expected and finally increase the desire to 

enjoy the destination. 

According to a survey carried out by GlobalData, a consulting and data analysis company, almost half of tourists 

worldwide express great concern about COVID 19. This is a great insecurity experienced by tourists and that tour 

operators they must face them in the face of this crisis. It is when technological tools such as virtual reality must 

intervene and be an essential element during the reservation process, thus generating a competitive advantage when 

the hotel industry implements it in its processes. Tourism companies are already offering tourists a three-

dimensional experience of their vacation destinations, giving them the advantage of first trying and enjoying a 

virtual (almost real) experience, that is, hooking the tourist by trying the destinations to where to travel and then 

generate the purchase of the desired destination after a virtual experience. 

The survey of the sample obtained will be uploaded to the SPSS statistical software, through various options that 

the software has, the data will be transformed, the information will be balanced and the information analyzed, and 

then the expected results will be obtained. We will apply the Spearman test, which will verify if the result of the 

analysis will favor our hypothesis, that is, if virtual reality is significantly related to the demand for reservations of 

the Inkaterra hotel chain. 

Materials and methods 
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The research is a non-experimental design, because the independent variable is not manipulated, but the study is 

carried out in its natural state. It is of the correlational type; because it seeks to find the relationship between the 

independent variable and the dependent variable, it has a mixed approach; because foreign tourists with average 

purchasing power are investigated in terms of their opinions and information about them. The population is finite, 

because there is a certain number of elements, which is made up of 20,000 guest prospects obtained from the 

Inkaterra hotel system, who have had contacts with the INKATERRA chain during 2019 and have shown their 

interest in stay and enjoy the hotel facilities. The sampling that is carried out is stratified probabilistic; because we 

have the information from the INKATERRA guest prospect report for the year 2019, and stratified; because each 

stratum is made up of each of the 7 hotels that INKATERRA has. The size of the sample makes a total of 377 

foreign tourists, this information could be obtained using the website provided by the company Asesoría 

Económica y Marketing. 

For the development of this research we have used technological tools that allowed us to develop the virtual tour 

of the hotel. 3D Vista Virtual Tour is the tool that allows you to develop 360-degree virtual tours, with immersive 

sounds, photos, videos and customizable plans. The tool is so powerful that it allows you to generate the virtual 

tour for a web environment, upload it to the cloud, for social networks, for Google Street View and also as an 

independent player. 

On the other hand, as an instrument for the collection of information, so that tourists can access and respond to the 

survey, we elaborated a question form with Google Form, as part of the form it includes a link before starting the 

questions, so that the tourist You can access the virtual tour, enjoy the tour, and then proceed to give your answers 

to the survey. The form has ten questions about the virtual reality tour, the answers were uploaded to the SPSS 

statistical software, where the data was processed and descriptive and inferential analyzes were carried out. 

The virtual tour allows tourists to interact and access the different environments of the hotel, such as single rooms, 

double rooms, suites, restaurants, reception, among others, accompanied by music and a description of each of 

these environments, generating in the tourist a feeling of really being in each environment. 

Results 

To analyze the results, the general objective and the specific objectives have been considered. Course objective: 

Determine the relationship between virtual tour and the demand for reservations for the Inkaterra hotel chain. 

Likewise, determining the relationship of the traveler's experience using virtual tour with the demand for 

reservations for the Inkaterra hotel chain and determining the relationship between the technological infrastructure 

and the demand for reservations for the Inkaterra hotel chain have been considered as specific objectives. 

The research seeks to answer the questions: How is virtual tour related to the demand for reservations for the 

Inkaterra hotel chain? How is the traveler's experience using virtual tour related to the demand for reservations for 

the chain Inkaterra hotel chain? And in what way is the technological infrastructure related to the demand for 

reservations for the Inkaterra hotel chain? To do this, a survey of ten questions was conducted on a sample of 377 

foreign tourists, which were obtained from the Inkaterra hotel system. 

When asked, would you recommend using the virtual tour of the INKATERRA hotel? 73% (275) answered if they 

would recommend it and 27% (102) answered very likely that they would recommend it. 
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       Source: own preparation 

 

Faced with questions related to the traveler's experience: 

How would you rate the  ease of use of the INKATERRA hotel virtual tour? 63% (238) consider the level of 

satisfaction with the use of the virtual tour to be very good. 

What is the level of satisfaction with the content of the virtual tour of the INKATERRA hotel? 69% (260) consider 

the level of satisfaction of the content of the virtual tour to be very good. 

How would you rate the experience lived in the virtual tour of the INKATERRA hotel? 74% (280) consider the 

experience of the virtual tour very good. 

How would you rate the ease of use of the INKATERRA hotel virtual tour? 59% (222) consider the ease of use of 

the virtual tour very good. 

How would you rate the ease of access to the virtual tour of the INKATERRA hotel? 62% (234) consider the ease 

of access to the virtual tour very good. 
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           Source: own preparation 

Faced with questions related to technological infrastructure: 

How do you rate the quality of: sound, images and content of the INKATERRA hotel virtual tour? 51% (191) 

consider the quality of sound, images and content of the virtual tour to be very good. 

How do you rate the information security of the INKATERRA hotel virtual tour? 56% (211) consider the 

information security of the virtual tour to be good. 

How do you rate the performance of the virtual tour of the INKATERRA hotel? 80% (302) consider the 

performance of the virtual tour to be very good. 
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               Source: own preparation 

When asked, after seeing the virtual tour, would you dare to request a reservation at the INKATERRA hotel? 

74% (280) answered that if they would dare to request a reservation and 26% (97) answered very likely they 

would be encouraged. 

 

        Source: own preparation 

 

After having carried out the descriptive analysis of the data obtained in the survey, it was observed that there is a 

relationship between the traveler's experience and the technological infrastructure with the demand for hotel 

reservations. In order to prove the general hypothesis: Virtual Tour is significantly related to the demand for 

reservations for the INKATERRA hotel chain, inferential analysis was applied, first applying the normality test 

and secondly the relationship inference test. 

To carry out the analysis, we first proceeded to group by dimensions and then balance each of the variables that 

were processed in the SPSS statistical software, as follows: 

 

Variables: 

E1: Would you recommend using the INKATERRA hotel's virtual tour 

E2: What is the level of satisfaction with the use of the virtual tour of the INKATERRA hotel 

E3: What is the level of satisfaction with the content of the INKATERRA hotel's virtual tour 

E4: How would you rate the INKATERRA hotel virtual tour experience 

E5: How would you rate the ease of use of the INKATERRA hotel's virtual tour 

E6: How would you rate the ease of access to the INKATERRA hotel's virtual tour 

I1: How would you rate the quality of sound, images and content of the INKATERRA hotel virtual tour 

I2: How would you rate the security of the INKATERRA hotel virtual tour information 

I3: How would you rate the performance of the INKATERRA hotel's virtual tour 
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Y1: Demand for hotel reservations. 

 

EXPERIENCE dimension: E1, E2, E3, E4, E5 and E6. 

INFRASTRUCTURE dimension: I1, I2, I3. 

 

Normality Test 

HO: The data have a normal distribution 

HI: Data differ from normal distribution 

Significance level, it is called ALPHA = 0.05 

Hypothesis test, if PValue (Sig) <ALPHA, HO is rejected 

 

Where: 

ET: Baremizada experience 

IT: Baremized infrastructure 

VIT: Independent Variable baremizada 

Y1: Baremized Dependent Variable 

After having analyzed Table N ° 1, it can be seen that the PValor (0.000) of the balanced variables is less than 

the ALFA (0.05), which implies that the data do not have normal behavior. 

 

Relationship Inference Test 

In view of the fact that the data does not have normal behavior, we worked with the Spearman Test, where: 

HO: There is no relationship between the variables 

HI: If they have a direct relationship between the variables 

Significance level, it is called ALPHA = 0.05 

Hypothesis test, if PValue (Sig) <ALPHA, HO is rejected 
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After analyzing Table N ° 2, it could be seen that between the independent variable (VIT) Tour Reality and the 

dependent variable Reserves (Y1), there is a high correlation of 0.751 of Spearman's coefficient that explains that 

the General Hypothesis is proven, In other words, Virtual Reality is significantly related to the demand for 

reservations for the INKATERRA hotel chain. 

 

 

Discussion 

Based on the specific hypothesis proposed N ° 1: "The traveler's experience using the virtual tour is significantly 

related to the demand for reservations for the Inkaterra hotel chain", in the results obtained in Table N ° 2, it can 

be evidenced that Through the data, there is a very high level of correlation (r = 0.820) between the dimension 

"Experience" and the dependent variable "Demand for reservations", reflecting that the experience lived by the 

tourist through the technological solution of a tour de virtual has a direct relationship with the reservation process 

in the Inkaterra hotel chain. 

According to Algar (2018), in his thesis "Virtual Reality applied to Tourism", he states that a new type of tourist 

appears called the technological tourist, which is a tourist who travels linked to technology and seeks to optimize 

his experience in different destinations, for which tourism companies use different digital platforms, social 

networks and other technological solutions such as virtual reality. Likewise, virtual reality can be considered as 

the best option to be used in the tourism business, it offers tourists totally different experiences.  
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On the other hand, Hernán (2018) determines that virtual reality stimulates immersion and the participant's sense 

of presence to a greater extent compared to a traditional video or a website and concludes that virtual reality 

considerably influences the choice of a tourist destination. 

Based on the General Hypothesis: "Virtual tour and its relationship with the demand for reservations of the 

Inkaterra Hotel Chain", in the results obtained in Table N ° 2, it can be evidenced through the data that there is a 

high level of correlation (r = 0.751) between the independent variable "Virtual Tour" and the dependent variable 

"Demand for reservations", reflecting that the technological solution of a virtual tour has a direct relationship with 

the reservation process in the Inkaterra hotel chain. 

Isuiza and Perea (2019), in their undergraduate research work at the National University of the Peruvian Amazon 

entitled "Virtual reality mobile application in the dissemination of the tourist attractions of Manacamiri 2019". The 

objective was to find how a virtual reality application is related to the expansion of the most attractive places in 

Manacamiri 2019 (Iquitos). The study concludes that using a virtual reality application with interaction, security 

and access time, the results were excellent, as well as the information indicators, number of processes and results 

regarding the Manacamiri community were very good. It can be seen that there is a relationship between a virtual 

reality application and the expansion of knowledge of the tourist places of Manacamiri. 

Figueroa and Rodríguez (2019) in their thesis "Virtual reality and tourism promotion in the city of Iquitos 2018" 

the objective was to determine the relationship between the implementation of a mobile application with virtual 

reality and the promotion of tourism through visualization and description of the tourist sites of Iquitos 2018. The 

study concludes that 55.4% of tourists agree with the implementation of the Mobile Application with Virtual 

Reality, 57.4% of tourists agree with the promotion of tourism through visualization and description of the tourist 

sites in the city of Iquitos and that there is a relationship between the implementation of a mobile application with 

virtual reality and the promotion of tourism through the visualization and description of the tourist sites of Iquitos 

2018. 

Algar (2018) in his thesis "Virtual Reality applied to Tourism" the objective was to clarify the opportunities that 

virtual reality has in the tourism industry, in addition to studying its market and future projections. The study 

concludes that virtual reality can be considered the best option to be used in the tourism business, it offers tourists 

totally different experiences. Virtual reality is not a thing of the future, at the moment it allows users to understand 

the tourist places that they are interested in visiting, so much so that they even get lost in inaccessible places. 

Hernán (2018) in his thesis "Virtual Reality in tourism, influences on the induced image of a destination" the 

objective was to specify how virtual reality can predominate in making the decision to opt for a tourist course 

instead of using a video or visit a website of the city of La Plata. The study concludes that virtual reality 

considerably influences the choice of a tourist destination, so the use of VR should be taken into account as an 

important tool that the marketing areas of tourism companies should place a lot of emphasis on as support and 

support. 

It is important to mention that Inkaterra for ten years has had a very important growth with respect to global sales, 

as reflected in the attached graph. As of 2020, that growth is affected like all tourism companies due to the 

pandemic, hotel reservations fell enormously. Inkaterra has had to close seven of its hotels, make a very significant 

reduction in staff and send almost all of the people to perfect suspension. 
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Source: Inkaterra 

In order to face this crisis, Inkaterra sees the need to look for alternative solutions that allow the company to 

generate demand for its services, one of those alternatives is to innovate with a virtual tour of the hotel's facilities, 

which will allow the tourist know and enjoy the hotel facilities in a virtual way, in such a way that it generates a 

feeling of desire and desire to live a real experience in the hotel, and as a consequence the tourist will request a 

hotel reservation. 

Based on the General Objective: "Determine the relationship between the virtual tour and the demand for 

reservations for the Inkaterra hotel chain", with the results obtained and based on the thesis conclusions related to 

the research topic; It was possible to determine that there is a high relationship between the virtual tour and the 

reservations, finding that a technological solution for the virtual tour of the Inkaterra hotel facilities will allow the 

company to have a better position in the hotel market, allowing the company to be at the cutting edge of technology 

and increase your profitability. 
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RECORRIDO VIRTUAL Y SU RELACION CON LA DEMANDA 

DE RESERVAS PARA LA CADENA HOTELERA INKATERRA 

VIRTUAL TOUR AND ITS RELATION TO THE DEMAND FOR RESERVATIONS FOR THE 

INKATERRA HOTEL CHAIN 

Miriam Dalila Salas Roca  and Ridder Oyanguren Ramírez 

 

RESUMEN 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el recorrdio virtual y la demanda de reservas 

de la Cadena Hotelera Inkaterra. El diseño es no experimental, de tipo correlacional y tiene un enfoque mixto. 

Para realizar la inves-tigación se utilizó una muestra de 377 turistas extranjeros. Se utilizaron encuestas, cuyos 

datos fueron procesados empleando el software estadístico SPSS. 

Se realizó un análisis descriptivo e inferencial, aplicando la Prueba de Normalidad de Kolgomoriv-Smirnov y 

luego la Prueba de Spearman, como resultado se pudo observar que entre la variable “Recorrido Virtual” y la 

variable “Demanda de reservas” existe una relación muy alta de 0.969 como coeficiente de Spearman, con lo que 

se concluye que se acepta la Hipó-tesis de Investigación. El recorrido virtual se relaciona significativamente con 

la demanda de reservas para la cadena hotelera INKATERRA. 

Palabras clave: Reserva, Hotelería, Realidad Virtual. 

 

ABSTRACT  

The objective of this research was to determine the relationship between virtual reality and the demand for 

reservations of the Inkaterra Hotel Chain. The design is non-experimental, correlational, and has a mixed 

approach. A sample of 377 foreign tourists was used to carry out the research. Surveys were used, the data of 

which were processed using the SPSS statistical software. 

A descriptive and inferential analysis was carried out, applying the Kolgomoriv-Smirnov Normality Test and 

then the Spear-man Test, as a result it could be observed that between the variable "Virtual Reality" and the 

variable "Demand for reserves" there is a very high relationship of 0.969 as a Spearman coefficient, which 

concludes that the Research Hypothesis is accepted. Virtual Reality is significantly related to the demand for 

reservations for the INKATERRA hotel chain. 

Keywords: Booking, Hospitality, Virtual Reality. 

 

Introducción    

Inkaterra es una empresa hotelera peruana, fundada el año 1975, pionera en impulsar el turismo en muchas partes 

del territorio peruano, a través de la vivencia de las instalaciones y servicios que ofrecen sus sedes en la sierra y 

selva del Perú: Inkaterra Machu Picchu, ubicado en Aguas Calientes en el departamento de Cusco, Inkaterra 

Reserva Amazónica, ubicada en selva amazónica en el departamento de Madre de Dios, Inkaterra La Casona, 

ubicada en departamento de Cusco, a unos pasos de la Plaza de Armas, y también con proyectos en la Costa del 

Perú en Cabo Blanco, departamento de Piura. 

Inkaterra todos los años recibe a más de 65 mil turistas, brin-dándoles experiencias únicas. Los servicios de 

Inkaterra están enfocados en ser referentes o modelos para otras zonas del Perú, convirtiendo al ecoturismo en 
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un camino para reducir la deforestación, impulsar y ofrecer empleo a nivel local y producir ingresos para el 

financiamiento de investigaciones y proyectos relacionados a la ecología, renovación y protección de los re-

cursos naturales de las localidades. 

Actualmente debido a la crisis sanitaria del COVID-19, el negocio dedicado al turismo se encuentra muy 

afectado, se han ce-rrado las fronteras impidiendo el acceso de los turistas extranjeros a los destinos que ofrece 

el Perú, y por consecuencia las empresas hoteleras han tenido que reducir o cerrar sus operaciones, en algunos 

casos, muchos hoteles han tenido que cerrar definitivamente. 

Debido a la necesidad de poder afrontar la coyuntura sanitaria, Inkaterra apuesta por implementar una solución 

tecnológica que le permita poder continuar con sus operaciones a mediano y largo plazo, en tal sentido la tesis 

comprende el estudio de investigación de como el recorrido virtual se relaciona significativamente con la 

demanda de reservas para la cadena hotelera INKATERRA. 

Para el desarrollo de este trabajo de investigación, se ha tomado en cuenta primero el objetivo estratégico de 

INKATERRA, que consiste en reforzar el posicionamiento de la marca, el cual se encuentra alineado con 

incrementar la demanda de las reservas y segundo el objetivo táctico de INKATERRA que consiste en alcanzar 

niveles de excelencia (96%) en el servicio que ofrece al viajero, comprometiendo a todas las dependencias a 

brindar el soporte necesario y dotando al área de todas las herramientas administrativas el cual también se 

encuentra alineado con la solución de realidad virtual que se persigue desarrollar e implementar en este proyecto. 

Hernán (2018) concluye en que la realidad virtual es una herramienta que se relaciona directamente en la decisión 

se escoger un punto turístico, por lo que se debe tener en cuenta el valerse de la realidad virtual como un 

instrumento tecnológico muy importante que las áreas de marketing de las empresas de turismo deben poner 

mucho énfasis como apoyo y soporte. Por otro lado, según (Alonso, 2019) manifiesta, que la realidad virtual se 

puede convertir en realidad con un crecimiento muy alto en el marketing experimental, el acceso universal, venta 

de productos turísticos, el ocio y la formación. 

La nueva realidad económica conocida como la Economía de la Experiencia, donde se pone el valor de las 

emociones frente a la racionalidad, es donde las empresas dejan de lado vender pro-ductos y servicios, y apuntan 

a vender sólo experiencias; para que generen un efecto positivo se deben cumplir lo siguiente: hacer que el turista 

construya sus propias experiencias y que la organización en su conjunto ayude al turista en el crecimiento y 

ejecución de esa experiencia (Alonso, 2019). El turista podrá ser capaz de sentir el destino turístico antes de hacer 

el viaje, lo que le permitirá: explorar el destino en mayor profundidad, hacer que la calidad percibida sea superior 

a la esperada y por último incrementar el deseo que disfrutar del destino. 

De acuerdo a una encuesta realizada por GlobalData, empresa de consultoría y análisis de datos, casi la mitad de 

los turistas a nivel mundial manifiestan una gran preocupación por el COVID 19. Esta es una gran inseguridad 

que viven los turistas y que las operadoras de turismo las deben afrontar ante esta crisis. Es cuando herramientas 

tecnológicas como la realidad virtual deben intervenir y ser un elemento esencial durante el proceso de una 

reserva, generando de esta manera una ventaja competitiva cuando la industria hotelera lo implemente en sus 

procesos. Las empresas turísticas ya se encuentran ofreciendo a los turistas una experiencia tridimensional de los 

destinos de sus vacaciones, brindándole la ventaja primero probar y disfrutar de una experiencia virtual (casi 

real), es decir, enganchar al turista pro-bando los destinos a donde viajar para luego generar la compra del destino 

deseado posterior a una vivencia virtual. 

La encuesta de la muestra obtenida se cargará al software estadístico SPSS, a través de varias opciones que con 

que cuenta el software, se procederá a transformar los datos, baremizar y analizar la información, para luego 

obtener los resultados esperados. Aplicaremos la prueba de Spearman, el cual verificará si el resultado del análisis 
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favorecerá a nuestra hipótesis, es decir si el recorrido virtual se relaciona significativamente con la demanda de 

reservas de la cadena hotelera Inkaterra. 

Materiales y Métodos 

La investigación es un diseño no experimental, porque no se manipula la variable independiente, sino se realiza 

el estudio en su estado natural. Es de tipo correlacional; porque busca encontrar la relación entra la variable 

independiente y la variable dependiente, tiene un enfoque mixto; porque se investigan a los turistas extranjeros 

con poder adquisitivo medio en cuanto a sus opiniones y datos de los mismos. La población es finita, porque se 

cuenta con un número determinado de elementos, la cual está conformada por 20,000 prospectos de huéspedes 

obtenidos del sistema hotelero de Inkaterra, los cuales han tenido contactos con la cadena INKATERRA durante 

el año 2019 y han mostrado su interés de alojarse y disfrutar de las instalaciones del hotel. El muestreo que se 

realiza es probabilístico estratificado; porque se cuenta con la información del reporte de prospectos de huéspedes 

de INKATERRA del año 2019, y estratificado; porque cada estrato está conformado por cada uno de los 7 hoteles 

con que cuenta INKATERRA. El tamaño de la muestra hace un total 377 turistas extranjeros, dicha información 

se pudo obtener utilizando la web proporcionada por la empresa Asesoría Económica y Marketing. 

Para el desarrollo de esta investigación hemos utilizado herramientas tecnológicas que nos permitieron desarrollar 

el recorrido virtual del hotel. 3D Vista Virtual Tour, es la herramienta que permite desarrollar recorridos virtuales 

de 360 grados, con sonidos inmersos, fotos, videos y planos personalizables. La herramienta es tan potente que 

permite generar el recorrido virtual para un entorno web, subirlo a la nube, para redes sociales, para Google Street 

View y también como un reproductor independiente. 

Por otro lado, como instrumento para la recolección de información, para que los turistas puedan acceder y 

responder a la encuesta, elaboramos un formulario de preguntas con Google Form, como parte del formulario 

incluye un link antes de iniciar las preguntas, para que el turista pueda acceder al recorrido virtual, disfrutar del 

recorrido y luego proceder a dar sus respuestas a la encuesta. El formulario cuenta con diez preguntas sobre el 

recorrido virtual, las respuestas fueron cargadas al software estadístico SPSS, donde se procesaron los datos y se 

realizaron análisis descriptivos e inferenciales. 

El recorrido virtual le permite al turista interactuar y acceder a los diferentes ambientes del hotel, como las 

habitaciones simples, dobles, suites, a los restaurantes, a la recepción entre otras, acompañado de música y 

descripción de cada uno de estos ambientes, generando en el turista una sensación de estar realmente en cada 

ambiente. 

 

Resultados 

Para analizar los resultados, se han considerado el objetivo general y los objetivos específicos. Objetivo general: 

Determinar la relación entre el recorrido virtual y la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra. Así 

mismo, determinar la relación de la experiencia del viajero utilizando el recorrido virtual con la demanda de 

reservas para la cadena hotelera Inkaterra y determinar la relación entre la infraestructura tecnológica y la 

demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra, han sido considerados como los objetivos específicos. 

La investigación busca dar respuesta a las preguntas: ¿Cómo el recorrido virtual se relaciona con la demanda de 

reservas para la cadena hotelera Inkaterra?, ¿De qué manera la experiencia del viajero utilizando el recorrido 

virtual se relaciona con la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra?, y ¿De qué manera la 

infraestructura tecnológica se relaciona con la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra? Para ello 

se realizó una encuesta de diez preguntas a una muestra de 377 turistas extranjeros, los cuales fueron obtenidos 

del sistema hotelero de Inkaterra. 
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Ante la pregunta ¿Recomendarías el uso del recorrido virtual del hotel INKATERRA? el 73% (275) respondieron 

si lo recomendarían y el 27% (102) respondieron muy probablemente lo recomendarían. 

 

Ante las preguntas relacionadas a la experiencia del viajero:  

¿Cómo calificaría la facilidad de uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 63% (238) 

consideran muy bueno el nivel de satisfacción del uso del recorrido de realidad virtual.  

¿Cuál es el nivel de satisfacción del contenido del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 69% 

(260) consideran muy bueno el nivel de satisfacción del contenido del recorrido de realidad virtual. 

¿Cómo calificaría la experiencia vivida en el recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 74% 

(280) consideran muy bueno la experiencia vivida en el recorrido de realidad virtual. 

¿Cómo calificaría la facilidad de uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 59% (222) 

consideran muy bueno la facilidad de uso del recorrido de realidad virtual. 

¿Cómo calificaría la facilidad de acceso al recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 62% (234) 

consideran muy bueno la facilidad de acceso al recorrido de RV. 
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Ante las preguntas relacionadas a la infraestructura tecnológica:  

¿Cómo califica la calidad de: sonido, imágenes y contenido del recorrido de Realidad Virtual del hotel 

INKATERRA? El 51% (191) consideran muy bueno la calidad de sonido, imágenes y contenido del recorrido 

de realidad virtual. 

¿Cómo califica la seguridad de la información del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 56% 

(211) consideran bueno la seguridad de información del recorrido de realidad virtual. 

¿Cómo califica la performance del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 80% (302) 

consideran muy bueno la performance del recorrido de realidad virtual. 

 

Ante la pregunta ¿Después de ver el recorrido de Realidad Virtual, te animarías a solicitar una reserva en el hotel 

INKATERRA? El 74% (280) respondieron que si se animarían a solicitar una reserva y el 26% (97) respondieron 

muy probable se animarían. 

 

Después de haber realizado el análisis descriptivo de los datos obtenidos en la encuesta, se pudo apreciar que 

existe relación de la experiencia del viajero y la infraestructura tecnológica con la demanda de reservas hoteleras. 

Para llegar a demostrar la hipótesis general: El recorrido virtual se relaciona significativamente con la demanda 

de reservas para la cadena hotelera INKATERRA, se aplicó el análisis inferencial, primero aplicando la prueba 

de normalidad y segundo la prueba de inferencia relación. 

Para realizar el análisis, primero se procedió a agrupar por dimensiones y luego baremizar cada una de las 

variables que se procesaron en el software estadístico SPSS, de la siguiente manera: 
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Variables: 

E1: Recomendarías el uso del recorrido de RV del hotel INKATERRA 

E2: Cuál es el nivel de satisfacción del uso del recorrido de RV del hotel INKATERRA 

E3: Cuál es el nivel de satisfacción del contenido del recorrido de RV del hotel INKATERRA 

E4: Cómo calificaría la experiencia del recorrido de RV del hotel INKATERRA 

E5: Cómo calificaría la facilidad de uso del recorrido de RV del hotel INKATERRA 

E6: Cómo calificaría la facilidad de acceso al recorrido de RV del hotel INKATERRA 

I1: Cómo calificaría la calidad de sonido, imágenes y contenido del recorrido de RV del hotel INKATERRA 

I2: Cómo calificaría la seguridad de la información del recorrido de RV del hotel INKATERRA 

I3: Cómo calificaría la performance del recorrido de RV del hotel INKATERRA 

Y1: Demanda de reservas hoteleras. 

 

Dimensión EXPERIENCIA: E1, E2, E3, E4, E5 y E6. 

Dimensión INFRAESTRUCTURA: I1, I2, I3. 

 

Prueba de Normalidad 

HO: Los datos tienen distribución normal 

HI: Los datos difieren de la distribución normal 

Nivel de significancia, se denomina ALFA = 0.05 

Prueba de hipótesis, si PValor (Sig) < ALFA, se rechaza HO 

 

Donde: 

ET: Experiencia baremizada 

IT: Infraestructura baremizada 
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VIT: Variable Independiente baremizada 

Y1: Variable Dependiente baremizada 

 

Después de haber analizado la Tabla N°1, se puedo apreciar que el PValor (0.000) de las variables baremizadas 

es menor que el ALFA (0.05), lo cual implica que los datos no tienen comportamiento normal. 

 

Prueba de Inferencia relación 

En vista de que los datos no tienen comportamiento normal, se trabajó con la Prueba de Spearman, donde: 

HO: No existe relación entre las variables 

HI: Si tienen relación directa entre las variables 

Nivel de significancia, se denomina ALFA = 0.05 

Prueba de hipótesis, si PValor (Sig) < ALFA, se rechaza HO 

  

 

Después de analizar la Tabla N°2, se pudo apreciar que entre la variable independiente (VIT) Realidad Virtual y 

la variable dependiente Reservas (Y1), existe una correlación alta de 0.751 de coeficiente de Spearman que 

explica que la Hipótesis General es comprobada, es decir, el recorrido virtual se relaciona significativamente con 

la demanda de reservas para la cadena hotelera INKATERRA. 
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Discusión 

En base a la Hipótesis específica planteada N°1: “La experiencia del viajero utilizando el recorrido virtual se 

relaciona significativamente con la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra”, en los resultados 

obtenidos en la Tabla N°2, se puede evidenciar a través de los datos que existe un nivel de correlación muy alta 

(r = 0.820) entre la dimensión “Experiencia” y la variable dependiente “Demanda de reservas”, reflejando que la 

experiencia vivida por el turista a través de la solución tecnológica de un recorrido virtual tiene una relación 

directa con el proceso de reservas en la cadena hotelera Inkaterra. 

Según Algar (2018), en su tesis “Realidad Virtual aplicado al Turismo”, manifiesta que aparece un nuevo tipo de 

turista llamado el turista tecnológico, el cual es un turista que viaja ligado a la tecnología y busca optimizar su 

experiencia en los diferentes destinos, para lo cual las empresas turísticas utilizan diferentes plataformas digitales, 

las redes sociales y otras soluciones tecnológicas como la realidad virtual. Así mismo la realidad virtual la 

podemos considerar como la mejor opción para ser utilizada en el negocio del turismo, le brinda al turista realizar 

experiencias totalmente diferentes. 

Por otro lado, Hernán (2018) determina que la realidad virtual estimula en mayor medida la inmersión y la 

sensación de presencia del participante con respecto a un video tradicional o un sitio web y concluye en que la 

realidad virtual influye considerablemente en la elección de un destino turístico. 

En base Hipótesis General planteada: “Recorrido virtual y su relación con la demanda de reservas de la Cadena 

Hotelera Inkaterra”, en los resultados obtenidos en la Tabla N°2, se puede evidenciar a través de los datos que 

existe un nivel de correlación alta (r = 0.751) entre la variable independiente “Recorrido Virtual” y la variable 

dependiente “Demanda de reservas”, reflejando que la solución tecnológica de un recorrido virtual tiene una 

relación directa con el proceso de reservas en la cadena hotelera Inkaterra. 

Isuiza y Perea (2019), en su trabajo de investigación de pregrado de la Universidad Nacional de la Amazonía 

peruana titulada “Aplicación móvil de realidad virtual en la difusión de los atractivos turísticos de Manacamiri 

2019”. El objetivo fue encontrar como se relaciona una aplicación de realidad virtual con la expansión de los 

lugares más atractivos de Manacamiri 2019 (Iquitos). El estudio concluye en que utilizando una aplicación de 

realidad virtual con interacción, seguridad y tiempo de acceso los resultados fueron excelentes, así mismo los 

indicadores de información, cantidad de procesos y resultados referente a la comunidad de Manacamiri fue muy 

buena. Se puede observar que entre una aplicación de realidad virtual y la expansión del conocimiento de los 

lugares turísticos de Manacamiri existe una relación. 

Figueroa y Rodríguez (2019) en su tesis” Realidad virtual y promoción del turismo en la ciudad de Iquitos 2018” 

el objetivo fue determinar la relación entre la implementación de una aplicación móvil con realidad virtual y la 

promoción del turismo a través de la visualización y descripción de los sitios turísticos de Iquitos 2018. El estudio 

concluye que el 55.4% de turistas están de acuerdo con la implementación del Aplicativo Móvil con Realidad 

virtual, el 57.4% de turistas están de acuerdo con la promoción del turismo a través de la visualización y 

descripción de los sitios turísticos en la ciudad de Iquitos y que existe relación entre la implementación de una 
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aplicación móvil con realidad virtual y la promoción del turismo a través de la visualización y descripción de los 

sitios turísticos de Iquitos 2018. 

Algar (2018) en su tesis “Realidad Virtual aplicado al Turismo” el objetivo fue esclarecer las oportunidades que 

tiene la realidad virtual en la industria del turismo, además de estudiar su mercado y proyecciones a futuro. El 

estudio concluye en que la realidad virtual la podemos considerar como la mejor opción para ser utilizada en el 

negocio del turismo, le brinda al turista realizar experiencias totalmente diferentes. La realidad virtual no es cosa 

del futuro, en estos momentos permite a los usuarios entender los lugares turísticos que le interesen frecuentar, 

tanto así que hasta abstraerse en sitios inaccesibles. 

Hernán (2018) en su tesis “Realidad Virtual en turismo, influencias sobre la imagen inducida de un destino” el 

objetivo fue precisar de qué manera la realidad virtual puede predominar en tomar la decisión de optar por un 

rumbo turístico en vez de valerse por ver un video o visitar una página web de la ciudad de La Plata. El estudio 

concluye en que la realidad virtual influye considerablemente en la elección de un destino turístico, por lo que se 

debe tener en cuenta el uso de la RV como una herramienta importante que las áreas de marketing de las empresas 

de turismo deben poner mucho énfasis como apoyo y soporte.     

Es importante mencionar que Inkaterra desde hace diez años ha tenido un crecimiento muy importante respecto 

a las ventas globales, como se refleja en el gráfico adjunto. A partir del año 2020 ese crecimiento se ve afectado 

como todas las empresas de turismo debido a la pandemia, las reservas hoteleras se cayeron enormemente. 

Inkaterra ha tenido que cerrar siete de sus hoteles, hacer una reducción muy importante del personal y mandar a 

suspensión perfecta a casi toda la gente. 

 

Para poder afrontar esta crisis, Inkaterra se ve en la necesidad de buscar alternativas de solución que permita a la 

empresa generar demanda de sus servicios, una de esas alternativas es innovar con un recorrido virtual de las 

instalaciones del hotel, el cual le va permitir al turista conocer y disfrutar de manera virtual las instalaciones del 

hotel, de tal manera que genere una sensación de deseo y ganas de vivir una experiencia real en el hotel, y como 

consecuencia el turista va solicitar una reserva hotelera. 

En base al Objetivo General: “Determinar la relación entre el recorrido virtual y la demanda de reservas para la 

cadena hotelera Inkaterra”, con los resultados obtenidos y en base a las conclusiones de tesis relacionadas al tema 

de investigación; se logró determinar que existe una relación alta entre el recorrido virtual y las reservas, 

encontrándose que una solución tecnológica de recorrido virtual de las instalaciones del hotel Inkaterra va 

permitir a la empresa tener un mejor posicionamiento en el mercado hotelero, permitiendo a la empresa estar a 

la vanguardia de la tecnología e incrementar su rentabilidad. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Evidencia del envío a la Revista Científica UNAL 
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Anexo 2: Calculadora de muestras - Asesoría Económica y Marketing 

 



VIRTUAL TOUR AND ITS RELATION TO THE DEMAND FOR RESERVATIONS FOR THE INKATERRA HOTEL CHAIN 
 

      29       INGENIERÍA E INVESTIGACIÓN VOL. xx No. x, xxxxx - xxxx (xx-xx) 
 

Anexo 3: Matriz de Consistencia 
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Anexo 4: Matriz de operacionalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO 

Variable 

Independiente 

 

REALIDAD 

VIRTUAL 

Experiencia Índice neto de promotores 1, 5. Muy bueno 

4. Bueno 

3. No tengo 

opinión 

2. Malo 

1. Muy malo 

Cuestionario 

Índice de satisfacción del 

cliente 

2,3,4 

Índice de esfuerzo del cliente 5,6 

Infraestructura 

tecnológica 

Calidad 7 

Seguridad 8 

Latencia 9 

Variable 

Dependiente 

DEMANDA DE 

RESERVAS 

Ocupabilidad % Ocupación 10  Cuestionario  
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Anexo 5: Encuesta/instrumento de evaluación 

 

 

 

 

 

DIMENSIONES INDICADORES # ITEMS Orden ESCALA DE ITEMS- Lickert METODO 

Índice neto de promotores 1 ¿Recomendarías el uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? 9

1=No ; 2= Es probable ; 3= No 

tengo opinión al respecto  4= 

Muy probable , 5=Si

2
¿Cual es el nivel de satisfacción con el uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel 

INKATERRA?
6

3
¿Cual es el nivel de satisfacción del contenido del recorrido de Realidad Virtual del hotel 

INKATERRA?
7

4
¿Cómo califica la experiencia vivida en el recorrido de Realidad Virtual del hotel 

INKATERRA?
8

5 ¿Cómo califica la facilidad de uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? 2

6 ¿Cómo califica la facilidad de acceso al recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? 1

Calidad 7
¿Cómo califica la calidad de: sonido, imágenes y contenido del recorrido de Realidad 

Virtual del hotel INKATERRA? 3

Seguridad 8
¿Cómo califica la seguridad de acceso al recorrido de Realidad Virtual del hotel 

INKATERRA? 4

Latencia 9 ¿Cómo califica la performance del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? 5

Ocupabilidad Porcentaje de ocupación 10
¿Después de ver el recorrido de Realidad Virtual, te animarías a solicitar una reserva en el 

hotel INKATERRA?
10

1=No ; 2= Es probable ; 3= No 

tengo opinión al respecto  4= 

Muy probable , 5=Si

1=Muy Malo ; 2= Malo ; 3= No 

tengo opinión;  4= Bueno , 

5=Muy Bueno

Diseño: No 

experimental

Tipo de estudio: 

Correlacional

Infraestructura

Índice de satisfacción del clienteExperiencia

Índice de esfuerzo del cliente


