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VIRTUAL TOUR AND ITS RELATION TO THE DEMAND FOR
RESERVATIONS FOR THE INKATERRA HOTEL CHAIN

RECORRIDO VIRTUAL Y SU RELACION CON LA DEMANDA DE RESERVAS PARA LA
CADENA HOTELERA INKATERRA

Miriam Dalila Salas Roca! and Ridder Oyanguren Ramirez?

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between virtual tour and the demand for
reservations of the Inkaterra Hotel Chain. The design is non-experimental, correlational, and has a mixed
approach. A sample of 377 foreign tourists was used to carry out the research. Surveys were used, the data of
which were processed using the SPSS statistical software.

A descriptive and inferential analysis was carried out, applying the Kolgomoriv-Smirnov Normality Test and
then the Spear-man Test, as a result it could be observed that between the variable "Virtual Reality" and the
variable "Demand for reserves" there is a very high relationship of 0.969 as a Spearman coefficient, which
concludes that the Research Hypothesis is ac-cepted. Virtual Reality is significantly related to the demand for
reservations for the INKATERRA hotel chain.

Keywords: Booking, Hospitality, Virtual Reality.
RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el recorrido virtual y la demanda de reservas
de la Ca-dena Hotelera Inkaterra. El disefio es no experimental, de tipo correlacional y tiene un enfogue mixto.
Para realizar la inves-tigacion se utilizé una muestra de 377 turistas extranjeros. Se utilizaron encuestas, cuyos
datos fueron procesados empleando el software estadistico SPSS.

Se realiz6 un analisis descriptivo e inferencial, aplicando la Prueba de Normalidad de Kolgomoriv-Smirnov y
luego la Prueba de Spearman, como resultado se pudo observar que entre la variable “Realidad Virtual” y la
variable “Demanda de reservas” existe una relacion muy alta de 0.969 como coeficiente de Spearman, con lo que
se concluye que se acepta la Hipé-tesis de Investigacion. La Realidad virtual se relaciona significativamente con
la demanda de reservas para la cadena hotelera INKATERRA.

Palabras clave: Reserva, Hoteleria, Realidad Virtual.
Introduction

Inkaterra is a Peruvian hotel company, founded in 1975, a pioneer in promoting tourism in many parts of the
Peruvian territory, through the experience of the facilities and services offered by its headquarters in the mountains
and jungle of Peru: Inka-terra Machu Picchu, located in Aguas Calientes in the department of Cusco, Inkaterra
Reserva Amazonica, located in the Amazon jungle in the department of Madre de Dios, Inkaterra La Casona,
located in the department of Cusco, a few steps from the Plaza de Armas, and also with projects on the coast of
Peru in Cabo Blanco, department of Piura.

Inkaterra receives more than 65 thousand tourists every year, providing them with unique experiences. Inkaterra's
services are focused on being references or models for other areas of Peru, turning ecotourism into a way to reduce
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deforestation, promote and offer employment at the local level and produce income to finance research and
projects related to ecology. renovation and protection of the natural resources of the localities.

Currently due to the health crisis of COVID-19, the business dedicated to tourism is very affected, the borders have
been closed, preventing foreign tourists from accessing the destinations that Peru offers, and consequently hotel
companies have had to reduce or close their operations, in some cases, many hotels have had to close permanently.

Due to the need to be able to face the health situation, Inkaterra is committed to implementing a technological
solution that allows it to continue with its operations in the medium and long term, in this sense the thesis includes
the research study of how Virtual Reality is significantly related with the demand for reservations for the
INKATERRA hotel chain.

For the development of this research work, the strategic objective of INKATERRA has been taken into account
first, which consists of reinforcing the positioning of the brand, which is aligned with increasing the demand for
reserves and secondly, the tactical objective of INKATERRA which consists of reaching levels of excellence
(96%) in the service offered to the traveler, committing all the agencies to provide the necessary support and
providing the area with all the administrative tools which is also aligned with the virtual reality solution that It is
intended to develop and implement in this project.

Hernan (2018) concludes that virtual reality is a tool that is directly related to the decision to choose a tourist spot,
so the use of virtual reality should be taken into account as a very important technological instrument that
Marketing areas of tour-ism companies should put a lot of emphasis on support and support. On the other hand,
according to (Alonso, 2019) states that virtual reality can become a reality with very high growth in experimental
marketing, universal access, sale of tourism products, leisure and training.

The new economic reality known as the Experience Economy, where the value of emotions is put in front of
rationality, is where companies put aside selling products and services, and aim to sell only experiences; In order
for them to generate a positive effect, the following must be met: make the tourist build their own experiences and
that the organization as a whole help the tourist in the growth and execution of that experience (Alonso, 2019). The
tourist will be able to feel the tourist destination before making the trip, which will allow him to: explore the
destination in greater depth, make the perceived quality higher than expected and finally increase the desire to
enjoy the destination.

According to a survey carried out by GlobalData, a consulting and data analysis company, almost half of tourists
worldwide express great concern about COVID 19. This is a great insecurity experienced by tourists and that tour
operators they must face them in the face of this crisis. It is when technological tools such as virtual reality must
intervene and be an essential element during the reservation process, thus generating a competitive advantage when
the hotel industry implements it in its processes. Tourism companies are already offering tourists a three-
dimensional experience of their vacation destinations, giving them the advantage of first trying and enjoying a
virtual (almost real) experience, that is, hooking the tourist by trying the destinations to where to travel and then
generate the purchase of the desired destination after a virtual experience.

The survey of the sample obtained will be uploaded to the SPSS statistical software, through various options that
the software has, the data will be transformed, the information will be balanced and the information analyzed, and
then the expected results will be obtained. We will apply the Spearman test, which will verify if the result of the
analysis will favor our hypothesis, that is, if virtual reality is significantly related to the demand for reservations of
the Inkaterra hotel chain.

Materials and methods
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The research is a non-experimental design, because the independent variable is not manipulated, but the study is
carried out in its natural state. It is of the correlational type; because it seeks to find the relationship between the
independent variable and the dependent variable, it has a mixed approach; because foreign tourists with average
purchasing power are investigated in terms of their opinions and information about them. The population is finite,
because there is a certain number of elements, which is made up of 20,000 guest prospects obtained from the
Inkaterra hotel system, who have had contacts with the INKATERRA chain during 2019 and have shown their
interest in stay and enjoy the hotel facilities. The sampling that is carried out is stratified probabilistic; because we
have the information from the INKATERRA guest prospect report for the year 2019, and stratified; because each
stratum is made up of each of the 7 hotels that INKATERRA has. The size of the sample makes a total of 377
foreign tourists, this information could be obtained using the website provided by the company Asesoria
Econdmica y Marketing.

For the development of this research we have used technological tools that allowed us to develop the virtual tour
of the hotel. 3D Vista Virtual Tour is the tool that allows you to develop 360-degree virtual tours, with immersive
sounds, photos, videos and customizable plans. The tool is so powerful that it allows you to generate the virtual
tour for a web environment, upload it to the cloud, for social networks, for Google Street View and also as an
independent player.

On the other hand, as an instrument for the collection of information, so that tourists can access and respond to the
survey, we elaborated a question form with Google Form, as part of the form it includes a link before starting the
guestions, so that the tourist You can access the virtual tour, enjoy the tour, and then proceed to give your answers
to the survey. The form has ten questions about the virtual reality tour, the answers were uploaded to the SPSS
statistical software, where the data was processed and descriptive and inferential analyzes were carried out.

The virtual tour allows tourists to interact and access the different environments of the hotel, such as single rooms,
double rooms, suites, restaurants, reception, among others, accompanied by music and a description of each of
these environments, generating in the tourist a feeling of really being in each environment.

Results

To analyze the results, the general objective and the specific objectives have been considered. Course objective:
Determine the relationship between virtual tour and the demand for reservations for the Inkaterra hotel chain.
Likewise, determining the relationship of the traveler's experience using virtual tour with the demand for
reservations for the Inkaterra hotel chain and determining the relationship between the technological infrastructure
and the demand for reservations for the Inkaterra hotel chain have been considered as specific objectives.

The research seeks to answer the questions: How is virtual tour related to the demand for reservations for the
Inkaterra hotel chain? How is the traveler's experience using virtual tour related to the demand for reservations for
the chain Inkaterra hotel chain? And in what way is the technological infrastructure related to the demand for
reservations for the Inkaterra hotel chain? To do this, a survey of ten questions was conducted on a sample of 377
foreign tourists, which were obtained from the Inkaterra hotel system.

When asked, would you recommend using the virtual tour of the INKATERRA hotel? 73% (275) answered if they
would recommend it and 27% (102) answered very likely that they would recommend it.
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Would you recommend the use of the
virtual tour of the INKATERRA hotel?

275

300
250
200
150 102
100
50 0 0 0 '
5 — — —

Mot It is Il have no  Very likely Yes
probable  opinion

Figure 1 Use af the virtual tour of the INKATERRA hotel

Source: own preparation

Faced with questions related to the traveler's experience:

How would you rate the  ease of use of the INKATERRA hotel virtual tour? 63% (238) consider the level of
satisfaction with the use of the virtual tour to be very good.

What is the level of satisfaction with the content of the virtual tour of the INKATERRA hotel? 69% (260) consider
the level of satisfaction of the content of the virtual tour to be very good.

How would you rate the experience lived in the virtual tour of the INKATERRA hotel? 74% (280) consider the
experience of the virtual tour very good.

How would you rate the ease of use of the INKATERRA hotel virtual tour? 59% (222) consider the ease of use of
the virtual tour very good.

How would you rate the ease of access to the virtual tour of the INKATERRA hotel? 62% (234) consider the ease
of access to the virtual tour very good.
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Traveler experience

How wiould you rate the ease of access to
the virtual tour of the INKATERRA hotel?

How would you rate the ease of use of the
INKATERRA hotel virtual tour?

How would you rate the experience of the
virtual tour of the INKATERRA hotel?

Whatis the level of satisfaction with the
content of the virtual tour of the INKATERRA
hotel?

‘Whatis the level of satisfaction with using
the virtual tour of the INKATERRA hotel?

m Muy bueno Bueno

Figure 2 Traveler experience

Source: own preparation
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Faced with questions related to technological infrastructure:

How do you rate the quality of: sound, images and content of the INKATERRA hotel virtual tour? 51% (191)
consider the quality of sound, images and content of the virtual tour to be very good.

How do you rate the information security of the INKATERRA hotel virtual tour? 56% (211) consider the
information security of the virtual tour to be good.

How do you rate the performance of the virtual tour of the INKATERRA hotel? 80% (302) consider the

performance of the virtual tour to be very good.

Infrastructure

How would you rate the
performance of the virtual tour of
the INKATERRA hotel?

How would you rate the mformation
security of the INKATERRA hotel
virtual tour?

How would you rate the quality of
sound, images and content of the
virtual tour of the INKATERRA hotel?

u Very good Well

Figure 3 infrastructure
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Source: own preparation

When asked, after seeing the virtual tour, would you dare to request a reservation at the INKATERRA hotel?
74% (280) answered that if they would dare to request a reservation and 26% (97) answered very likely they
would be encouraged.

After seeing the virtual tour, would you
dare to request a reservation at the
INKATERRA hotel?

241
250
200
150
B4
100
— A— —

Not tis I have no  Very likely Yes
probable  opinion

=

Figure 4 Request for @ hotel reservation

Source: own preparation

After having carried out the descriptive analysis of the data obtained in the survey, it was observed that there is a
relationship between the traveler's experience and the technological infrastructure with the demand for hotel
reservations. In order to prove the general hypothesis: Virtual Tour is significantly related to the demand for
reservations for the INKATERRA hotel chain, inferential analysis was applied, first applying the normality test
and secondly the relationship inference test.

To carry out the analysis, we first proceeded to group by dimensions and then balance each of the variables that
were processed in the SPSS statistical software, as follows:

Variables:

E1: Would you recommend using the INKATERRA hotel's virtual tour

E2: What is the level of satisfaction with the use of the virtual tour of the INKATERRA hotel

E3: What is the level of satisfaction with the content of the INKATERRA hotel's virtual tour

E4: How would you rate the INKATERRA hotel virtual tour experience

E5: How would you rate the ease of use of the INKATERRA hotel's virtual tour

E6: How would you rate the ease of access to the INKATERRA hotel's virtual tour

11: How would you rate the quality of sound, images and content of the INKATERRA hotel virtual tour
12: How would you rate the security of the INKATERRA hotel virtual tour information

I3: How would you rate the performance of the INKATERRA hotel's virtual tour
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Y1: Demand for hotel reservations.

EXPERIENCE dimension: E1, E2, E3, E4, E5 and E6.
INFRASTRUCTURE dimension: 11, 12, 13.

Normality Test

HO: The data have a normal distribution

HI: Data differ from normal distribution

Significance level, it is called ALPHA =0.05

Hypothesis test, if PValue (Sig) <ALPHA, HO is rejected

Normality Test
Kolmogorov-Smirngy® Shapiro-Wilk
Statistical al Sig. Statistical al 5ig.
Y1 464 T ,000 544 T ,000
ET 397 T ,000 J6T0 T ,000
IT 283 T ,000 758 T ,000
VIT 366 T ,000 07 T ,000

a. Lilligfors significance cermaction
Table 1 Normality test

Where:

ET: Baremizada experience

IT: Baremized infrastructure

VIT: Independent Variable baremizada

Y1: Baremized Dependent Variable

After having analyzed Table N ° 1, it can be seen that the PValor (0.000) of the balanced variables is less than
the ALFA (0.05), which implies that the data do not have normal behavior.

Relationship Inference Test

In view of the fact that the data does not have normal behavior, we worked with the Spearman Test, where:
HO: There is no relationship between the variables

HI: If they have a direct relationship between the variables

Significance level, it is called ALPHA = 0.05

Hypothesis test, if PValue (Sig) <ALPHA, HO is rejected
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Correlations
Y1 ET IT VIT

Correlation coefficient 1,000 820" 017 N
Y1 Sig. (bilateral) . ,000 736 000
N kI kI 3T 3T
Correlation coefficient 8207 1,000 AT a2
ET Sig. (bilateral) ,000 . ,001 000
N kI kI 3T 3T
Rho of Spearman Correlation coefficient 017 AT 1,000 2877
IT Sig. (bilateral) 736 ,001 . .000
N kI kI 3T 3T
Correlation coefficient 7517 9127 2877 1.000

VIT Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N k1l k1l T 3T

**_The correlation is significant at the 0.01 level (bilateral).

Table 2 Spearman correlation

After analyzing Table N ° 2, it could be seen that between the independent variable (VIT) Tour Reality and the
dependent variable Reserves (Y1), there is a high correlation of 0.751 of Spearman's coefficient that explains that
the General Hypothesis is proven, In other words, Virtual Reality is significantly related to the demand for
reservations for the INKATERRA hotel chain.

r=1 Perfect correlation
08<r=<1 Very high correlation
0,6<r<08 High correlation
04<r<06 Moderate correlation
0,2<r<04 Low correlation

0<r<0,2 Very low correlation

r=0 Mull correlation

Figure 5 Spearman scale

Discussion

Based on the specific hypothesis proposed N ° 1: "The traveler's experience using the virtual tour is significantly
related to the demand for reservations for the Inkaterra hotel chain”, in the results obtained in Table N ° 2, it can
be evidenced that Through the data, there is a very high level of correlation (r = 0.820) between the dimension
"Experience" and the dependent variable "Demand for reservations”, reflecting that the experience lived by the
tourist through the technological solution of a tour de virtual has a direct relationship with the reservation process
in the Inkaterra hotel chain.

According to Algar (2018), in his thesis "Virtual Reality applied to Tourism", he states that a new type of tourist
appears called the technological tourist, which is a tourist who travels linked to technology and seeks to optimize
his experience in different destinations, for which tourism companies use different digital platforms, social
networks and other technological solutions such as virtual reality. Likewise, virtual reality can be considered as
the best option to be used in the tourism business, it offers tourists totally different experiences.
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On the other hand, Hernan (2018) determines that virtual reality stimulates immersion and the participant's sense
of presence to a greater extent compared to a traditional video or a website and concludes that virtual reality
considerably influences the choice of a tourist destination.

Based on the General Hypothesis: "Virtual tour and its relationship with the demand for reservations of the
Inkaterra Hotel Chain", in the results obtained in Table N ° 2, it can be evidenced through the data that there is a
high level of correlation (r = 0.751) between the independent variable "Virtual Tour" and the dependent variable
"Demand for reservations”, reflecting that the technological solution of a virtual tour has a direct relationship with
the reservation process in the Inkaterra hotel chain.

Isuiza and Perea (2019), in their undergraduate research work at the National University of the Peruvian Amazon
entitled "Virtual reality mobile application in the dissemination of the tourist attractions of Manacamiri 2019". The
objective was to find how a virtual reality application is related to the expansion of the most attractive places in
Manacamiri 2019 (lquitos). The study concludes that using a virtual reality application with interaction, security
and access time, the results were excellent, as well as the information indicators, number of processes and results
regarding the Manacamiri community were very good. It can be seen that there is a relationship between a virtual
reality application and the expansion of knowledge of the tourist places of Manacamiri.

Figueroa and Rodriguez (2019) in their thesis "Virtual reality and tourism promotion in the city of Iquitos 2018"
the objective was to determine the relationship between the implementation of a mobile application with virtual
reality and the promotion of tourism through visualization and description of the tourist sites of Iquitos 2018. The
study concludes that 55.4% of tourists agree with the implementation of the Mobile Application with Virtual
Reality, 57.4% of tourists agree with the promotion of tourism through visualization and description of the tourist
sites in the city of lquitos and that there is a relationship between the implementation of a mobile application with
virtual reality and the promotion of tourism through the visualization and description of the tourist sites of lquitos
2018.

Algar (2018) in his thesis "Virtual Reality applied to Tourism" the objective was to clarify the opportunities that
virtual reality has in the tourism industry, in addition to studying its market and future projections. The study
concludes that virtual reality can be considered the best option to be used in the tourism business, it offers tourists
totally different experiences. Virtual reality is not a thing of the future, at the moment it allows users to understand
the tourist places that they are interested in visiting, so much so that they even get lost in inaccessible places.

Hernan (2018) in his thesis "Virtual Reality in tourism, influences on the induced image of a destination" the
objective was to specify how virtual reality can predominate in making the decision to opt for a tourist course
instead of using a video or visit a website of the city of La Plata. The study concludes that virtual reality
considerably influences the choice of a tourist destination, so the use of VR should be taken into account as an
important tool that the marketing areas of tourism companies should place a lot of emphasis on as support and
support.

It is important to mention that Inkaterra for ten years has had a very important growth with respect to global sales,
as reflected in the attached graph. As of 2020, that growth is affected like all tourism companies due to the
pandemic, hotel reservations fell enormously. Inkaterra has had to close seven of its hotels, make a very significant
reduction in staff and send almost all of the people to perfect suspension.
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In order to face this crisis, Inkaterra sees the need to look for alternative solutions that allow the company to
generate demand for its services, one of those alternatives is to innovate with a virtual tour of the hotel's facilities,
which will allow the tourist know and enjoy the hotel facilities in a virtual way, in such a way that it generates a
feeling of desire and desire to live a real experience in the hotel, and as a consequence the tourist will request a
hotel reservation.

Source: Inkaterra

Based on the General Objective: "Determine the relationship between the virtual tour and the demand for
reservations for the Inkaterra hotel chain", with the results obtained and based on the thesis conclusions related to
the research topic; It was possible to determine that there is a high relationship between the virtual tour and the
reservations, finding that a technological solution for the virtual tour of the Inkaterra hotel facilities will allow the
company to have a better position in the hotel market, allowing the company to be at the cutting edge of technology
and increase your profitability.
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RECORRIDO VIRTUAL Y SU RELACION CON LA DEMANDA
DE RESERVAS PARA LA CADENA HOTELERA INKATERRA

VIRTUAL TOUR AND ITS RELATION TO THE DEMAND FOR RESERVATIONS FOR THE
INKATERRA HOTEL CHAIN

Miriam Dalila Salas Roca and Ridder Oyanguren Ramirez

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el recorrdio virtual y la demanda de reservas
de la Cadena Hotelera Inkaterra. El disefio es no experimental, de tipo correlacional y tiene un enfoque mixto.
Para realizar la inves-tigacion se utiliz6 una muestra de 377 turistas extranjeros. Se utilizaron encuestas, cuyos
datos fueron procesados empleando el software estadistico SPSS.

Se realizé un andlisis descriptivo e inferencial, aplicando la Prueba de Normalidad de Kolgomoriv-Smirnov y
luego la Prueba de Spearman, como resultado se pudo observar que entre la variable “Recorrido Virtual” y la
variable “Demanda de reservas” existe una relacion muy alta de 0.969 como coeficiente de Spearman, con lo que
se concluye que se acepta la Hipo-tesis de Investigacion. El recorrido virtual se relaciona significativamente con
la demanda de reservas para la cadena hotelera INKATERRA.

Palabras clave: Reserva, Hoteleria, Realidad Virtual.

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between virtual reality and the demand for
reservations of the Inkaterra Hotel Chain. The design is non-experimental, correlational, and has a mixed
approach. A sample of 377 foreign tourists was used to carry out the research. Surveys were used, the data of
which were processed using the SPSS statistical software.

A descriptive and inferential analysis was carried out, applying the Kolgomoriv-Smirnov Normality Test and
then the Spear-man Test, as a result it could be observed that between the variable "Virtual Reality" and the
variable "Demand for reserves" there is a very high relationship of 0.969 as a Spearman coefficient, which
concludes that the Research Hypothesis is accepted. Virtual Reality is significantly related to the demand for
reservations for the INKATERRA hotel chain.

Keywords: Booking, Hospitality, Virtual Reality.

Introduccién

Inkaterra es una empresa hotelera peruana, fundada el afio 1975, pionera en impulsar el turismo en muchas partes
del territorio peruano, a través de la vivencia de las instalaciones y servicios que ofrecen sus sedes en la sierra'y
selva del Per(: Inkaterra Machu Picchu, ubicado en Aguas Calientes en el departamento de Cusco, Inkaterra
Reserva Amazonica, ubicada en selva amazonica en el departamento de Madre de Dios, Inkaterra La Casona,
ubicada en departamento de Cusco, a unos pasos de la Plaza de Armas, y también con proyectos en la Costa del
Peru en Cabo Blanco, departamento de Piura.

Inkaterra todos los afios recibe a mas de 65 mil turistas, brin-dandoles experiencias Unicas. Los servicios de
Inkaterra estan enfocados en ser referentes 0 modelos para otras zonas del Peru, convirtiendo al ecoturismo en
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un camino para reducir la deforestacion, impulsar y ofrecer empleo a nivel local y producir ingresos para el
financiamiento de investigaciones y proyectos relacionados a la ecologia, renovacion y proteccion de los re-
cursos naturales de las localidades.

Actualmente debido a la crisis sanitaria del COVID-19, el negocio dedicado al turismo se encuentra muy
afectado, se han ce-rrado las fronteras impidiendo el acceso de los turistas extranjeros a los destinos que ofrece
el Per(, y por consecuencia las empresas hoteleras han tenido que reducir o cerrar sus operaciones, en algunos
casos, muchos hoteles han tenido que cerrar definitivamente.

Debido a la necesidad de poder afrontar la coyuntura sanitaria, Inkaterra apuesta por implementar una solucion
tecnoldgica que le permita poder continuar con sus operaciones a mediano y largo plazo, en tal sentido la tesis
comprende el estudio de investigacion de como el recorrido virtual se relaciona significativamente con la
demanda de reservas para la cadena hotelera INKATERRA.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se ha tomado en cuenta primero el objetivo estratégico de
INKATERRA, que consiste en reforzar el posicionamiento de la marca, el cual se encuentra alineado con
incrementar la demanda de las reservas y segundo el objetivo tactico de INKATERRA gue consiste en alcanzar
niveles de excelencia (96%) en el servicio que ofrece al viajero, comprometiendo a todas las dependencias a
brindar el soporte necesario y dotando al area de todas las herramientas administrativas el cual también se
encuentra alineado con la solucion de realidad virtual que se persigue desarrollar e implementar en este proyecto.

Hernan (2018) concluye en que la realidad virtual es una herramienta que se relaciona directamente en la decisién
se escoger un punto turistico, por lo que se debe tener en cuenta el valerse de la realidad virtual como un
instrumento tecnolégico muy importante que las areas de marketing de las empresas de turismo deben poner
mucho énfasis como apoyo y soporte. Por otro lado, segin (Alonso, 2019) manifiesta, que la realidad virtual se
puede convertir en realidad con un crecimiento muy alto en el marketing experimental, el acceso universal, venta
de productos turisticos, el ocio y la formacion.

La nueva realidad econdémica conocida como la Economia de la Experiencia, donde se pone el valor de las
emociones frente a la racionalidad, es donde las empresas dejan de lado vender pro-ductos y servicios, y apuntan
a vender solo experiencias; para que generen un efecto positivo se deben cumplir lo siguiente: hacer que el turista
construya sus propias experiencias y que la organizacién en su conjunto ayude al turista en el crecimiento y
gjecucion de esa experiencia (Alonso, 2019). El turista podréa ser capaz de sentir el destino turistico antes de hacer
el viaje, lo que le permitira: explorar el destino en mayor profundidad, hacer que la calidad percibida sea superior
a la esperada y por ultimo incrementar el deseo que disfrutar del destino.

De acuerdo a una encuesta realizada por GlobalData, empresa de consultoria y analisis de datos, casi la mitad de
los turistas a nivel mundial manifiestan una gran preocupacion por el COVID 19. Esta es una gran inseguridad
que viven los turistas y que las operadoras de turismo las deben afrontar ante esta crisis. Es cuando herramientas
tecnoldgicas como la realidad virtual deben intervenir y ser un elemento esencial durante el proceso de una
reserva, generando de esta manera una ventaja competitiva cuando la industria hotelera lo implemente en sus
procesos. Las empresas turisticas ya se encuentran ofreciendo a los turistas una experiencia tridimensional de los
destinos de sus vacaciones, brindandole la ventaja primero probar y disfrutar de una experiencia virtual (casi
real), es decir, enganchar al turista pro-bando los destinos a donde viajar para luego generar la compra del destino
deseado posterior a una vivencia virtual.

La encuesta de la muestra obtenida se cargara al software estadistico SPSS, a través de varias opciones que con
que cuenta el software, se procederd a transformar los datos, baremizar y analizar la informacién, para luego
obtener los resultados esperados. Aplicaremos la prueba de Spearman, el cual verificara si el resultado del anlisis
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favorecerd a nuestra hipotesis, es decir si el recorrido virtual se relaciona significativamente con la demanda de
reservas de la cadena hotelera Inkaterra.

Materiales y Métodos

La investigacion es un disefio no experimental, porque no se manipula la variable independiente, sino se realiza
el estudio en su estado natural. Es de tipo correlacional; porque busca encontrar la relacién entra la variable
independiente y la variable dependiente, tiene un enfoque mixto; porque se investigan a los turistas extranjeros
con poder adquisitivo medio en cuanto a sus opiniones y datos de los mismos. La poblacion es finita, porque se
cuenta con un ndmero determinado de elementos, la cual estad conformada por 20,000 prospectos de huéspedes
obtenidos del sistema hotelero de Inkaterra, los cuales han tenido contactos con la cadena INKATERRA durante
el afio 2019 y han mostrado su interés de alojarse y disfrutar de las instalaciones del hotel. EI muestreo que se
realiza es probabilistico estratificado; porque se cuenta con la informacion del reporte de prospectos de huéspedes
de INKATERRA del afio 2019, y estratificado; porque cada estrato esta conformado por cada uno de los 7 hoteles
con que cuenta INKATERRA. El tamafio de la muestra hace un total 377 turistas extranjeros, dicha informacion
se pudo obtener utilizando la web proporcionada por la empresa Asesoria Econémica y Marketing.

Para el desarrollo de esta investigacion hemos utilizado herramientas tecnoldgicas que nos permitieron desarrollar
el recorrido virtual del hotel. 3D Vista Virtual Tour, es la herramienta que permite desarrollar recorridos virtuales
de 360 grados, con sonidos inmersos, fotos, videos y planos personalizables. La herramienta es tan potente que
permite generar el recorrido virtual para un entorno web, subirlo a la nube, para redes sociales, para Google Street
View y también como un reproductor independiente.

Por otro lado, como instrumento para la recoleccion de informacién, para que los turistas puedan acceder y
responder a la encuesta, elaboramos un formulario de preguntas con Google Form, como parte del formulario
incluye un link antes de iniciar las preguntas, para que el turista pueda acceder al recorrido virtual, disfrutar del
recorrido y luego proceder a dar sus respuestas a la encuesta. El formulario cuenta con diez preguntas sobre el
recorrido virtual, las respuestas fueron cargadas al software estadistico SPSS, donde se procesaron los datos y se
realizaron analisis descriptivos e inferenciales.

El recorrido virtual le permite al turista interactuar y acceder a los diferentes ambientes del hotel, como las
habitaciones simples, dobles, suites, a los restaurantes, a la recepcion entre otras, acompafiado de musica y
descripcion de cada uno de estos ambientes, generando en el turista una sensacion de estar realmente en cada
ambiente.

Resultados

Para analizar los resultados, se han considerado el objetivo general y los objetivos especificos. Objetivo general:
Determinar la relacion entre el recorrido virtual y la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra. Asi
mismo, determinar la relacion de la experiencia del viajero utilizando el recorrido virtual con la demanda de
reservas para la cadena hotelera Inkaterra y determinar la relacion entre la infraestructura tecnoldgica y la
demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra, han sido considerados como los objetivos especificos.

La investigacion busca dar respuesta a las preguntas: ¢Como el recorrido virtual se relaciona con la demanda de
reservas para la cadena hotelera Inkaterra?, ¢De qué manera la experiencia del viajero utilizando el recorrido
virtual se relaciona con la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra?, y ¢(De qué manera la
infraestructura tecnoldgica se relaciona con la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra? Para ello
se realiz6 una encuesta de diez preguntas a una muestra de 377 turistas extranjeros, los cuales fueron obtenidos
del sistema hotelero de Inkaterra.
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Ante la pregunta ¢ Recomendarias el uso del recorrido virtual del hotel INKATERRA? el 73% (275) respondieron
si lo recomendarian y el 27% (102) respondieron muy probablemente lo recomendarian.

Recomendarias el uso del recorrido de RV
del hotel INKATERRA?
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Ante las preguntas relacionadas a la experiencia del viajero:

¢ Cémo calificaria la facilidad de uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 63% (238)
consideran muy bueno el nivel de satisfaccion del uso del recorrido de realidad virtual.

¢ Cual es el nivel de satisfaccion del contenido del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 69%
(260) consideran muy bueno el nivel de satisfaccion del contenido del recorrido de realidad virtual.

¢Cémo calificaria la experiencia vivida en el recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 74%
(280) consideran muy bueno la experiencia vivida en el recorrido de realidad virtual.

¢Como calificaria la facilidad de uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 59% (222)
consideran muy bueno la facilidad de uso del recorrido de realidad virtual.

¢Como calificaria la facilidad de acceso al recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 62% (234)
consideran muy bueno la facilidad de acceso al recorrido de RV.

Experiencia del viaje

jero

o catficarta la experionoa del recorido de K

Fuente: Elaboracidn propia
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Ante las preguntas relacionadas a la infraestructura tecnoldgica:

¢Cémo califica la calidad de: sonido, imagenes y contenido del recorrido de Realidad Virtual del hotel
INKATERRA? El 51% (191) consideran muy bueno la calidad de sonido, imagenes y contenido del recorrido
de realidad virtual.

¢ Cémo califica la seguridad de la informacion del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? El 56%
(211) consideran bueno la seguridad de informacién del recorrido de realidad virtual.

¢Cémo califica la performance del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? EI 80% (302)
consideran muy bueno la performance del recorrido de realidad virtual.

Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Ante la pregunta ¢ Después de ver el recorrido de Realidad Virtual, te animarias a solicitar una reserva en el hotel
INKATERRA? El 74% (280) respondieron que si se animarian a solicitar una reservay el 26% (97) respondieron
muy probable se animarian.

Despues de ver el recorrido de RV, te
animarias a solicitar una reserva en el hotel
INKATERRA?

F\;c.'r.*r;".Elabo.r;ci;jn‘ L;ropi; .

Después de haber realizado el andlisis descriptivo de los datos obtenidos en la encuesta, se pudo apreciar que
existe relacion de la experiencia del viajero y la infraestructura tecnoldgica con la demanda de reservas hoteleras.
Para llegar a demostrar la hipétesis general: El recorrido virtual se relaciona significativamente con la demanda
de reservas para la cadena hotelera INKATERRA, se aplicé el analisis inferencial, primero aplicando la prueba
de normalidad y segundo la prueba de inferencia relacién.

Para realizar el analisis, primero se procedié a agrupar por dimensiones y luego baremizar cada una de las
variables que se procesaron en el software estadistico SPSS, de la siguiente manera:
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Variables:

E1: Recomendarias el uso del recorrido de RV del hotel INKATERRA

E2: Cual es el nivel de satisfaccion del uso del recorrido de RV del hotel INKATERRA

E3: Cual es el nivel de satisfaccion del contenido del recorrido de RV del hotel INKATERRA
E4: Como calificaria la experiencia del recorrido de RV del hotel INKATERRA

E5: Cémo calificaria la facilidad de uso del recorrido de RV del hotel INKATERRA

E6: Coémo calificaria la facilidad de acceso al recorrido de RV del hotel INKATERRA

11: Cémo calificaria la calidad de sonido, iméagenes y contenido del recorrido de RV del hotel INKATERRA
12: Como calificaria la seguridad de la informacion del recorrido de RV del hotel INKATERRA
13: Como calificaria la performance del recorrido de RV del hotel INKATERRA

Y1: Demanda de reservas hoteleras.

Dimension EXPERIENCIA: E1, E2, E3, E4, E5 y E6.
Dimension INFRAESTRUCTURA: 11, 12, I3.

Prueba de Normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal

HI: Los datos difieren de la distribucion normal
Nivel de significancia, se denomina ALFA =0.05

Prueba de hipétesis, si PValor (Sig) < ALFA, se rechaza HO

Pruebas de normalidad

Kalmoaorov-Smimav: Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Y1 464 T ,000 544 v 000
ET 397 3T 000 670 3T 000
IT 283 3T 000 758 3T 000
VIT 366 3T .000 107 37 .000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors.

Tabla 1 Prueba de normalidad

Donde:
ET: Experiencia baremizada

IT: Infraestructura baremizada
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VIT: Variable Independiente baremizada

Y1: Variable Dependiente baremizada

Después de haber analizado la Tabla N°1, se puedo apreciar que el PValor (0.000) de las variables baremizadas
es menor que el ALFA (0.05), lo cual implica que los datos no tienen comportamiento normal.

Prueba de Inferencia relacion

En vista de que los datos no tienen comportamiento normal, se trabajé con la Prueba de Spearman, donde:
HO: No existe relacion entre las variables

HI: Si tienen relacion directa entre las variables

Nivel de significancia, se denomina ALFA =0.05

Prueba de hipétesis, si PValor (Sig) < ALFA, se rechaza HO

Correlaciones

1 ET IT 1T
Coatcionte de complaciin 1000 820~ 017 151"
Y1 S Ibdaseral) 000 736 000
N ar T a77 a7
Coaboene oo comrolacion 820w 1000 mwr M-
ET Sa. (daseral) (00 001 {00
N mr 37T 377 KIrd
Rho de Speacman

Coefioents ge comrelacion 017 1 1.000 20T
T Sa (biaseral) 736 001 000
N an w7 7T mn
Coahoente oo comelaciin s 3V ad 1000

il S0 (bdaseral) 000 000 000
N 377 37T 377 317

" La correlacdan es significativa & rived 0 01 (bilstecal)

Después de analizar la Tabla N°2, se pudo apreciar que entre la variable independiente (VIT) Realidad Virtual y
la variable dependiente Reservas (Y1), existe una correlacion alta de 0.751 de coeficiente de Spearman que
explica que la Hipotesis General es comprobada, es decir, el recorrido virtual se relaciona significativamente con
la demanda de reservas para la cadena hotelera INKATERRA.
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r=1 correlacion perfecta.
08<r<l1 correlacion muy alta
06<r<0'8 correlacion alta
04<r<0'6 correlacion moderada
02<r<0%4 correlacion baja
0<r<02 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula

Figura 5 Escala de Spegrman.

Discusion

En base a la Hipotesis especifica planteada N°1: “La experiencia del viajero utilizando el recorrido virtual se
relaciona significativamente con la demanda de reservas para la cadena hotelera Inkaterra”, en los resultados
obtenidos en la Tabla N°2, se puede evidenciar a través de los datos que existe un nivel de correlacion muy alta
(r =0.820) entre la dimension “Experiencia” y la variable dependiente “Demanda de reservas”, reflejando que la
experiencia vivida por el turista a través de la solucion tecnolégica de un recorrido virtual tiene una relacion
directa con el proceso de reservas en la cadena hotelera Inkaterra.

Segtin Algar (2018), en su tesis “Realidad Virtual aplicado al Turismo”, manifiesta que aparece un nuevo tipo de
turista llamado el turista tecnolégico, el cual es un turista que viaja ligado a la tecnologia y busca optimizar su
experiencia en los diferentes destinos, para lo cual las empresas turisticas utilizan diferentes plataformas digitales,
las redes sociales y otras soluciones tecnoldgicas como la realidad virtual. Asi mismo la realidad virtual la
podemos considerar como la mejor opcion para ser utilizada en el negocio del turismo, le brinda al turista realizar
experiencias totalmente diferentes.

Por otro lado, Hernan (2018) determina que la realidad virtual estimula en mayor medida la inmersion y la
sensacion de presencia del participante con respecto a un video tradicional o un sitio web y concluye en que la
realidad virtual influye considerablemente en la eleccion de un destino turistico.

En base Hipotesis General planteada: “Recorrido virtual y su relacion con la demanda de reservas de la Cadena
Hotelera Inkaterra”, en los resultados obtenidos en la Tabla N°2, se puede evidenciar a través de los datos que
existe un nivel de correlacion alta (r = 0.751) entre la variable independiente “Recorrido Virtual” y la variable
dependiente “Demanda de reservas”, reflejando que la solucion tecnoldgica de un recorrido virtual tiene una
relacion directa con el proceso de reservas en la cadena hotelera Inkaterra.

Isuiza y Perea (2019), en su trabajo de investigacion de pregrado de la Universidad Nacional de la Amazonia
peruana titulada “Aplicacion moévil de realidad virtual en la difusion de los atractivos turisticos de Manacamiri
2019”. El objetivo fue encontrar como se relaciona una aplicacion de realidad virtual con la expansion de los
lugares mas atractivos de Manacamiri 2019 (lquitos). El estudio concluye en que utilizando una aplicacién de
realidad virtual con interaccion, seguridad y tiempo de acceso los resultados fueron excelentes, asi mismo los
indicadores de informacion, cantidad de procesos y resultados referente a la comunidad de Manacamiri fue muy
buena. Se puede observar que entre una aplicacion de realidad virtual y la expansion del conocimiento de los
lugares turisticos de Manacamiri existe una relacion.

Figueroa y Rodriguez (2019) en su tesis” Realidad virtual y promocion del turismo en la ciudad de Iquitos 2018”
el objetivo fue determinar la relacion entre la implementacion de una aplicacién maévil con realidad virtual y la
promocion del turismo a través de la visualizacion y descripcion de los sitios turisticos de Iquitos 2018. El estudio
concluye que el 55.4% de turistas estan de acuerdo con la implementacion del Aplicativo Maévil con Realidad
virtual, el 57.4% de turistas estdn de acuerdo con la promocion del turismo a través de la visualizacion y
descripcion de los sitios turisticos en la ciudad de lquitos y que existe relacion entre la implementacion de una
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aplicacion movil con realidad virtual y la promocion del turismo a través de la visualizacion y descripcion de los
sitios turisticos de lquitos 2018.

Algar (2018) en su tesis “Realidad Virtual aplicado al Turismo” el objetivo fue esclarecer las oportunidades que
tiene la realidad virtual en la industria del turismo, ademés de estudiar su mercado y proyecciones a futuro. El
estudio concluye en que la realidad virtual la podemos considerar como la mejor opcion para ser utilizada en el
negocio del turismo, le brinda al turista realizar experiencias totalmente diferentes. La realidad virtual no es cosa
del futuro, en estos momentos permite a los usuarios entender los lugares turisticos que le interesen frecuentar,
tanto asi que hasta abstraerse en sitios inaccesibles.

Hernéan (2018) en su tesis “Realidad Virtual en turismo, influencias sobre la imagen inducida de un destino” el
objetivo fue precisar de qué manera la realidad virtual puede predominar en tomar la decision de optar por un
rumbo turistico en vez de valerse por ver un video o visitar una pagina web de la ciudad de La Plata. El estudio
concluye en que la realidad virtual influye considerablemente en la eleccion de un destino turistico, por lo que se
debe tener en cuenta el uso de la RV como una herramienta importante que las areas de marketing de las empresas
de turismo deben poner mucho énfasis como apoyo y soporte.

Es importante mencionar que Inkaterra desde hace diez afios ha tenido un crecimiento muy importante respecto
a las ventas globales, como se refleja en el grafico adjunto. A partir del afio 2020 ese crecimiento se ve afectado
como todas las empresas de turismo debido a la pandemia, las reservas hoteleras se cayeron enormemente.
Inkaterra ha tenido que cerrar siete de sus hoteles, hacer una reduccién muy importante del personal y mandar a
suspension perfecta a casi toda la gente.
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Para poder afrontar esta crisis, Inkaterra se ve en la necesidad de buscar alternativas de solucion que permita a la
empresa generar demanda de sus servicios, una de esas alternativas es innovar con un recorrido virtual de las
instalaciones del hotel, el cual le va permitir al turista conocer y disfrutar de manera virtual las instalaciones del
hotel, de tal manera que genere una sensacion de deseo y ganas de vivir una experiencia real en el hotel, y como
consecuencia el turista va solicitar una reserva hotelera.

En base al Objetivo General: “Determinar la relacion entre el recorrido virtual y la demanda de reservas para la
cadena hotelera Inkaterra”, con los resultados obtenidos y en base a las conclusiones de tesis relacionadas al tema
de investigacion; se logré determinar que existe una relacion alta entre el recorrido virtual y las reservas,
encontrandose que una solucién tecnolégica de recorrido virtual de las instalaciones del hotel Inkaterra va
permitir a la empresa tener un mejor posicionamiento en el mercado hotelero, permitiendo a la empresa estar a
la vanguardia de la tecnologia e incrementar su rentabilidad.
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Anexo 2: Calculadora de muestras - Asesoria Econémica y Marketing
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Asesona Economica & Marketing
Copynight 2009

Calculadora de Muestras

Margen o efror-
10% v|
Nivel de confianza
99% v |
Tamafo de Pobéacion
20000
Calcutar

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 20000

Tamarno de muestra: 377
Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z'\2gg'g! p= Proporcion de la poblacion con la caractenstica
n=  e*2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (racaso)

€= Nivel de emor dispuesio a cometer
N= Tamafio de ta poblacion
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables/Dimensiones Definicidn conceptual Definicién operacional
¢Cémo i3 Realidad Virtual se  Determinar la relacién entre la  Hi: La Realidad virtual se relaciona ta realidad virtual es un | L& realidad virtual, es la
relaciona con la demanda Realidad Virtual y la demanda significativamente con la demanda lugar que existe y en el que | experiencia que tiene el
de reservas para la cadena de reservas para la cadena de reservas para la cadena Variable podemos vivir de una | viajero al vivir una
hotelera INKATERRA? hotelera INKATERRA hotelera INKATERRA ndependientai experiencia. (Craig, 2019}, recreacion tridimensional

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

X= Realidad Virtual

La realidad virtual es una
tecnologia que permite la

del hotel, sus instalaciones
y servicios; utilizando la
tecnologia que le permitirad

Dimensiones: inmersion de un usuario en - h
ué manera ; : - " | ver, sentir y escuchar.
be qr‘é ? d a' a‘ 3 Determinar la relacién de la La experiencia del viaiero Experiencia un entorno virtual multi
Gtisendo fo Resided. expesiencia del visjero s ol Recbilad Vit Sendorlal, meciots -
P . " 1 || |} . . .
w:‘z:, s: i a:i: £ utilizando la Realidad Virtual :‘elaciaon:sian ;_‘ acat::amen‘:: ::n . | Infraestructura combinacién de sistemas de
significativamente con la COn'te demhande ve 1E3eTves demanda dg reservas para la tecnologica Gt | oo SR
ra la cadena hotelera {Shafer et al. 2017)
demanda de reservas para IPI:KATERRA cadena hotelera INKATERRA. shafer
cadena hotelera INKATERRA
Variable dependiente:
La demanda hotelera es | E5 e! resultado de |la
Dequé manera la s ~ = < Y= Demanda de predecir la cantidad de necesidad y el deseo del
X =y Determinar la relacidn entre la  La infraestructura tecnoldgica se §-y o viajero por disfrutar de las
iftsesgructine tecrioldgicn infraestructura tecnoldgica relaciona significativamente con la e habitaciones, ¥ 3eevicios i
se relaciona con la demanda ey . requeridos a un hotel en un | INstalaciones y servicios de
la demanda de reservas para demanda de reservas para la Dimensiones: - ; un hotel durante un tiempo
de réssrvas pars Jo cadena cadena hotelera INKATERRA cadena hotelera INKATERRA Wempn, deseninads;. pol i
hotelera INKATERRA Ocupabitidad personas u organizaciones. | G€terminado.

{Intelihoteles, 2020).

M 29

INGENIERIA E INVESTIGACION VOL. xx NO. X, XXXXX - XXXX (XX-XX)



VIRTUAL TOUR AND ITS RELATION TO THE DEMAND FOR RESERVATIONS FOR THE INKATERRA HOTEL CHAIN

Anexo 4: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEM ESCALA INSTRUMENTO
Variable Experiencia indice neto de promotores 1, 5. Muy bueno Cuestionario
Independiente o . L
Indice de satisfaccién del 2,34 4. Bueno
cliente
3. No tengo
REALIDAD indice de esfuerzo del cliente 5,6 opinién
VIRTUAL .
Infraestructura  Calidad 7 2. Malo
tecnolégica ]
Seguridad 8 1. Muy malo
Latencia 9
Variable Ocupabilidad % Ocupacioén 10 Cuestionario

Dependiente

DEMANDA DE
RESERVAS
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Anexo 5: Encuesta/instrumento de evaluacion

DIMENSIONES INDICADORES # ITEMS Orden ESCALA DE ITEMS- Lickert METODO
1=No ; 2= Es probable ; 3= No
indice neto de promotores 1 [¢Recomendarias el uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? 9| tengo opinién al respecto 4=
Muy probable , 5=Si
5 ¢éCual es el nivel de satisfaccion con el uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel 6
INKATERRA?
Experiencia indice de satisfaccién del cliente 3 éCual es el nivel de satisfaccion del contenido del recorrido de Realidad Virtual del hotel -
INKATERRA?
¢Como califica la experiencia vivida en el recorrido de Realidad Virtual del hotel s DISEI?IO: No
4| \NKATERRA? M Mo 2 Mo 3 N experimental
=Muy Malo ; 2= Malo ; 3= No
5 |¢Como califica la facilidad de uso del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? 2 tenyo opinién: 4= Bueno . .
indice de esfuerzo del cliente ) " . . . ) 80 op i » [Tipo de estudio:
6 |¢Como califica la facilidad de acceso al recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? 1 5=Muy Bueno Correlacional
Calidad . ¢Como califica la calidad de: sonido, imdgenes y contenido del recorrido de Realidad
Virtual del hotel INKATERRA? 3
Infraestructura Sequridad 8 ¢Como califica la seguridad de acceso al recorrido de Realidad Virtual del hotel
url
9 INKATERRA? 4
Latencia 9 [¢Como califica la performance del recorrido de Realidad Virtual del hotel INKATERRA? 5
. . . . . . . - 1=No ; 2= Es probable ; 3= No
- X y ¢Después de ver el recorrido de Realidad Virtual, te animarias a solicitar una reserva en el L,
Ocupabilidad Porcentaje de ocupacion 10 10 tengo opinion al respecto 4=
hotel INKATERRA? .
Muy probable , 5=Si
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