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Resumen

La intencion del presente estudio se fundamenta en establecer la existencia de una reciprocidad
entre el desempefio como educador y la satisfaccion estudiantil por el servicio de formacion
educativa que recibieron en el | ciclo de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional de
Cajamarca durante el afio académico 2018. Para el desarrollo de la investigacion de campo la
poblacion estuvo constituida por 420 alumnos y después de aplicar la formula estadistica se
determind una muestra representativa integrada por 200 estudiantes de quienes se recopilo la
principal informacion respecto a las variables involucradas en el estudio.

La delineacion de la investigacion es de caracter no experimental, del tipo transversal y
correlacional que posibilité examinar las relaciones entre las dos variables, el instrumentos de
recojo de informacion fue el cuestionario que cont6 con la validacion de expertos de igual modo
se probo la confiabilidad del instrumento por medio de la estimacién del coeficiente Alfa
Cronbach. El valor resultante de dicho coeficiente es de 0,964 determinando para la presente tesis
una alta confiabilidad de los instrumentos utilizados.

El desempefio de la labor del profesor y su relacion con la satisfaccion por el servicio de
formacion recibido por el alumnos fue determinada mediante el célculo del indicador de Rho de
Spearman cuyo resultado 0.234 confirmo la presencia de una relacion moderad entre dichas
variables, cumpliendo de esta forma con los objetivos planteados y validando la hipdtesis
propuesta; en donde, también se corrobord que las dimensiones que conformaban la variable
desempefio del docente como son: la especializacion, el método didactico y la destreza; mostraban
una relacion significativa con la variable satisfaccion por el servicio de formacion educativa en los

alumnos.

Palabras claves: Desempefio docente, especializacion, satisfaccion académica.
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Abstract

The intention of this study is based on establishing the existence of a reciprocity between
performance as an educator and student satisfaction for the educational training service they
received in the first cycle of the School of Economics of the National University of Cajamarca
during the academic year 2018. For the development of field research the population consisted of
420 students and after applying the statistical formula a representative sample composed of 200
students from whom the main information regarding the variables involved in the study was
collected.

The delineation of the research is non-experimental, of the cross-cutting and correlal type that
made it possible to examine the relationships between the two variables, the information collection
instrument was the questionnaire that had the validation of experts in the same way the reliability
of the instrument was tested by estimating the Alfa Cronbach coefficient. The resulting value of
this coefficient is 0.964, determining for this thesis a high reliability of the instruments used.

The performance of the teacher's work and his relationship to satisfaction with the training
service received by the students was determined by the calculation of Spearman'’s Rho indicator,
the result of which 0.234 confirmed the presence of a moderate relationship between these
variables, thus fulfilling the objectives set out and validating the proposed hypothesis; where, it
was also corroborated that the dimensions that made up the variable performance of the teacher
such as: specialization, didactic method and skill; showed a significant relationship with the
variable satisfaction for the educational training service in the students.

Keywords: Teaching performance, specialization, academic satisfaction.
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Introduccion

El estudio de tesis denominado “Desempefo docente y la satisfaccion académica de los
estudiantes del | ciclo de la escuela de Economia de la Universidad Nacional de Cajamarca —
2018”; se estructura en capitulos dentro de los cuales se describen los temas relacionados, con el
propdsito de explicar ordenadamente una investigacion de facil lectura y comprension por parte
de los investigadores. En la investigacion se propuso como problema principal poder responder a
la pregunta ¢ El desempefio del profesor muestra una relacion con la satisfaccion estudiantil por el
servicio de formacion académica que recibieron en el | ciclo de la EAP de Economia de la UNC
durante el afio académico 2018? Y como objetivo de estudio: Determinar la relacion que existe
entre el desempefio del profesor como educador y la satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el | ciclo de la EAP de Economia de la UNC durante el afio académico
2018.

El Primer Capitulo contiene el “Planteamiento del problema” describiendo los aspectos claves
de la investigacion como son: la definicion del problema, la justificacion de la tesis, los aspectos
limitantes, los antecedentes de estudio que abordan el problema y los objetivos. EI Segundo
Capitulo esta referido al “Marco Teorico”; antecedentes de la investigacion, en donde se muestran
las teorias cientificas que respaldan la investigacion; de igual forma, para un mejor entendimiento,
se exponen las definiciones conceptuales, las hipotesis y las variables de estudio. En el Tercer
Capitulo se explica el “Disefio Metodologico”; que detalla la forma en que se aborda
metodol6gicamente la investigacion puntualizando la operacionalizacion de las variables con sus
respectivas definiciones conceptuales y operacionales. De igual modo se describe la poblacién y
la determinacion de la muestra que se utiliz6 en la investigacion de campo, los métodos de
investigacion utilizados y las técnicas de recoleccion de datos e informacion y los métodos
utilizados para el analisis de la informacién. En el Cuarto Capitulo contiene los aspectos referidos
al analisis de los datos obtenidos en el estudio de campo, basados en técnicas e indicadores
estadisticos que permiten interpretar los datos y validar la relacidén que existen entre las variables
consideradas en el estudio de modo que se contratan hipétesis estadisticas planteadas. En el Quinto
Capitulo se realiza la discusion de los resultados contrastandolo con los antecedentes tedricos. Para
concluir la investigacion, y basado en la evidencia identificada en desarrollo de los capitulos, se

determinan las conclusiones y las sugerencias a las cuales arriba la investigacién de tesis.
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CAPITULO I: DESCRIPCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El investigador Mendivil (2011), refiere “el rendimiento de los estudiantes sigue siendo uno de
los mas bajos de América Latina y el Per( presenta la mayor inequidad educativa”. (p.6). El
rendimiento de los estudiantes en las universidades no es ajeno a dicha realidad; la educacién
universitaria; dentro de otros aspectos, se ve relacionada con el desempefio que tenga el docente,
dado que la ensefianza universitaria es un proceso pensado y planificado en base a las necesidades
del mercado laboral y acorde a los avances del conocimiento; en la practica corresponde a un
procedimiento que incorpora decisiones que toma el docente responsable de ensefar, es decir:
trasmitir sus saberes mediante acciones que despierten la motivacion del estudiante por lograr sus
aprendizajes.

La realidad actual muestra que los docentes universitarios, en su labor de ensefiar, atraviesan
por diferentes desafios que determinan su desempefio, poseer los conocimientos no es suficiente;
es necesaria que estos sean transmitidos eficientemente hacia los alumnos para lo cual es necesario
que como docentes perfecciones sus capacidades y habilidades adecuandolas a su labor de
ensefianza que realizan dia a dia.

El estudio se enfoco en desagregar la variables de estudio en dimensiones que las componen de
modo que se mediante la informacion cuantitativa y un tratamiento estadistico a dicha informacion
se pudo llevar a cabo una descriptivo y un calculo estadistico correlacional de corte transversal,
que permitio la exploracion en detalle de las variables desempefio y satisfaccion y su relacién de

influencia compartida que se present6 en la ensefianza.

1.2. Planteamiento del problema abordado

1.2.1. Problema general

¢, El desempefio del profesor como educador se relaciono con la satisfaccion estudiantil por el
servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la UNC durante el afio

académico 2018?
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1.2.2. Problemas especificos

¢La dimension especializacion del profesor se relaciono con la satisfaccion estudiantil por el
servicio académico que recibieron en el | ciclo en la EAP de Economia de la UNC durante el afio
académico 2018?

¢, La dimension método didactico del profesor se relacioné con la satisfaccion estudiantil por el
servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la UNC durante el afio
académico 2018?

¢, La dimension destreza del profesor se relaciond con la satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la UNC durante el afio académico
20187

1.3. La justificacion investigativa

1.3.1. La justificacion de indole practico

Desde la perspectiva practica la determinacion de una relacion existente entre el desempefio de
la labor docente de ensefianza y la satisfaccion por el servicio de formacion académica recibida
por el alumno, valora el proceso de la ensefianza superior basado en las capacidad y talento que
muestra el profesor en su labor de ensefianza, que es corroborado en el aprendizaje obtenido por
los alumnos, quienes internalizan conocimientos, técnicas y experiencias educativas diversas que
formaran parte de sus capacidades profesionales. La investigacion evidencia la importancia del
desempefio docente y su estrecha influencia en la mejora la ensefianza superior brindada a los

alumnos de educacidn superior en economia.

1.3.2. Justificacion de indole tedrico

Respecto al estudio y debate cientifico referido a la ensefianza de la educacién superior se
muestran diferentes e importantes teorias que estudian el desempefio 0 competencia del profesor
en su rol de ensefianza en un entorno superior universitario; dentro de dichos aportes la
investigacion recoge los estudios de Valle ed al. (2015 que analiza la percepcion de los alumnos
como actores que reciben el servicio educativo y perciben con mayor objetividad la calidad del
servicio docencia basado en su desemperio al brindar la ensefianza y lograr el aprendizaje de sus
alumnos; para el estudio de dicha percepcidn del estudiante se utilizd la escala Likert generando

una valoracion cuantitativa factible de ser estudiada mediante indicadores y pruebas estadisticas.

14
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1.3.3. Justificacion de indole metodoldgico

Brindar educacion a nivel universitario constituye un proceso interrelacionado en donde el
profesor se desenvuelve transmitiendo sus conocimientos de forma logica y planificada,
trasladando la ensefianza més adecuadas a cada alumno en un entorno institucional reflejado en el
aula de clase. El rol del docente se encuentra presente en todo el proceso de ensefianza aprendizaje
en la formacion universitaria y este responde las demandas de los estudiantes quienes requieren de
conocimientos y capacidades que les permita desempefiarse con éxito en un mercado profesional
exigente. La investigacion para su desarrollo utiliza el método cientifico y hace uso de
instrumentos de recoleccion de la informacion, desarrolla el procesamiento de datos, sustenta los
resultados en base a indicadores y pruebas estadisticas, aportando metodolégicamente como

modelo a otros investigadores del estudio de la educacion superior.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Espacial

Abarco la Escuela Académico Profesional de Economia de la Universidad Nacional de Cajamarca.
Muestra conformada por 200 alumnos que cursaron el primer ciclo de formacion universitaria en
dicha escuela profesional.

Temporal

Se realizé durante el afio académico correspondiente al 2018.

1.5. Viabilidad de la investigacion

La tesis se fundamenta en la informacién proveniente de los alumnos en formacion
universitaria, en relacion al desempefio de sus docentes, de modo que el estudio se basa en
informacion primaria respecto del trabajo especializado que realizan los docentes de la EAP de
Economia de la UNC observado durante el afio académico 2018.

El cuestionario posibilit6 clasificar y recabar en forma ordenada la informacion en el estudio y
analisis de las variables. De igual forma, los docentes y alumnos contactados para el estudio

mostraron voluntad en otorgar sus apreciaciones y valoraciones relacionadas.
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La utilizacion de escalas que permite estudiar aspectos relacionados con la forma de trabajo y
el desemperfio profesional hacen viable la obtencidn de indicadores que permiten correlacionar

datos y hallar resultados mas aproximados a la realidad.

1.6. Linea de investigacion

El presente estudio que indago respecto al desempefio de la labor del profesor en clase y la
satisfaccion por la formacion académica que percibieron los estudiantes pertenece a la linea de
estudio o investigacion: Gestion del talento.
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CAPITULO II: EL MARCO DE LA REFERENCIA TEORICA

2.1. Antecedentes del estudio de tesis

2.1.1. Los antecedentes de ambito nacional

Aguirre (2015), en su tesis: “Desempefio docente y rendimiento académico en el area de
comunicacion en estudiantes del V ciclo de primaria de la institucion educativa particular Nuestra
Sefiora de las Mercedes Rimac afio 20/4”. El estudio propuso como objetivo establecer la
presencia de una correspondencia entre desempefio de la labor del profesor y el rendimiento
académico de los alumnos en formacion del el area de Comunicacion del V ciclo de primaria, la
investigacion propuso un disefio basico de nivel correlacional descriptivo en donde narra en detalle
la interrelacion entre las variables de estudio e identifica las dimensiones del problema, la
investigacion trata de medir la asociacion de las variables desempefio del profesor y el rendimiento
del estudiante sin que este aspecto sea de causalidad entre ellas, para tal propdésito utilizé una
muestra de caracter censal conformada por los 90 estudiantes. Las conclusiones se fundamentaron
a razén de indicador de Rho de Spearman que determino para un valor igual a 0,459 (para un
pvalor < 0,005) identificando la existencia de una relacion moderada y significativamente
estadistica entre el desempefio del profesor y el rendimiento académico del alumno; de igual
forma clasifican rendimiento del alumno el en el area de comunicacion mostrando que solamente
el 23% maostraron logro obtenido, 67% logros en proceso y tan solo una baja proporcion del 10%
en nivel de inicio respecto al area de comunicacion; también se estimé el grado logrado en el
desempefio de la labor del profesor resultando que un 93% como bueno mientras que el 7%

alcanzaron un estandar regular o medio.

Garcia (2015), en su tesis: “Desempefio docente y calidad del aprendizaje de los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Antonio Lorena de Cusco —2014”. La
investigacion planted como objetivo medir el nivel de interrelacion que se muestra entre la calidad
del aprendizaje mostrado por los alumnos y el desempefio de la labor del profesor en clase, el
disefio fue de tipo correlacional y transversal siendo su objetivo poder identificar en forma
cuantitativa el grado de asociacion que se presenta entre dos variables propuestas como son el
desemperio de la labor del profesor en clase y calidad en el logro del aprendizaje para un momento
temporal correspondiente al afio académico 2014; asi mismo es de tipo cuantitativo, hace uso de

técnicas estadisticos para el procesamiento y tratamiento de la informacion. EI método de
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investigacion fue descriptivo a basado en datos primarios obtenidos mediante la encuesta aplicadas
a una muestra probabilistica estratificada perteneciente a cuatro especialidades de formacion
superior técnicas: Enfermeria, Farmacia, Guia Oficial de Turismo y Administracion y
Contabilidad, La conclusion de la investigacion se fundamenta en la estimacion de indicador de
correlacion de Tau-B de Kendall el cual resalta que las competencias profesionales del profesor
mostradas en su clase muestran un nivel significativo de correspondencia con el logro de los
aprendizajes de los estudiantes, resultando dicha relacién buena dado un valor de Tau-B = 0.402,
que a su vez determina relacion positiva (mostrado en el signo + de dicho indicador) para ambas
variables de estudio; para lo cual se propuso un nivel de significancia del 5% por lo que el nivel
de confianza representa el 95% respecto a la validez estadistica de la hipdtesis que planteaba la

existencia de dicha relacion.

Valverde (2017) propuso su estudio titulado “Motivacion y percepcion del desempefio docente
en estudiantes del 11 ciclo del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Privado San Pablo
realizado para el afio 2016~ en donde propone como objetivo identificar y medir la
correspondiente interrelacion entre motivacion lograda por los alumnos y la percepcién del
desempefio del docente en su clase. La investigacion fue de nivel béasico su disefio de corte
transversal y correlacional para lo cual plantea el estudio para una poblacion 350 estudiantes que
cursaban el ciclo en mencion; de donde selecciona una muestra no probabilistica conformada de
64 estudiantes a quienes se aplicd una encuesta conformada por preguntas cerradas con una escala
de valoracion para cada una de las dimensiones de las variables que conformaron el estudio. La
investigacion como explica el autor “toma como marco teodrico el modelo pedagdgico humanista,
en la cual plantea tres principios fundamentales para asegurar una educacién individualizada del
estudiante. Las conclusiones se basan en el estadistico de Rho de Spearman cuyo valor fue de
0,570 en base a que se aprueba la hipétesis afirmando que existe una moderada relacion positiva

entre la labor del docente y motivacion lograda por los alumnos” (p.04).

Retamozo (2018) propuso su estudio a nivel de tesis intitulado “Desempefio docente y la
satisfaccion académica de las estudiantes del X ciclo de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Cesar Vallejo Lima Norte — 2018 . La tesis fue de naturaleza cuantitativa descriptiva

de un nivel de estudio basico y disefio correlacional no experimental de corte transversal. La tesis
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tomo6 como referente poblacional a 68 estudiantes que cursaban el décimo ciclo de formacion en
la Facultad de Enfermeria, siendo su muestra el total de la poblacion a quienes, para la
investigacion de campo, se plante6 preguntas mediante la aplicacion de una encuesta referida a las
variables de interés, el instrumento de recoleccion de la informacion utilizado fue el cuestionario
aprobado por medio de juicio de expertos haciendo uso del coeficiente Alfa de Cronbach cuyo
valor para la variable desempefio docente fue igual a 0,922 y para la variable satisfaccion
académica del estudiante registré un 0,813. Las conclusiones se fundamentaron en el indicador
estadistico de Rho de Spearman con la cual se contrasta la hipétesis del estudio y se corrobora la
presencia de una asociacion moderada entre la satisfaccion académica del alumno y el desempefio

docente en el aula.

2.1.2. Antecedentes internacionales

El autor Gil (2015), desarroll6 su estudio titulado: “El impacto de la observacion de la
actuacion docente en el desarrollo profesional del profesorado de lenguas y literatura de
educacion obligatoria y del profesorado de educacion infantil . Cuyo objetivo fue estudiar en
detalle el impacto obtenido en el proceso de observacién a la actuacion del profesor en aula y su
relacion con el perfeccionamiento profesional en los profesores de la ciencia de lenguas y literatura
correspondiente a la educacién basica escolar. Se midio la influencia que tiene observar las clases
de los docentes sobre diferentes factores relevantes de la formacion continua de profesores. El
estudio fue de tipo descriptivo basada en obtener datos sobre cémo afectaba en su desempefio
profesional el que los profesores hubieran sido observados o no. La hip6tesis propuso que el
proceso observacion de la actuacidn docente en el proceso de ensefianza y su posterior sesion de
retroalimentacion influyen de manera positiva en el perfeccionamiento o mejora profesional de los
profesores objeto de estudio de modo que se plante6 dos areas de investigacion: por un lado,
investigar como influia la observacién en los resultados que los alumnos obtenian en sus clases; y,
por otro, como influia la observacion en diferentes aspectos profesionales del profesor. En la
muestra para la investigacion participaron un total de 118 profesores del sistema educativo espafiol.
La tesis concluyd que la observacion o monitoreo de la actuacion del docente influye en forma

significativa en el aprendizaje de los alumnos.
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Valle, Garcia, Ubieto, Cebrian, Sabaté, Jorba, y Pages, (2015), “Competencias del buen docente
universitario. Opinién de los estudiantes. REDU” publicado en la Revista Cientifica Docencia
Universitaria. La investigacion planed como objetivo recolectar y analizar la opinion que tienen
los alumnos respecto a la calidad de sus profesores medido por la forma en que desarrollan su clase
y propician el aprendizaje en su formacion profesional. EI método de la investigacidn consistié en
el disefio y correspondiente aplicacion de una encuesta de valoracion implementada en estudiantes
de quince universidades espafiolas conformantes del proyecto REDU; buscando obtener en forma
objetiva, mediante el uso de la escala de Likert, la calificacion que otorgan los alumnos al perfil
de competencias de sus docentes universitarios. En referencia a la muestra de estudio, esta fue
determinada en 10,324 alumnos universitarios que representaron el 1,9% del total de las
universidades participantes. Las conclusiones del estudio identificaron cuatro caracteristicas mas
relevantes que debe mostrar un buen profesor en su trabajo y que segun el estudio describe:

“Explicar de forma clara los contenidos de la asignatura, motivar al alumnado en su proceso
de aprendizaje, utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje y el uso de procedimientos de
evaluacion coherentes con los objetivos de la asignatura; complementariamente identificaron
tres caracteristicas resaltantes de los docentes que los estudiantes mas valoradas y estan
referidas a: la competencia comunicativa (explicar bien los contenidos de clase), la
competencia interpersonal (motivar el proceso de ensefianza aprendizaje) y la competencia

metodoldgica (coherencia entre los métodos de ensefianza-aprendizaje y los objetivos)”
(p.65).

Flores (2016) propone su tesis denominada “Modelo de prediccidn del rendimiento académico
de los estudiantes del ciclo basico de la carrera de medicina a partir de la evaluacion del
desempefio de la labor docente” en la cual se plantea como objetivo de investigacion identificar
un modelo de regresion lineal en la cual evalué y mida en forma estadistica y empirica el
desempefio de la labor del profesor que le permita mediante el modelamiento matematico medir la
precepcion del alumno respecto al desempefio de su profesor como predictor se su rendimiento
académico en su formacion profesional de medicina. El estudio fue descriptivo, predictivo de corte
transversal en donde se realizo la evaluacién del desempefio de la funcion del profesor para lo cual
hicieron uso de la base de datos proporcionada por OPINEST2011 que contenia informacién 2091

registros ya aplicados, con dicha informacion se propusieron un modelo de regresion multiple que
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explicaba el desempefio académico que mostraban los alumnos estan en funcién a la labor que
desarrolla el profesor universitario. Las dimensiones que formaron parte del modelo fueron el nivel
de comunicacion, el factor psicopedagdgico y evaluacion al estudiante. La conclusion
determinadas por la investigacion demuestran evidencia solida de que variable explicativa
desempefio de los profesores basado en competencias explica rendimiento académico de los

alumnos.

Fernandes, Sotolongo y Martinez (2016), en su tesis: “La Evaluacion del Desempefio por
Competencias: Percepciones de Docentes y Estudiantes en la Educacion Superior ” los autores
propusieron como objetivo de estudio conocer las percepciones de alumnos y profesores respecto
al nivel de desemperio del docente en universidades publicas angolanas para lo cual utilizaron una
herramienta de evaluacion organizada en una escala de prioridad que plantearon para cada
dimension que conforman dicho desempefio. El estudio fue implementado en la Universidad José
Eduardo Dos Santos que conformd el universo de la investigacion. El cuestionario fue
implementado como instrumento de recoleccion de datos y estaba estructurado en veintitrés
preguntas clasificadas en dimensiones como fueron: a) competencias pedagogico didacticas, b)
competencias de gestion académica, c) competencias investigativas y d) competencias de
extension universitaria. La muestra del estudio estuvo integrada por 342 alumnos y 126 docentes
de dicha universidad. El estudio determind en sus conclusiones que las dimensiones de mayor
trascendencia estan conformadas por: la competencia pedagdgico-didactica, la competencia
investigativa y la competencia de extension universitaria; siendo la competencia pedagogico-
didactica la de mayor valoracién es decir la principal cualidad de un buen docente es facilitar

mediante su forma de ensefianza el aprendizaje del alumno.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Desempeiio de la funcion del profesor

El MINEDU (2012) refiere “el desempeno designa el cumplimiento de las funciones, metas y
responsabilidades, asi como el rendimiento de logros alcanzados” (p. 09). En concordancia ha
descrito por dicha institucion, una buena practica pedagdgica debe tener como referente el
desempefio de la funcion del profesor y sus correspondientes competencias. En ese sentido, el

profesor durante la implementacion de sus clases expone y transmite hacia sus alumnos
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conocimientos, capacidades y la habilidad, es decir pone en préactica en el desarrollo de la
ensefianza haciendo uso combinado de diferentes cualidades. El desempefio de la funcion del
profesor abarca diferentes &mbitos como pueden ser el sociocultural, el institucional y el
académico cientifico; teniendo como objetivo fundamental translimitar conocimientos y
experiencias y lograr los aprendizajes de los estudiantes.

Por otro lado, Boyartzis (2002) propone "las competencias son caracteristicas subyacentes en
las personas, asociadas a la experiencia, que como tendencia estan causalmente relacionadas con
actuaciones exitosas en un puesto de trabajo contextualizado en una determinada cultura
organizacional”(p.249).

Por su parte Spenser (1993) describe "las competencias son, en definitiva, caracteristicas
fundamentales del hombre e indican formas de comportamiento o de pensar que generalizan
diferentes situaciones y duran por un largo periodo de tiempo" (p.23).

El cientifico Levy-Leboyer (1997) tratando de explicar las competencias diferenciadas e

individualizadas que ponen de manifiesto los docentes en el desarrollo de su labor escribe:
"Algunas personas disponen mejor de competencias que otras, e incluso son capaces de
transformarlas y hacerlas mas eficaces para una situacién dada. Esos comportamientos son
observables en la realidad cotidiana del trabajo y en situaciones de evaluacién. Esas personas
aplican integramente sus aptitudes, sus rasgos de personalidad y los conocimientos
adquiridos. Las competencias se constituyen en un rasgo que une las caracteristicas
individuales y las cualidades requeridas para manejarse mejor en el puesto de trabajo de
acuerdo a los requerimientos y objetivos predeterminados”(p.40).

La OIT, organismo que vela por el trabajo a nivel global sefiala que un trabajador demuestra en
la practica sus competencias cuando cumple su labor en forma correcta, detallando que es “la
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral” de modo tal que dicha
efectividad hace referencia a un grupo de cualidades dentro de las que se encuentran los
conocimientos, las destrezas y habilidades, el caracter y las actitudes que son propias de la persona
y has sido adquiridas en forma innata o por medio de las experiencias vividas y la educacion
recibida a lo largo de su vida; el docente en su labor de ensefianza combina dichas cualidades y las
utiliza en buscar la mejor forma de transmitir los conocimiento a sus alumnos, tomando de

decisiones acorde a las diferentes circunstancias y escenarios (como se cit6 en Escobar, 2005).
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Lasnier (2000) compara el concepto de desempefio como el de “saber hacer ”, que segun el autor
representa el efecto de mesclar conocimientos especializados que posee con sus capacidades y
habilidades emocionales, cognoscitivas, psicologias y afectivas en la trasmision de sus ensefianzas
hacia sus alumnos.

El desempefio de la funcion del profesor es una combinacion de cualidades que diferencia e
individualiza la forma de ensefiar del docente universitario, que genera dicho desempefio, en
afinidad con Conejeros, Gémez y Donoso (2013) quienes tratan de explicar que el docente en el
desarrollo especializado de su ensefianza pone a la luz su desempefio al promover el aprendizaje
basado en la generacion de motivaciones e incentivos en los alumnos logrando activar sus
capacidades y potencialidades; la forma de promover y motivar dicho aprendizaje se demuestra en
la forma como se combinan cualidades que posee el docente; a nivel de ejemplo en la labor
educativa muchas de las veces el docente tienen los conocimientos pero carece de las habilidades
didacticas que le permita transmitir adecuadamente dicho conocimiento al alumno.

Como describe Chiavenato (2007), la evaluacion de desempefio representa una herramienta
objetiva que posibilita la mejora de los resultados mostrados por los trabajadores de la organizacion
que permite obtener informacién objetiva del desempefio medido por indicadores verificables. Los
sefialado por Chiavenato otorga al concepto de desempefio una caracteristica que es cambiante y
perfectible a lo largo del tiempo para lo cual es necesario que las organizaciones siempre evaltan
a los colaboradores, formal o informalmente, con el objetivo de corregir y perfeccionar, el autor
propone que la evaluacion del desempefio busca:

“Garantizar que exista un clima laboral de respeto y confianza entre las personas, propiciar
que las personas asuman responsabilidades y definan metas de trabajo, desarrollar un estilo
de trabajo participativo y consultivo, crear un propdsito de direccion y mejora continua de las
personas, generar una expectativa permanente de aprendizaje de innovacion de desarrollo
personal y profesional, transformar la evaluacion del desempefio en un proceso de diagndstico

de oportunidades de crecimiento” (p.244).

Dimension: Especializacion docente
Para entender la especializacion desde el punto de vista del alumno universitario, se toma como
referencia a Covarrubias y Pifia (2004) "Un buen maestro debe ser un hombre que sepa mas de lo

que se le exige ensefiar” (p. 62). En la presente dimension se explora lo referente al conocimiento
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especializado que posee el docente y su importancia en la ensefianza de la asignatura que imparte.
Como es logico, la especializacion y los conocimientos que es transmitido en clase, el alumno
valora con prioridad que el docente se encuentre actualizado.

El profesor de universidad como el responsable del proceso de ensefianza, a lo largo de su
desempefio laborar va adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades, de igual modo va
cambiando su comportamiento y regulando sus destrezas personales; identificar dichas mejoras en
el desempefio constituye un beneficio tanto para la institucion universitaria como para el propio
docente, conocer qué cualidades del docente pueden ser mejoradas o corregidas permite una mejor
funcion del profesor y un mejor proceso de ensefianza, es en tal sentido que se justifica la
evaluacion de su desempefio, en concordancia con Gonzalez (2006) quien basada en su
experiencia sefiala que la evaluacion de la ensefianza representa una etapa de recojo de datos e
informacion que debe ser analizada en detalle para luego en forma objetiva tomar adecuadas
medidas en la forma de como propiciar la mejora del servicio de ensefianza brindado por el
docente.

Ahora bien, el desempefio que muestra el profesor; en correspondencia con la productividad que
pueda tener un trabajador (medido por la cantidad de produccion por unidad de tiempo), esta
referida en mayor amplitud a la forma en que realiza su labor de ensefianza, dado que dicho trabajo
esta dirigido a otras personas quienes valoran en cierto grado la forma de trabajar del docente y
dicha valoracidn es una condicion que le permite tener mejores posibilidades de aprendizaje, por
tanto el concepto de desempefio se relaciona méas a lo propuesto por Boyartzis (1982), quien define:
"el desempefio es una caracteristica subyacente en la persona, asociada a la experiencia, que como
tendencia esta causalmente relacionada con actuaciones exitosas". Entendido como actuacion
exitosa el logro del aprendizaje por parte del alumno, en concordancia a lo descrito por Spenser
(1993) quien menciona: "el desempefio, es una caracteristica fundamental del hombre e indican
formas de comportamiento o de pensar que generalizan diferentes situaciones y duran por un largo
periodo de tiempo™ a lo cual podemos agregar que dicho desempefio se van perfeccionando al
adquirir nuevas experiencias y habilidades, como bien sefiala Levy-Leboyer (1997), "algunas
personas se desempefian mejor que otras, e incluso son capaces de transformarlas y hacerlas méas
eficaces para una situacion dada. Dicho desempefio es observable en la realidad cotidiana del

trabajo y en situaciones de evaluacién; es asi que dichas cualidades del desempefio se constituyen
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en un rasgo que une las caracteristicas individuales y las cualidades requeridas para manejarse

mejor en su funcién de profesor".

Dimension: Metodologia didactica

Como bien sefiala Chadwick (2001) el aprender es procesar e interrelacionar informaciéon del
entorno de modo que se acumula nuevos conocimientos que son utilizados en el desarrollo de su
vida por eso se dice que posibilita la construccion de la persona. Para el caso de la formacion
universitaria, el aprendizaje es un proceso guiado por los docentes en donde la informacion es de
alta especializacion y requiere de métodos y procedimientos especializados.

El alumno a su vez no es un actor pasivo, por el contrario recibe un servicio especializado, para
que sea de calidad requiere que utilice bien dicho servicio. ElI uso o aprovechamiento del
aprendizaje se basa en que pueda utilizar la informacion y conocimientos que obtiene para su
construccién como persona. El alumno debe mostrar en todo momento interés por aprender,
escuchar al docente para comprender y no para contradecir, colaborar con el docente, en otras
palabras, dejarse ensefiar.

La importancia referida a que del docente debe querer ensefiar es una condicidn esencial que es
resaltada por Gonzéalez (2006) quienes piensan que es prioritario identificar las cualidades de un
buen docente en su rol de ensefianza, en donde se debe valorar el nivel de comunicacion
interpersonal, la metodologia de ensefianza empleada, la colaboracién con el estudiantes y la
confianza lograday en el proceso de ensefar, cualidades que se ponen en préctica en todo momento
del proceso de formacion. De igual forma, el alumno debe mostrar motivacién apropiada para
poder aprender que le permita estar concentrado durante su aprender dado que como sefiala
Chadwick (2001) el conocimiento no representa la realidad en si misma, por el contrario refleja la
construccién que la persona le otorga basado en los procesos de aprendizaje adquiridos; para que
el alumno obtenga conocimientos debe previamente tener la necesidad e interés por el aprendizaje
y estar motivado para interrelacionar los conceptos y teorias que adquiere con sus cualidades
internas y el entono donde vive, en tanto el aprendizaje requiere entonces de procesar, organizar y
sistematiza la informacion proporcionada.

La clase es preparada por el docente quien, en forma planificada y utilizando una metodologia,
organiza los conocimientos de modo que puedan ser transmitidos a los alumnos en una forma

efectiva; este proceso es cambiante como bien sefialan Bozu y Canto (2009) el docente debe
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adecuar sus conocimientos a los requerimientos que demanda el mercado del conocimiento en un
entorno cientifico muy dinamico. “el docente debe evolucionar” y estar en capacidad poder
seleccionar, actualizar y hacer uso de los avances cientificos y poder adecuarlos a una realidad
especifica, exige ser innovador y con facilidad de adaptarse a diferentes escenarios y ser

conscientes de las condiciones cambiantes del conocimiento y de las metodologias de ensefianza.

Dimension: Destrezas personales

Referida a las capacidades propias del docente para el desarrollo de su trabajo intelectual,
referido a su propio ser (caracteristicas personales que son reflejadas en su labor de ensefianza),
en similitud a lo sefialado por Pavlov (1928) quien afirma que las personas responden a las
circunstancias de su propio ambiente; se puede considerar que el docente desarrolla su labor en
funcion a su entorno, es decir, regula su trabajo en funcién a los alumnos y al entorno educativo.
El alumno percibe esta forma de trabajo, dado que conviene en clase con el docente. Lasnier (2000)
quien propone el concepto de “saber hacer” es decir saber ensefiar, constituye un resultado de
combinar todos aquellos conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas puestas de manifiesto
en la labor de ensefianza docente, La forma de combinar y utilizar dichos recursos constituye e
saber hacer del docente, resaltando que la percepcién por la calidad de su trabajo es sentida y
valorada por los que reciben directamente el servicio.

En referencia a la forma de medir el aprendizaje logrado mediante la ensefianza, los
investigadores Montes y Lerner (2011) afirman:

“El rendimiento académico visto como producto del sistema educativo es representado con
una nota o calificacion cuantitativa, (...) la cual es definida como un estatuto simbolico dentro
de una escala, para efecto de promocion durante el transito académico, la escala se aplica
dicotbmicamente: se pasa 0 no” (p. 233).

Un indicador del nivel del aprendizaje del alumno producto de la ensefianza del docente tiene
un caracter simbélico mas que objetivo. Maturana (como se citdé en Montes & Lerner, 2011) piensa
que “la valoracion cuantitativa para el rendimiento académico es simbolica, en otras palabras, se
ofrece como una observacion objetiva respecto del rendimiento; sin embargo, es una objetividad
entre paréntesis y no asumida como una realidad objetiva absoluta” (p. 14).

En el proceso de formacidn universitaria se genera una interaccién entre los que ensefian y los

que aprenden, dos conceptos que buscan un fin comin que es la transmisioén de conocimientos.
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Que se entiende por ensefar, como sefiala Lasnier (2000) “constituye un resultado de combinar
habilidades y de capacidades cognoscitivas, emocionales, psicologias, afectivas, y de
conocimientos especializados que son utilizados en el proceso de transmitir los conocimientos a
otra persona”. Por tanto, no basta tener los conocimientos sino lo mas importante tener las
habilidades y voluntad de querer transmitir dichos conocimientos. EIl docente en el aula, no solo
desarrolla su clase, es el guia del proceso de formacidn; en tal sentido debe tener agudeza en
observar el desenvolvimiento de todos sus alumnos, verificar los avances en el aprendizaje.

La vocacion del docente se refleja en su permanente rol de donante (estar dispuesto a donar sus
conocimientos) y también su rol de empujar (es decir, siempre impulsando al alumno a que muestre
interés y motivacién). El resultado de ensefiar se ve relacionado directamente con el desempefio
del docente, el cual es perfeccionado permanentemente mediante un proceso de retroalimentacion,
basado en la evaluacién permanente del desempefio, en donde va corrigiendo errores y

potencializando sus capacidades y habilidades.

2.2.2. Satisfaccion estudiantil por el servicio académico

El investigador Alvarez (2014) explica “la satisfaccion del estudiante es elemento clave en la
valoracion de la calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los servicios académicos”
(p. 6).

Es de esta forma que el servicio académico debe cumplir con las expectativas del estudiante, el
brindar un buen servicio se ve reflejado en la forma en que se brinda dicho servicio basado en
conocimientos actualizados, el saber comunicarse, el saber escuchar, los contenidos de la clase,
asi también el saber explicar y fomentar la participacion de todos los alumnos; Cousinet (2014)
refiere que:

“Ensefiar es presentar y hacer adquirir a los alumnos conocimientos que ellos no poseen. Esos
conocimientos no se confunden con cualquier tipo de informaciones, que serian igualmente
nuevas para los alumnos. Se distinguen de estas porque tienen un valor utilitario (Gtiles para
la adquisicion de otros conocimientos) y cultural (Gtiles para la formacion del espiritu de
quienes los adquieren). De este modo el conocimiento de los principios de la fisica es util para

adquirir el conocimiento de los principios de la hidrostatica o de la electricidad” (p.1).
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Referente a la ensefianza superior la presente tesis recoge las teorias propuestas por Ramsden

(como se cito en Garcia, De La Fuente, Pichardo y Justicia, 2010) quien trata de definir tres teorias

sobre la ensefianza y el rol del profesorado universitario, describiendo.
“Teoria 1: ensefianza como transmision. Define a la ensefianza como la transmision de
contenidos o la demostracion de procedimientos; el profesor es el centro, debe ser experto en
la materia y es quien decide. Adopta un papel autoritario y los problemas se sitlan fuera de
su entorno. En esta concepcidn de la ensefianza los alumnos adoptan un papel pasivo son
malos o buenos y su aprendizaje estd principalmente determinado por su capacidad e
inteligencia. El método de ensefianza mas utilizado es la leccidn o clase magistral. Se mide el
rendimiento de forma cuantitativa, no pudiendo determinar las razones por las que el alumno
fracasa en su aprendizaje” (Garcia et al. 2010a, p.13).
“Teoria 2: ensefianza como organizacion de la actividad del alumnado. En esta teoria el foco
de atencion se centra en el alumno, que posee un papel activo. El profesor posee un papel de
supervisor del proceso. Toma una mayor importancia la relacion entre docente y alumno, el
docente se ocupa de los alumnos y utiliza el conjunto de procesos necesarios para abordar la
materia. El aprendizaje de estrategias y métodos de ensefianza es necesario. Algunos métodos
de ensefianza que se utilizan para motivar y hacer posible el aprendizaje activo, son, por
ejemplo, una evaluacion basada en premios y castigos (aprobados y suspensos), técnicas para
mejorar la discusion en clases, y otros procesos que requieren que el alumno relacione su
conocimiento y experiencia. Cuando el aprendizaje no ocurre, se busca el problema tanto
fuera como dentro del alumnado. En esta teoria se valora el rendimiento de forma cuantitativa
y cualitativa” (Garcia et al. 2010b, p.14).
“Teoria 3: ensefianza como facilitacién del aprendizaje. Esta concepcidon de la ensefianza es
mas compleja que las anteriores. Se considera la ensefianza como un proceso cooperativo
entre docente y alumno, que tiene por objeto de ayudar a cambiar la comprension de los
alumnos. Docente y alumno son las dos caras de la misma moneda. EI método usado depende
del contenido a ensefiar y se basa en la solucion de problemas. Se trata de una ensefianza
reflexiva, en las que las actividades de ensefianza son vistas como relativas al contexto,
inciertas y continuamente modificables. El aprendizaje es valorado tanto cuantitativa como

cualitativamente” (Garcia et al. 2010c, p.15).
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Del mismo modo, en la actualidad el proceso de ensefiar es mucho méas complejo distanciandose
de aquel conocimiento adquirido en la vida cotidiana, al respecto Pavlov (1928) escribe “la
conducta esta regida por leyes y sujeta a las variables ambientales: las personas responden a las
variables de su ambiente” el autor traté de explicar que al inicio de nuestra vida somos como una
“tabula rasa”, es decir carecen de una forma innata a comportarse de cierta manera; las experiencias
vividas con el paso de los afios y el entorno va formando a la persona en un ser diferente a los
demaés; por lo sefialado, el autor proclama que el aprendizaje perfecciona el comportamiento y es
producto de la experiencia.

Chadwick (2001) explica que las personas forman su propio conocimiento mediante el
aprendizaje para lo cual recaban informacion y la internalizas influenciados por su ambiente; es
asi que en la ensefianza como ya se indico reiteradamente el estudiante no solo escucha y recoge
informacion sino que la selecciona y procesa acorde con sus intereses generando de esta forma el
aprendizaje; siendo este proceso complejo dado que en la mente se organizan los conocimientos
adquiridos de modo que los nuevos conocimientos se van alineando a dichos esquemas pre
definidos, de modo que la persona en su interrelacion con el medio social y cultural pone en
practica sus conocimientos y va perfeccionando aquellos que le son mas Utiles y olvidara aquellos
que no lo son.

El investigador Piaget (1964) expone que el proceso de aprender se da en el ser interior, cada
vez que aprendemos dichos conocimientos se va acumulando en “estructuras cada vez més
complejas” que el investigador lo nombra como “estadios de la persona”.

Desde la perspectiva educativa Bruner (2001) define el aprender como “proceso activo en el
cual los alumnos construyen nuevas ideas o conceptos basandose en su conocimiento corriente o
pasado”. La informacion recibida por el profesor es sistematizada en una forma légica en la mente
del alumno quien en un primer momento plantea hipoétesis, luego procesa dicha informacion para
finalmente utilizarla en la toma de decisiones. Esta secuencia logica segin el autor “provee
significado y organizacion a las experiencias y permite al individuo ir mas alla de la informacién
dada”.

Shuell (1986) trata de explicar la importancia, en la ensefianza, de los procesos psicoldgicos
llevados a cabo por los alumnos para construir una respuesta, planteando que en el cerebro hay un

ciclo ordenado donde en base a los datos captados se coordinan las ideas y se procesa la
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informacidn que esta obteniendo en forma similar a una computadora a la cual se le almacena
datos, se realiza busquedas en su memoria para luego lleva a cabo célculos y obtener respuestas.

Vygotsky (como se refiere en Gallegos, 2013) afirma que el aprendizaje es resultado de la
convivencia en comunidad; sugiere que el individuo se forma en un entorno social y cultural que
influye su persona u le otorga los conocimientos que son puestos en practica en su desarrollo.
“Desde un enfoque vigotskyano diriamos que la inteligencia sensorio-motriz forma parte de las
funciones psicoldgicas elementales, que son comunes al hombre y a los animales, en tanto que las
funciones psicolOgicas superiores son exclusivas del hombre” (Gallegos, 2013, p. 25). La
naturaleza del hombre por la vida en comunidad ha generado, como sefiala Vygotsky, un
“funcionamiento psicologico superior” fomentado por las relaciones interpersonales las cuales son
posibles gracia a un lenguaje que posibilita la comunicacién y permite transmitir los conocimientos
y posibilita la ensefianza; el autor resalta el hecho de que gracias a la interaccién con la comunidad
el hombre logra sobresalir en inteligencia y se diferenciarse de los animales dado que desarrolla
su mente a un nivel superior y Unico en la naturaleza.

Dimensiodn: Planificacion del proceso ensefianza - aprendizaje.

Conejeros, Gomez y Donoso (2013) plantean que en la ensefianza la calidad del docente es
fundamental, el cual se observa objetivamente en su desempefio basado en el estimulo, la
explotacion de capacidades y en el logro del aprendizaje del alumno; la forma de promover y
motivar dicho aprendizaje se demuestra en la forma como se combinan cualidades que posee el
docente; a nivel de ejemplo en la labor educativa muchas de las veces el docente tienen los
conocimientos pero no carece de las habilidades didacticas que le permita transmitir
adecuadamente dicho conocimiento al alumno.

Las universidades son las principales responsables de la ensefianza aprendizaje de nivel superior
y al igual que en toda organizacion también en ellas se percibe un clima organizacion determinado,
para entender mejor este componente Brunet (2011) afirma que el clima organizacional representa
un conjunto de caracteristicas percibidas y que se reflejan en la forma en la que la organizacion
interactla (consciente o inconscientemente) con sus actores involucrados; para el caso de las
universidades dicho clima organizacional se ve representado por el ambiente académico, resultado
de la combinacidn de diferentes aspectos: la adecuada infraestructura de ensefianza, la disposicion

de tecnologias de informacion y comunicacién, el acceso al material didactico, la gestién y

Tesis publicada con autorizacion del autor
No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

asignacion de recursos entre otros que, en forma integrada permiten al docente facilitar su
desempefio y posibilitan al alumno un ambiente adecuado en donde puede aprender e interactuar.
Tratando de determinar que el ambiente de la clase es el reflejo del clima organizacional y en
afinidad con Cafiellas y Castellanos (como cité Bermudez et al., 2015) quienes manifiestan que
una de las dimensiones del clima organizacional en las universidades lo conforman el pedagogico-
curricular en donde se lleva a cabo los procedimientos cognitivos de ensefiar y aprender, siendo el
aula de clase el ambiente donde interactuaran el docente con el alumno y se ponen en practica las
estrategias y capacidades.

Por lo sefialado, el docente debe planificar sus actividades académicas, segin Chiavenato (2007)
“Planear es definir los objetivos y escoger anticipadamente el mejor curso de accion para lograrlos,
esto es, define a donde se pretende llegar, lo que debe ser hecho, cudndo, coémo y en qué secuencia”
(p. 148). Es asi que se debe planear la ensefianza en clase dado que constituye el principal escenario
donde el docente pone de manifiesto las dimensiones de su desempefio, y donde el alumno recibe
el producto de lo planificado y a su vez obtiene los criterios que le permiten valorar y evaluar al
docente y a la organizacion universitaria.

Dimension: Nivel de aprendizaje.

Como bien sefiala Chadwick (2001) el aprender es procesar e interrelacionar informacion del
entorno de modo que se acumula nuevos conocimientos que son utilizados en el desarrollo de su
vida por eso se dice que posibilita la construccion de la persona. Para el caso de la formacion
universitaria, el aprendizaje es un proceso guiado por los docentes en donde la informacion es de
alta especializacion.

De acuerdo con Xiaofu y Qiwen (como citd Bermudez, Pedraza y Rincon, 2015) quienes
explican:

“El nivel de aprendizaje se ve afectada el entorno interno y externo del estudiante, que
determina en la calidad de la educacion, la estabilidad emocional en la relacién docente-
estudiantes, asi como su capacidad de lograr nuevos conocimientos, capacidades y
habilidades. Segun su planteamiento el aprendizaje depende de tres dimensione que se
entrelazan: (1) actitudinal, (2) clima organizacional y (3) pedagdgico-curricular” (p. 02).

A continuacion los autores explican en detalle las dimensiones propuestas:

“La primera dimension hace referencia a la disposicion de los actores involucrados en el

aprendizaje, quienes asumen en cierto nivel el compromiso por aprender, incluye aspectos
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como sentido de pertenencia, solidaridad, respeto, responsabilidad, disciplina, creatividad y
sobre todo disposicion para aprender. La dimension de segundo orden se refiere al entorno
universitario y a los recursos disponibles para el aprendizaje, que influye en
desenvolvimiento de sus miembros, y son puestos en evidencia en el desempefio colaborativo
para el aprendizaje, el cual se encuentra regido por normas de ética que regulan la convivencia
universitaria y los roles de docentes y alumnos. La tercera dimension, pedagdgico-curricular,
se refiere a los procedimientos del aprendizaje, puestos de manifiesto en el desarrollo de cada
una de las asignaturas que conforman los curriculos de estudio, dichos procedimiento a su vez
son verificados mediante procedimientos de evaluacion del rendimiento de los estudiantes

que provee de la escala de calificacion que determina los logros en el aprendizaje” (p.03).

Dimension: Satisfaccion por clases con predominancia procedimental.

La importancia referida a que del docente debe querer ensefiar es una condicion esencial que es
resaltada por Gonzalez (2006) quien expone que es necesario revalorar la vocacion que tiene el
docente entendida como la buena voluntad para el desarrollo de su funcidn en aulas que se refleja
en la comunicacion interpersonal, la confianza y colaboracion que genera en el alumno durante el
desenvolvimiento de la ensefianza universitaria, cualidades que se ponen en préactica en todo
momento del proceso de formacion. De igual forma, el alumno debe sentirse motivado y mostrar
interés por aprender dado que como sefiala Chadwick (2001) el conocimiento es una elaboracion
interna (y no un reflejo de la realidad) que el individuo acumula por medio de los aprendizajes que
va obteniendo; desde el punto de vista académico, para que el alumno obtenga conocimientos debe
mostrar interés por el aprendizaje, enlazando la informacidn que adquiere con su propio ser interno
y su entono en el que se desenvuelve, tomado para si lo que mas le puede ser beneficioso,
seleccionando y clasificando lo aprendido generando de esta forma nuevos conocimientos propios.

La clase es preparada por el docente quien, en forma planificada y utilizando una metodologia,
organiza los conocimientos de modo que puedan ser transmitidos a los alumnos en una forma
efectiva; este proceso es cambiante como bien sefialan Bozu y Canto (2009) el docente debe
adecuar sus conocimientos a los requerimientos que exige el entorno y al avance de la ciencia en
el campo que imparte. “el docente debe evolucionar” y estar en capacidad de seleccionar los temas
de ensefianza los cuales deben ser actualizados con forme los avances de la ciencia y considerar el

ambiente especifico en donde se pueda poner en practica dicho conocimiento, de modo que exige
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del docente preparacion para el cambio y capacidad de adaptarse a escenarios diferentes generados
por los rapidos progresos en el campo de conocimiento y la ciencia.

En resumen, el proceso de formacion profesional se fundamenta en la transmision del
conocimiento, entendiendo por transmision al proceso de comunicacion participativa entre
docentes y alumnos; y al conocimiento a los diferentes conceptos obtenidos cientificamente
factibles de ser ensefiados a los alumnos siendo estos conceptos cambiantes acorde con los avances
cientificos y sociales.

El desarrollo de la clase agrupa a todos los elementos que son percibidos en un proceso de
ensefianza. Asi, Brunet (2011) explica “las variables propias de la organizacion, como la estructura
y el proceso organizacional, interactian con la personalidad del individuo para producir las
percepciones” (p.19). El alumno percibe un determinado nivel de satisfaccion por la clase al formar
sus percepciones del ambiente académico en donde se desenvuelve en donde obtiene informacion
no de los conceptos e ideas planteadas por el docente sino también de los eventos que ocurren en
el aula, en donde se ve reflejado la forma de organizacién y el ambiente universitario mas o menos
favorable para su propio aprendizaje. La medida perceptiva de las cualidades del aula de clase y
los procedimientos desarrollados en ella, es un indicador que permite calificar la calidad de la
ensefianza en concordancia al planteamiento explicado por Lewin (como se citd6 Brunet, 2011)
quien afirma que el comportamiento de una persona es producto de la influencia conjunta del

medio y de su propia personalidad.

2.2.3. Principales enfoques tedricos que sustentan la investigacion

Escuela del comportamiento en la administracién o Neohumano Relacionista

Herbert Simon es reconocido por publicar su obra “El Comportamiento Administrativo” en el
afio de 1947, en donde da inicio a un nuevo paradigma de la teoria de la Administracién, conocido
como: la escuela del comportamiento administrativo o Neo-humano-relacionismo. Los principales
tedricos de esta escuela fueron: Maslow quien propuso la teoria de la motivacién, Frederick
Herzberg quien plantea factores motivadores e higiénicos del comportamiento de la persona y
Chris Argyris quien menciona que las personas no son educadas adecuadamente para la
produccién.

Chavenato (2007) explica respecto la escuela del comportamiento administrativo “El

comportamiento es la forma en la que un individuo o una organizacion actuan o reaccionan en sus
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interacciones con su ambiente y en respuesta a los estimulos que de éste reciben” y complementa
su postura sefialando “Los autores conductistas verificaron que el administrador necesita conocer
las necesidades humanas para comprender mejor la conducta humanay utilizar la motivacién como
un medio poderoso para mejorar la calidad de vida dentro de las organizaciones” (p. 283).

Por su parte Hernandez y Rodriguez (2011) plantea “Gran parte de los tedricos de la motivacion
considera que no son los elementos externos al ser humano los que producen la superacion
personal, sino que el individuo es el Ginico capaz de hacerlo”. (p. 173).

Teoria de motivacion de Abraham Maslow:

Segun Maslow (1991) “la vida humana no podra entenderse nunca si no se tiene en cuenta sus
aspiraciones mas elevadas. El crecimiento, la autorrealizacién, procurar la salud, buscar la
identidad y la autonomia, anhelar la grandeza” (p. 19).

La teoria de la motivacién impulsada por Maslow se fundamenta en los niveles jerarquicos de
necesidades humanas, el autor explica que la motivacion que muestra una persona surge al procurar
satisfacer necesidades a lo largo de su existencia, estableciendo cinco niveles escalonados de
necesidades, en el primer nivel se encuentran las necesidades fisioldgicas que conforman las
necesidades bésicas para vivir, y en el nivel mas alto ubica las necesidades de realizacion personal.
A continuacion se presenta un resumen de los cinco niveles de necesidades establecidas por el
autor:

Necesidades fisioldgicas: conformada por el conjunto necesidades que posibilitan la existencia
de la persona, esta relacionada a necesidades biol6gicas basicas como la alimentacion, poder
descansar, tener un hogar, etc.; y se caracterizan por tener un caracter repetitivo en el tiempo y
permiten el buen estado de salud de la persona es por esa razon que también se denominan
necesidades homeostéticas.

Necesidad de seguridad: La personas sienten el deseo de verse protegida contra amenazas y
peligros y permanentemente necesitan sentirse protegidos y mantenerse seguros contra cualquier
peligro exterior, la cobertura de esta necesidad posibilita mantenerse alejado de los dafios y no
enfrentar riesgos reduciendo el miedo de perder su vida, su patrimonio 0 su empleo.

Necesidad social: la persona es un ser social y amigable por naturaleza, siente la necesidad de
compartir experiencias tener parentescos familiares, comparieros, socios; todas las personas en

cierto nivel requieren de amor, reconocimiento de los demas, del ojo publico, las personas
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necesitan del compafierismo y la colaboracion dado que el ser humano existe y se ha desarrollado
en un entorno social de pertenencia a un grupo.

Necesidad de estima: las personas buscan permanentemente que los demas valoren sus esfuerzos
y sean reconocidos, poseer certeza ante los demas, destreza en el trabajo, la distincion, la
notoriedad, el estatus, el reconocimiento y la admiracion por otras personas. La falta estima
distorsiona la identidad de la persona generando dudas y falta de motivacion para su realizacion.

Necesidad de autorrealizacion: el individuo busca desempefiarse y sobresalir en lo que esta
capacitado y para lo que ha sido preparado, el individuo trata de encontrar sensaciones de
realizacion, busca el desarrollo, el éxito y la superacién, El autor Maslow consideraba esta
necesidad como la mas elevada poseer un reconocimiento de si mismos y poseer autonomia ante
los estimulos del ambiente externo es decir un elevado nivel de libertad interior.

Teoria de Chris Argyris

Argyris (como se cito en Hernandez y Rodriguez, 2011) sostiene que la formacidn educativa no
se encuentra ligada a las necesidades de la sociedad. En tal sentido se presenta un desbalance en
las capacidades y conocimientos que la personas han acumulado y lo que requiere la sociedad y
las organizaciones, esto se ve reflejado en la falta de capital humano acorde a los requerimientos
y expectativas de las organizaciones y empresas, la falta de una adecuada educacion genera por
ejemplo que se dé el autoritarismo en los centros laborales que consideran que sus colaboradores
carecen de preparacion para sus puestos y requieren ser tratados como inferiores; como refiere el
autor “En las clases de historia se ensefia a amar la libertad y las empresas exigen disciplina y
acatamiento a sus politicas y normas; y lo que es peor, afecta, porque algunos reprimen la
participacion de sus colaboradores, a los que ven méas como subordinados” (p.176).

En forma complementaria y como consecuencia de la crisis econdmicas global de finales del
siglo XX, Argirys (como se cité en Hernadndez y Rodriguez, 2011), afirma “Se ha buscado que la
empresa utilice el comportamiento de los jévenes que ingresan a la empresa, con cuidado,
permitiendoles que analicen problemas, pues es una edad muy creativa” (p.177). Haciendo
referencia a la forma de trabajo de las empresas japonesas que las considera como “escuela de
calidad” en donde se tiene por politica hacer participe a los colaboradores (o empleados) de los
Ilamados circulos de calidad; dichas ideas fueron trasladadas a occidente en donde la franquicias
como son las cadenas de comidas rapidas (donde no se puede alterar el producto) se incorporo la

opinion y participacion de los trabajadores en reuniones donde se trataba la solucion de problemas
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de la corporacion. Este enfoque ha posibilitado un mejor ambiente laboral mejorando la
comunicacion interna. Los trabajadores ahora son considerados como socios colaboradores,
generando sentirse parte importante de la organizacion y que su labor es importante motivando la
cultura emprendedora.

Teoria de Frederick Herzberg

Chiavenato (2012) describe “para Herzberg existen dos factores que orientan la conducta de las
personas” (p. 286) dichos factores son: (1) motivadores y (2) higiénicos. Al respecto Herzberg
(como se citd en Herndndez y Rodriguez, 2011) detalla:

“Los factores motivadores en la empresa, los cuales dan satisfaccién cuando aparecen y no
producen insatisfaccion cuando desaparecen. Considera que la participacion es un motivador
muy importante; cuando se motiva al individuo en la empresa, se autorrealiza, pero cuando se
la quitan no le genera frustraciones, tan solo desaparece la autorrealizacion y, en la mayoria
de los casos, él se disciplina” (p.178).

Los factores motivacionales segiin Herzberg son significativos para la persona y permiten lograr
la autorrealizacién y representan el impulso que necesita la persona para actuar. La importancia de
la actuacién de una persona en un determinado rol agrega mayor valor significativo (factores
motivacionales) generando mayor responsabilidad y mejorando sus oportunidades de progreso y
reconocimiento por los demas.

Los factores higiénicos en cambio se definen como aquellos que otorgan satisfaccion
permanente, pero cuando desaparecen generan un sentimiento de insatisfaccion. Tomando como
ejemplo, un profesor a obtener un aumento del 25% en su salario podra utilizar dicho aumento en
solucionar sus problemas econdmicos y escalar a un nivel de consumo mayor en donde se sentira
mas importante y satisfecho; pero con el pasar del tiempo el tiempo, dicha persona retornara a su
insatisfaccion inicial dado que su nuevo estilo de vida hace que perciba la necesidad de mayor
cantidad de dinero por lo que nuevamente se siente frustrado con carencia de motivacion; como se
observa el aumento del salario generd mayores necesidades, solamente desplazé el umbral pero no
constituye con el tiempo factor de motivacion.

Herzberg (como se cito en Hernandez y Rodriguez, 2011) explica:
“El dinero es un motivante higiénico, saludable, con un papel importante en la remuneracion,
aunque no solo de caracter material; el obrero y el empleado no buscan Unicamente lo

material, también desean ambientes de trabajo participativos, pertenencia, seguridad,
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autorrealizacion y significacion; es decir, su tarea debe ser gratificante. Herzberg propone una
mezcla sana de factores higiénicos y motivadores” (p.178).
Bajo esta corriente del pensamiento y como sefiala Herndndez y Rodriguez (2011) “Las teorias de

Maslow, Argirys y Herzberg se complementan; no son excluyentes” (p. 179).

2.3. Objetivos de la investigacion

2.3.1. Objetivo principal

Analizar la correlacion del desempefio del profesor como educador con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la
UNC durante el afio académico 2018

2.3.2. Objetivos especificos

Establecer el grado de correlacion de la dimensidn especializacion docente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la
UNC durante el afio académico 2018.

Definir el grado de correlacion de la dimension método didactico con la satisfaccién estudiantil
por el servicio académico que recibieron en el | ciclo en la EAP de Economia de la UNC
durante el afio académico 2018.

Identificar el grado de correlacion de la dimensién destreza personal con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el | ciclo en la EAP de Economia de la

UNC durante el afio académico 2018.

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
El desempefio del profesor como educador se correlaciond positivamente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la
UNC durante el afio académico 2018
2.4.2. Hipotesis especificas
La dimension especializacion docente se correlacion0 positivamente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la

UNC durante el afio académico 2018.
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La dimension método didactico se correlaciond positivamente con la satisfaccion estudiantil
por el servicio academico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la UNC
durante el afio académico 2018.

La dimension destreza personal se correlacion6 positivamente con la satisfaccion estudiantil
por el servicio academico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la UNC

durante el aflo académico 2018.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

3.1. Disefio del estudio de la tesis

La tesis fue de disefio no experimental basado en un procedimiento sin manipular en forma
deliberada las variables propuestas. Se fundamenté en la observacién del profesor como educador
tal como se muestran en su contexto natural universitario, la informacion recolectada es
posteriormente analizarla y contrastada con las teorias relacionadas. En referencia a lo indicado se
cita a Herndndez et. al. (2014) quien define “las investigaciones no experimentales son estudios
que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149).
3.2. Tipo

Respecto al tipo investigacion, el estudio de estudio es béasico, en donde se buscé profundizar
tedricamente las variables referidas al desempefio del profesor asi como la satisfaccion estudiantil.
Tomando como referencia a Tamayo (2005) “la investigacion bésica, se conoce como
investigacion tedrica, o pura fundamental, la misma no produce resultados inmediatos, su aporte
radica en enriquecer el conocimiento teérico cientifico orientado fundamentalmente al
descubrimiento de principios y leyes”. (p. 64).

De igual modo la presente investigacion es correlacional y descriptivo, explicada por Hernandez
et, al (2010) coma aquella investigacion que “asocia variables mediante un patron predecible para

un grupo o poblacién” (p. 81).

Var 1
A
M r
v
Var
Figura 1: Disefio correlacional de la investigacion en base a Hernandez
En el cual:
Var: = Desempeiio del profesor como educador
Var, = Satisfaccion estudiantil por el servicio educativo
M = Muestra seleccionada para la investigacion de tesis
r = Nivel de correlacion existente
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3.3. Enfoque

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y descriptivo y de tipo basico,
que citando a Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) explica “la investigacion sigue el método
cientifico de investigacion en su modalidad descriptiva de enfoque cuantitativo dado que se rige
en una prueba estadistica, para el andlisis de la informacion del marco tedrico (analisis, sintesis)
asi como los métodos empiricos para la recoleccion de datos numéricos a través de los

instrumentos”. (p. 34)

3.4. Poblacion

Conformada por 420 estudiantes universitarios matriculados en el primer ciclo correspondiente
al afio académico del 2018 de la EAP de Economia en la UNC.
3.5. Muestra

La importancia de la seleccion de la muestra es que representa a la poblacion. Hernandez-
Sampieri (2014) afirma "la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de
que debe ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados
encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacion” (p.173).

La investigacion consideré una muestra de naturaleza probabilistica, como explica Hernandez
(2014) “todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y
por medio de una seleccion aleatoria o mecéanica de las unidades de muestreo” (p.175).

Dado que la poblacion es conocida se aplico la siguiente formula para el célculo de tamafio de

muestra:
. NxZ?’x p xq
Nxe?+ (Z?xpxq)
Leyenda:
N = Total poblacional finito
n: = Magnitud de la muestra seleccionada
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Z% = 1.96, Valor teorico para un nivel de significancia a = 0.05 y un nivel de confianza

del 95% para una prueba de hipoétesis bilateral (de dos colas) de que el intervalo de

confianza contenga al verdadero valor poblacional del coeficiente de correlacion,

e Error de muestreo 5%

p
profesor con la satisfaccion estudiantil, asignado un valor del 50% debido a que no existen

Porcentaje de ocurrencia del suceso de correlacion entre el desempefio de del

estudios pilotos anteriores.

q = 1-p,dadoquelasumadep+q=1

Estimacion matematica del tamafo de la muestra de estudio

1.962 x 0.5 x 0.5 x 420
420x0.052 +1.962x0.5x0.5

n = 200 que representa el tamafio de la muestra.

3.6. Operacionalizacion de variables

Variable 01: Desempefio del profesor como educador

Definicion conceptual

MINEDU (2012), refiere “El desempefio representa el cumplimiento de las funciones, metas y
responsabilidades, asi como el rendimiento de logros alcanzados™ (p.9).

Variable 02: Satisfaccion estudiantil por el servicio académico

Definicion conceptual

El autor Jiménez (como fue citado por Alvarez, 2014) considera “La satisfaccion del estudiante
es elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion, ya que refleja la eficiencia de los

servicios académicos y administrativos” (p. O6).
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensiones items Escala Instrumento Nivel
Especializacién Siempre Alto
1,2,345
MINEDU (2012), nos docente (5) Moderado
refiere que: “El ) Bajo
. N Método didactico  6,7,8,9,10,11,12  Casi
Desempefio  desempefio representa el _
L siempre (4)
del profesor cumplimiento de las
] Encuesta
como funciones, metas vy A veces (3)
educador responsabilidades,  asi 13,14,15,16,17,
| rendimi ’ Destreza personal Pocas
como el rendimiento de 18,19.20,21,22 veces (2)
logros alcanzados” (p.9).
Nunca (1)
Jiménez (2011) citado Planificacion del Siempre Encuesta
por Alvarez (2014) proceso 23,24,2526.21, ()
i : ensefianza -
considera que: o 28,29.30 Casi
. ., aprendizaje. i
Satisfaccion “La satisfaccion  del siempre (4)
estudiantil ; ) Alto
el estudiante es elemento Nivel de 31,32,33,34,35, A veces (3)

- clave en la valoracion de aprendizaje. 26.37 Moderado
servicio la calidad de la ’ Pocas Bajo
académico  eqycacion, ya que refleja  Satisfaccion por veces (2)

la eficiencia de los clases con 38,39,40,41,42, Nunca (1)
servicios académicos Yy predominancia 43,44.45

administrativos” (p. 6).

procedimental.

Fuente: Creacion propia en base a los objetivos del estudio.

3.7. Técnica para la recoleccion de datos de fuentes primarias

3.7.1. Validez del instrumento

El disefio y estructura del cuestionario fue realizado por el tesista Edwin Horacio Fernandez

Rodriguez en base a las dimensiones que contenian cada una de las variables propuestas para el

estudio de campo y para otorgar validez a cada una de la preguntas planteadas fue remitido para

su analisis a docentes expertos en investigacion relacionados con la tematica de estudio. Es asi que

el instrumento contd con la revision de tres Doctores de la Escuela de Post Grado de la UNC cuyas
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sugerencias permitieron mejorar la intencion, redaccién, y comprension de cada una de las

interrogantes que conformaban el instrumento aplicado en el estudio de campo.

Tabla 2: Validez del instrumento mediante juicio de expertos.

Expertos Suficiencia Aplicabilidad
Dr. Jorge Eurelio Vasquez Cercado Hay suficiencia. Es aplicable
Dr. Aurelio Baltazar Vasquez Cruzado Hay suficiencia. Es aplicable
Dr. Hector Leonardo Gamarra Ortiz Hay suficiencia. Es aplicable

Fuente: Elaborado en base a la propuesta de investigacion

La técnica utilizada fue la encuesta de opinién, que segun Hernandez (2014) lo define de la
siguiente manera:
“Las encuestas de opinion son consideradas por diversos autores como un disefio 0 método.
En la clasificacibn de la presente obra serian consideradas investigaciones no
experimentales transversales o transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya
que a veces tienen los propositos de unos u otros disefios y a veces de ambos (Archester,
2005). Generalmente utilizan cuestionarios que se aplican en diferentes contextos como
pueden ser entrevistas en persona, por medios electrénicos como correos o paginas web, en

grupo, etc.” (p.159)

3.7.2. Confiabilidad del instrumento
El procedimiento utilizado para la confiabilidad se obtuvo a partir de la aplicacion de la encuesta
y cuestionario, que contuvo 45 preguntas, se determiné la confianza del cuestionario haciendo uso
del estadistico Alfa de Cronbach, citando nuevamente a Hernandez (2014) el autor explica lo
siguiente:
“La confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de indicadores especificos o items que
incluya el instrumento de medicién. Cuantos mas items haya, mayor tendera a ser ésta, lo
cual resulta l6gico. Vedmoslo con un ejemplo cotidiano: si se desea probar qué tan confiable
0 constante es la lealtad de un amigo hacia nuestra persona, cuantas mas pruebas le

pongamos, su fiabilidad sera mayor” (p. 208).
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Tabla 3: Escala tipo Likert acerca de las dos variables del estudio.

Valor de la escalai Nombre de la escala Abreviatura
1 Ninguna vez NV
2 Casi nunca CN
3 Ocasionalmente )
4 Regularmente
5 Permanentemente P

Fuente: Establecido por el tesista para la investigacion

Tabla 4: Intervalos aplicado al valor Alfa de Cronbach para el estudio.

-1.00 al 0.00 0.01 al 0.50 0,51 al 0.70 0.71 al 0.90 0.91al 1.00

Ninguna Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad Confiabilidad
confiabilidad minima moderada buena alta

Fuente: Adaptado por el tesista para la investigacion

La siguiente tabla muestra la estimacién del valor de Alfa de Cronbach.

Tabla 5: Cuadro estadistico de Fiabilidad

Valor del Alfa de Cantidad de
Cronbach elementos
0,964 45

Respecto al valor resultante Alfa de Cronbach = 0.964 determind una confianza del instrumento
ALTA.

3.7.3. Técnica para el procesamiento y analisis de datos

Técnicas

El estudio de tesis hizo uso como técnica principal para la recoleccion de la informacion a la
encuesta de opinidn, dicho instrumento estuvo dirigido a los estudiantes teniendo como proposito
medir el comportamiento de las variables: (i) Desempefio del profesor como educador y (ii) la

satisfaccién estudiantil por el servicio académico; que correspondio a la materia del estudio. La
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técnica de la encuesta fue justificada en armonia con la afirmacion de Hernandez (2014) quien
explica “es la metodologia cuantitativa mas utilizada para la obtencion de informacion primaria”
(p. 99).

Instrumentos

Dado la técnica de la investigacion la encuesta, se considerd al cuestionario como el instrumento
el cual se estructuré un interrogantes clasificadas segun las dimensiones de cada una de las
variables consideradas; dicho instrumento fue aplicado a cada uno de los estudiantes que
conformaron muestra del estudio el cual estuvo conformado alternativas de seleccion de respuesta
cerrada que facilito tabular la informacion y poder estimar indicadores estadisticos que explicaban
las valoraciones conferidas y el comportamiento de las dimensiones y variables.

Método

El método fue cuantitativo en base al que se procesaron los datos obtenidos en el cuestionario
y se estimaron indicadores estadistico que permitian en un primer momento describir el
comportamiento de las variables (analisis descriptivo) mediante la elaboracidn de tablas y figuras
de frecuencias y estadistica descriptiva; para posteriormente realizar un estudio a nivel inferencial,
en donde se realizd la correspondiente contrastacion de la prueba de hipdtesis utilizado a los datos
de la muestra para lo que se estimo el coeficiente no paramétrico Rho de Spearman utilizando
para dichos propositos el programa estadistico SPSS version 23.

3.7.4. Aspectos éticos

Dado que investigacion recogio las valoraciones de personas, en su proceso se considero los
aspectos éticos necesarios basados en el espeto la integridad de personas y la objetividad de sus
respuestas. Asi mismo a cada persona involucrada en el estudio se informé como corresponde
sobre su participacién y la confidencialidad en el manejo de sus datos y a la transparencia y acceso
a datos en el momento que fue requerido.

Cada una de las personas participaron en forma voluntaria, quienes no han sido mencionados o
etiquetadas en el estudio, la investigacion considerd las reservas del caso para evitar en todo

momento dafiar a la personas o Universidad.
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CAPITULO IV: LA DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Anélisis estadistico de los resultados

El presente numeral describe la valoracion por parte de alumnos, de igual modo analiza la
correlacion entre el desempefio del profesor con la satisfaccion estudiantil. La presente tesis
propone las siguientes dimensiones: Especializacion docente, habilidades didacticas, destrezas
personales; planificacion de los procedimientos de ensefiar y aprender, referente al aprendizaje en
clase y su correspondiente nivel de satisfaccion se basa en la predominancia procedimental; donde
se realiza una medicion en una escala del 1 al 5 en la que el alumno evalla al detalle el desempefio
de la funcién de profesor, considerando aspectos que se ponen de manifiesto en el desarrollo de la
ensefianza y la interrelacion con los alumnos en clase.

Tabla 6: Calificacion del desempefio del profesor como educador

Calificacion Ocurrencia % % acumulado
Bajol 27 13.5% 13.5%
ModeradoA 28 14.0% 27.5%
Alto1 145 72.5% 100.0%
Total 200 100.0%

Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

Desemperio docente

80

60

L]

&

[

[ 4]

O 40—

S 72,50%

20—
13,50% 14,00%
0— T

BAJO MODERADO ALTO

Figura 2: Calificacion del desempefio del profesor como educador
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Interpretacion. La tabla 6 describe la valoracion que le confiere el alumno al desempefio del
docente, el estudio determin0 que existen diferencias marcadas respecto a dicha valoracion dado
que el mayor porcentaje 72,50% de los alumnos califican el desempefio del docente como alto, en
una menor proporcion y muy lejano a la primera calificacion se ubica un 14,00% de los alumnos
que califican al desempefio como moderado y en ultima posicién un 13,50% determinan que el

desempefio del docente es bajo.

Tabla 7: Niveles de la satisfaccién estudiantil

Calificacion Ocurrencia % Porcentaje acumulado
Bajol 1 0.5% 0,5%
Moderado 177 88.5% 89,0%
Alto] 22 11.0% 100,0%
Total 200 100.0%

Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

Satisfaccion académica del estudiante

100
80—
F 60
c
@
g
o
o
40—
20—
11,00%
0— 0.5094]
il I
BAJO MODERADO ALTO

Figura 3: Niveles de la satisfaccion estudiantil

Interpretacion. La tabla 7 muestra del mismo modo las diferencias en la satisfaccion por el
servicio academico que recibio el estudiante, alli se aprecia que en un mayor porcentajes 88.5%

tienen una satisfaccion moderada, se pudo también establecer que solamente un 11,00% de
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alumnos refieren que la satisfaccion muestra un nivel alto y en una minima proporcion del 0,50%

de ellos, perciben que la satisfaccion es de nivel bajo.

Tabla 8: Contingencia: desempefio del profesor con satisfaccion estudiantil

Satisfaccion estudiantil

Niveles Total
Bajol Moderado Alto]
Bajo. Cantidad 1 26 0 27
Porcentaje 0,5% 13,0% 0,0% 13,5%
Desempefio del Moderado1 Cantidad 0 28 0 28
profesor Porcentaje 0,0% 14,0% 0,0% 14,0%
Alto1 Cantidad 0 123 22 145
Porcentaje 0,0% 61,5% 11,0% 72,5%
Cantidad 1 177 22 200
Total .

Porcentaje 0,5% 88,5% 11,0% 100,0%

Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

120 | |1 Ns]
[l MODERADO
CaLTO
100—
80—
8
[=
a
2
& 60—
40—
14,00%

Bajo Moderado

Figura 4. Contingencia del desempefio del profesor con satisfaccién estudiantil.

Interpretacion. En la tabla 8 se describe las variables en forma cruzada, alli se aprecia un
importante porcentaje de estudiantes 61.50% que tuvieron una moderada satisfaccion academica

y que a su vez calificaron el desempefio docente como bueno; fue de esperar también que el 11%
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de los estudiantes que tuvieron una alta satisfaccion académica califiquen que el desempefio del
docente es alto porcentaje; los datos reflejaron a su vez respecto a los alumnos que registraron una
satisfaccion académica moderas que el 14% valora el desempefio docente también como
moderado y un 13% califico dicho desempefio docente como bajo. En referencia al 0.5% los
estudiantes que manifestaron una baja satisfaccion académica también consideran que el

desempefio docente es bajo.

Tabla 9: Contingencia: dimension especializacién docente con la variable satisfaccion estudiantil

Especializacion docente

Niveles Total
Bajol Moderadod  Altol

Bajol Cantidad 1 0 0 1
Porcentaje 0,5% 0,0% 0,0% 0,5%
Satisfaccion Moderado{ Cantidad 54 2 121 177
estudiantil Porcentaje 27,0% 1,0% 60,5% 88,5%
Altol Cantidad 0 0 22 22
Porcentaje 0,0% 0,0% 11,0% 11,0%
Total Cantidad 55 2 143 200
Porcentaje 27,5% 1,0% 71,5% 100,0%

Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

120— W EAID
@ MODERADO
ClALTO
100
80
[=]
1=
1]
3
8 60 60,50%|

]

I
Bajo Moderado Alto

Figura 5: Contingencia de la dimensién especializacién docente con la variable satisfaccién estudiantil.
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Interpretacion. En la tabla 9 se aprecia la dimension especializacion docente relacionada con
la variable satisfaccion académica, describe las variables en forma cruzada en donde se detalla
que un 60.5% de estudiantes que calificaron su satisfaccion académica como moderada consideran
que la especializacion del docente es alta, del mismo modo dentro de este grupo el 27% manifiesta
que la especializacion docente es baja. Para el grupo del 11% de alumnos que valoraron su

satisfaccion académica como alta en su totalidad calificaron la especializacion docente como alta.

Tabla 10: Contingencia: dimensién método didactico con la variable satisfaccion estudiantil
Método didéctico

Niveles ) Total
Bajol Moderadod Altol
Bajol Cantidad 1 0 0 1
Porcentaje 0,5% 0,0% 0,0% 0,5%
. ., L Moderaded1 Cantidad 52 2 123 177
Satisfaccion estudiantil ]
Porcentaje 26,0% 1,0% 61,5% 88,5%
Alto] Cantidad 0 0 22 22
Porcentaje 0,0% 0,0% 11,0% 11,0%
Cantidad 53 2 145 200
Total .
Porcentaje 26,5% 1,0% 72,5% 100,0%

Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

120 . BAIO
B MODERADO
[CJaLrTO

100

80

(=)

oo 1,50%|

Recuento

407

I
11,00%
lo.sge
| il I | I
Bajo Moderado Alto

Figura 6: Contingencia de la dimensién método didactico con la variable satisfaccion estudiantil.
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Interpretacion. En la tabla 10 describe la dimension habilidades didacticas del docente
relacionada con la variable satisfaccion académica, la informacion refleja una similitud en los
resultados respecto a la dimension especializacion docente es asi que un 61.5% de estudiantes que
calificaron su satisfaccion académica como moderada calificaron a las habilidades didacticas del
docente como altas, dentro de este mismo grupo el 26% lo calificaron como bajas y un 1% como
moderadas respectivamente. Para el grupo del 11% de alumnos que valoraron su satisfaccion

académica como alta en su totalidad calificaron las habilidades didacticas de la misma forma.

Tabla 11: Contingencia: dimension destreza personal con la variable satisfaccion estudiantil
Destreza personal

Niveles ] Total
Bajol Moderadoi  Altol
) Recuento 1 0 0 1
Bajol
% del total 0,5% 0,0% 0,0% 0,5%
Satisfaccion Recuento 36 18 123 177
L Moderado1
estudiantil % del total 18,0% 9,0% 61,5% 88,5%
Recuento 0 0 22 22
Alto1
% del total 0,0% 0,0% 11,0% 11,0%
Total Recuento 37 18 145 200
% del total 18,5% 9,0% 72,5%  100,0%

Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.
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Figura 7: Contingencia de la dimension destreza personal con la variable satisfaccion estudiantil.
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Interpretacion. En la tabla 11 se detalla la dimension destrezas personales del docente
relacionada con la variable satisfaccion académica, la informacion describe lo siguiente: en
referencia a los de estudiantes que calificaron su satisfaccion académica como moderada un 61.5%
valoraron a las destrezas personales como altas, seguido de un 18% lo calificaron como bajas y
un 1% como moderadas respectivamente. Para el grupo del 11% de alumnos que valoraron su

satisfaccion academica como alta en su totalidad calificaron las destrezas personales como altas.

4.2. Contrastacién de hipoétesis

Contrastacion de la hipdtesis general de la investigacion

Ho. El desempefio del profesor como educador NO se correlaciond positivamente con la
satisfaccion estudiantil por el servicio académico que recibieron en el | ciclo en la EAP de
Economia de la UNC durante el afio académico 2018.

Hi. El desempefio del profesor como educador Sl se correlaciono positivamente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la

UNC durante el afio académico 2018.

Tabla 12: Significancia y correlacion ente el desempefio del profesor con la satisfaccion

estudiantil.

Variables de estudio Desempefio  Satisfaccion

del profesor estudiantil
p Spearman 1,000 235"
Desempefio del profesor Significancia bilateral : ,001
Coeficiente p Total de datos 200 200
Spearman p Spearman ,235™ 1,000
Satisfaccion estudiantil  Significancia bilateral ,001 :
Total de datos 200 200

* indica una correlacion significativa para un o = 0,05 y una prueba bilateral.
Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

La tabla 12 detalla el grado de correlacion que se presentd respecto a las variables desempefio del

profesor y la satisfaccion estudiantil, mediante la estimacidn estadistica del Rho de Spearman cuyo
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valor fue de 0, 235 que determina la presencia de una moderada correspondencia positiva, en la
estimacion se establecio un valor o de 0.05 como nivel de significancia, y dado los resultados de
la prueba bilateral cuyo pvalor es 0.001 se concluye que se refuta la hip6tesis nula en favor de la
hipotesis alterna, encontrando apropiada evidencia valida que permitio aseverar la correlacion
entre el desempefio del profesor y la satisfaccion estudiantil en dicha escuela académico

profesional.

Contrastacion de las hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1

Ho. La dimension especializacion docente NO se correlacion6 positivamente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el | ciclo en la EAP de Economia de la
UNC durante el afio académico 2018.

Hi. La dimension especializacion docente NO se correlacion6 positivamente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la

UNC durante el afio académico 2018.

Tabla 13: Significancia y correlacion ente la dimension especializacion docente con la variable

satisfaccion estudiantil

Variables de estudio Especializacion  Satisfaccion

docente estudiantil

o p Spearman 1,000 238"

Especializacion L L
Significancia bilateral . ,001

.. docente

Coeficiente p Total de datos 200 200
Spearman . - p Spearman 238" 1,000

Satisfaccion L L
- Significancia bilateral ,001 .

estudiantil

Total de datos 200 200

* indica una correlacion significativa para un a = 0,05 y una prueba bilateral.
Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

La tabla 13 puntualiza el grado de correlacion que se presentd respecto a la primera dimensién
especializacion docente con la variable satisfaccion estudiantil, de igual modo se procedio a la
estimacion estadistica del Rho de Spearman cuyo resultado fue de 0,238 determinado una

moderada correlacion entre dicha dimensién y la variable de estudio, en la estimacion se establecid
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asi mismo un valor o de 0.05 como nivel de significancia, y dado los resultados de la prueba
bilateral cuyo pvalor es 0.001 se concluye que se refuta la hipdtesis nula en favor de la hipotesis
alterna, encontrando apropiada evidencia valida y aseverar la correlacion entre la dimension
especializacion docente y la variable satisfaccion estudiantil en dicha escuela académico

profesional.

Hipotesis especifica 2

Ho. La dimension método didactico NO se correlaciond positivamente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la
UNC durante el afio académico 2018.

Hi. Ladimension método didactico Sl se correlacion6 positivamente con la satisfaccion estudiantil
por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la UNC durante

el afo académico 2018.

Tabla 14: Significancia y correlacion entre la dimensién método didactico con la variable

satisfaccion estudiantil.

Variables de estudio I\-/Ie,toc-jo Satlsfa_lccu_)n

didactico estudiantil
p Spearman 1,000 234"
Método didactico Significancia bilateral ) ,001
Coeficiente p Total de datos 200 200
Spearman Spearman ,234™ 1,000

P Satisfaccion P . p. . C L.

estudiantil Significancia bilateral ,001 )
Total de datos 200 200

* indica una correlacion significativa para un a = 0,05 y una prueba bilateral.
Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

La tabla 14 puntualiza el grado de correlacion que se presentd entre la segunda dimension metodo
didactico y la variable satisfaccion estudiantil, en forma similar se estimo el estadistico de Rho de
Spearman = 0, 234 determinado de igual forma una moderada correlacion entre dicha dimensién
y la variable de estudio, en la estimacion se establecio de igual modo un valor a de 0.05 como
nivel de significancia, y dado los resultados de la prueba bilateral cuyo pvalor es 0.001 se concluye

que se refuta la hipétesis nula en favor de la hipétesis alterna, encontrando apropiada evidencia
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valida y aseverar la correlacion entre la dimension método didactico y la variable satisfaccion

estudiantil en dicha escuela académico profesional.

Hipotesis especifica 3

Ho. La dimension destreza personal NO se correlaciond positivamente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico que recibieron en el I ciclo en la EAP de Economia de la
UNC durante el afio académico 2018.

Hi. Ladimension destreza personal Sl se correlacion6 positivamente con la satisfaccion estudiantil
por el servicio académico que recibieron en el | ciclo en la EAP de Economia de la UNC durante

el afo académico 2018.

Tabla 15: Significancia y correlacion entre la dimensién destreza personal con la variable

satisfaccion estudiantil.

Variables de estudio Destreza Satlsfa-lcmc-)n
personal estudiantil
p Spearman 1,000 234"
Destreza personal Significancia bilateral . ,001
Coeficiente p Total de datos 200 200
Spearman . - p Spearman 234" 1,000
Satisfaccion N -
- Significancia bilateral ,001 .
estudiantil
Total de datos 200 200

* indica una correlacion significativa para un a = 0,05 y una prueba bilateral.
Fuente: Elaborado en base al procesamiento de la encuesta aplicada.

En la tabla 16 se describe en detalle el grado de correlacion que se presentd entre la tercera
dimension destreza personal y la variable satisfaccion académica de los estudiantes, de la misma
forma se utilizo el estadistico de Rho de Spearman para establecer dicha relacion cuyo valor de
0,234 (similar al de la segunda dimension) indicando una moderada relacion entre dicha dimension
y la variable de estudio, en la estimacion se establecio en forma similar a las anteriores hipétesis
un valor a de 0.05 como nivel de significancia, y dado los resultados de la prueba bilateral cuyo
pvalor es 0.001 se concluye que se refuta la hipotesis nula en favor de la hipdtesis alterna,
encontrando apropiada evidencia valida y aseverar la correlacion entre la dimension método

didactico y la variable satisfaccidn estudiantil en dicha escuela académico profesional..
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusion de resultados

La investigacion propuso determinar la presencia de una correlacion entre el desempefio del
profesor como educador y la satisfaccion estudiantil. Luego de analizar los resultados obtenidos y
estimar el estadistico de Rho Spearman se contrastaros con las teorias relacionadas para identificar
evidencia que el desempefio del profesor entendido como aquel rol que desarrolla principalmente
en el aula de clase se relaciona positiva y significativamente con la satisfaccion académica del
alumno por el servicio educativo recibido, presentdndose esta relacion en forma moderada
indicando por tanto que el desempefio es un determinante importante pero en el ambiente
académico universitario también se presentan otros factores que influyen en la satisfaccion que
pueda percibir el estudiante.

Los resultados de la investigacion determinaron que se presenta una relacion entre las
variables de estudio moderada, el valor de Rho Spearman, = 0,235 es estadisticamente
significativo lo que permite validar estadisticamente la hipotesis general propuesta.

A continuacion se presenta el contraste de la investigacidn con otros estudios que tratan el tema
Como son:

Valverde (2017) que estudio “La motivacion y percepcion del desempefio de la funcién de
profesor en estudiantes del 111 Ciclo del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado San
Pablo ” obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0,570 su estudio fue de nivel basico
y al igual que la presente investigacion su disefio de corte transversal y correlacional para lo cual
utiliza una poblacién 350 determinado para dicho caso una correlacion estadisticamente
significativa y positiva.

En similitud los resultados también coindicen con Aguirre (2015) quien estudia en profundidad
las variables rendimiento académico y desempefio docente en el V ciclo de primaria de una
institucién educativa particular, los resultados de su estudio se basas en el coeficiente de
correlacion de Spearman que determino un valor de 0,459 (para un pvalor < 0,005) identificando
la existencia de una relacion moderada significativamente estadistica entre el desempefio del
profesor con el rendimiento académico del estudiante; de igual forma clasifican rendimiento del
alumno en logro de conocimientos en comunicacion dando como resultado que solo 23% muestra

logro obtenido, 67% logros en proceso, y un 10% en nivel de inicio; también se estimo el nivel
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del desempefio de la funcién de profesor del profesor resultando que un 93% como bueno mientras
que el 7% alcanzaron un nivel moderado y ninguno de los profesores registraron mal nivel.

Las evidencias determinan que es importante el rol del docente en el aprendizaje del estudiante,
si el estudiante aprende en cierta forma mostrara satisfaccion por el servicio acadéemico recibido,
la conjuncién de los actores principales en la formacion universitaria docente alumno pone de
manifiesto las cualidades de cada uno y las perspectivas frente a un mismo fin que es el brindar
educacion de nivel universitario.

Respecto al desempefio del docente el estudio comparte las teorias propuestas por Levy-
Leboyer (1997) quien sefiala que “Algunas personas disponen mejor de competencias que otras, €
incluso son capaces de transformarlas y hacerlas mas eficaces para una situacion dada” (p.40)
dando a entender que los docentes son diferentes entre si 'y su forma de ensefianza es muy particular
y se muestra en la practica la combinar las diferentes dimensiones de dicho desempefio; es decir,
dos docentes pueden tener un alto desempefio pero entre si sus formas de trabajo son diferentes.

Respecto a la satisfaccion académica que muestra el estudiante se determina que el servicio
educativo en si mismo no es algo que se recibe pasivamente, es un servicio que requiere una
participacion activa de quien recibe dicho servicio (en este caso el alumno) que como sefiala
Chadwick (2001) que hace referencia a que las personas en un proceso de aprendizaje forman su
propio conocimiento mediante las ensefianzas que reciben del docente, para lo cual recaban
informacion y la internalizas influenciados por su ambiente; el proceso de aprender, por tanto,
requiere de un trabajo mental de procesamiento y de dar respuestas a interrogantes, estos aspectos
exigen del estudiante concentracion, compromiso por aprender y responsabilidad para realizar los
esfuerzos fisicos y mentales que requiere el aprendizaje. Estas afirmaciones se complementan a
los propuesto por Piaget (1964) quien explica que el proceso de aprender se da en el ser interior,
cada vez que aprendemos dichos conocimientos se va acumulando en “estructuras cada vez mas
complejas” que el investigador lo nombra como “estadios de la persona”y a lo sefialado por Bruner
(2001) autor que define el aprender como “proceso activo en el cual los alumnos construyen nuevas
ideas o conceptos basandose en su conocimiento corriente o pasado” en donde la informacion
recibida por el profesor es sistematizada en una forma logica en la mente del alumno quien en un
primer momento plantea hipdtesis, luego procesa dicha informacion para finalmente utilizarla en
la toma de decisiones. Esta secuencia logica segun el autor “provee significado y organizacion a

las experiencias y permite al individuo ir mas alla de la informacion dada”.
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La importancia del estudio del desempleo docente, se fundamenta en el hecho que todo proceso
en brindar un servicio a los demas requiere, dentro de la perspectiva de la mejora continua de la
calidad, un proceso de monitoreo y evaluacion de los desempefios de quienes brindan el servicio,
cuya finalidad no es el control o la sancion sino por el contrario evaluar objetivamente el
desempefio e identificar cualidades que son factibles de ser perfeccionadas de modo que permite
una retroalimentacion y un perfeccionamiento de dicho desempefio, con correspondencia con Gil
(2015), quien en su investigacion realizada en Madrid titulada “El impacto de la observacion de la
actuacion docente en el desarrollo profesional del profesorado de lenguas y literatura de educacion
obligatoria y del profesorado de educacion infantil” planteé como objetivo medir la influencia que
representaba el seguimiento de la actuacion docente sobre el desarrollo profesional de los docentes
de la especializacion de lenguas Yy literatura de educacion basica regular. Se midi6 la influencia
que tiene observar las clases de los docentes sobre diferentes factores relevantes de la formacién
continua de profesores. El disefio de la investigacion fue tipo descriptiva basada en obtener datos
sobre como afectaba en su desempefio profesional el que los profesores hubieran sido observados
0 Nno; en este punto, se abrieron dos posibles areas de investigacion: por un lado, investigar como
influia la observacién en los resultados que los alumnos obtenian en sus clases; y, por otro, cdmo
influia la observacién en diferentes aspectos profesionales del profesor. En la muestra para la
investigacion participaron un total de 118 profesores del sistema educativo espafiol la hipotesis
propuso que la observacion al docente en su desenvolvimiento en aula y su consecuente sesion de
retroalimentacion influyen en forma positiva en el desarrollo y crecimiento profesional; la tesis
concluy6 que la observacién en aula del desenvolvimiento docente influye de sobremanera en el
aprendizaje logrado por los alumnos.

Finalmente sefialar que el aprendizaje es un proceso amplio, la apreciaciéon respecto a su
satisfaccion lleva en si diferentes aspectos cualitativos a considerar, eso explica por ejemplo la
pequefa discrepancia que se presenta entre en los resultados referidos a que la mayor parte de los
alumnos en el estudio (un 72.50%) consideraron el desempefio del docente como alto a pesar de
ello la mayor parte de los estudiantes (un 88.50%) calificaron su satisfaccion académica como
moderada; dichas evidencias indican que la formacion universitaria, por su naturaleza de ser mas
compleja que los niveles inferiores de educacion, no se fundamenta solamente en el rol del docente,
el estudiante posee la libertad de ampliar o contrastar lo aprendido en aulas asimismo considera al

servicio académico no solo como un conjunto de clases en las aulas sino como la suma de
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diferentes factores que se presentan en el entorno educativo universitario que son percibidos y

valorados.
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Conclusiones
Primera:
El estudio prueba la presencia de una significativa correlacion positiva entre el desempefio del
profesor y la satisfaccion académica de los estudiantes, basado en el resultado del coeficiente de
Spearman cuyo valor igual a 0.235 determin6 dicha correspondencia entre variables en forma
moderada pudiendo de ese modo afirmar fehacientemente que el desempefio del docente mostrado
en aulas de clase influye en el aprendizaje del estudiante quien valora en cierto nivel su satisfaccion
por el servicio educativo recibido.
Segunda:
La variable desempefio docente se desagrega en tres dimensiones que las cuales también se
encuentran relacionadas con satisfaccién académica de los estudiantes en porcentajes similares a
la variable desempefio docente; respecto a las dimensiones estas muestran también un
comportamiento homogéneas entre ellas, es decir, el docente en su desempefio debe equiparar con
igual relevancia su especializacion, sus habilidades didacticas y sus destrezas personales dado que
forman parte de un todo el cual se va perfeccionando con el tiempo.
Tercera:
En referencia a la satisfaccion académica de los estudiantes se considera al aprendizaje logrado
como su principal referente, determinado de igual modo que dicho proceso de aprendizaje es

propio del estudiante quien internaliza para si lo aprendido.
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Recomendaciones
Primera:
A los docentes universitarios, que acepten la evaluacion de su desempefio como un proceso
continuo que permita identificar sus cualidades factibles de ser mejoradas, de modo que permita

un perfeccionamiento permanente en su labor.

Segunda:
A los alumnos, que asuman con responsabilidad su rol y participen junto a los docentes en la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje, como receptores del servicio educativo deben

evaluar la calidad del mismo y exigir su mejora.

Tercera:
A los investigadores, se sugiere el desarrollo de estudios que complementen la presente tesis,
relacionado con el aprendizaje del alumno, que representaria la otra cara por explorar del proceso

educativo de nivel universitario.
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Abreviaturas

EAPE Escuela Académico Profesional de Economia.

UNC Universidad Nacional de Cajamarca.

UNESCO La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

Tau-B Coeficiente de correlacion no paramétrico y simétrico para hallar la covariacion
entre dos variables ordinales.

TICs Tecnologias de la informacion y comunicacion
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Anexo 1: Matriz de consistencia:

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

METODO

¢El desempefio del profesor como
educador se relacion6 con la
satisfaccion  estudiantil  por el
servicio académico que recibieron
en el | ciclo en la EAP de Economia
de la UNC durante el afio académico
2018?

Problemas especificos

¢La dimension especializacion del
profesor se relaciond6 con la
satisfaccion  estudiantil  por el
servicio académico que recibieron
en el I ciclo en la EAP de Economia
de la UNC durante el afio académico
2018?

¢La dimension método didactico del
profesor se relaciond6 con la
satisfaccion  estudiantil  por el
servicio académico que recibieron
en el I ciclo en la EAP de Economia
de la UNC durante el afio académico
2018?

¢La dimension destreza del profesor
se relacion6 con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico
que recibieronen el I ciclo en la EAP
de Economia de la UNC durante el
afio académico 2018?

Analizar la correlacién del desempefio
del profesor como educador con la
satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el | ciclo en
la EAP de Economia de la UNC durante
el afio académico 2018

Objetivos especificos

Establecer el grado de correlacion de la
dimension especializacion docente con la
satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el | ciclo en
la EAP de Economia de la UNC durante
el afio académico 2018.

Definir el grado de correlacion de la
dimensién  método didactico con la
satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el | ciclo en
la EAP de Economia de la UNC durante
el afio académico 2018.

Identificar el grado de correlacion de la
dimensién  destreza personal con la
satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el I ciclo en
la EAP de Economia de la UNC durante
el afio académico 2018.

El desempefio del profesor como
educador se correlaciond
positivamente con la satisfaccion
estudiantil por el servicio académico
que recibieron en el | ciclo en la EAP
de Economia de la UNC durante el
afio academico 2018

Hipotesis especificas

La dimension especializacion docente
se correlaciond positivamente con la
satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el I ciclo
en la EAP de Economia de la UNC
durante el afio académico 2018.

La dimension método didactico se
correlaciond positivamente con la
satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el I ciclo
en la EAP de Economia de la UNC
durante el afio académico 2018.

La dimension destreza personal se
correlaciond positivamente con la
satisfaccion estudiantil por el servicio
académico que recibieron en el I ciclo
en la EAP de Economia de la UNC
durante el afio académico 2018.

Metodologia:

No experimental
o Transversal

Tipo:

Tipo de investigacion basica.
Correlacional
o Graficamente se denota:
X

(Y

Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion

420 estudiantes del | ciclo de la
Escuela Académico Profesional de
Economia de la Universidad
Nacional de Cajamarca.

Muestra

200 estudiantes del | ciclo de la
Escuela Académico Profesional de
Economia de la Universidad
Nacional de Cajamarca.

Técnica de recoleccion de datos

Técnica de la encuesta.
Instrumento cuestionario.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Dimensiones items Escala Instrumento Nivel
Especializacion docente | 1,2,3,4,5 Siempre (5) Alto
MINEDU (2012), nos refiere que: — — i siempr Moder
( ) q Habilidades didacticas 6,7,8,9,10,11,12 Casi siempre oderado
“El  desempefio  designa el (4) Bai
- . ajo
Desempefio de la labor cumplimiento de las funciones,
N . A veces (3) Encuesta
docente metas y responsabilidades, asi como
13,14,15,16,17,
el I‘endimiento de |0gI’OS alcanzados” Destrezas personales Pocas veces
(p.9). 18,19,20,21,22 | (2)
Nunca (1)
Planificacion del 93 24 25 26.97 Siempre (5) Alto
Jiménez (2011) citado por Alvarez | proceso ensefianza - ..
) 28.29.30 Casi siempre Moderado
(2014) considera que: aprendizaje. = @)
. ., . Bajo
Satisfaccién académica La satisfaccion del estudiante es vl d o 31,32,33,34,35, A veces (3) ]
del estudiante elemento clave en la valoracion de la | "N1VE! 0€ aprendizaje. 26,37 ncuesta
calidad de la educacion, ya que ' Pocas veces
refleja la eficiencia de los servicios | Satisfaccion por clases | a6 39 4041 42 | @
académicos y administrativos” (p. 6). | con predominancia 434445 Nunca (1)
procedimental. T
69
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Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO
Dirigido a estudiantes de Economia de la Universidad Nacional de Cajamarca
Datos generales:
Edad
Sexo
Ciclo académico

Instrucciones
Estimado estudiante:

A continuacion, se pide a usted responder en una escala del 1 al 5 segun el grado de
importancia que usted otorga a cada afirmacion propuesta. (Abarcan diferentes aspectos

relacionados con el docente en el desarrollo de su actividad de ensefianza aprendizaje).

Niveles de respuesta
1 2 3 4 5

Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE: Desempefio del profesor como educador

.- Especializacion del docente

Valoracion

Iltems: 1 5 3 4 5

1. Considera que el docente debe ser especialista en la asignatura
gue imparte

2. Considera que el docente debe estar actualizado con nuevos
conocimientos

3. Considera que el docente debe preparar sus clases

4. Considera que el docente en el desarrollo de la asignatura debe
establecer criterios de evaluacion objetivos

5. Considera que el docente se debe ajustar a la programacion de la
asignatura propuesta
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I1.- Método didactico

Valoracion
1 2 3 4 5

[tems:

6. Considera que el docente debe utilizar nuevos recursos
tecnoldgicos (aula virtual, redes académicas, internet, videos,
etc.)

7. Considera que el docente en clase debe destacar las ideas
principales

8. Considera que el docente en clase debe sabe utilizar ejemplos
practicos

9. Considera que el docente en clase debe explicar con claridad

10. Considera que el docente en clase debe motivar al alumno

11. Considera que el docente fomenta la participacion de los
alumnos en clase

12. Considera que el docente debe iniciar su clase de lo aprendido
en la clase anterior

I11.- Destreza personal

Valoracion
1 2 3 4 5

items:

13. Considera que el docente en clase debe ser amable

14. Considera que el docente se debe preocupar por el aprendizaje
del alumno

15. Considera que el docente debe ser responsable

16. Considera que el docente debe ser paciente

17. Considera que el docente debe ser respetuoso

18. Considera que el docente debe estar dispuesto a ayudar

19. Considera que el docente debe saber escuchar

20. Considera que el docente debe ser empatico

21. Considera que el docente debe tener capacidad de liderazgo

22. Considera que el docente debe saber comunicarse
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VARIABLE: Satisfaccion estudiantil por el servicio académico.

IV.- Planificacion del proceso ensefianza - aprendizaje.

Valoracion
1 2 3 4 5

Items:

23. El docente da a conocer el silabo de su curso.

24. El docente explica a los estudiantes el aprendizaje esperado de la
sesion de clase.

25 El docente elabora guias para las practicas calificadas.

26. El docente dosifica el tiempo en las sesiones de clases.

27. El docente alcanza los objetivos previstos en las sesiones de
clase.

28. Las sesiones de clases que desarrolla el docente son pertinentes.

29. El docente promueve el aprendizaje significativo en los
estudiantes.

30. El docente orienta el manejo de bibliografia basica y
complementaria.

V.- Nivel de aprendizaje.

Valoracion
1 2 3 4 5

Items:

31. El docente evoca los conocimientos previos de los estudiantes.

32. El docente expone a los estudiantes la metodologia de
evaluacion que va a aplicar.

33. El docente usa materiales educativos en las sesiones de clase.

34. El docente aplica métodos de estudio para la comprension de
lectura

35. El docente orienta actividades de repaso para los examenes
parciales.

36. El docente cumple las horas de teoria y practica asignada en el
silabo.

37. El docente propicia los conocimientos tedricos en la solucién de
problemas reales.
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VI.- Satisfaccion por clases con predominancia procedimental.

Valoracion

ltems: 1 5 3 4 5

38. Cree usted que le estan formando para asumir con idoneidad las
practicas de la carrera de economia.

39. El docente organiza el aula de forma segura, accesible y
adecuada para las clases procedimentales.

40. La Escuela de Economia actualiza a los docentes para fortalecer
sus competencias.

41. La Escuela de Economia apoya con recursos econémicos para la
investigacion.

42. La distribucion de la tecnologia en la escuela de economia
responde a las exigencias actuales.

43. La escuela de economia disefia actividades orientadas a evaluar
avance de actividades académicas.

44. Usted esta conforme con el aprendizaje pedagdgico recibido.

45. Los trabajos grupales generan nuevas expectativas en los
estudiantes.

Autor: Edwin Horacio Fernandez Rodriguez
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Anexo 4: Validez de instrumentos por Jueces Expertos

CIENTIFICA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIAI
A K ESCUELA PROFESIONAL DE POSTGRADO
— TR TRy

VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

Proyecto de Tesis: "El dassmpafo docena en L engefanza suserorn Case Cacoels de Economia da la Urivarsidad Naciomal de Cajarmins:

Experto:  TDp Hécrrofz. Leonano Ciaons 0Kz

Finalidad: Daterm rar |a validez del cunstoraric, pars lo cusl w2 leima come &lerencla '0s oxstves de la ~westgacion
C- su calidad de exseno sa pide reaponda en una ascaa de 1= TOTAL DESACUERDO hasta 5¢ TOTALMENTE DE ACUZRDC

Es Muastra
Proguntas: reprasentativo claridad de Comentario
del arca redacclon

|.- ESPECIALIZACION DEL DOCENTE

1. Considera que el docente debe ser esoscializta on la ssignatura qua impsarte

2. Conziders que el docante debe estar actualizaco men nueves concaimienles

3. Considera que &l dotanta debe oroparar sus cluves
4. Coneidera que & decente en el dasarollo c¢ la asignalura cebe eslanecer
crierins ae svaluazidn objstivos

5 Ceonsders qua sl docents &8 dooe austa & @ pregramacda de 'a asignsturs
sropussla |

A= | o F
N |E= OO FE

Il.- HABILIDES DIDACTICAS

5. Considera qus el docanta S20s ubl Zar NUeyYes recUrsos Leonolds cos (aus vinusal,
rextes ammdeivicas, inlenel, videcs, elc.)

-4

Considars qua el cocents an class dobe dustecar 138 1dees prndpales

5. Corsidera qua el docente on clase dene sake Uillizar sjemplos practcos

9 Considera que el docents #n clase deds explicss oon clarsad

—_
=

Considera que el dozents en class debe motivar al alumnao

11. Fomenta la participacén da los slum~os en clase

W|g = || s
Wl |elv o |F

12. Pane de © apra~dioc an la clase anterice

.- CUALIDADES PERSONALES

‘3 Censcera cus el decanta &~ gdase dobe soraakle

14 Considers qus el accants s6 debe preocupar por 8l sprendzaja del alurrre

158 Considara qua ol cocente dubs ser responesble

15, Comsidors nque el docenle debe ser padents

17 Corsidens que el dozants debe ser respat.osn

18. Conzidera que &l dozanta debe estar o spuezto a syudar

19. Considera que of docentn dehe saber escuchar

20. Considera que ¢ ducenie debe ger empstice

21 Considers cue & docsle debe tener capacidad de liderazgo

Bl =0 | F|0 |-
S o el SN CANE R N T W R

72 Cengcera ,r:-‘ﬁel decante cgge saber comunicarss

==

/_‘—-c_w-'—".éc-\ ™
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VALIDACION DE CUESTIONARID POR JUICIO DE EXPERTOS

Proyacto de Tasis: "El desampedo decente en 2 snea™anza susericr. Casce Cicuela ce Cconomia de 13 Universidad Nacional de Cajarmarca

Experto: D"J&w"t.&é(o ,6(;_,5,7;‘;,7 an &-”a;,‘,‘%,_

Finalidad. Detlerninar 2 validez del coestanario, para le cual 5a .:m'a ema refarancia 195 chjetves de la invastigazicn.
En sy ca dad de expento 3¢ gl resoonda crunaescaade | = [OTAL DESACUERDO hasta 5= 1O TALMENTE DE ACUERDO

L rees et cild’
< -

Es . Muestrs
Preguntas: representativo claridad da Comentano
7 del area redaccion
I.- ESPECIALIZACION DEL DOCENTE
1. Congicers gue el docete debe ser sspecialishs en s asignatura que imoane 6
2. Congicers que el dosenle debe et achualizado con nuevos conos misntos 4
3. Coneidera que el docente debe preparar sus cases 5
4 Conmiacra que & cocanta en el desarralo @e & asignaturs debe astablecs” 4
criter o5 ac ovaluscion ablEtvos
L Consiacra qua el cocante se Ceod BJUSIA 8 (3 programacan oo e asignaturs q_
oropuasta

Il.- HABILIDES DIDACTICAS

& Considera qua ol docents daba JUIZET NUGYIE rRTUrsas 1ec~aidgicos (aula virtusl,
roies ACAdRMIcAs Itiomet, VcSsos 8t )

7 Conslgers jue el dooczle en clase deke desiasar 1as (dass procipales

2 Conziders que el doo=le an clase Jebe sake ulllizar ejemadcs praclicos

. Conziders que el dooenle an cluse debe axplicar con clardas

0 Conziders que el dooenie en cluss debe mctivar al slumnaszo

‘% Fomenla la parlicipac on de lus alurmnog en class

|
{
|
[
[
|
\

“m

Z Parle de o sprendide =n o clases antesor

;wsb WO N o
AR R s s O s

;

lll.- CUALIDADES PERSONALES

Wl [o o o [ R [
I P S P P P P T NESY

=2 Considers que el docerte &n clase debe ser anable

4. Considern que el dorerie se dehe oreccuparn por 2l aprendize e de! alurmno

[

15, Considera que el dozerie daba sor responsatie

16 Considrm o.e el docenie daba ser pacionte
e

]

17 Comsider a.c ol dazonie d2ba sor resprhicsn

13 Corsidara cue el docsnte daba estar dispucste a aywda

149, Coradara cua 8l dosente daba saher ascuchar

120, Corsidera cue el dosenie dabs ser empabca

[21. Conzldera cus el docanie daba tenar capazadad dz liderazge

122, Corsidera cue el dozenie daba saber comunicarse

e —
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VALIDACION DE CUESTIONARIO POR JUICIO DE EXPERTOS

Proyecto de Tesis: "El desminpedio doceris e la ensefanza supericr Caso Escusla de Ezorcm 'z ae la Universizad Nasional os Cajamama

Exparto: ¢ B\'; C (_3(. ‘[_\l vrelio 2 C ereado |
Finalldad Determnar la validez del th::En::'io. cars 1o cual 52 lora eonre referenaa les ozjelives ce la in«.'eslig:au»én. T
En 50 zaldas 2¢ expero 25 cide rasponds an vna escala os 1 = TOTAL DESACUERDO hasts = TOTALMENTE DE ACUERDD
Es Muestra |
Preguntas: representative | claridad de Comentario
dal area redaccion
|.- ESPECIALIZACION DEL DOCENTE
1. Considera que & deosnte debs ser especizisla er @ asignatus qae impate ff;J‘ 5
7 Considers que = doosnte ocbe estar actualizada con nueves conosimizates r) ¢ )
3 Considera qua o docents osba prapacar sus slases ]
4. Consdera zue 2l docsate en el cesarrcllo de |a 3sigraturs dece estsblecer \ ')
wriler gy de evaluascén abjetvos R fJ
S. Corzders qus el docere 3&7;&!:& £ueis 3 la programeciin d2 la szigiaburs /) 2
pop. (=] A?' '-: |
Il.- HABILIDES DIDACTICAS
6. Corsdera que el dacenlé debe ulilizar nuevos "Bouraos teanodgizos -:sI avirual, 2l [ |
redes azazémicas, internet "'d_°,.3t _a'.:.': ! g
¢ Conrsdera qua el dzcants &1 clese debe destazar lzs ideas prircpales f_, —.~'
) i i ] /
6. Consders que el doceats & clsze debe sabe wilzsr ejarglos pricizos /4 _)
) 7L‘:o1sdera Que el docsnts & clsse da:eiexp csrcon candad , \
12, Consdera que el dacente &1 claze debe il e T | 4 '
1. Fonenla la paricipacidn ae les sumnos en daze - "':1 i o
17 Parde de o azeerdido or s clase anterce ‘ “ 1'4
IS Ill.- CUALIDADES PERSONALES
) N 13 Coradora qus ol docants e clase debe ser amatle y : 4
/ ) = t {
..""L ‘Consdera que 8l doesnts 28 dats prescupar por el asrdizaje del alurno : e
2 3 \
/| if/é.koxsdera qQue el docents dzbe sar responsab e -J _ : ~"\
L1 12 Consders que el doceTts Sebe Sar paciants ‘ <
17 Covsdera que el docenle debe S2 reapsiuceo 4 1"‘
18, Consdens que el docesnle debie eslar digpussto ' F‘
1% Consden que nl docente dehe saber escocrar ..' ) |I
20, Considera que el dacants dshe ser ampittan Tf 4
2¢ 00.7;;18!5 que el dozents 5;09 t=ner capacidad de liderazze }‘f X 4
2% Consdera que el docete debe saber Comunizanss .(:; \

4
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Anexo 5: Base de datos

E1 |5|5(5|5[5(5]|]5[5|]5|5|5(5|5]5|5|5]5]|5[5]|5]5|5[5]|5|5|5(5]5|5[5|5]|5|5(5|5|5[5|5]5]|5(|5]5

E2 |5|5|5]|5[5|5]5[5]5]5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

E3 |5|5|5]|5[5|5]5[5]5]5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

E4 | 5]5|5|5[5]|5]5|5|[5]5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

E515|5(5]|5[5(5]5[5|]5|5|5(5|5]5|5|5]5]5[5]|]5]5|5[5]|]5|5|5(5]5|5[5|5]|5|5(5]|5|5[5|5]5]|5]|5]5

E6 |5|5(5|5[5(5]5[5]5|5|5(5|5]5|5|5]5]|5[5]|]5]5|5[5]|]5|5|5(5]5|5[5]|5]|5|5(5]|5|5[5|5]5]|5|5]5

E7 |5|5(5|]5[5(5]5[5|]5|5|5(5|5]5|5|5]5]5[5]|]5]5|5[5]|]5|5|5(5]5|5[5]|5]|5|5(5]|5|5[5|5]5]|5]|5]5

E8 |5 |5[5]|5[5(5]5[5]|5|5[5(5|5]5|5|5]5|5[5]|5]5|5[5]|5|5|5(5]|5|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5|5]5]|5]|5]5

E9 |5S|5[5]|5[5(5]5[5]|5]|5[5(5|5]5|5|5]5|5[5]|5]5|5[5]|5|5|5(5]|5|5[5|5]|5|5[5]|5|5[5]|5]5]|5]|5]5

EI0|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5[5|5|5|5|5|5]5|5([5]|5]5|5|5]|5|5[5|5]|5|5(5|5|5[5|5]|5|5[5|5]5]|]5]|5]5

E11|5|5|5|5[5|5|5|5]|5|5[5|5]|5|5[5|5]|5[|5[5]|]5]|5[5[4]|]4|4[a|]4]4]|4[4|4]4][4|4|4]4[44|4]14]48]|4)24

E12|5|5|5|5[5|5|5|5]|5|5[5|5]|5|5[5|5]|5[|5[5]|]5]|5[5[4]4|4[a4|]4]4]4[4|4]|4][4]|4|4]4[4|4]14]48]|4)24

E1I3|5|5|5|5[5|5|5|5]|]5|5[5|5]|5|5[5|5]|5[|5[5]|]5]|5[5[4]|]4]4[a|4]4]4][4]|4]4][4]|4|4]4[4]4]14]48]4]24

El4[{5]|5]|4|5[5|5]|5|5[4]|5|5|5|5[5]|5|5[|5|5]|5]|5|[5]|5[|4]4]4][]a]4|4]44]4]4]4]4|4]4]]4]4]14])4]4]24

EI5[5]|5]|4|5[5|5]|5|5(5]4|5|5|5[5]|5|5[|5|5]|5|5|5]|5[4]4]|]4][]a]4|4]4]4]4]4]4a]4|4]4]]4]4]14])4]4]24

El6[5]|5]|4|5[5|5]|5|5[4]|5|5|5|5[5]|]5|5[|5|5]|5]|5|[5]|5[4]4]|]4][]a]4|4]4]4]4]4]4a]4|4a]4]4]4]14]4]4])]24

E17|5|5|5|5[5|5|5|5]|5|5[5|[5]|5|5[5|5]|5[|5([5]|]5]|]4[5[4]|]4]4][a|]4]4]4[4]|4]4][4]4|4]4[4]|4]14]4]4]24

E1I8|5|5|4|5[5|5|5|5]4|5[5|5]|5|5[5|5]|5[|5[5]|]5]|5[5[4]4]4[a|4]4]4[4|4]|4][4]4|4]4[4]|4]14]4]4])24

EI9|5|5|5|5[5|5|5|5]|]5|5[5|5]|5|5[5|5]|5[|5[5]|]5]|5[5[4]4|4[a|4]4]4][4]|4]4][4]|4|4]4[4]4]14]4]4]24

E20| 5 |55 |5[5|5|5[5]|5|5[S5|[5|5|5[5|5]|5[5([5]4]|]4[|4[4]|4]4]4|4]4]|4][4|3[|3[4]|4|4]84[4|4]14]48]|4)24

E21 |5 |5 |5 |5|[5|5|5|[5]|5|5[5|[5|5|5[5|5]|5[5[5]|5]|5[5([3 |3 [3[4|[4]|4]|4[4|4]|4][s|4|4]84[44|4]14]48]|4)24

E22 |5 | 5|5 |5|[5|5|5|5|5|5[S5|[5|5|5[5|5]|5[5([5]|5]|]4[|4[4|4]4]4|4]4]|4][4]|4]3[3[3|3[4[4|4]14]48]|4)24

E23|5|5|5|5|5|5|5|5]|]5|4|[5|5]|5|5|5|5]5|5[5]5]5[5(3]3[3[3|3]|3[3(3|3|3[3|[3|3|3[3|3]3]|3]|3]3

E24|15|5|5|5|[5|5|5|5]|]5|5[5|5]|5|5[5|5]5|5([5]4]4]]a4[a]4a]4a]a]lsa]s]s]4s4]3|3[3|2]2]2]2]2]2]2]|2]2

E25|5|4|5|5|5|5|5|5]|]5|5|[5|5]|5|5|5|5]5|5[5]5]5[5(3]3[3[3|3]|3[3(3|3|3[3|[3|3|3[3|3]3]|3]|3]3

E26 | 5 | 5|5 |55 |5 |5|[5]|5|5[S5|[5|5|5[5|5]|5[5([5]4]|]4|4[4|4]4]s4|sss]|s|48|4]2]]2]2]2]2[2|2]2]2]|2]2

E27 |5 |5|5|5|[5|5|5|5|5|5[5|5|5|5[|5|5]|5[5([5]|5]|5[5((3 |3 [3[3[3 |3 |3 (33 |3 [3 (3|3 |2[2|2]2]2|3]3

E28 | 5 |5|5|5|5|5|5|5]|5|5[5|5|5|5[5|5]5[|5([5]4]|]4]|4[4|]4]|5]4|4|4]s4|4]2]2]]2|2]|2]2[2|2]2]2]|2]2
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E19

1 5/5(5|5|5|5|]5|5(4|5]|]5|5(|5]|]5|]5|5|5]|]5|5[3|3|3(3(3]3|3(3|3]3|3((3|3[|3([3|[3]3|3(|3]3 3

E19

2 414 (4144141444414 5414144414144 1414184212122 |2]2]2 (22|22 ]|2]2]2]|4]34 4

E19

3 5[/5|5]5[5]|]5]5|5|(5|5]5|5|5]5]|5|5|5]14|5[3]2]2]2{2]3|3[3|3]3|3(3]|3|3[3|3]3]|3]|3]3 4

E19

4 4144144141444 4141441414]4a41414]a1814142)12 1222222222 ]|2]2]2]|4]34 4

E19

5 4141414414144 (4414144141414 |44 14][3 3133313 [3[3|3]3[3(3|3]|3([3[3]3]|3([3]3 3

E19

6 4144144141444 414144141414414 1441414182122 2 |2]12]22]|2]2[2|2]2]2]|2]2 2

E19

7 4141441444444 4414414441443 33|33 ]|3|212]22]22]12]|2]|2]2]2]3]|]2]3 2

E19

8 4144|1444 4|4 (4444444444444 14]2 (2|3 |3|2|2]]2]22]|2]|]22|2]2]2|2]2 2

E19

9 4141414441444 4141441414444 1431213 3312|2222 ]2(2]|2]2[2|2]2]2]|3]3 3

E20

0 4141414444444 1414l4a141414l41414la1212 2212222222222 |2])2]2]|2]2 3
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