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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacidén ha sido disefiado y estructurado de acuerdo con la
investigacion realizada en un periodo de dos meses. Se propone poner en funcionamiento
un servicio de limpieza y desinfeccién dirigido a hogares de Lima Moderna y Lima Sur que
abarca los distritos de: Barranco, Jesus Maria, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo
Libre, San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo, Chorrillos, Pachacamac

San Juan de Miraflores, Villa El Salvador y Villa Maria del Triunfo.

Toda la informacion recogida ha sido analizada y ha permitido concluir la factibilidad y
viabilidad del proyecto, para lo cual, durante el analisis el mercado objetivo ha sido de
mucha importancia, asi como el andlisis del perfil y el comportamiento del consumidor,
ademas de las oportunidades que se han presentado en el sector de servicios (limpieza)
durante esta coyuntura de pandemia a nivel mundial por el Covid 19 al que el Perd no es
ajeno, lo que ha permitido mayor demanda de limpieza y la asepsia extrema de los

ambientes que nos rodean.

También es importante y vital la evaluaciéon de los resultados que ha arrojado la
investigacion del mercado, permitiendo que se disefien las estrategias orientadas al sector
que se ha elegido considerando la edad, nivel socio econdmico (NSE) y el segmento que se

muestra interesado en obtener el servicio de limpieza y desinfeccién para hogares.
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La empresa presentara la propuesta con el nombre de BIO HOME CLEAN SAC con el slogan
“Limpieza y desinfeccion en manos expertas”, brindando el servicio de limpieza y
desinfeccion para hogares, orientada a las personas que viven en casas, edificios por
departamentos, hombres y mujeres de 25 a 70 anos, casados, solteros, convivientes,
ejecutivos, amas de casa, hombres y mujeres con trabajos dependientes o independientes.
La propuesta de valor esta orientada en brindar el servicio de limpieza y desinfeccion con
productos de alta calidad y de confianza, con el uso equipos modernos y productos de
desinfeccion de ultima generacion como es el Amonio Cuaternario que es un fuerte
bactericida, fungicida y virucida, cuya relativa inocuidad lo convierte en un producto ideal
para la desinfeccién de ambientes y superficies de los hogares, cuyos compuestos le
confiere excelentes resultados ante todo tipo de microorganismos; lo que le permitira
producir beneficios para todos los grupos de interés de la empresa.

Las estrategias trazadas para este plan de negocios estan dirigidas en posicionar la empresa
como una alternativa segura y confiable, con insumos como el amonio y el ozono que
brindan una limpieza y desinfeccién profunda de los hogares, los cuales permitiran la
“diferenciacién” en relacion a los competidores.

La proyeccién de ventas e ingresos se han sustentado en la investigacion de mercado, con
la que se ha determinado los porcentajes de los hogares dispuestos en adquirir los servicios
de Bio Home Clean S.A.C,, la frecuencia del servicio y el precio idoneo que estan dispuestos

a pagar por el servicio.
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En la estructura organizacional disefiada basicamente administrativa de soporte y apoyo al
personal de limpieza, contara también con supervisién de la calidad en la realizacién del
servicio, asi como el desarrollo eficiente controlando el tiempo y el traslado del personal.
Bio Home Clean S.A.C. requiere una inversidn en activos tangibles e intangibles, gastos
preoperativos y capital de trabajo que ascenderia a S / 231,580.84 soles, inversidon que
aportarian los socios de la empresa, con una inversién de S/ 138,948.51 en el primer afio.
Los flujos econdmicos del proyecto con una tasa de oportunidad del 13%, reportarian un
VAN de S/ 68,800.80 y una TIR de 21%.

Al final del presente trabajo se presentan conclusiones y recomendaciones que permiten

perfeccionar y garantizar el éxito del proyecto.
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ABSTRAC

This research project has been designed and structured according to the research
carried out in a period of two months. It is proposed to put into operation a cleaning and
disinfection service aimed at homes in modern Lima and southern Lima that covers the
districts of: Barranco, Jesus Maria, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San
Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo, Chorrillos, Pachacamac San Juan
de Miraflores, Villa El Salvador and Villa Maria del Triunfo.

All the information collected has been analyzed and has allowed to conclude the
feasibility and viability of the project, for which, during the analysis the target market has
been of great importance, as well as the analysis of the profile and consumer behavior, in
addition to the opportunities that have occurred in the service sector (cleaning) during this
global pandemic situation due to Covid 19 to which Peru is no stranger, which has allowed
greater demand for cleaning and the extreme asepsis of the environments that surround
us.

It is also important and vital to evaluate the results of the market research, allowing the
design of strategies oriented to the sector that has been chosen considering age, socio-
economic level (NSE) and the segment that is interested in obtaining cleaning and
disinfection service for homes.

The company will present the proposal under the name of BIO HOME CLEAN SAC with the
slogan "Cleaning and disinfection in expert hands", providing cleaning and disinfection

service for homes, aimed at people who live in houses, apartment buildings, men and
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women. women from 25 to 70 years old, married, single, partners, executives, housewives,
men and women with dependent or independent jobs.

The value proposition is aimed at providing the cleaning and disinfection service with high-
quality and reliable products, with the use of modern equipment and state-of-the-art
disinfection products such as Quaternary Ammonium, which is a strong bactericide,
fungicide and virucidal. whose relative innocuousness makes it an ideal product for the
disinfection of environments and household surfaces, whose compounds give it excellent
results against all types of microorganisms; which will allow it to produce benefits for all
stakeholders of the company.

The strategies outlined for the project are aimed at positioning the brand and the
company as a new and innovative, safe and reliable alternative, elements that will allow the
"differentiation" of the competitors that already exist in the market.

Sales and income projections have been supported based on the information collected as a
result of market research, which has determined the percentages of households willing to
purchase Bio Home Clean SAC services, the frequency of the service and the ideal price that
they are willing to pay for the service.

In the organizational structure designed basically administrative support and support to the
cleaning staff, it will also have strict quality supervision in the performance of the service,
as well as efficient development controlling the time and movement of the staff.

Bio Home Clean S.A.C. It requires an investment for the project in both tangible and

intangible assets, pre-operating expenses and working capital that would amount to S /
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231,580.84 soles, an investment that would be contributed by the company's partners, with
an investment of S/ 138,948.51 in the first year.

The economic flows of the project with an opportunity rate of 13%, would report a NPV of
S /68,800.80 and an IRR of 21%.

At the end of this work, conclusions and recommendations are presented that allow to
improve and guarantee the success of the project.
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INTRODUCCION

La idea de negocio nace ante la coyuntura del estado de emergencia sanitaria mundial
debido al virus sars cov 2 (Covid-19), generado la necesidad en las personas de tener un
mayor cuidado en la limpieza y desinfeccién de sus hogares, para prevenir el contagio del

virus.

Existe en el mercado productos de limpieza que garantizan un buen servicio, siendo la
propuesta del trabajo de investigacién el uso de productos para la desinfeccion, como es el
Amonio Cuaternario y el ozono, cuya eficacia ha sido comprobada y demostrada en la

desinfeccion de los ambientes en los establecimientos de salud.

Actualmente se observa que, debido al trabajo remoto sumadas a otras actividades, las
personas no tienen tiempo para realizar labores domésticas, por lo que requieren contratar

un servicio de apoyo.

Ante ello, se realizé el proyecto de investigacion del Plan de Negocios para el servicio de
Limpieza y Desinfeccidon de hogares en Lima Moderna y Lima Sur, donde se propone la

constitucidén de la empresa bajo el nombre de Bio Home Clean S.A.C.

El presente trabajo de investigacidon presente la informacién necesaria que permitird
determinar la viabilidad econdmica y financiera, asi como la factibilidad técnica, operativa,

comercial y legal de la idea de negocio.
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CAPITULO |
I. ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL

I.1. Andlisis del macroentorno (PESTEL)
1.1.1. Entorno politico

En el aspecto politico, nuestro pais en los Ultimos afios se encuentra sumergido en una
profunda crisis politica, debido al constante enfrentamiento entre los poderes del estado,
generando un retraso en el progreso de reformas. A ello, se suma la pandemia por el COVID-
19, que se inicié el 6 de marzo con el primer contagio, agravando la crisis social, econédmica
y sanitaria.

Segun la agencia de noticias France 24 (2021) en la actualidad, frente a la renuncia de la
ministra de salud por el escdndalo de una vacunacion prematura del expresidente Martin
Vizcarra y otros funcionarios, ha incrementado la inestabilidad politica en el Peru que afecta
directamente a la cartera de Salud en un momento complicado, donde la pandemia hasta
el momento ha dejado 43.255 victimas mortales en la nacién y mas de 1,2 millones de
individuos contagiados.

Finalmente, nos encontramos inmersos en un proceso electoral donde los politicos
hacen mas complejo cualquier situacioén reciente, generando desconfianza e incertidumbre
a la poblacion.

1.1.2. Entorno econémico

Perd, como muchos paises del mundo se han visto perjudicado por la pandemia del
COVID-19, debido a una cuarentena estricta que ha generado una caida del PBl de 17.4 %
durante el primer semestre del 2020. Segun, encuestas del Banco Mundial, las familias

peruanas sufrieron una de las mayores pérdidas de empleo e ingresos en comparacion con
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otros paises de América Latina. Sin embargo, considera que, a pesar de la fuerte recesion
en el 2020, para el 2021 se espera un dindmico crecimiento, asumiendo una actuacion
rapida de inversidn publica y un mejor panorama internacional a partir de la ejecucién de

la vacuna contra el COVID-19 (Banco Mundial, 2020), como se muestra en la llustracion 1:

Tabla 1
lustracion 1

Muestra de tendencia econdmica nacional, global y sectorial

50

0.89 289 3.9 -3.31 -2.51 0.51

Porcentaje
(=]

-50

Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Mes

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020).

Ante la pandemia, el estado ha dispuesto programas de apoyo econdmico y asistencial,
como bonos y subsidios, que incluyen entre entregas de dinero en efectivo, prérroga del
pago de impuestos y garantias crediticias para el sector privado, ello, con la finalidad de
proteger a la poblacidn mas vulnerable y a las empresas (Banco Mundial, 2020).

Ademas, con Decreto de Urgencia N° 029-2020, el Gobierno aprobé el Fondo de Apoyo
Empresarial para las Mype (FAE-Mype), donde el Estado asignard recursos con la finalidad
gue las empresas puedan acceder a préstamos concedidos por instituciones financieras

para salir de las dificultades provocadas por la pandemia del covid-19 (El Peruano, 2020).
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El duro impacto econdmico provocado por la emergencia sanitaria, donde se han visto
mas afectadas las pequefias empresas, por lo que el FAE MYPE ha incrementado sus
coberturas hasta un 98% para préstamos hasta S/ 10 000, y hasta 90% para préstamos de
hasta S/ 30 000. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

- El préstamo tiene un aplazamiento de hasta 36 meses.

- Periodo de gracia de hasta 12 meses.

- Tasa de interés dispuesta por entidades financieras.

De acuerdo con el informe presentado por Asbanc en el contexto de la Emergencia
Nacional por la pandemia Covid-19, la economia peruana se encontraria posicionada para
enfrentar esta pandemia, en comparacion con las dificultades vividas en 1998-2001 y 2008-
2009 (Andina, 2020).

En el aspecto econdmico, se espera una mejora en la economia con la implementacion
de la vacuna, visto los beneficios para las empresas se evaluard acceder a un préstamo a
través del Fondo de Apoyo Empresarial para las MYPE para capital de trabajo. Ademas, se
tomara como una oportunidad la tasa de desempleo para captar y contratar personal para
el tipo de servicio a prestar y la probabilidad de una reduccién de la demanda del publico
objetivo (NSE Ay B).

1.1.3. Entorno social

Desde que inicié la pandemia, el gobierno insté a la sociedad a tomar medidas de
prevencidn, como lavado de manos y distanciamiento social para combatir el contagio,
observandose cambios en el comportamiento de las personas en sus habitos higiénicos para

proteger su salud y la de su familia.
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Convirtiendo a los servicios de limpieza en una necesidad fundamental para todos los
niveles socioeconémicos para evitar el contagio, lo que hara que el cliente sea mas exigente
con relacidn al servicio de limpieza y desinfeccidn.

La propuesta de brindar servicios de limpieza y desinfeccién nace con la idea de ayudar
a reducir el riesgo de contaminacién, eliminando gérmenes que se encuentren en
superficies y objetos que se tocan con frecuencia, utilizando productos especiales y
adecuados.

Otro factor importante que destacar es la tasa de desempleo en Lima Metropolitana,
donde el 43.2% son mujeres frente al 37.6% de hombres, que en su mayoria laboraban en
el sector informal y en negocios del servicios y comercio (El Economista América, 2020).

En consecuencia, hace determinar que las oportunidades de negocios son altas. Por un
lado, la necesidad del publico objetivo al que se dirigird el negocio (NSE Ay B) para mantener
limpios y desinfectados sus hogares y, por otro lado, aprovechar el porcentaje de personas
desempleadas para captarlos, capacitarlos y convertirlos en personal calificado para el tipo
de servicios a prestar.

1.1.4. Entorno tecnoldgico

Los peruanos ocupan 25.5 horas. al mes en el internet, ubicando al pais en el cuarto lugar
en América Latina que mas utiliza internet; por delante Brasil, Argentina y México con
mayor poblacién. Ademas, se aprecia que la poblacidn online peruana son jovenes, el 30.2%
de usuarios que visitan alguna pagina web o plataforma online tienen entre 15 y 24 afiios,
el 21.1% tienen entre 25 y 34 afios. Existiendo la mayor visita de hombres con un 56.2% de

promedio, mientras que en mujeres representa el 43.8% (Peru Retail, 2019).
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Segun la Camara de Comercio de Lima (CCL), el 40% de los negocios peruanos utilizan
ecommerce para vender sus productos y servicios; asimismo la tasa de penetracion es de
72,7% fomentando al comercio electrénico como un mercado potencial que empieza a
despegar con proyecciones muy alentadoras a futuro (Peru Retail, 2021).

Bajo este contexto, se complementa el incremento de compras digitales convirtiéndose
en una de las herramientas preferidas y seguras para los compradores al momento de
adquirir productos y servicios, hoy en dia el ecommerce es una necesidad para la
permanencia y crecimiento de las grandes, medianas y pequefias empresas que desean
mantenerse y liderar en el mercado (Peru Retail, 2021).

Considerando que el publico objetivo estd adaptado al comercio electrdnico, los servicios
se ofrecerdn en la pagina web, redes sociales y el WhatsAapp de la empresa. EL modo de
pago se realizard por transferencia bancaria y otros dispositivos. Para lo cual, se evaluara
contratar el servicio SEO (Seach Engine Optimization) para posicionar el servicio en la
primera busqueda de Google.

1.1.5. Entorno ecoldgico

Ultimamente se ha visto una tendencia al cuidado del medio ambiente y la vida
saludable, motivando a las personas la compra y consumo de productos que sean ecolégicos
y que no generen un gran impacto con el medio ambiente.

Para el servicio de desinfeccion se utilizarda el amonio cuaternario, “derivado del
amoniaco; compuesto quimico de quinta generacién y es recomendado por su amplio
espectro bactericida, fungicida y virucida; siendo su uso seguro y de menor impacto en el

medio ambiente” (Alvarado, 2020).
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Se considerard el uso de productos de calidad y que no sean tan nocivos con el medio
ambiente, para lo cual, se evaluard la compra de estos productos con la finalidad de
contribuir con el medio ambiente.

1.1.6. Entorno legal

En el aspecto legal, “la Micro y Pequefia Empresa (MYPE) juega un papel muy importante
en el desarrollo econdmico del Perq, al ser una gran fuente de empleo y agente dinamizador
del mercado” (Guzman, 2018).

Por ello, “el Estado otorga varios beneficios a las micro y pequefias empresas. Por
ejemplo, facilidades para su creacién y formalizacion, dando politicas que impulsan el
emprendimiento y la mejora de estas organizaciones empresariales” (Guzman, 2018).

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) tiene implementado
un dispositivo llamado Sistema de Intermediacién Digital (SID), que permite constituir una
MYPE en 24 horas. Mediante este SID se podra iniciar el registro electronico de manera
rapida y facil, ademas de garantizar la seguridad (Guzman, 2016).

Por otro lado, las micro y pequeiias empresas se registran en un régimen especial
denominado REMYPE, que tiene como como finalidad promover su desarrollo,
facilitandoles condiciones mas sencillas para que puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias. Pueden realizar cualquier tipo de actividad, no existiendo limite en compras y
podran emitir todo tipo de comprobante de pago como factura, boleta de venta y otros

(Guzman, 2018).
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Finalmente, el enfoque de la informacidn es porque la empresa se constituird como una
MYPE, considerando favorable los beneficios para la idea de negocio el que se quiere

emprender.
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Tabla 1

Andlisis del entorno externo

Impacto
Tendenciaal Altamente Alt t Puntaje
Factor/Indicad N . P i iti amen
actor/Indicador umero afio 2025 eso negativo MNegativo Moderado Positivo e positivo Ponderado
0al 11a2 21a3 31ad 4135
Politico legal 1 20% 2.73
Inestabilidad politica 1.1 Se mantiene 20% 1.0 0.20
Crisis social. economica v sanitaria 1.2 Se mantiene 15% 10 0.15
Reactivacién econémica 1.3 Aumenta 20% 4.0 0.80
ADOVO Dara micro v peauefias empresas 1.4 Se mantiene 15% 4.0 , 060
Informacidn nara la constitucién de la 1.5 Se mantiene 15% 2.5 0.38
Incetivos tributaring 1.6 Se mantiene 15% 4.0 0.60
Factor Econdémico 2 30% 2.25
Disponibilidad de créditos financieros 21 Se mantiene 30% 4.0 1.20
Tasas interés en entidades financieras 2.2 Aumenta 15% 2.0 0.30
Costo estable de demanda laboral 2.3 Se mantiene 30% 2.5 0.75
Débil crecimiento del PBI 2.4 Aumenta 25% 21 0.00
Factor Social 3 25% 3.32
Concientizacidn en el cuidado de la salud 3.1 Aumenta 30% 4.0 1.20
Cambio de habitos de higiene 3.2 Aumenta 30% 4.0 1.20
Exigencia del servicio por parte del 3.4 Se mantiene 20% 1.5 0.30
Alta tasa de desempleo 3.5 Aumenta 20% 3.1 0.62
Factor Tecnolégico 4 10% 2.50
Acceso a internet del niblico obietivo 4.1 Aumenta 25% 4.0 1.0
Crecimiento de E-Commerce 4.2 Aumenta 25% 4.0 1.0
Uso de redes sociales 4.3 Aumenta 25% 3.0 0.75
Control de informacién para servicio 4.4 Aumenta 25% 3.0 0.75
Factor Ecolégico 5 15% 3.00
lIso de productos no tan nocivos con el 5.1 Aumenta 50% 3.0 1.50
Interés por las embresas ecoldgicas 5.2 Aumenta 50% 3.0 1.50
100% 2.75
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Fuente: Elaboracion propia
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El valor ponderado de la matriz del andlisis del entorno externo es de 2.75, como se
aprecia en la tabla 2, superior a la media considerdndose moderado, por lo que la empresa
puede responder de manera positiva al impacto de la situacién del macroentorno.

I.2. Analisis de la industria - Fuerzas de Porter

El modelo de Porter permitira analizar el nivel de competitividad de la empresa dentro
del sector de Limpieza.
° Identificacion

Segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas (ClIU), identifica a las actividades de limpieza y desinfeccidon en la clase 8121,

que corresponde a la “Limpieza General de Edificios”, como se aprecia en la Tabla 2:

Tabla 2

“Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de las Actividades Econémicas (CIIU)”

81 Actividades de servicios a edificios y paisajismo
811 8110 Actividades combinadas de apoyo a instalaciones
812 Actividades de limpieza

8121 Limpieza general de edificios

8129 QOtras Actividades de limpieza a edificios y de instalaciones industriales

Fuente: Informes estadisticos Serie M, No. 4/Rev. 4

° Caracteristicas
Identificada la clasificacidon del negocio y los servicios que se brindardn, es necesario
mencionar en qué consiste cada una de ellas, “Servicios de limpieza y desinfeccién de casa

y de departamentos”.
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Limpieza, es el proceso de remover, eliminar la suciedad y los gérmenes de superficies u
objetos, utilizando productos convencionales; proceso que no elimina por completo los
gérmenes, pero ayuda a reducir el riesgo de contagio de alguna bacteria.

Desinfeccién consiste en eliminar de forma especifica las bacterias y virus de superficies
u objetos mediante el uso de productos quimicos; este proceso no remueve o limpia
superficies sucias, pero destruye bacterias reduciendo considerablemente el riesgo de
contagio alguna infeccién.

Para ambas actividades, se requiere contar con personal calificado y equipos e insumos
adecuados para brindar un servicio de calidad, con lo que se busca generar confianza al
cliente, ofreciéndoles ambientes limpios y seguros. Ademas, de alargar la vida util de las
instalaciones y optimizar la calidad de vida de los individuos evitando la propagacion de
infecciones y enfermedades.

Ambos servicios, se realizardn dependiendo el requerimiento del cliente.

° Evolucion del sector

En el sector de limpieza en los ultimos afios, se ha notado un incremento considerable
en el nimero de empresas en el rubro de limpieza. Vivir o trabajar en un ambiente sucio
puede perjudicar la salud, afectar el desempefio de los colaboradores y no es una buena
carta de presentacidn ya sea una casa privada o una oficina. Las necesidades pueden ser
muy variadas y una empresa de limpieza seria y profesional debe brindar servicios
diversificados no solo para empresas, comercios y establecimientos de alojamiento, sino
también para particulares. Desde una limpieza comun hasta una limpieza extraordinaria,

gue garanticen ambientes saludables como una desinfeccidn con ozono: existen varias
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maneras que un ambiente sea higiénico y seguro. Con la llegada de la pandemia, hay
empresas de limpieza que estan equipadas con productos de limpieza y desinfeccién,
maquinaria y equipos de alto rendimiento y profesionales capacitados. Ademas, los
colaboradores deben cumplir procesos y protocolos especificos para garantizar estandares
de limpieza y desinfeccidn de locales industriales, civiles u hospitalarios. Por tanto, segun
las necesidades del cliente, la empresa de limpieza debe estar preparado para garantizar el
servicio solicitado de acuerdo al tiempo pactado (Servicios Empresariales Veep, 2020).
1.2.1. Poder de negociacion de los clientes

Segln Quiroga (2019b), se define: “el poder de negociacidn de los clientes, como la
capacidad superior que poseen estos agentes econdmicos a la hora de comprar insumos,
materias primas, bienes o servicios a las empresas”.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, los clientes estan dispuestos a tomar los
servicios de limpieza, pero buscan servicios que garanticen la limpieza en sus hogares.
Ademas, exigiran seguridad, porque ingresaran a sus hogares personas extrafias a realizar
el servicio.

El servicio de limpieza y desinfeccién estara dirigido a las familias de Lima Moderna y
Lima Sur, del nivel socioeconémico Ay B. Estas familias, por un lado, no disponen de tiempo
para realizar estas actividades y, por otro lado, debido a la pandemia y el miedo al contagio
los clientes han extremado la higiene en todos ambientes de los hogares.

Por lo que se determina que existe la necesidad y la importancia de contratar una

persona o empresa que realiza las actividades de limpieza y desinfeccidén que garantice una
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higiene adecuada en sus casas y departamentos para evitar la propagacién de alguln virus,
pero también serdn exigentes al momento de evaluar el servicio y el precio.

Considerando que son los clientes quienes tienen el poder de decidir, la empresa buscara
desarrollar la estrategia de diferenciacién, incrementando la calidad del servicio y
brindando un valor afiadido en la calidad de los productos a utilizar, con la finalidad de
fidelizar al cliente.

1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Quiroga (2019a) define: “el poder de negociacion de los proveedores, como la capacidad
superior que poseen estos agentes econdmicos a la hora de vender insumos, materias
primas, bienes o servicios a las empresas”.

Se ha realizado la busqueda en la pagina web de proveedores insumos, materiales,
accesorios, maquinas y equipos de limpieza, donde se ha encontrado varias alternativas de
proveedores en el mercado de Lima Metropolitana.

Proveedores para insumos, materiales y accesorios: Proclean, Quimica Verde, Clorox,
Corporacién Prolider, ect.

Proveedores para maquinas y equipos: Karcher (equipos de limpieza para el uso de casa),
Ingenia (equipos de limpieza de cocina, aspiradoras, barredoras, ect), 3G Distribuidores
(aspiradoras), Proclean (pulidoras, lustradoras, abrillantadoras, barredoras, secadoras,
etc.), Carpet Cleaner Peru (maquinas para lavado de alfombras).

Dentro de otros proveedores, se evaluara la compra de un medio transporte adecuado
para el traslado del personal, maquinaria, equipos, materiales e insumos de limpieza,

porque se considera un alto el costo del servicio tercerizado.
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Se considera una negociacion moderada, por la existencia de una gran cantidad de
proveedores en el sector y la necesidad que tienen de comercializar sus productos, lo que
se aprovechara para negociar precios competitivos, evaluando siempre la calidad y el
tiempo de atencién. Ademads, se tomara en cuenta la localizacién de estos.

1.2.3. Amenaza de nuevos competidores

Dentro de la Amenaza de los nuevos competidores se menciona lo complicado que es
entrar en un mercado. Existen pocas opciones de triunfar si hay muchas barreras de ingreso
en la industria como estrictas normas, avance de la ciencia y adelantos tecnolégicos o
requerimientos altos de inversion. De lo contrario, si en el mercado existen escasas barreras
de ingreso o estas son fragiles, tienen la opcién de triunfar (“Amenaza de los Nuevos
Entrantes”, s.f.).

El emprendimiento tendrd como nuevos competidores a las diferentes empresas que
ingresen al mercado para brindar servicios de limpieza y desinfeccién para casas y
departamentos, estas requieren una inversion que se cree poco probable por la situacion
econdmica que se vive, pero, por otro lado, existe la necesidad de las personas por cuidar
su salud a través de la limpieza debido a la pandemia lo que podria incentivar el ingreso de
nuevos competidores con equipos especializados por el avance de la tecnologia y/o
servicios diferenciados.

Por lo descrito, se considerara como moderada la amenaza de nuevos competidores para
la empresa, para ello, la empresa buscard mantener la calidad del servicio y mejorar sus

procesos de atencidn y protocolos.
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1.2.4. Amenaza de servicios sustitutos

Son aquellos bienes o servicios que satisfacen las mismas necesidades de un cliente, y
ante el incremento de éstos la industria empieza a decrecer. La aparicidon de productos o
servicios sustitutos dependera del nivel en que compensen las necesidades de los clientes,
inclusive el precio y los costos que genere buscar por otro producto u otro servicio (Peiro
Ucha, 2015).

Se considera como servicios sustitutos a las personas naturales que brindan este tipo de
servicios de manera informal, reduciendo sus precios y ofreciendo horarios flexibles; las que
son ubicadas por recomendacién de personas del entorno, familia y amigos. También, se
considera a los mismos habitantes que realicen estas actividades por temor a que ingresen
personas extrafas a sus hogares o porque emplean personal doméstico.

Los servicios sustitutos identificados, se considerard como alta, debido que el nivel
socioecondmico al que estd dirigido el negocio cuentan con personal doméstico o por el
temor a que ingresen personas extranas buscaran un personal recomendado; pero también,
es preciso resaltar que estas personas no realizaran una limpieza profunda y no utilizardn
productos adecuados y de calidad.

1.2.5. Rivalidad entre competidores existentes

Se le denomina a la forma cuando las empresas de un mismo rubro buscan liderar en el
mercado y desarrollan diversas estrategias como competencia de precios, campafnas
promocionales agresivas, lanzamientos de nuevos productos. La rivalidad empieza a

incrementar con mayor intensidad cuando las empresas se sienten presionados por la
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competencia o lo ven como una oportunidad para buscar una posicidon de liderazgo

(“Rivalidad entre competidores”, s.f.).

Para lo cual, se considerara como rivalidad entre competidores existentes a las empresas
constituidas como personas juridicas que brindan servicios similares (limpieza de oficinas,
locales, desinfeccion, fumigacion, etc..), que atenden sus pedidos por sus paginas web,
redes sociales y el pago lo realizan por diferentes medios electrdnicos. En el siguiente
cuadro se puede apreciar la ubicacién de las empresas y los servicios diferenciados que

brindan.

Tabla 3

Empresas que brindan servicio de limpieza

Razdn social Ubicacion Servicios que brindan

Limpieza hogar / Limpieza oficinas
Limpieza integral de casas y departamentos.
SELIM Limpieza & Limpieza por horas de dreas especificas (cocinas, terrazas, etc).
. ., Segln SUNAT: San Miguel
desinfeccion SAC Desinfeccion de ambientes.
Lavado y limpieza de muebles y autos.

Limpieza de colchones.

Servicio de limpiezay desinfeccion dirigida a hogares y a empresas oficinas.

Segln pdgina web: Santiago de

Manitas Limpiadoras (Limpieza diaria, periddica o profunda)

Surco
Cobertura alos distritos de Lima Moderna
Limpieza de departamento, casa y oficina.
LimpioTuDepaPeru No registra Precios desde 59 (4 horas —75m2), 79(6 horas 90m2) y 109(8 horas- 100m?2)

Cobertura: Lima Metropolitana y Callao
Fuente: Elaboracidn propia

De las tres empresas que se detallan en cuadro se observa que son grandes, medianas y
pequefias empresas en el rubro de limpieza, quienes cuentan con productos diversificados.

Por ejemplo: las grandes empresas brindan servicios especializados de limpieza,
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desinfeccion y fumigacién a casas y departamentos, oficinas, locales, etc.; las empresas
medianas brindan servicios de limpieza para casas, departamentos, autos u otros, como
colchones, alfombras, etc.; y las pequefias que brindan servicios de limpieza casas,
departamentos y oficinas, pero a mas cobertura.

Considerando como alta la rivalidad de competidores existentes para la empresa.
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Tabla 4:Andlisis del Sector Industria

Andlisis del Sector Industria

Calificacion [Impacto)

. . Tendenciaalafio Calificacion
Factor /Indicador Ndmero 205 Peso Altame.nte Negativo Maoderado Positivo  Altamente positivo Ponderada
negativo
0al 1.1a2 21a3 31ad 4.1ab
Clientes 1 30% 3.2
Importancia del servicio 1.1 Semantiene A0% 4.1 1.2
Satisfaccidn del servicio 1.2 Samantiene A0% 4.0 1.2
Exizencia de la calidad del servicio 1.2 Aumenta 10% 2.5 0.3
Exigencia de la calidad de los productos 1.4 Aumenta 10% 2.5 ” 0.3
Rentabilidad del cliente 1.5 Se reduce 15% 1.1 0.2
Desconfianza del personal aue ingresara a sus domicilios 1.6 Se mantiene 5% 2.0 0.2
Proveecores 2 30% 3.7
Gran cantidad de proveedores 2.1 Aumenta 30% 4.1 1.2
Necesidad de comercializar sus productos 2.2 Aurmenta 30% 4.0 1.2
Localizacién adecuada de proveedores 2.3 Se mantiene 0% 4.0 1.2
Costos de cambio de proveedores 2.4 Se mantiene 10% 1.1 0.1
Nuevos competidores 3 10% 2.2
Ingraso de nuevas empresas a1 Samantiene 25% 2.5 ’ 0.6
Servicios de manera informal 3.2 Aumenta 25% 1.1 0.3
Diferenciacién del servicio (conocimientos v tecnologial 3.3 Aumenta 25% 2.5 0.6
Capital de rabajo 3.4 Se reduce 25% 2.5 0.6
Servicios sustitutos 4 10% 1.8
Incremento de servicios sustitutos 4.1 Aumenta 25% 1.1 03
Disponibilidad de sustitutos cercanos (servicio domésticol 4.2 Aumenta 25% 2.0 0.5
Precios reducidos 4.3 Aumenta 25% 2.0 0.5
Horarios flexibles {doming os) 4.4 Aumenta 25% 2.0 0.5
Competidores existentes 5 20% 1.7
Posicionamiento en el mercado 5.1 Semantiene 25% 2.0 0.5
Diversificacion de servicios 5.2 Semantiene 25% 1.1 ” 0.3
Uso de eauinos especializados 5.3 Se mantiene 20% 2.0 0.4
Nivel de capacidad de competidores 5.4 Se mantiene 20% 1.5 03
Ubicacidn adecuada 5.5 Semantiene 10% 2.0 n.z
100% 2.8

Fuente: Elaboracion propia
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El valor ponderado de la matriz del analisis del sector industrial es de 2.8, superior a la
media 2.5, por lo que la empresa desarrollard ventajas competitivas para competir en el
mercado y buscando relaciones a largo plazo con sus proveedores y clientes. Para
diferenciarse utilizara productos econdmicos, eficaces, seguros y sostenibles; como es el
amonio cuaternario y el ozono. Ademas, resaltara el profesionalismo del personal, el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad y seguridad, buscando fidelizar al cliente.
° Matriz del perfil Competitivo (MPC)

Perez, M. (2021), la MPC tiene como finalidad identificar a los principales competidores
de la companiia, las fortalezas y debilidades, en relacién con el modelo de vision estratégica
de la empresa. Los factores pueden ser temas internos y externos, estos describen y

califican las fuerzas y debilidades.

Tabla 5

Matriz del perfil Competitivo

Bio Home Clean SAC SELIM Manitas limpiadoras
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Peso ponderade Calificacion Peso ponderado Calificacion Peso ponderado
Calidad del servicio 0.20 4 0.80 4 0.8 4 0.8
Calidad de productos utilizado 0.20 4 0.80 2 0.4 2 0.4
Diversificacion de servicios 0.10 1 0.10 4 0.4 4 0.4
Puntualidad en el servicio 0.10 3 0.30 2 0.2 2 0.2
Cumplimiento de protocolos 0.10 4 0.40 3 0.3 2 0.2
Competitividad de precios 0.10 3 0.30 3 0.3 3 0.3
Personal calificado 0.20 4 0.80 4 0.8 3 0.6
Total 1.00 3.50 3.2 2.9

Nota: valores de clasificacién, 1=debilidad principal 2=debilidad menor 3= fortaleza menor 4= fortaleza
principal Fuente: Elaboracién propia.

El valor mas alto de la MPC es de 3.50 en comparacidn con las demas empresas, por lo que
se considera que la empresa tiene que buscar estrategias de competitividad para poder

destacar en el mercado, teniendo en cuenta la media de la competencia.
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I.3. Analisis interno
I.3.1. Cadena de Valor de Porter

Se detalla las actividades del negocio. La infraestructura de la empresa por el momento
no atenderd de manera presencial por motivos de la pandemia, los servicios se ofreceran
en la pagina web, central telefénica, redes sociales y correos electrénicos.

Tabla 6

Actividades primarias y secundarias

Marketing y ventas: Disefio del servicio, investigacion de mercado, gestion ventas y
retencion de clientes, a traves de campafias publicitarias.

Recursos Humanos: Reclutamiento exhaustivo, capacitacion e induccion del personal
seleccionado (operarios y administrativo).

Desarrello tecnolégico: Mantenimiento y soporte de la pagina web, actualizacion de
informacién, desarrollo de herramientas de inteligencia de negocio, entre otros.

Actividades
secundarias
(APOYO)

Abastecimeinto y Compras: Cotizacion, compra de insumos y materiales para el desarrollo de
actividades de los trabajadores, segun los servicios agendados.

Logistica interna: El  Operaciones: Logistica externa Servicio postventa:
- 5‘ pedido se realiza a Programacion del  Ejecucion del Fvaluarla satisfaccion
o 3 w través  de  los servicio y  servicio, este inicia del cliente ?Itravzs de
. : - encuestas, llamadas
T O = canales de venta: asignacion de  con el traslado del Y
S g - (- teefonicas, etc.
=2 Lt ow pagina web, redes turnos del colaborador al -
vt 50 sociales o | d domicili Evaluacién y control
& o= %5, personal, e omicilio Pa13 | el servicio para
electrénicos y acuerdo a la realizar el servicio ' o mar medidas
central telefénica. solicitud del  requerido. correctivas.
cliente.

Nota: Cadena de valor. Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 7

Andlisis de las actividades de la empresa

Actividades primarias Actividades secundarias Analisis de la cadena de valor

Abastecimiento y Compras:
Logistica interna: El pedido se realiza Cotizacion, compra de insumos Relacion estrecha y coordinada entre
por medio de canales de atencion: y materiales para el desarrollo logistica y abastecimiento y compras, lo
pagina web, central telefénica, redes de actividades de los que permite atender de manera rapida y
sociales y correos electrénicos. trabajadores, seglin los eficiente a los clientes.
servicios agendados.

Desarrollo tecnolédgico:

Operaciones: Programacion del Mantenimiento y soporte de la La relacion del area de operaciones y

servicio y asignacion de turnos del pagina web, actualizacion de  desarrollo tecnolégico ha permitido

personal, de acuerdo a la solicitud del informacidn, desarrollo de eficiencia en la programacion de los
cliente. herramientas de inteligencia de servicios en tiempo real.

negocio, entre otros.

Logistica externa: Ejecucion del Recursos Humanos: Relacion indirecta pero eficiente, porque
servicio, este inicia con el traslado Reclutamiento exhaustivo, el area de recursos humanos cubre las
del colaborador al domicilio del capacitacién e induccidn del necesidades de la empresa con personal
cliente para realizar el servicio personal seleccionado capacitado y permite brindar un servicio
requerido. {operarios y administrativo). de calidad.

Servicio postventa: Marketing y ventas: Relacion directa ya que el area de
postventa recoge todas las necesidades,
. . , Disefio del servicio, molestias e inquietudes de los clientes

Evaluar la satisfaccion del cliente a . L, . )
investigacion de mercado, para ser convertidas en una oportunidad

través de encuestas, [lamadas, etc. ., L .
gestion ventas y retencionde para el desarrollo de estrategias de

clientes, a través de campafas Marketing.
Evaluacién y control del servicio para publicitarias y otros.

tomar medidas correctivas.
Fuente: Elaboracidn propia

1.3.2. Andlisis por areas funcionales
Se analizard a la empresa en funcion de las areas funcionales, para identificar sus

fortalezas y debilidades.
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Tabla 8 :

Andlisis por dreas funcionales

Area Funcional Eficiente o Deficiente

- Procesos que integran atodaslas areasde laempresa.
- Sistematizacion de los pedidos por se manas, dias y horas.
Logistica interna

- Controly seguimiento de la programacion de los servicios solicitados.

- Posibles crucesde horarios o cancelacion de serviciosatiempo.

- Programacion oportuna de los servicios de acuerdo con la capacidad de personaly
lasolicitud del cliente.

- Distribucion de productosy cantidades adecuadas para cada servicio.

Operaciones - Asegurar el cumplimiento de los servicios programados.

- Distribucion y coordinacion del traslado del personal.

- Posible incumplimie nto con los horarios programados.

- Personal capacitado desarrolla susactividades de manera 6 ptima.
- Trato amable y respetuoso con el cliente.
- Cumple con los horarios programados.
- Usode los productosy cantidades adecuadas.
- Verificar el cumplimiento con los protocolos de biose guridad.
- Posibles problemas con los tiempos programados y costos del servicio.

Logistica externa

- Trato amable conelcliente.

- Se brinda informacion correctay precisa al cliente.
Servicio

tvent - Se brinda soluciones inmediatas a cualquier inconveniente.
postventa

- Se recibe y gestiona laatencion de reclamos oportunamente.

- Posibles proble mas por cancelacion de servicios.
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- Poder de negociacion con proveedores.
Abastecimmiento y - Compras eficientes de acuerdo con requernimientos.
Compras - Manejo eficiente de los recursos de la empresa.

- Exceso de compras.

- Desarrollo de plataforina para el giro del negocio eficiente.

- Desarrollo de procesos dptimos de atencion, confrol y seguimiento de los servicios.

Desarrollo
Tecnolégico - Desarrollo de plataformas amigable y de facil acceso para el cliente.
- Cormuricacion imferactiva y dindrmica con el cliente.
- Posible caida del sistema.
- Reclutamiento exhaustivo con la finalidad de contar con personal profesional
adecuado y comprometido con la empresa.
- Las labores de capacitacion e induccion son eficientes para lograr un buen
Recursos desemperio laboral del personal
Humanos w P '
- Falta de seguimiento y control para evitar la alta rotacion del personal
- Falta de encuesta para determinar el clima laboral
- Desarrollo de estrategias para el lanzamiento del servicio.
Marketing y - Efectividad de campaiias publicitarias.
ventas

- Desarrollo de estrategias de diferenciacion

- Posibles campartias donde el cliente no se sienta identificado con el servicio.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Andlisis interno

. . . L. Puntaje Puntaje

Indicador interno Patrdn de comparacidn Peso 1 > 3 4 % Ponderada
Logistica interna 15% 29
Procesosintegrados entre areas Metainterna 359 4 14
Procesos sistematizados Competencia 359 4 14
Control y seguimiento de pedidos MWeta interna 25% 4 10
Canceladdn de pedido MNecesidad del cliente % 1 0.1
Operadiones 2% 3.70
Programaciones oportunas de servicios Metainterna 25% 4 L0
Cumplimiento del servido Competencia ) 4 1z
Distribucidn de productos e insumos para cada servido ket interna 105 3 i 03
Flataforma de pago oline keta interna 1% 4 0.4
Distribuciény coordiracidn de traslado de personal keta interna ] 4 o0z
Disponibilidad de persoral hAeta interna 15% E 0.5
Costo del servido Competencia i £ 0z
Logistica externa 25 276
Servicio eficiente y con personal calificado Competencia 459 4 1.80
Calidad del servicio Competencia 35% 4 1.40
Uso de productos y cantidades adecuadas MWeta interna % 2 0.16
Cumplimiento de protocolos de bioseguridad Competencia %6 3 0.15
Buen trato con el diente Competencia £5% 4 0,24
Cancelacién del servicio por parte del cliente Iecesidad del cliente 1% 1 0.01
Servicio postventa 15% 275
Tratoamable con el cliente Competencia AW 5 1.5
Irformacién correctay precisa Metainterna 25 4 0e
Saolucionesinmediatas Competencia A 2 06
Se redbe y gestionala atencién de redamos MWeta interna 25% 3 0.8
Problemas de atend én MWeta interna % 2 0.1
Abastecimiento y compras % 3.30
Megodadén con proveedores Competencia 35% 4 14
Compras eficientes Metainterna 3P4 3 0.9
hanejo eficiente de losrecursos Equilibrio I 3 049
Exceso de compra de al aunos insumos Metainterna ] z 0l
Desarrollo techoldgico =8 374
hWanejoy soporte de plataf ormas digitales Competencia 25 4 1.0
Sincronizacidn de procesos conlas demas areas hAeta interna 25 4 1.0
Flataforma amigablesy de facil acceso para el diente Competencia 250 4 10
Comunicacion interativay dinamicacon el diente MNecesidad del cliente 249 3 0.7
Caida de sisterna MWeta interna 1% 2 0.0
Recusos humanos % 3.65
Habilidades requeridas en el personal Competencia 459 4 18
Cumplimiento de instrucciones y protocolo Weta interna ) 4 1z
Constante capacitad ones para unmejor desempefiolaboral ket interna 2 3 0G
Al ta rotacidn de personal MAeta interna o] 1 01
MARKETING 1096 4.0
Desarrallo de estrategias para el lanzamiento del servido Competencia AR 4 1.2
Efectividad de campafias publicitarias heta interna 3% 4 14
Desarroll o de estrategias de diferenciacién Competencia 359 4 1.4
1004 3.75

Matriz de evaluacion de indicadores internos, unidad estratégica de servicio de Limpieza y desinfeccion
Fuente: Elaboracion propia

El valor ponderado de la matriz de evaluacién de indicadores internos es de 3.75,

superior a la media 2.5, por lo que se considera favorable el factor interno para el inicio de

la idea de negocio.
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El andlisis FODA, también Ilamado analisis DAFO o DOFA, es un proceso que consiste en

evaluar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la situacidon actual de la

empresa. Es una herramienta que se utiliza antes de ejecutar cualquiera estrategia

comercial; estas estrategias pueden ser ofensivas o defensivas (Kyziryan, 2015).

Tabla 10

FODA

Fortalezas

Oportunidades

Calidad del servicio de limpieza y desinfeccién
Personal calificado y de confianza
Personal cuenta con seguro SCTR
Servicio de postventa personalizado
Uso de productos de calidad (Poder de negociacién
Sincronizacién de procesos con las dreas
Cumplimiento de protocolos de bioseguridad

Cambio de habitos de higiene
Concientizacion del cuidado de lasalud através de la
Menos disponibilidad de tiempo para estas actividades
Incentivos tributarios y tasas atractivas en sistema
Costo estable de demanda laboral
Incremento de compras de servicios porinternet
Uso de redes sociales por parte del publico objetivo

Debilidades

Amenzas

Empresa nueva en el mercado
Altos de costos de inversion
Récord crediticio
Altarotacién de personal
Disponibilidad de poco personal

Fuente: Elaboracion propia

Inestabilidad politica, econdmica, social y sanitaria
Informalidad en sector limpieza
Desconfianza de los clientes.
Incremento de servicios sustitutos
Diversificacion de servicios de la competencia
Nivel de capacidad de competidores
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Para poder determinar las estrategias a utilizar se realizara el FODA cruzado (ver Tabla 11) que ayudara como métrica para trazar

objetivos y estrategias competitivas.

Tabla 11

FODA Cruzado

Inestabilidad politica, econdmica, social y sanitaria

Informalidad en sectarlimpieza

Desconfianza delos dientes,

Incrementode servicios sustitutos

Diversificacionde servicios de la competencia

Mivel de capacidad de competidores

Camhbio de hahitosde higiene
Concientizacidn del cuidado de la salud atraves de
Menos disponibilidad de tiempo para estas
actividades

Incetivostributarios y tasas atractivas en sistema
financiera

Caosto estable de demanda laboral

Incrementode comprasde servicios por internet
Usode redessociales por parte del pdhlico
objetivo

Fuente: Elaboracidn propia

Fortalezas

Estrategia FA

Estrategia FO

Fi Calidad del servicio de limpieza vy desinfeccidn
F2 Personal calificado vy de canfianza

F3 Personal cuenta con seguro SCTR

Fa Servicio de postventa personalizado

F5 Uso de productosde calidad (Poder de negoci aciédn con proveedores)
F& Sincronizacidn de procesos can las dreasinvol ucradas (comunicacian)
F7 Cumplimiento de de protocolocos de hioseguridad

Capacitiaci 6n constante al personal para brindar servicio de calidad y
seguridad, que genere confianza al diente.
Brindar una comunicaci dn clara y precisa portodoslosmedios de contacto con
el diente (paginaweh, redes sociales, otros)

Se utilizaran productos de calidad y que sean menos nocivos conel medio
amhiente (amonio caternario y ozono) (poderde negociacian)

Servicio personalizado parala atencion de pedido y pagos atravesde las

plataformas de atencidn que garanticen la seguridad v atencidn del servicio.

Aprovechar los cambios de habitos e interés por cuidado de la salud atraves
de lalimpiezay desinfeccidn paralograr un posicionamiento en el servicia,

Aprovechar lademanda laboral para contratar personal calificado, aguien sele
hrindara los beneficios correspondientes para evitar rotacion de personal.

Aprovechar uso de latecnologiadel mercado ohjetivo para difundir el servicio.
Haciendo publicidad por laredes sociales, campafias de concientizacidn de lo
importante gue estener sus hogareslimpios y desinfectados, generandouna
culturaparael cliente yalaemresale permitirdunincremento de demanda,
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Dehilidades

Estrategia DA

Estrategia DO

01 Empresanueva en el mercado
oz Altos de costos de inversion
03 Récord crediticio

D4 Altaratacion de persanal

DS Disponibilidad de poco persanal

Brindar servicios con altos estandares de calidad, buscando diferenciarnos
delacompetencia Paraello, se realizara encuestas de satisfaccidn atraves
de nuestrasplataformas (encuestasonline y servicio posventa)

Uso de productos que garanticen lalimpieza y desifeccidn de losambiente,
generando tranquilidad a cualquier contagio e infeccidn, Paraello, se
utilizard amonio custernario y ozono, productos gue se utilizan en las

haospitales,
Desarrollo de una plataformade alto impacto para el ciente para generar
curiosidad y necesidad, ésta serd amigable v de fécil acceso.

Aprovecharlanecesidad de mantener amhientes saludahles para evitar la
propagacion y contago de cualquier virus, lo gque permitiraalaempresa
penetrary posicionarse en el mercado con un servicio de calidad y uso de
productos altam ente efectivos de desinfeccion.
Buscarlamejor alternativa de inversidn y financimiento en entidad
financieras amediano plazo con lafinalidad de una pronta recuperacidan de
capital, paraluego seguirinvertiendo. Adem &s aprovechar los incetivos
tributarios.

Paralograr un impacto en el cliente con lainformacidn que se quiere
transmitir porlapaginaweb y redes social es, se contara con Community
Manager para crear contenido de valor parala empresa,
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CAPITULOII
Il. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Visién

“Ser reconocida como una empresa lider en el mercado de limpieza y desinfeccién, brindando
servicios de calidad que garanticen la satisfaccién de nuestros clientes a través de personal
calificado y de confianza”.
Mision

“Somos una empresa que brinda servicios de limpieza y desinfeccién enfocados en el cuidado
de la salud, utilizando productos de alta calidad y con el apoyo de expertos en limpieza para cubrir
las necesidades de nuestros clientes”.
Valores

- Seguridad

- Honestidad

- Respeto

- Disciplina y puntualidad

Objetivos estratégicos
Ill. Objetivos de rentabilidad

El objetivo principal de la empresa a largo plazo es lograr un beneficio econdmico, ofreciendo
servicios de limpieza y desinfeccion, con personal calificado a base del uso productos de 6ptima
calidad; ademas de contribuir con el medio ambiente.

- Lograr una rentabilidad mayor al 13% a partir del primer afio.

- Alcanzar un retorno de inversion dentro de los dos primeros afos.
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IV. Objetivos de crecimiento

El objetivo de crecimiento es consolidar a la empresa dentro del rubro de limpieza mediante
una estrategia de penetracidn en el segmento meta, lo que permitird ser reconocida y ayudara a
captar mas clientes.

- Incrementar los servicios en un 8.5% por ano.

- Aumentar nuestra cartera de clientes en un 5% por afio.
V. Objetivos de supervivencia

Para el objetivo de supervivencia, la empresa analizara buscar otros segmentos de cobertura
geografica, para desplegar sus servicios a mas distritos de Lima Metropolitana, con la finalidad de
posicionar a la empresa como la mejor alternativa para la limpieza y desinfecciéon de casa y
departamentos.

- Posicionar a la empresa dentro de las cinco empresas lideres del sector a mediano plazo.
VI. Estrategia competitiva

Una empresa tiene una ventaja competitiva cuando tiene un atributo insuperable y sostenible
en relacidn a la competencia, permitiéndole lograr mejores resultados y por consiguiente una
posicidn superior en el mercado (Espinoza, 2017).

Bio Home Clean SAC, desarrollard la estrategia de diferenciacion para llegar a mas clientes del
segmento buscando la valoracién del cliente, las propuestas son:

- Convertir a los colaboradores en socios estratégicos a través de capacitaciones constantes

en la manipulacién de los equipos y uso adecuado de insumos con la finalidad de garantizar

un servicio de calidad y de manera segura.
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- Se utilizara el amonio cuaternario y el ozono, que son productos que sirven para
desinfectar los ambientes sin causar dafio a las personas y al medio ambiente, éstos son
usados en hospitales y tienen una efectividad para la prevencion de cualquier enfermedad
y la eliminacion de bacterias y virus.

VII. Estrategia de crecimiento

Es un conjunto de acciones y reglas que elabora una empresa con la finalidad de incrementar
su participacion en el mercado con la finalidad de lograr una ventaja Unica y competitiva en el
entorno competitivo (Quiroga, 2020).

En ese sentido, Bio Home Clean SAC desarrollara la estrategia de penetracién de mercado
buscando aumentar su participacion en el mercado del sector al que esta dirigido el negocio, para
lo cual, se propone:

- Buscar una penetracién en el mercado brindando un servicio diferenciado, de calidad a
través de una campaifa publicitaria agresiva, tecnologia de punta y plataformas
interactivas y de facil acceso, con lo que se espera impactar al cliente generando la
necesidad del servicio.

- Evaluar ingresar a otros distritos de Lima Metropolitana.

- Desarrollar otros servicios evaluando la necesidad de los clientes existentes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CAPITULO IlI

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Objetivo General
Nuestro objetivo es poder recopilar y analizar toda la informacidn necesaria para ofrecer una
alternativa diferente, innovadora y un servicio de alta calidad a nuestros potenciales y futuros
clientes, ofreciendo un servicio para la limpieza y desinfeccidén en sus hogares, utilizando
plataformas digitales, en el afio 2021.
3.2 Objetivos Especificos
e Determinar la tarifa del servicio, seglin la demanda del mercado, de acuerdo, con los dos
tipos de servicios que vamos a ofrecer, en Lima Moderna y Lima Sur, en los préximos 15
dias.
e ldentificar el valor agregado y la preocupacion de las personas al contratar el servicio.
e Determinar la frecuencia de uso de los servicios, en el afio 2020.
e Determinar el volumen de la demanda de servicios de limpieza y desinfecciéon en los
hogares en el 2021, en Lima Moderna y Lima Sur.
e Conocer el gasto promedio de los productos que se usaran para la limpieza y desinfeccién
en los hogares, en el afio 2021.
e ldentificar 3 caracteristicas y comportamientos del perfil que tiene nuestro publico

objetivo, dentro de los 20 dias.
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3.3 Metodologia
En la siguiente investigacion se usarén dos enfoques de investigacidn cualitativa y cuantitativa.
3.4 Investigacion Exploratoria
Para la investigacién cualitativa se utilizé herramientas digitales, como WhatsApp, Zoom, video
llamadas, para realizar las 10 entrevistas a los nuestros potenciales
clientes y especialistas, las cuales tuvieron una duracién de mas de 30 minutos por persona, de
esta manera se obtuvo la informacién para determinar la solucion de la problematica. La
entrevista se desarrollara con preguntas abiertas, con ello determinaremos el comportamiento
de nuestros clientes, a través de las herramientas digitales, debido a que no se encontré
informacidn histérica de las ventas, por todo lo mencionado determinamos que la investigacion
es de caracter exploratorio. (ver Anexo 1: Entrevistas).
3.4.1 Guia de entrevista
3.4.1.1 Presentacion de entrevista
Buenas noches, mi nombre es...gracias por estar con nosotros
Desearia hacer algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como parte
de un estudio de investigacion sobre la limpieza y desinfeccion en tu hogar ¢ Me permite unos
minutos de su tiempo?
3.4.1.2 Preguntas de iniciacion
e Datos Personales:
-Nombre
-Edad

-Estado Civil
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-Distrito en el que vives
e Sobre ti:
- ¢A qué se dedica?
- ¢Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realizas en casa o es remoto?
- ¢Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudiar?
- ¢Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-19?

3.4.1.3 Cuerpo de la entrevista

e Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es
importante la limpieza y desinfeccién en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

e Preguntas:

1.- éQué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccién de su hogar?

2.- ¢Cudnto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccion de

su hogar?

3.- ¢Quién es la persona que realza la limpieza y desinfeccion en tu hogar?

4.- ¢Con qué frecuencia hacen la limpieza en su hogar?

5.- ¢Qué tipo de limpieza y desinfeccion se realiza en su hogar?

6.- ¢Qué productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccién de tu hogar:

a) Lejia

b) Desinfectantes

c) Detergente

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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d) Todos
e) Otros, Mencione CUAIES .......cccuveeeviieeeeieeeceee e
7.- éCrees que la limpieza y desinfeccidn que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio y libre de bacterias?
8.- ¢Se realizan protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
9.-Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccién
de mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccién por
Covid-19. ¢Por qué?
3.4.1.4 Cierre de la entrevista
1.- ¢Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccidn de tu hogar?
2.- ¢Qué productos conoces para la desinfeccién de hogares?
3.- éPermitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccién?
4.- ¢ Contratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccién para hogares?
5.- ¢Con qué frecuencia solicitarias este servicio?
6.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
Hemos llegado al final de la entrevista, agradecemos tu tiempo, la ayuda por la
informacién brindada.

Muchas gracias

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.5 Investigacion Concluyente
Para poder obtener la investigacion cuantitativa, se utilizaron herramientas digitales, como
Google Forms para realizar las encuestas, de esta manera se obtuvo la informacién para
determinar nuestro mercado.
3.6 Seleccion de mercado
Determinamos el publico objetivo, tomando en cuenta las siguientes variables:
e Segmentacién Geografica y demografica
Tomamos en cuenta a las personas que viven en Lima Moderna y Lima Sur, entre las
edades de 25-70 afios del NSE A'Y B.
Barranco, Jesus Maria, lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo, La Molina, son los distritos que
pertenecen a Lima Moderna, teniendo una poblacién en total de 1°416.000 M. habitantes,
esto equivale al 13.4% del total de la poblacion.
Los distritos que pertenecen en Lima Sur son: Chorrillos, Pachacamac, San Juan de
Miraflores, Villa el Salvadory Villa Maria del Triunfo, con un total de poblaciéon de 1
'830.800 habitantes, representando el 17.4%.

Lima Moderna y Lima Sur tienen 3°255.80 habitantes.
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Tabla 12 Calculo del Mercado Potencial
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Variable de .. Fuente de
. Caracteristicas Datos . L, Resultados
segmentacion informacion
Geografica Lima Moderna 1,416,000 CPI 1,416,000
Lima sur 1,839,800 CPI 1,839,000
3,255,000
NSE - Lima Moderna A-B 76.80% CPI 1,087,000
NSE - Lima sur A-B 13.30% 244,000
Edad - Lima Moderna 25a70anos 50.10% CPI 544,931
Edad - Lima sur 26 a 70 afios 45.39% CPI 111,066
Mercado potencial 655,898

Fuente: Elaboracion propia con datos de CPI

llustracion 2

Mapa de Lima Metropolitana

MAPA DE LIMA METROPOLITANA
P
/ﬁg
&

Lima Moderna

= 4 Lima Sur
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MAPA=LIMA
L

Fuente: CPI-Estructura socioeconomica 2019

Fuente: mapadelima.com
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Tabla 13

Estructura socioecondmica de la poblacion de Lima Metropolitana por zonas geograficas.

o Poblacién Estructura socioecdmica {% horizontal)
Zonas Distritos -
Miles % Sobre total AB C D E
Lima norte Carabayllo, Comas, Independencia, Los -, . 24,8 22.9 4.1 276 5.4
Olivos, Puente Piedra, San Martin de Porres
Lima centro Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 7.8 33.1 43.4 20.2 3.5
Barranco, Jesus, Maria, La Melina, Lince,
. Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo
Lima moderna i R i . 1,416.0 13.4 76.8 17.4 4.5 13
Libre, San Borja, San Isidro, Santiago de
Surco, Surquillo
Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino,
Lima este Lurigancho, San Juan de Lurigancho, Santa 2,616.4 24.7 17.7 457 29.6 7.0
Anita
Charillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de
Lima sur Miraflores, Villa el Salvador, Villa Marfa del 1,839.8 17.4 13.3 53.4 27.4 59
Triunfo
Callao Bellavista, Callao, Carmen de la Legua 1100.4 104 217 459 2.6 3.8
Reynoso, La Perla, Mi Perd, Ventanilla !
Ancon, Pucusana, Punta Hermosa, Punta
Balnearios Negra, San Bartolo, Santa Maria del Mar, 152.5 1.4 9.7 39.9 37.7 12.7
Santa Rosa
Total Lima metropolitana 10,580.9 100.0 27.7 42.6 24.1 5.6

Fuente: CPI Estructura socioecondmica 2019

® Segmentacion psicolégica
Utilizamos la informacién de una encuesta realizada sobre el perfil del online Shopper
Universidad Cientifica del Sur (UCS), a través de la herramienta digital Google,
obteniendo de la pregunta: iHa realizado anteriormente una compra por online?
teniendo como resultado, un total de 534 respuestas, en donde 522 personas, siendo el

97.8% de los encuestados respondieron SI, y 12 personas, el 2.2% respondié No.
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Tabla 14

éHas realizado anteriormente una compra por online?

5. {Has realizado anteriormente una compra online?

534 respueslas

®Si
® No

No
12 (2.2%)

]

Fuente: Encuesta sobre el perfil del online Shopper Universidad Cientifica del Sur (UCS).

Tabla 15

Mercado disponible

Respuesta % Personas
Si 98% 641,468
No 2% 14,430

100% 641,468

Fuente: Elaboracion propia

e Segmentacion Conductual
Mediante la encuesta que realizaron los alumnos de la Universidad Cientifica del Sur,
sobre el perfil del online Shopper (UCS), a través de la herramienta digital Google, se

determind que el 4.5% usaria servicios domésticos.
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Tabla 16

¢Qué tipo de producto o servicio usted compra por Internet?

507 respuestas

Recuento: 23

Moda (ropa y calzado))

8. ;Qué tipo de productos o servicios usted compra por Internet?

Viajes y turismo
Electrodomésticos
Salud

Servicios de Mantenimiento del hogar ©

141 (278 %)
114 (22.5 %)
159 (31.4 %)
130 (25.6 %)

43 (8.5 %)

Mantenimiento del hogar
Entradas a eventos y/

Juguetes eroticos!
Accesorios de celular
Soat

Cosas de carros
Articulos para el deporte
herramientas

Seguro de Auto

Soat

Relojes’

Servicios de

23 (4.5 %)
102 (20.1 %)

concienos.
Cuidado y articulos para
mascolas

119 (235 %)

84 (16.6 %)
34 (6.7 %)
55 (10.8 %)
44 (8.7 %)
64 (12.6 %)
83 (16.4 %)
1(0.2 %)
1(0.2%)
1(0.2%)
1(0.2 %)
1(0.2%)
1(0.2%)
1(0.2%)
100 200 30

289 (57 %,

357 (70.4 %)

Fuente: Encuesta sobre el perfil del online Shopper Universidad Cientifica del Sur (UCS).

e Tamano del mercado

Se usaron las variables ya mencionadas, herramientas digitales, ademds de la encuesta que

realizaron los alumnos de la Universidad Cientifica del Sur, sobre el perfil del online Shopper

(UCS).
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llustracion 3

Cadlculo de tamafo del mercado.

Lima Modernay Sur:
37255.800

655,898

Fuente: Elaboracién propia

De la informacién obtenida, determinamos el SAM y el SOM, proyectamos el total de
164(SOM) servicios semanales, el cual por afio nos da el volumen de ventas de 2,872, con una
proyeccién de venta de 3,906 (SAM) al 5to aifo, con una tasa de crecimiento del 8% en las

ventas por cada afio.
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Tabla 16

Estimacion del tamafio del Mercado

TAM= 28,366 HOGARES / MES ANOS
= hi ™
13.53% SAM= 3,906 SERVICIOS / MENSUAL - 3,906 SERVICIOS / ARIO
A
4.19% SOM= 164 SERVICIOS / MENSUAL

L SERVICIO ESTANDAR

CUANTO REPRESENTA EN % CADA SERVICIO MENSUAL DIARIO
ANO 1 SEMANA SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 Serv. Standar 96 60%| 24 4
Pl s/ 180.00 S/ 180.00 S/ 180.00 S/ 180.00 Serv. Primium 64 40%| 16 3
Q1 24 24 24 24 9% SERVICIO / MES TOTAL 160 100% 40 7
2. SERVICIO PREMIUM INGRESOS S/ 4,320,000 S/ 4,32000 S/ 4,32000 S/ 4,320.00 S/ 17,280.00 MENSUALES
Afio1 SEMANA  SEMANA1  SEMANAZ  SEMANA3  SEMANA4
P2 3 28000 % 2800 8/ 280,00 %/ 220.00
7] 16 16 16 16 6 SERVICIO / MES
INGRESQS S/ 4,480.00 S/ 4,480.00 S/ 4,480.00 S/ 448000 5/  17%920.00 MENSUALES
8.34% 83% 8.33% 233% 8.33% 3% 3% 83%% 83% 233% 83%% 8.36% 100.00%
Afio1 MESES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MESS MES 6 MES7 MES 2 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
P1 s/ 18000 &  180.00 S/ 180.00 &/  180.00 S/ 180.00 &/  180.00 &/ 18000 &/ 1800 S/ 18000 & 180.00 &  180.00 &/  180.00
P2 S/ 28000 & 280.00 & 28000 &/  280.00 & 200.00 & 28000 &/ 28000 & 26000 &/ 28000 &  280.00 &  280.00 S/  280.00
QTOTAL 160 160 173 188 208 220 239 259 280 308 329 36 2871
at 9% % 104 13 122 132 143 155 168 18 197 214 o
Q@ 64 64 59 75 il = a5 102 112 1 131 142 SERVICIOS / ANO

INGRESOS S/ 3520000 §/ 35,200.00 S/ 3513216 S/ 41,30857 5/  44,749.57 5/ 4847721 S/ 5251536 S/ 5688980 §/ 6162882 S/ 6676250 §/ 7232382 §/ 78370.09 §/631,55801 ANUAL(1ERANO)

ANCS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
P1 S/ 18000 S/ 18000 S/  180.00 S/  180.00 S/ 180.00
P2 S/ 28000 S/ 28000 S/  280.00 S/  280.00 S/ 280.00
QTOTAL 2871 3100 3348 3616 3906 SERVICIOS (5TO ANO) ﬂ {SAM) 3906
Q1 1722 1850 2000 2170 243 60% 60% 60% 60% 60%
Q 1148 1240 1339 1447 1562 0% 40% 40% 40% 40%
INGRESOS ~ S/631,558.01 S/682,082.65 S/736649.26 S/795581.20 S/  859,227.69 100% 100% 100% 100% 100%

TOTAL DE INGRESOSALANO 5 S/  3,705,098.80

Tasa de crecimiento de las ventas 8.00%

Fuente: Elaboracién propia.
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3.7 Segmentacion demografica

Determinamos la segmentacion de la siguiente manera, considerando las siguientes variables:

Tabla 17

Variable geogrdfica

Variable geografica

Provincia Lima
Region geogréfica Lima metropolitana
Zonas Lima sur

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 18:

Variable demogrdfica

Variable demografica

Edad 25-70 afios
Género Femenino y Masculino
Generacion” Y “Milennials
Generaciones Generacion” X “
Baby Boomers

NSE AB
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 19:
Variable psicoldgica

Variable psicologica

-Personas que se preocupan por la impieza v desinfeccion de sus
hogares.

-Personas que se preocupan por usar productos de ultima
generacion y equipos de nltima tecnologia

Estilo de vida . . . .
-Personas que no sc sientes satisfechas con la desmfeccion de sus

hogares.

-Personas exigentes.

-Personas que buscan la satisfaccion personal

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 20

Variable conductual

Variable conductual

Producto  Personas que buscan servicios de buena calidad

Servicio Personas que buscan servicios personalizados

Personas que buscan satisfacer su necesidad a un

Beneticio .
precio razonable

Fuente: Elaboracidn propia

3.8 Plan de muestreo

Para nuestro plan de muestreo consideramos lo siguiente:

e Para nuestro universo, los hogares de la Lima Metropolitana.

® Para nuestra muestra, Hogares de Lima Moderna y Sur, del NSE A-B de edades entre 25-
70 afios, que adquieren servicios online.

e Para nuestra técnica de muestreo, consideramos un muestreo no probabilistico por ser
una variable cualitativa. Se debe ser un muestreo no probabilistico sin la variable es
cuantitativa.

3.9 Disefio de muestra

Para el disefio de muestra, se tomd en cuenta lo siguiente:

e Informacién obtenida de la entrevista de profundidad, usamos la técnica de muestreo
probabilistico, con un margen de error del 5% y con el nivel de confianza de 95%.
N: Es el tamafio de la poblaciéon es de 3°255.800.
z: Desviacidn standard determinamos que el nivel de confianza es el 95% es decir

1.96(patrones predeterminados).
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p: Es una proporcién de la poblacidén, que se desea estudiar y posee caracteristicas
determinadas, teniendo en consideracion 0.5

g: 1-p teniendo en cuenta que p:0.5

E: Margen de error determinado es del 5% (0.05)

3.10 Tamarno de muestra

Consideramos que nuestro tamano de muestra es de 344 personas

lustracion 4

Cdlculo de tamafo del mercado.

Calculadora Datum

Si estas pensando en comenzar una investigacion, pero

tienes dudas sobre como calcular tu margen de error y
tamano de muestra, ponemos a tu disposicion nuestra

herramienta

Calculadora Datum para que despejes tus dudas sobre

estas dos importantes variables en cada de estudio.

Tamano de muestra

384

personas

Calcular

Fuente: https://www.datum.com.pe/calculadora
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3.11 Resultados de la investigacion

3.11.1 Resultado de la investigacion exploratoria

De lainformacidn obtenida, por las entrevistas realizadas, llegamos a determinar los siguientes

aspectos de los clientes al contratar el servicio de limpieza y desinfeccidén en sus hogares:

e Esperan recibir un servicio de calidad y personalizado.

e A pesarde lainseguridad y el miedo de contagiarse por Covid 19, la mayoria de los
entrevistados permitiria el ingreso del personal a sus hogares para que realicen el

servicio de limpieza y desinfeccidn, usando los protocolos de bioseguridad.

e De los entrevistados, usan productos de limpieza comerciales o tradicionales, los

cuales sienten que no les brinda una desinfeccidn adecuada en sus hogares.

e Los entrevistados refieren que no estan satisfechos con la limpieza habitual que se
realiza en sus hogares, por ello siempre estan en la busqueda de un buen servicio
y usen productos para la eliminacidn de virus, bacterias sin ser daiinos o agresivos
para la salud.

e Los entrevistados concuerdan que carecen de tiempo para poder realizar una
buena limpieza y desinfeccion de sus hogares, por eso, contratan a otras personas
para que realicen esta actividad.

e La mayoria de las personas entrevistadas viven en departamentos de menos de

100 metros cuadrados.
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e De las personas entrevistadas, todos pueden pagar por un servicio de limpieza y
desinfeccidon en sus hogares, un promedio de 80 y 300 nuevos soles.
e Casitodos los entrevistados contratarian los servicios de personas para limpiar sus

hogares por lo menos dos o tres veces por semanas.

Tabla 21

Respuestas de entrevista

Preguntas

Zenida Alegre Bernales

Rosa Maria Pescoran Ryan

1. ¢ Qué nivel de importancia
otorga ala limpiezay
desinfeccion de su hogar?

7. ¢ Creesque lalimpiezay
desinfeccion que se realiza en
tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente
limpio y libre de bacterias?

13. {Contratarias los servicios
de una empresa que cuente
con los protocolos de
seguridad?

15, {Cudnto estarias dispuesto
a pagar para contratar el
servicio?

Creo que es importante mantener la casa
limpia, para evitarenfermedades, sobre
todo ahora con el corona virus, venimos
de lacalle y debemos limpiarnos los
zapatos, lavarnos las manaos, bafiarnos.

Si, creo que cuando realizan una limpieza
profunda, me da seguridad pero muchas
veces no es ese tipo de limpieza que
hacemos porfalta de tiempo.

Basicamente creo que este tipo de
servicios el precio es de acuerdo con el
tamafio de la casa. Mi casa es amplia,
tenemos dos pisos, la verdad no sabria
decirte con exactitud el monto.

Basicamente creo que este tipo de
servicios el precio es de acuerdo con el
tamafio de la casa. Mi casa es amplia,
tenemos dos pisos, la verdad no sabria
decirte con exactitud el monto.

A mi personalmente, me gusta mantener
la casa limpia, considero que un ambiente
limpio es saludable para lafamilia, evita
enfermedades, evita contagiarnos de
cualquier virus o enfermedad.

Respecto a un ambiente limpio, creo que
si, la casa siempre esta limpia, pero lo que
no sabemos es si esta libre de bacterias,
como sabemos son los organizmos que no
se ven y creo que pores es importante
utilizar productos que ayuden a eliminar
esas bacterias sobre todo de lugares
donde se sabe que si o si hay mas
cantidad, como en los bafios, pasamanos,
colchones que tienen acaros, los muebles.

Depende de los comentarios y la
reputacion de la empresa, siesuna
empresa que brinda garantias.

Creo que hay promociones, paquetes, sera
entre 20y 100 la visita, te mentiria site
doy un precio. Desconozco cuanto pueda
costar, siempre he tenido alguien que me
ayude en casa, no he tenido la necesidad
de contratar este servicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se elabord un mapa de empatia con la informacion obtenida de las entrevistas:

lustracion 5: Mapa de Empatia

Mapa de Empatia

SE
DESCONFIANZA POR MUCHD ¥ LES DUSTA
DEJAR QUE TEWPO
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EXTRANAS LES . <)
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CONTRAYAR EL TOMAN EN CUENTA s
SERVICIO LA OEA CE PRECCUPAN POR
CONTRATAR UN % LA SALUD DE LA
o SERVICIO PARA oy g darpipes FAMILIA
REALIZAR UNA Y y
ADECUADA OYE VE
LOMMEZA Y B
OESINFECCION OE
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Fuente: Elaboracion propia

3.11.2 Resultado de la Investigacion concluyente
Llegamos a la conclusién de la problematica por la insatisfaccidn de las personas, usando
la informacidn de la encuesta que realizaron los alumnos de la Universidad Cientifica del
Sur, sobre el perfil del online Shopper, a través de la herramienta digital Google, se

determind que el 4.5% contratan servicios domésticos via internet.
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lustracion 6:¢Qué tipo de producto o servicio usted compra por Internet?

8. ;Qué tipo de productos o servicios usted compra por Internet?

507 respuestas

Moda (ropa y calzado)) 357 (70.4 %)

Viajes y mwnn_ 141 (27.8 %)

114 (22.5 %)
Electrodomésticos 159 (31.4 %)
— 130 (25.6 %)

Salud’ 43 (8.5 %)

Al g
Servicios de Mantenimiento del hogar ©
Recuento: 23 4

Servicios de 2
Mantenimiento del hogar ol
Entradas a eventos y

289 (57 %)

119 (235 %)
. 102 (20.1 %)
concienos

=]
Cuidado y articulos par gri1aa:x)
uidado y articulos para 34 (6.7 %)

mascotas 55 (10.8 %)
Transporte 44 (8.7 %)
Videojuegos 64 (12.6 %)

83 (16.4 %)
Juguetes eroticos}—2 (0.4 %)
2(0.4%)
2(04 %)
1(0.2%)

Accesorios de celular
Soat

Cosas de carros
Articulos para el deporte}—1 (0.2 %)
herramientas}-—1 (0.2 %)

Seguro de Auto}—1 (0.2 %)
Soat}—1(0.2 %)

Relojes}-1 (0.2 %)

1(0.2%)

0 100 200 300 400

Fuente: Encuesta sobre el perfil del online Shopper Universidad Cientifica del Sur (UCS).

3.12 Estimacion de la demanda

Para poder considerar el tamafio de la demanda tomamos en cuenta las siguientes variables
demografias, geografica, conductual y psicoldgica, asi como también consideramos la encuesta
que realizaron los alumnos de la Universidad Cientifica del Sur, sobre el perfil del online
Shopper, a través de la herramienta digital, por ello, determinamos que en el primer ano nos

proyectamos en ventas de 1873 con una tasa anual de crecimiento del 8%.
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IV CAPITULO

PLAN DE MARKETING

4.1 Objetivo del plan de marketing
4.1.1 Objetivo general
Nuestro principal objetivo es satisfacer la necesidad del cliente, brindando un servicio de
calidad y teniendo la seguridad que haya realizado una adecuada limpieza y desinfeccién,
cumpliendo los protocolos de bioseguridad con el personal que ingresa a sus hogares.
4.1.2 Objetivos a corto plazo
* Alcanzar la satisfaccion de los clientes por los servicios de calidad ofrecidos, en 15 dias en
Lima Moderna y Lima Sur.
* Alcanzar las metas establecidas, teniendo 164 servicios mensuales entre los dos servicios
a ofrecer Estandar y Premium en el primer afio iniciando sus actividades.
* Incrementar la frecuencia de solicitud por nuestros servicios en el afio 2021.
* Llegar al 8% de la tasa del crecimiento de ventas establecidas para el primer afio.
* Aumentar el Market Share afo tras afio.
* Afianzar la fidelizacion y la satisfaccion del cliente, a través de multiples canales como
encuestas de satisfaccion, llamadas, etc.
4.1.3 Objetivos a mediano plazo
* Posicionar a Bio Home Clean dentro de las 10 mejores empresas del mercado en el 2021.

* Mejorar la calidad de nuestros servicios con un 60% de eficacia y eficiencia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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* Lograr incorporar al 30% del personal para brindar mas servicios y cumplir con las
necesidades de los clientes.

* Aumentar la credibilidad de Bio Home Clean en Lima Moderna y Lima Sur.

4.1.4 Objetivos a largo plazo

* Posicionarnos dentro de las 5 mejores empresas a nivel nacional, haciendo de Bio Home
Clean, una marca lider en el mercado en la limpieza y desinfeccién de hogares para el
quinto ano.

* Lograr aumentar en un 50% las atenciones para mds zonas de Lima Metropolitana y
provincias.

* Lograr aumentar en 10% los tipos de servicio dentro de los 5afios.

Tabla 22

Objetivos de Marketing

Ventas Lograr los objetivos establecidos llegando al 8.5% de las ventas para el primer afio

. . . hacer de Bio Home Clean una marca lider en el mercado de la limpieza y desinfeccion de
Posicionamiento y publicidad . .
hogares para el quinto afio

Mercado Avalar el crecimiento del Market Share afio tras afio
Marca Publicar la credibilidad y calidad de la marca en Lima Moderna y Sur
Fidelidad Afianzar la satisfaccion y la fidelizacion de los clientes
Producto Lanzar al mercado los dos servicios: Estandary Premium a nuestros clientes, en el primero afio

Fuentes: Elaboracién propia.
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4.2 Estrategia de Segmentacion
Segun Kotler (2012), el segmento de mercado tiene las siguientes variables.

Tabla 23

Segmentacion de clientes

Variable Descripcion

Variable demografica NSE A-B
Variable geografica  Lima modernay Limasur
Variable psicoldgica  Se preocupan por la limpiezay desinfeccién de sus hogares
Servicio de calidad

Variable conductual  Buscan satisfacer sus necesidades a un precio razonable

Servicios personalizados
Fuentes: Kotler, 2012.Elaboracion, propia.

4.3 Estrategia de posicionamiento
Bio Home Clean busca la satisfaccion del cliente, por ellos brindamos servicios de calidad con
ventajas diferenciales, para poder posicionar la marca en la mente de los clientes.
Para nuestra estrategia de crecimiento realizaremos campafias de publicidad por satisfacciéon
de servicios, a través de personas publicas o influencers.
Se analizé que este personaje, tiene una cantidad de 2.2 millones de seguidores, dirigidos la
mayoria al segmento A-B, por ello consideramos seria efectiva la relacion de imagen de
ella asociada a la nuestra marca.
En el mercado actual existen empresas que ofrecen los mismos servicios o parecidos a precios
bajos, la empresa busca resaltar el valor diferenciado, de incluir los materiales y productos

para realizar los servicios creando un estatus a la empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Realizaremos encuestas de satisfaccion a los clientes por los servicios realizados asi
obtendremos retroalimentacion que nos permitira mejorar y cumplir con los objetivos
establecidos.

Usaremos polos con el logo de la empresa para poder identificar al personal, asi como también
por la situacién de pandemia, guantes, mascarilla y gorros descartables, de esta manera
podran identificar al personal, y cumpliremos con los protocolos de bioseguridad brindados a
nuestros servicios. Asi mismo, también contaran con fotocheck para la identificacidon de la

personal de la empresa.

llustracion 7

Modelo del Uniforme del personal

Fuentes: Elaboracién propia con figuras de: https://tinly.co/HedmA

Cémo posicionamiento de marca usaremos en el logo el color azul oscuro, porque se
relacionan con el color del agua que refleja limpieza, frescura, tranquilidad y transparencia
para la limpieza y desinfeccién de hogares con el slogan “Limpieza y desinfeccién en manos

expertas’.
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llustracion 8

Logo de Bio Home Clean

Limplezra y desinfecclon en manos experias

+ BIO HOME CLEAN
t +

Fuente: Elaboracidn propia.

4.4 Estrategia de la mezcla de marketing

4.4.1 Servicio

Bio Home Clean ofrece a sus clientes no solo servicio de calidad, con productos de

5ta generacion y equipos de ultima tecnologia, ademds ofrecemos los materiales que

incluyen dentro de nuestros servicios.

Existen diferentes tipos de productos en el mercado, que se utilicen para la desinfeccién de los
hogares, pero se determiné que el Amonio Cuaternario es un potente viricida de Ph neutro, de
5ta generacion este ha sido desarrollado para el uso doméstico contra el virus Covid -19,
teniendo una eficacia en la eliminacion de los virus, bacterias y hongos; pudiéndose usar en
cualquier superficie con sus otros componentes tienen mejor potencia a la accién de
desinfectar, sin ser corrosivo o causar algun dafio en comparacién a los otros productos que
existen en el mercado.

Se elabord un grafico de la flor de servicio en donde contiene el servicio esencial,

suplementarios, de aumento y caracteristicas en el cual se detalla a continuacidn:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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llustracion 9

Flor del servicio

En la pagina Web, encontraran la informacién de la empresa, promociones, servicios, niimeros de

) contactos, correo electronico, enlaces directos con las redes sociales, WhatsApp empresanal y el

Una vez realizada la cotizaciéon y confirmado el servicio, hora chat de contacto directo. Encuesta de satisfaccion

y fecha, el cliente debe indicar que tipo de comprobante de

pago descar (factura o boleta) y brindar la informacion para
realizar del comprobante el pago. El pago se realizara través de

las cuentas interbancarias, tarjetas de crédito. Yape o efectivo Comunicacion directa con el cliente por medio de la web.
correos, redes sociales y ¢l chat de la web. Documento informado

que se le entrega cuando se le brinda ¢l servicio.

El pago sc realizar a través de las cuentas
interbancarias, tarjetas de erédito, Yape o efectivo. Se
Ingresa a la pagina Web, solicita el servicio con 24

horas de anticipacion, seleccionara la fecha, y el

le entregara la voltea o fractura electronica segin
indique ¢l cliente por ¢l servicio brindado
medio de pago.

El personal de limpieza trabajara 8 horas. Todo

servicio de programara 24 horas de anticipacion, si el Atencion al cliente y el personal de limpieza se
Atencion g 2

:hiente decide cambiar su fecha se po cprogramara
chiente decide cambiar su fecha se podra reprogramara comunica con ¢l cliente de maners corrects.

14 ac 24 as.
previa coordinacion 24 hora El personal de impicza llegara a la casa del

cliente con ¢l uniforme de la empresa, gorro,
guantes y mascanillas.

Se presentara con el cliente y explicara el servicio,
mostrara los productos y equipos a usar, le
entregara los documentos de protocolo de salud

El personal de limpicza cuenta con seguro SCTR, ¢l cual lo protege de cualquier Al finalizar Jo servicio. ol cliente ira con el

accide £ - a2 7 ress roporcionara la s o . -
accidente laboral. En el caso sea algo leve la empresa le proporcionara la atencion personal de limpieza a verificar ¢l servicio y se

necesaria. El personal pasa por una evaluacion antes de ser reclutado, y capacitado retirara del domicilio

postenionmente Atencion al cliente se comunicard con ¢ cliente

para saber su satisfaccion del servicio asi

realizamos la retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propi
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4.4.2 Calidad

Tomamos en cuentas los diferentes puntos en referencia para nuestro servicio de calidad.

* Fidelizacidn, Bio Home Clean nos preocupamos por la satisfaccion del cliente, por ello se
le realiza un seguimiento post venta, en el cual se hace una encuesta de satisfaccion, de
esta forma podemos obtener la informacidn de satisfaccion del cliente por servicios
dados.

* Capacidad de respuesta, cumplimos con la disponibilidad de tiempo y con el personal
capacitado para poder brindar los servicios.

* Personal, contamos con el personal que tiene las habilidades, experiencia y es
capacitado para brindar de forma correcta y precisa los servicios que solicita el cliente.

* Accesibilidad, el cliente se puede contactar facilmente con nosotros, por las redes sociales,
asi como nuestra pagina Web.

* Seguridad, Bio Home Clean, se preocupa por sus clientes y personal por ello, no solo
pedimos documentos donde acredite la tranquilidad por falta de seguridad; asi mismo,
cumplimos con todos los protocolos de Bioseguridad recomendadas por el estado.

* Credibilidad y cortesia, el personal de Bio Home Clean, tiene una correcta comunicacion,
proyectando una imagen de honestidad y confianza. Todo el personal trata al cliente con

consideracidn, respeto con una buena actitud y cordialidad.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.4.3 Precio
Nos enfocamos en los atributos y ventajas de nuestros servicios Estandar y Premium, dandole

al cliente servicios de calidad dentro de la zona de Lima Sur y Lima Moderna.

Para determinar el precio consideramos varios factores antes de establecer los precios:

* Costos: Los precios deben tomar en cuenta y cubrir los costos fijos y variables, permitiendo
un margen de utilidad.

* Precio de competencia: El precio serd igual al del mercado, un precio competitivo,
accesible para nuestros clientes, asi fortalecer nuestra estrategia de diferenciacién en
tecnologia y no de precios bajos por nuestra calidad de servicio diferenciado.

Se determind el precio de cada servicio por metraje de la casa o departamento.
El comportamiento de consumo del cliente nos permitira determinar el precio mdaximo,

comprendiendo que no hay mas demanda por encima de esta.

Determinamos que el precio minimo, considerando los costos de los productos que se incluyen
en nuestros servicios, es decir, por debajo de esto no podria generar utilidades para la

empresa.

Tabla 24

Estrategia de precio

Descripcion Precio UND.
Servicio estandar S/. 180 UND.
Servicio premium S/. 280 UND.

Servicios de limpieza. Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.4.4 Plaza

Nuestros clientes podran contactarnos y tener toda la informacién de nuestras promociones,
cotizaciones, forma de pago, informacién de nuestros servicios a través de la pagina web, redes
sociales, via telefénica, WhatsApp empresarial, o correos electrénicos.

Determinamos la ubicacion de nuestras oficinas en la siguiente direccidon: Av.
Tomas Marsano N° 540 en el distrito de Surquillo, porque tiene facil acceso a las avenidas
principales para poder desplazarnos por los distritos de Lima Moderna y Lima Sur, asi poder
atender los servicios solicitados para trasladar a nuestro personal y también por la

disponibilidad de locales en alquiler.

Tabla 25

Plano de oficina

Fuente: https://n9.cl/bl384

4.4.5 Distribucion

Bio Home Clean tiene un canal de distribucion de linea directo con sus clientes.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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4.4.6 Promocion y Publicidad
Segun refiere Weinberger (2009) “El objetivo fundamental de la estrategia de promocion es
comunicar y dar a conocer al mercado objetivo las bondades del producto o servicio que se
ofrece”. (p.74)
4.4.6.1 Social Marketing
Se realizara una estrategia de empuje, a través de nuestra pagina web y redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter y correos electrénicos, les permitira a los clientes interactuar con
la empresa y de esta forma obtener la informacion de promociones actualizada.
Los clientes de Bio Home Clean podran usar los siguientes medios de comunicacién digital ver
promociones y contactarnos:
4.4.6.2 Pagina Web
* Defacil acceso, de manejo amigable para el cliente, en ella encontrard: quienes somos, la
vision y misién de la empresa, asi como los valores.
* Enlaces directo con las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter para ver
promociones de la empresa.
* Chat virtual donde se le ayuda con las consultas en el momento.
* Comentarios de satisfaccion de los clientes.
* Descripcion de los dos servicios Estandar y Premium que ofrecemos.
* Reservas online de los servicios.
* Enlace directo con el nimero de WhatsApp empresarial, donde podra tener comunicacion
directa con nosotros.

¢ Direcciéon de nuestras oficinas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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* Teléfonos y correos electrénicos de la empresa.

* Enlace para poder acceder al pago del servicio a través de su tarjeta de crédito o via
transferencia bancaria.

4.4.6.3 Actividad de promocion.

* Se realizard una promocion por introduccién con el 15 % de descuentos en nuestros
servicios, en los tres primeros meses de inicio del negocio.

* Tendremos las siguientes promociones: Dia de los enamorados, Retorno a clases, Dia de
la madre, Dia del padre, Fiestas Patrias, navidad y aifo en la cual también se realizaran
descuentos del 10%-al 15% de descuento.

* Algunas de las promociones mencionadas tendran duracién de una o dos semanas.

* Se obsequiara a nuestros primeros clientes un producto de merchandising, polos, tazas y
lapiceros de esta manera impulsar y posicionar la marca y posteriormente con las
promociones por aifos que tengamos.

* Seles llamara a los clientes por sus cumpleafios, y se les obsequiara un servicio un plus a
su servicio siguiente a tomar.

* Se les dara una cuponera virtual, donde se les llevara un control de frecuencia de uso de

servicios, por ello legando al 5to el sexto servicio sera gratis.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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llustracion 10

Merchandising

4 |0 wost cutan
e * BIO HOME CLEAN
* * Limpieza y desinfeccion en manos expertas

R AT

Fuente: Elaboracion propia.
4.4.6.4 Publicidad
* Todas las promociones y los servicios se publicardn en las redes sociales y la pagina web.
* Realizaremos 7 campanas, que se lanzaran en Facebook e Instagram dirigidas a nuestro
segmento de mercado.
* Para hacer que la marca tenga mas impacto y podamos hacerla lider en el mercado,
contactaremos con un influencer para que sea la imagen de la marca.
* Se haran campafias de publicidad en radios, periédicos como Comercio y Gestidn para
llegar a nuestro publico objetivo.
* Realizaremos convenios con Bonus, y las tarjetas de créditos de gama alta para llegar
nuestros NSE A-B.
* El personal se presentard con el uniforme; polo, pantaldn, gorro, guantes descartables,
mascarilla.
4.4.6.5 Marketing directo
Enviaremos informacién de las promociones a través de los correos, esto serd de manera

directa.
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4.4.6.6 Marketing de boca en boca
Nuestros clientes podran expresar sus comentarios, experiencias y consejos en la pagina Web;
la cual es muy amigable para que el cliente, pueda familiarizarse con ella, asi obtener la
informacién necesaria que necesite.

4.4.6.7 Marketing Digital
Hoy en dia, por la situacion en la que el pais atraviesa por la pandemia ha hecho que el uso
Marketing digital se vuelva indispensable para las empresa, debido a que muchas personas
compran por online, por ello, no es suficiente tener un pagina Web, consideramos que cuando
las personas quieren buscar el rubro de servicios de limpieza y desinfeccidon en hogares en un
buscador como Google saldremos primeros en esa busqueda, por esta razén, contrataremos
la asesoria de una agencia para que nos brinde los servicios de SEO (optimizadores de
busqueda) de esta forma podemos incrementar nuestras ventas y llevar a los

objetivos establecidos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

llustracion 11

Vista de pdgina web

* BIO HOME CLEAN
| ——— .

. jVamos a chatear! A
4 e responderemon tan pronto como podamos

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 12

Vista de pdgina web ubicacion

Pongase

Av. Tomas Marsano 540 - Surquillo

»

biohomec@gmail.com

511-932856666

511-932056666

f ¥ in

{Vamos a chatear! N
4 To mapondaremos tan promo como podamos

Fuente: https://n9.cl/gqmwdk

Cuenta de pagina Web: https://biohomec.wixsite.com/website
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Cuenta de Facebook: https://m.facebook.com/Bio-home-clean103161938501646/

Cuenta de Twitter: https://twitter.com/biohome3

Cuenta de Instagram: https://instagram.com/biohome clean?igshid=154Ifo8ngrx9o

Tabla 26

Presupuesto de Marketing digital

Gastos Pre lanzamiento Lanzamiento
Actividades Gasto mensual 2021 Afio 1 -2022
Mes (S/.) SET  OCT NOV DIC ENR FEB MAR ABR MAY JUN JUL  AGD SET  OCT NOV _ DIC
Lazamiento de la pagina web 2,000
Costo publicitario de la pagina web Google adds
Publicidad en vehiculos 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
Campafias y promocionesen redes sociales 350 350 650 325 325 325 325 325 650
Dominioy almacenamiento de la pagina web 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Merchardising 2,000 3,000 2,000 1,000 1,000 1,000 1,000 2,000
Asescria de SEQ 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Ubicacién en Google keep word 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total 6,310 7,910 60 1,460 4,110 2560 3,78 1,060 2460 3,78 3,78 5,285 1,060 278 1,060 1,060 6,610
Total por etapas 12,620 13,540 | 35,205

Fuente: Elaboracidn propia.
4.4.7 Personas

Bio Home Clean contard con un personal de marketing (Se explicara con detalle la informacion

del personal en el Capitulo VI ).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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CAPITULO V
PLAN DE OPERACIONES

Objetivos y estrategias
a) Objetivos

Brindar un servicio de calidad y confianza a un costo justo, donde el cliente pueda adquirir el
servicio de limpieza con un liquido de mucha eficiencia, que elimina gran cantidad de gérmenes
y esta elaborado de amonio, el cual tiene acides y alcalinidad neutra para un buen aseo y también
la limpieza de los ambientes de su hogar con ozono, de una manera rapida.
b) Estrategias

e Brindar al cliente un servicio de confianza y calidad con personal capacitado en el uso de
un liquido de mucha eficiencia, elaborado de amonio, el cual tiene acides y alcalinidad
neutra, eficaz en la eliminacién de virus, bacterias, hongos y la utilizacién de un
desinfectante de ambientes con ozono.

e Ofrecer un servicio con horarios de atencién flexibles que pueda adaptarse a los
requerimientos del cliente, elaborando procesos eficientes en la cadena operativa para
poder cubrir esta necesidad.

e Brindar calidad y garantia en la ejecucién del servicio ofrecido, cubriendo los
inconvenientes que se puedan generan en la realizacién del servicio.

e Supervisar los servicios brindados, orientado a mejorar los procesos internos que nos

permitan seguir mejorando los servicios que se ofrecen.
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Actividades previas
a) Disefio del servicio
La empresa estd dedicada a brindar servicios de limpieza y desinfeccidén a hogares, con un
liguido de mucha eficiencia que estd elaborado de amonio, el cual tiene acides y alcalinidad
neutra, eficaz en la eliminacién de virus, bacterias y hongos, con personal capacitado y de
confianza. Se realizaran dos tipos de servicios.
b) Servicio estandar
e Limpieza de superficies en muebles y estantes que se encuentren en los ambientes
dentro del hogar y desempolvado de ventanas.
e Limpiezay desinfeccidon de pisos: Barrido, trapeado y desinfectado.
e Limpiezay desinfeccién de bafios y duchas.
e Limpieza de la cocina: Limpiar, desinfectar y ordenar el ambiente de la cocina (Incluye
limpieza externa de campanas y hornos), todas las superficies y estantes del ambiente
(No incluye lavado de platos).
e Acopio de basura
e Servicio de consejeria en limpieza y desinfeccién en el hogar.
c) Servicio premium
e Limpieza de superficies en muebles y estantes que se encuentren en los ambientes
dentro del hogar y limpieza de ventanas(vidrios).
e Limpieza y desinfeccién de pisos: Barrido, trapeado, desinfeccién, encerado y lustrado
segun sea el caso.

e Limpiezay desinfeccidn de bafios y duchas.
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e Limpieza de la cocina: Limpiar, desinfectar y ordenar el ambiente de la cocina y todas las
superficies, artefactos y estantes de este ambiente (No incluye lavado de platos).

e Acopio, lavado y desinfeccidn de tachos de basura.

e Desinfeccion del ambiente con ozono

d) Incluye en el servicio

e Los materiales, equipos e insumos para la realizaciéon del servicio estan incluidos (a
excepcion de escobas y recogedores).

e Elpersonal encargado de realizar la limpieza contard con un test de sintomatologia diario
(ver Anexo 2: Test de sintomatologia COVID-19).

e El personal de limpieza contard con una indumentaria proporcionada por la empresa
para la realizacién de su trabajo.

e Los materiales e insumos desechables solo seran utilizados de manera Unica en cada
servicio.

e Los trapeadores serdan cambiados considerando el ambiente a limpiar.

e Verde: Sala, pasadizo, habitaciones y areas comunes.

e Celeste: Cocina

e Rojo: Bafio y ducha

e Lalimpieza esta sujeta a protocolos, pero pueden variar de acuerdo a las prioridades o
indicaciones del cliente siempre y cuando no afecte o dafie las superficies o al operario.

e) No incluye en el servicio
e Una vez confirmado el servicio (previo pago) el cliente contard con 24 horas para poder

realizar cambio de direccidén o reprogramacion de fecha.
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e Meter ropa a la lavadora, lavar, cocinar, cuidar de un bebe, nifio, adulto mayor o
mascotas.

e Mover muebles pesados

e lavar cortinas

e Fumigacion de plagas (roedores, insectos, etc.)

e Uso de productos quimicos que puedan malograr superficies y que lo solicite el cliente.

e Limpieza interna de refrigeradoras.

e Limpieza de luminarias.

Disefio de instalaciones

a) Macro localizacion

llustracion 13

Lima Metropolitana
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Fuente: https://n9.cl/bl384
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La macro localizaciéon nos indica la zona donde se ubicara la empresa, se toma en cuenta los
distritos que comprende Lima moderna y Lima sur los cuales sera analizados segln los siguientes

aspectos:

Desarrollo inmobiliario, se busca cubrir la mayoria de las casas, siendo que en estos
distritos el desarrollo inmobiliario es alto, podemos contar con mayor cantidad de hogares

a los que podamos brindar el servicio

e Precios de alquiler, es importante considerar los costos del alquiler en los distritos

elegidos y comparar las diferencias que existen, para poder tomar la mejor eleccién.

e Cercania a lugares comerciales, contar con una ubicacién donde se tenga acceso a lugares
comerciales, nos brinda beneficios de mayor visibilidad para poder llegar a la mayor

cantidad de clientes.

e Cercania al sistema de transporte: contar con cercania a un sistema de transporte que

beneficie al cliente, a los colaboradores y también a los proveedores.

e Seguridad ciudadana, la seguridad al momento de buscar el lugar de ubicacién de la
empresa es de mucha importancia, debido a que como empresa el almacén se encontrara

dentro de las instalaciones alquiladas.

e Costo de servicios, el alquiler de los locales va de la mano con el costo en el pago de
servicios que se puede realizar en el distrito donde se ubica la empresa, algunos distritos

cuentan con costos de servicios muy elevados.
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Tabla 27

Localizacion de la empresa

Peso Surquillo Surco San Juan de Miraflores
Factor de localizacion . e, Calificacién .. ., Calificacién ... ., Calificacion
asignado Calificacién Calificacion Calificacion
ponderada ponderada ponderada
Densidad poblacional 0.25 3 0.75 4 1 4 1
Precios de alquileres 0.2 3 0.6 5 0.4 3 0.6
de local
Cercania a lugares 0.12 3 0.36 3 0.36 2 0.24
comerciales
Seguridad ciudadana 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.3
Cercania al sistema de 0.15 3 0.45 3 0.45 5 0.3
transporte
Costos de servicios 0.13 3 0.39 2 0.26 3 0.39
Sumatoria 1 3 2.92 2.83

Calificaciones: 0: Muy malo; 1: Malo; 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy bueno, 5: Excelente. Fuente: Elaboracidon propia

Apreciamos que los distritos elegidos para una posible ubicacion de la empresa son Surquillo,
Surco y San Juan de Miraflores. Los factores que se evaluaron son la densidad poblacional, los
precios de alquiler de los locales, cercania a lugares comerciales, seguridad ciudadana, cercania
al sistema de transporte, costos de servicios.

El factor con mayor peso es la densidad poblacional, que cuenta con un 25% esto debido a que
se considera que la cantidad de personas a los que podemos ofrecer el servicio nos genera mayor
oportunidad, el siguiente factor con un peso del 20% es el precio de alquiler de local seguidos de
la seguridad ciudadana y la cercania al sistema de transporte que cuentan con un 15% vy
finalmente vemos que el costo de los servicios cuenta con un peso de 23% y la cercania a lugares

comerciales cuenta con un 12% de peso.
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Luego de evaluar cada factor, se puede observar que el area de Surquillo recibid el puntaje
mas alto, el area de Surco recibié 2.92 puntos y el drea de San Juan de Miraflores recibi6 2.83
puntos, en relacién con los seis factores evaluados.

b) Micro localizacion

llustracion 14

Mapa de Surquillo
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llustracion 15

Localizacion de la direccion
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Fuente: https://n9.cl/eycq8

llustracion 16

Cercania con otros distritos
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Determinamos la ubicacion de nuestras oficinas en la siguiente direccidon: Av. Tomas Marsano
N°540 en el distrito de Surquillo, porque tiene féacil acceso a las avenidas principales para poder

desplazarnos por los distritos de Lima Moderna y Lima Sur.
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Tabla 28

Micro localizacion

Peso Surquillo Surco San Juan de Miraflores
Factor de localizacion . e Calificacion . ., Calificacion e ., Calificacion
asignado Calificacion Calificacion Calificacion
ponderada ponderada ponderada
Densidad poblacional 0.25 3 0.75 4 1 4 1
Precios de alquileres 0.2 3 0.6 9 0.4 3 0.6
de local
Cercania a lugares 0.12 3 0.36 3 0.36 2 0.24
comerciales
Seguridad ciudadana 0.15 3 0.45 3 0.45 2 0.3
Cercania al sistema de 0.15 3 0.45 3 0.45 5 0.3
transporte
Costos de servicios 0.13 3 0.39 2 0.26 3 0.39
Sumatoria 1 3 2.92 2.83

Calificaciones: 0: Muy malo; 1: Malo; 2: Regular, 3: Bueno, 4: Muy bueno, 5: Excelente. Fuente:
Elaboracion propia.

En el analisis del microentorno para la ubicacién de la empresa, podemos apreciar que los
factores con mayor porcentaje es el de disponibilidad de alquiler de locales y acceso a un local
con infraestructura ya construida, con un peso de 20% siendo que es de suma importancia que
ubiguemos un local con estos dos factores ya que la empresa para iniciar sus actividades no
considera aun contar con un local propio, pero si con un local que pueda brindar un
acercamiento a la distribucidn que se tiene. Los factores que contintian en orden de peso es el de
la seguridad con un 17%, el de vias de transporte accesible para el personal con un 15% al igual
que la visibilidad del local y finalmente la cercania a los clientes con un 13%.

c) Espacio
Las instalaciones de la empresa tendrdn una superficie de 120 metros cuadrados, por lo que el

entorno estd razonablemente distribuido y las vias de circulacion cumplen con sus propios
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estdndares de seguridad, especialmente en la zona de almacén, donde los equipos deben estar
bien conservados para su durabilidad.
d) Distribucion

Una forma de atender a los clientes es teniendo un local, por lo cual se ha considerado el
alquiler, el cual debe contar con la distribucién que se requiere, considerando la distribucién de
los ambientes en relaciéon a las funciones que cada uno desempefa para la ubicacién mas
adecuada, también se considera importante contar con un drea de comedor para atender a las
necesidades del cliente interno.

e Recepcion: Lugar donde serdn recibidos los clientes y proveedores.

e Almacén: Sitio asignado para almacenamiento de los equipos, materiales e insumos.

e Vestuario del operario de limpieza: Espacio fisico para que el personal de limpieza se
pueda cambiar la indumentaria de trabajo(uniforme).

e Cochera: Lugar donde se guardara la movilidad de la empresa.

e Oficinas del equipo de gestidon: Donde se encontraran ubicados: el jefe de operaciones,
el jefe comercial, supervisor logistico y una asistente, cuenta con una mesa adicional para
reuniones de equipo.

e Comedor: Area destinada para poder ingerir alimentos, cuenta con un lavatorio y un
microondas para calentar los alimentos.

e Oficina de gerencia: Oficina del gerente de la empresa.

e Baio: Destinado al uso de empleados y clientes de la empresa.
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llustracion 17:

Distribucion de las instalaciones
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e) Capacidad de personas por drea
Debido a la coyuntura actual es importante que podamos calcular los aforos de cada una de

las areas, considerando que por cada persona se utilizard 4m2.

Tabla 29

Capacidad del personal por m2

Area Aforo m2
Recepcion 5 20.18
Almacén 4 17.79
Vestuario 1 5.01
Cochera 2 11.96
Oficina de gestidn 8 33.79
Comedor 4 159.16
Oficina de gerencia 2 8.28
Bafo 1 3.83

Fuente: Elaboracion propia.
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Requerimientos de personal, material e insumos

a) Personal Operativo

Tabla 30

Personal operativo

Horas por Costo por

Servicio o Total
servicio hora

Estandar 4 4.84 19.36

Premium 6 4.84 29.04

Fuente: elaboracion propia.

Por cada servicio solo se contara con un operario de limpieza, el tiempo asignado para la
realizacion de cada servicio es de 4 y 6 respectivamente. Si cada operario percibe de forma
mensual 930 soles y al mes se labora 192 horas en promedio, su paga por hora es de 4.84 lo
gue quiere decir que el pago por cada servicio que se realiza tanto premium como estandar es
de 19.36 y 29.04 nuevos soles respectivamente, como se puede apreciar en el cuadro de
personal operativo.

Buscando conseguir una estandarizacion en el servicio que cada operario de limpieza
realiza, se cuenta con el siguiente cuadro, el cual muestra el tiempo promedio en que el

colaborador debe realizar la limpieza y desinfeccién de cada ambiente de la vivienda.
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Tabla 31

Limpieza y desinfeccién por ambiente/ tiempo

Ambiente - Tiempo -

Estdndar  Premium

Habitacion 00:45 01:00

Sala 00:45 01:00

Cocina 01:00 02:00

Bafio y ducha 01:00 01:00

Otros 00:30 01:00
Total 04:00:00  06:00:00

Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez que tenemos esta informacion es de suma importancia que podamos revisar las
principales actividades que se realizan en el proceso de limpieza, otorgandole tiempos a cada

actividad para ver, cual es el tiempo real de la realizacién del proceso.

Tabla 32

Tiempo de trabajo operativo

Tiempos suplementarios y

Servicio estandar Hora inicio Hora Fin
de transporte

Personal llega al punto de encuentro 7:00:00 a. m.

Solicita los materiales para servicio

Viaje a lugar del servicio 7:00:00 a. m. 8:00:00 a. m. 1
Protocolo de inicio de servicio 8:00:00 a. m. 8:15:00 a. m. 0.15
Inicio del servicio basico 8:15:00 a. m. 12:15:00 p. m.
Refrigerio 12:15:00 p. m. 1:00:00 p. m. 0.45
Transporte 1:00:00 p. m. 2:00:00 p. m. 1
Inicio del servicio basico 2:00:00 p. m. 6:00:00 p. m.
Retorno a la empresa 6:00:00 p. m. 7:00:00 p. m. 1
Validar Kardex 7:15:00 p. m. 0.15
Total 4.15
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Tiempos suplementarios y

Servicio premium Hora inicio Hora Fin
de transporte

Personal llega al punto de encuentro 7:00:00 a. m.

Solicita los materiales para servicio

Viaje a lugar del servicio 7:00:00 a. m. 8:00:00 a. m. 1
Protocolo de inicio de servicio 8:00:00 a. m. 8:15:00 a. m. 0.15
Inicio del servicio premium 8:15:00 a. m. 2:15:00 a. m.
Refrigerio 2:15:00 p. m. 3:00:00 p. m. 0.45
Transporte 3:00:00 p. m. 4:00:00 p. m, 1
Retorno a la empresa 4:00:00 p. m. 5:00:00 p. m.
Validar Kardex 5:00:00 p. m. 5:15:00 p. m. 0.15
Total 9 3.15

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos apreciar en los cuadros anteriores, cada actividad hasta el momento de Ia
realizacion del servicio propiamente, tiene un tiempo promedio, el cual teniéndolo en cuenta
se puede llegar a optimizar los tiempos.

En el caso en particular del servicio estandar, cuando un colaborar realizar en un dia dos
servicios estandar, genera un tiempo suplementario y de transporte de 4.15horas lo se debe
analizar y plantear estrategias de mejora, como se realizé en este caso, que se sugiere el
colaborar no vaya hasta la empresa para poder recoger el material para el servicio, ya que esto
puede tomarle 30 o0 40 minutos que pueden ser usadas de una manera mas adecuado, si se le
recoge de algun punto que aminore los tiempos de transporte y recojo de insumos, se

efectivizaria el proceso.
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VIIl. Materiales y utiles
Los materiales que se utilizan para cada servicio, seran dosificados en paquetes
dependiendo del tipo de servicio: Estandar y premium, para que al momento que el operario

esté programado para realizar el servicio de limpieza el material esté listo para utilizar.

Tabla 33

Materiales y utiles

Servicio
ltems Estandar Premium
Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total
Balde de 12 litros 1 2.85 2.85 1 2.85 2.85
Escobilla para bafio 1 1.9 19 1 1.9 1.9
Esponja para limpieza de cocina 1 10.8 10.8 1 10.8 10.8
Esponja para limpieza de bafio 1 1.14 1.14 1 1.14 1.14
Guante de goma 1 2.85 2.85 1 2.85 2.85
Mopa para trapeador 3 4.75 14.25 3 4.75 14.25
Trapeador fregona plana de microfibra mopa 1 23.75 23.75 1 23.75 23.75
Pafio lavable Scoot 10 0.82 8.2 20 0.82 164
Total S/. 56.02 S/.64.22

Fuente: Elaboracidn propia

Los materiales que se requieren para la realizacion del servicio son los mismos en ambos
servicios, con la diferencia que en el servicio premium la cantidad varia en relacion al servicio

estandar.
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IX. Productos de limpieza

Tabla 34

Productos de limpieza

Servicio

ftems Precio Unidad Unidad de medida Estandar Premium
Cantidad Total Cantidad Total
Amonio cuaternario 10 Litro 0.25 2.50 0.50 5.00
Ambientador 2.85 Litro 0.25 0.71 0.25 0.71
Bolsas de basura 0.19 Unidad 3.00 0.57 3.00 0.57
Desengrasantes 6.47 Litro 0.25 1.62 0.25 1.62
Detergentes 4,11 Kilo 0.25 1.03 0.25 1.03
Jabon 0.95 Barra 0.25 0.24 0.25 0.24
Lavavaijillas 1.9 Litro 0.50 0.95 0.50 0.95
Lejia 2.47 Litro 0.25 0.62 0.50 1.24
Limpia vidrios 751 Litro 0.25 1.88 0.25 1.88
Pastilla para bafio 2.85 Unidad 1.00 2.85 2.00 5.70
Total 12.96 18.93

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el amonio cuaternario es uno de los dos productos que ofrece la
empresa para la desinfeccion profunda, se busca proveedores que cumplan con todas las
normativas en su venta y distribucion.

En la siguiente tabla apreciaremos los costos que nos genera cada servicio, considerando la

mano de obra, los materiales y los productos de limpieza que se requieren para brindar el servicio.
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X. Intangibles

Tabla 35
Intangibles
Intangible Precio
Busqueda y reserva de nombre 25.00
Elaboracién de acto comiin constitutivo (minuta) 600.00
Abono capital y bienes 35.00
Elaboracién de escritura publica 200.00
Inscripcién enregistro publicos y RUC 220.00
Obtencion de facturas electrdnicas 0.00
Legalizacién de libro de planillas 12.90
Inscripcién en seguro social SIS, AFP NET y ONP 0.00
Tramitacion de aprobaciéon en INDECOPI del registro de la 534.99
Tramitacién de aprobacién en INDECOPI del registro del nombre comercial 534.99
Solicitud, tramite y aprobacién de Defensa Civil 100.00
Solicitud, tramite y aprobacion de Licencia de Funcionamiento 148.50
Tramites complementarios-contratos 400.00
Licencia de funcionamiento 220.00
Licencia de letrero 120.00
Total 3151.38

Fuente: Elaboracidn propia.

Podemos observar que la mayoria de gastos, se da en licencias y tramites para la puesta en

marcha de la empresa.
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Xl. Activos
Tabla 36
Activos
ltems Vida atil/afios Precio unitario Cantidad Total
Aspirador 5 199.00 6 1,194.00
Lustradora 5 629.00 6 3,774.00
Aspiradora de mano 5 259.00 6 1,554.00
Purificador de aire ozono 2 2,488.00 6 14,928.00
Deshumedecedor 3 349.00 6 2,094.00
Capillo eléctrico de limpieza 3 80.00 6 480.00
Vehiculo de segundo uso 3 30,600.00 1 30,600.00
Total 54,624.00

Fuente: elaboracion propia

Los activos con los que la empresa iniciard sus actividades, basicamente como observamos en
la tabla de activos son los que se requiere para la ejecucién del servicio, se buscara equipos de
primer uso, ya que se considera importen la vida atil de estos activos.

Xll. Muebles y equipos

Tabla 37
Muebles
Equipos y muebles Precio unitario Cantidad Total
Laptop 1,400.00 6 8,400.00
Impresora 395.00 2 790.00
Escritorio 150.00 7 1,050.00
Silla 120.00 8 960.00
Silla giratoria 135.00 6 810.00
Locker 665.00 2 1,330.00
Microondas 190.00 1 190.00
Mesa 120.00 3 360.00
Andamios 600.00 3 1,800.00
Extintores 90.00 2 180.00

Total 15,870.00

Fuente: elaboracidn propia.

Con la informacion brindada, podemos indicar que el presupuesto de invercién por la parte

operativa seria de 73,645.38 como se puede apreciar en el la siguiente vista
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Tabla 38

Presupuesto de inversion

ltems Precio
Intangibles 3,151.00
Activos 54,624.00
Muebles y equipos administrativos  15,870.00
Total 73,645.38

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de produccidn del servicio
a) Descripcion del proceso
i.  Busqueda y Solicitud del servicio
» Buscar el servicio, de forma presencial, pagina web o telefénicamente.
« Seleccionar el servicio, ingresar e indicar los datos necesarios para la cotizacion
(ver Anexo 3: Formulario de cotizacion)
« Validar disponibilidad en las fechas solicitada.
« Seleccionar la forma del pago.
« Aceptar los términos del servicio.
« Realizar pago.
«  Confirmacion del servicio
ii.  Programacion del servicio
« Contactar al operario de limpieza para el servicio y confirmar disponibilidad.
« Comunicarse con el cliente para indicarle el nombre del personal que asistira a
realizar el servicio.

» Programar servicio en la agenda de la empresa.
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« Coordinar con el personal encargado de la movilidad el traslado del operario.

« Apersonarse a la empresa, para recoger los materiales, equipos e insumos.

» Retirar los materiales.

iii.  Ejecucion del servicio

» El encargado del transporte debe estar a la hora programada.

» El operario de limpieza debe iniciar el protocolo de atencién y entregar los
formatos de detalle de servicio y satisfaccion para ser llenados (ver Anexo 4:
Encuesta de satisfaccion)

« Realizar la limpieza de la vivienda de acuerdo a los protocolos (ver Anexo 5:
Prevencion contra el COVID-19 ).

« Al concluir el servicio solicitar los formatos entregados al cliente al inicio del
servicio, en caso de no encontrarse el cliente, enviar los formatos para el
llenado via email.

« Llamar al personal encargado de la movilidad para su traslado.

iv.  Post Servicio

«  Volver a la empresa, para informar sobre el servicio y validar los Kardex (ver
formato E).

« Entregar al personal encargado la encuesta de satisfaccién llenada por el
cliente.

v. Fidelizacion

« Evaluar las encuestas de satisfaccion realizadas por el cliente.
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« Plantea alternativas de solucién y/o de agradecimiento para las personas que
han respondido las encuestas sobre el servicio.

« Comunicar promociones y descuentos.

llustracion 18

Proceso para brindar el servicio

@ [Pago v confirmacion dell ST 4| | Ejecutar el
Ea - —— | | programar el -
servicio servicio

servicio

Buasqueda v
solicitud del
servicio

#£Acepts terminos
condicionas?,

No

[

Seleccionar método de
pago

b Entregar encuesta

Agendar servicio
L 4

Evaluar servicio
realizado

Fuente: Elaboracidn propia

XIlIl. Descripcion de los principales procesos
i.  Proceso de busqueda y solicitud del servicio
El proceso inicia al momento que el cliente decide buscar ayuda para la limpieza y desinfeccién
de su vivienda, a continuacién, detallamos este proceso.
1. El cliente realiza la busqueda de servicios de limpieza y desinfeccién a través
del internet, en anuncios publicitarios, con sus conocidos, etc.
2. Ingresa a la plataforma de la empresa y decide adquirir el servicio que se

ofrece.
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3. Realiza la solicitud de cotizacidn de un servicio de limpieza.

4. Se selecciona la informacion relevante de la cotizacidn: Fecha solicitada para la
realizacion del servicio, distrito, metraje de la vivienda, etc.

5. Se realiza la seleccidn del personal e indica si se puede realizar el servicio en la
fecha solicitada.

6. Se comunica al cliente la respuesta sobre la cotizacidn solicitada.

7. Si el cliente estd de acuerdo se solicita el pago del servicio y se envia
comprobante con las especificaciones del servicio.

8. Si el cliente no esta de acuerdo se finaliza el proceso.

llustracion 19

Proceso de busqueda y solicitud del servicio

. . Comunicar al cliente
Comunicar al area

h » larespuesta a su
Blsqueda del servicio operativa i e
A
h 4
Ingresa a las
plataformas Se selecciona informacion
relevante: Fecha para la ¥ Solicitud de pago
' realizacion , distrito, meiraje
Solicita informacion - del domicilio 5
Pégina web, » . .
telefonicamente, de de acuerdo? ¥
forma presencial. -
Se envia
Solicita una comprobante de pago
cotizacion v especifciaciones del
servicio
A
El cliente decide
NO "| adquirir el servicio

Fuente: Elaboracidn propia.
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ii.  Proceso de agendar y programar el servicio
Este proceso es propio de la empresa, consiste en poder realizar la seleccion y asignacién del
personal operativo que realizard el servicio, se debe considerar aspectos importantes como la
fecha solicitada por el cliente y también la disponibilidad del personal operativo.

1. Alingresar la solicitud de cotizacién para un servicio de limpieza, se valida que la
fecha solicitada esté disponible y se coordina con el operario que realizara este
servicio.

2. Seinforma al encargado de comunicarse con el cliente, la disponibilidad o no para
realizar el servicio solicitado.

3. Se comunica al cliente la respuesta a su cotizacion, si el cliente esta de acuerdo, se
procede a solicitar el pago para continuar con el proceso.

4. Si el cliente no esta de acuerdo con la respuesta, se finaliza el proceso.
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llustracion 20

Proceso de agendar y programar el servicio

Ingreza selicitud de
cotizacion

i

Se verifica
dizponibilidad de fechas
¥ Operanos

|

Se informa sobre la
disponibilidad para
realizar el zervicio

i

Se comunica con el
cliente para brindar
respuesta a su
cotizacion

Se inica proceso de
pago

Si
#Cliente esta de Se agenda servicio v se

comuncia al operario

(=)

Fuente: Elaboracidn propia.
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iii.  Proceso de limpieza y desinfeccion

Tabla 39

Proceso de limpieza y desinfeccion

Proceso Responsable Detalle

Se consulta el medio en el que desea realizar el pago: transferencia BCP, Yape,

Pago del senvicio Cliente .
efectivo.

Una vez que se haya generado la solicitud de un servicio, se contactara con el
lefe d jefe de operaciones, quien coordinara y verificara la disponibilidad del operario
. .. efe de Lo . .. ., .
Coordinar el senvicio . de limpieza para cubrir la solicitud. Luego se lo comunicara con el asistente,
operaciones . . ., . s
quien sera el encargado de la comunicacidn con el cliente, brindandole el nombre
del personal que ha sido asignado para el servicio.

s El operario obtiene los insumos, materiales y equipos necesarios para el
servicio, de acuerdo al tipo de senvicio seleccionado por el cliente {en la empresa
u otro punto de encuentro entre el encargado de la movilidad v el operario).

+ El personal operativo, sera trasladado en la movilidad de la empresa a la
direccidn del cliente.

. . . Operario de
Iniciar el servicio o
limpieza
*  Una vez en la vivienda, debera realizar la presentacion y explicacion del
servicio que se brindara, segun el protocolo de atencién al cliente.
¢ Al llegar al domicilio, el personal entregara al cliente el formulario con el
resumen del servicio contratado y una encuesta de satisfaccion.
La limpieza y desinfeccion sera realizada en el siguiente orden:
* Habitaciones
. * Sala
. Operario de )
Servicio L e (Cocina
limpieza .
* Bafho y ducha
¢ Otros ambientes
Se tendran en cuenta los protocolos para la limpieza de cada area.
L ) Al terminar la limpieza v desinfeccién, el cliente debe entregar los formatos:
Evaluar el servicio Cliente ..
Detalle del servicio y encuesta (ver anexos).
. .. Operario de . o, . .. .
Cierre de servicio limpi El personal de limpieza realizara el cierre del servicio segun protocolo.
impieza

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 21

Ejecucion del servicio de limpieza

Ejecucion del servicio de limpieza

Operario de limpieza Cliente

Enirega de formatos :
¥ Detalle del zervicio v
encuesta de satisfaccion

Inicaar Protocolo de
atencion

————— ¥
Se inicia limpieza con Informe de materia.

las habiatciones |(#—— coui 'Dsemmns o
siguiendo protolocos. qup

'

Se realiza limpieza de
sala, seqgun protocolo.

loz que ze Inicia.

L 4

Se realiza limpieza de

cocina, segun
protocolo.

L 4

Se realiza limpieza de

bafio y ducha, segln
protocolo.

L 4
Se realiza limpieza de ) - .
P Validar fin de servicio

otros ambientes, )
sequn protocolo. y entrega formatos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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XIV. Protocolos
i.  Definicion de términos

e Limpieza: Quitar todos los residuos de suciedad (polvo, restos de comida, etc.) A
través de la aplicacién de un pafio con detergente y su posterior enjuague con un
pafio humedo.

e Desinfeccion: Se refiere a la destrucciéon completa de todos los microorganismos
patdgenos y no patégenos a un nivel que no afecte negativamente la calidad del
producto.

e Amonio cuaternario 5ta generacion: Es un derivado del amoniaco. La férmula
guimica del amoniaco es NH3 (nitrégeno, hidrégeno 3), que forma hidréxido de
amonio cuando se mezcla con agua., es un excelente desinfectante con efectos
bactericidas, fungicidas y antivirus de amplio espectro, sus principales
caracteristicas son: Tiene un pH neutro, no requiere enjuague, no destife ropa ni
mancha, no malogra superficies, no tiene reacciones quimicas como ardor o

picazon.
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XV. Actividades bdsicas de la limpieza
+ Sacudir
Consiste en retirar el polvo de una superficie, existen dos tipos de sacudido, el primero
es el bajo, el cual consiste en retirar el polvo de todos los objetos hasta donde la persona
pueda alcanzar puesta en pie y el segundo que es el sacudido alto, que consiste en retirar
el polvo de las zonas que sean mds elevadas que la persona que realiza la limpieza (Mayor
al 1.80 metros). Los objetos y espacios donde se puede realizar el sacudido, pueden ser:

Mesas de centro de sala, lamparas, sillas y muebles de los distintos ambientes, ventanas,

etc.

llustracion 22

Limpiar

Fuente: https://n9.cl/1duid
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Vv Aspirar

Consiste en succionar el polvo, basura o tierra que se encuentre en una superficie

como: muebles, alfombras, paredes, pisos entre otros.

llustracion 23

Aspirado

Fuente: https://n9.cl/hjx41

ii. Barrer
Consiste en recoger la basura y tierra del piso con una escoba, es muy comun
gue esta operacion de antes de trapear. La medida de la escoba que se use
depende de las magnitudes que tenga el drea que se quiere limpiar. El recogedor
se utiliza para recoger la basura o tierra acumulada al momento de barrer. Los
espacios donde se aplica el barrido dentro del hogar son: Sala, escaleras,

habitaciones, comedor, cocina, bafios, entre otros.
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llustracion 24

Barrer

Fuente: https://n9.cl/wlh3c

iii. Lavar
Esta operacion consiste en limpiar con agua y detergente un objeto como espejo, ventanas,

cocina, superficies de la cocina, etc.
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llustracion 25

Lavado de bucha

Fuente: https://n9.cl/g71k8

llustracion 26

Lavado de wdter

Fuente: https://n9.cl/bsho
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lustracién 27:

Limpieza de cocina

Fuente: https://n9.cl/03j6

v Trapear
Esta actividad se realiza después de haber barrido, consiste en pasar el trapeador mojado y
escurrido sobre la superficie del piso que se esta limpiando, se debe realizar con movimientos de
adelante hacia atras para no pisar por donde se ha limpiado, si el piso estd muy sucio se debe

repetir mas de una vez.
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llustracion 28

Trapeado

Fuente: https://n9.cl/réwg

« Encerar: Luego de barrer y trapear se deja unos minutos para que seque el piso y se
retira con un trapo seque todas las impurezas que hayan quedado, el encerado
consiste en echar cera al piso, el tipo de cera dependera del tipo de piso el cual
puede ser: Piso de madera, de loseta, de ceramica, etc.

XVI. Protocolos de limpieza
iv.  Protocolo de atencion operario de limpieza
a. Presentacion personal

= Al apersonarse al domicilio del cliente, debe presentarse con el uniforme
brindado por la empresa.

= Mantener su limpieza y aseo personal (cabello recogido, uias cortas, ropa
limpia).

= No portar cartera, mochila o accesorios adicionales a los brindados por la

empresa.
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= Usar permanentemente su identificacion brindada por la empresa.
= Mantener los protocolos de bioseguridad (uso de mascarilla) como se
detalla en protocolo de lavado de manos, y uso de mascarilla.
b. Relacionamiento con el cliente
o Saludar atentamente al cliente desde el ingreso a su domicilio.
« Presentarse, indicando su nombre completo, mostrar su identificacién
brindada por la empresa,
« Mostrar ladocumentacién que acredite su buen estado de salud (ver Anexo
2: Test de sintomatologia COVID-19)
« Brindar al cliente los formatos para la evaluacién del servicio
« Solicitar al cliente un espacio dentro de la vivienda para poder dejar los
materiales, insumos y equipos para el servicio.
o Previo a iniciar el aseo, el operario muestra al cliente los materiales,
insumos y equipos con los que se cuenta para realizar el servicio.
o Enlarealizacién del servicio el operario no debe utilizar el celular a menos
gue se trate de una emergencia.
o Elconsumo de alimentos solo estad permitido a la hora del almuerzo.
o Cuando haya concluido la limpieza de todos los ambientes deberd
comunicar al cliente.

o Al finalizar la limpieza debera mostrar todo lo que retirara de la vivienda.
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o El personal no debe recibir regalos, alimentos o algun otro articulo en sefial
de agradecimiento por parte del cliente, por ser politicas de la empresa no
recibir presentes.

o Recepcionar los formatos entregados: Indicacion del servicio y encuesta de
satisfaccion.

« Se despide del cliente con la frase: “Un gusto haberle ayudado, gracias por
confiar en Bio Home Clean, nos gustaria poder atenderlo nuevamente”

v. Protocolos de limpieza de habitaciones
® Preparacion

= El proceso se inicia seleccionando los materiales que correspondan para

la limpieza de este ambiente.

= Se utilizard el trapeador color verde que corresponde a este ambiente, y

pafios desechables.

= Solicitar al cliente la escoba para este ambiente.

® Proceso

= Sacudir, limpiar y desinfectar los muebles de la habitacién

= Limpiar y desinfectar los espejos y lunas.

= Sacudir, limpiar y arreglar los accesorios de la habitacion: Cuadros,

floreros, objetos que haya sobre los muebles.

= Arreglary tender la cama.

= Barrido, trapeado y desinfeccion del piso de la habitacién (De acuerdo al

servicio contratado se incluye el encerado).
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= Deshumedecer el ambiente, si se requiere.
= Unavez que se ha concluido la limpieza general de la habitacién, se realiza
la desinfeccidn del ambiente con ozono.
vi.  Protocolos de limpieza de cocina
e Preparacion

= El proceso se inicia seleccionando los insumos que correspondan para este
ambiente.

= Se utilizara trapeador, esponjas de color celeste que corresponde para este
ambiente, y pafios desechables.

= Solicitar al cliente la escoba para este ambiente.

® Proceso

« Limpiar y desinfectar todas las superficies de la cocina y dejar la menor
cantidad de objetos sobre los muebles visibles.

= Limpieza superficial de reposteros altos y bajos.

= Limpieza y desinfeccion de manera superficial de refrigeradora, cocina y
electrodomeésticos que se encuentren expuestos.

= Limpiezay desinfeccion del lavatorio de cocina.

= Barrido, trapeado y desinfeccion del piso (De acuerdo al servicio contratado
se incluye el encerado).

= Limpieza, desinfeccién de tachos de basura.

= Eliminacién de basura

= Deshumedecer el ambiente, si se requiere.
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= Una vez que se ha concluido la limpieza, se realiza la desinfeccién del
ambiente con ozono.
vii.  Protocolos de limpieza de sala
e Preparacion
« El proceso se inicia seleccionando los insumos que correspondan para este
ambiente.
« Se utilizara el trapeador, esponjas y pafios desechables.
= Solicitar al cliente la escoba para este ambiente.
® Proceso
« Limpiar y desinfectar los muebles y aparatos electrénicos que se
encuentren en este espacio (Televisor, equipo de sonido, ventilador, etc.).
= Limpiar los espejos y las mesas de vidrio.
= Limpieza de sillas y muebles utilizando la aspiradora manual o el equipo
que se requiera.
e Ordenar el area, dejando la menor cantidad de objetos a la vista (Esta
indicacién puede cambiar a solicitud del cliente)
e Barrido, trapeado, aspirado y desinfeccidn del piso (De acuerdo al servicio
contratado se incluir el encerado).
e Limpieza de ventanas.
o Limpieza superficial de alfombras (Si las hubiera)

o Deshumedecer el ambiente, si se requiere.
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e Una vez que se ha concluido la limpieza, se realiza la desinfeccion del
ambiente con ozono.
viii.  Protocolos de limpieza de bafios y duchas
® Preparacion
* El proceso se inicia seleccionando los insumos que correspondan para este
ambiente.
«  Se utilizara trapeador, escobilla de bafio y pafios desechables.
«  Solicitar al cliente |la escoba para este ambiente.
® Proceso
« Limpiar y desinfectar el inodoro y el tacho de papeles (si lo tuviera.)
«  Limpiar y desinfectar la ducha, las paredes de la ducha, la cortina o vidrio (si lo
tuviera).
«  Ordenar, limpiar y desinfectar los estantes (Solo se ordena lo que esta a la vista)
si el cliente lo solicita se ordena algun estante de manera interna.
«  Barrido, trapeado y desinfeccién del piso.
« Deshumedecer el ambiente, si se requiere.
«  Unavez que se ha concluido la limpieza, se realiza la desinfecciéon del ambiente
con ozono.
ix.  Protocolos de limpieza de otros ambientes

e Preparacion
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e Silavivienda cuenta con otros ambientes como lavanderia, cochera o cuarto de
servicios, la limpieza se realizard con los materiales utilizados en las
habitaciones.

o Solicitar al cliente la escoba para este ambiente.

® Proceso

«  Limpiary desinfectar los muebles y aparatos electrénicos que se encuentren en
este espacio

» Ordenar el drea, dejando la menor cantidad de objetos a la vista (Esta indicacién
puede cambiar a solicitud del cliente)

»  Barrido, trapeado y desinfeccidn del piso (De acuerdo al servicio contratado se
incluir el encerado).

»  Deshumedecer el ambiente, si se requiere.

« Unavez que se ha concluido la limpieza, se realiza la desinfeccién del ambiente
con ozono.

e Importante

«  Eliminar el ruido tanto como sea posible cuando se realice la limpieza vy
desinfeccion del hogar.

«  Notificar las condiciones anormales que se observen en la vivienda, al momento
de realizar el servicio.

»  Tener en cuenta los riesgos y permanecer siempre alerta para evitar accidentes.

«  Usar guantes, botas de goma o cualquier otro utensilio que ayude a realizar la

tarea de una manera segura.
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XVIl. Uso de insumos de limpieza
5 Amonio cuaternario

e Usar la solucion con una concentracion de 7 ml. por litro de agua.

e Aplicar la solucién al area por inmersion, aspersién o manualmente asegurando un
contacto completo con la solucién.

e Dejar actuar 10 minutos, no requiere enjuague.

e Para usar en loza como platos o vasos, dejar actuar el producto minimo 3 minutos y
enjuagar si se va a emplear inmediatamente.

e Sivas a emplear los utensilios después de 30 minutos, puedes dejarlos secar de forma
natural.

e Preparar la cantidad que se va a consumir cada dia y no dejar el producto preparado
mas de 24 horas para que conserve todas sus propiedades.

Lejia

Mezclar 20 ml. (cuatro cucharas de 5ml cada una) en 1 litro de agua.

Dilucidn en lugar ventilado.

e Tener cuidado con las superficies donde se utilizara el producto, ya que decolora.

Preparar la mezcla solo que se va a usar ese dia.

No lo mezcle con amoniaco u otros productos de limpieza.

XVIIl.  Procedimientos
En la limpieza de hogares vemos varios procedimientos que se realizan al momento de realizar

la limpieza, a continuacidn, detallamos tres de los mas frecuentes.
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Limpieza y desinfeccion de monitores

e Utilice un paiio desechable con amonio cuaternario de quinta generacion para limpiar
la superficie con movimientos circulares.

e Tenga en cuenta el punto de partida y limpie toda la pantalla del monitor de forma
horizontalmente para evitar cruzar el area nuevamente.

e De la misma forma que la parte delantera, limpie la parte trasera con un pafo
desechable.

e Aplicar el amonio en un pafio nuevo y pasar por la superficie limpias.

7 Limpieza y desinfeccion de sillas

e Primero limpie el respaldo de la silla horizontalmente ambos lados y bordes, teniendo
en cuenta la posicion inicial para evitar volver a limpiar.

e Luego limpie el respaldo de la silla horizontalmente.

e Limpiar las ruedas o patas de la silla con un pafio.

e Desinfecte todas las superficies limpias con un pafio con amonio cuaternario.

X. Limpieza de televisores

e Limpie las caras frontales, posterior y los bordes, tratando de no volver a pasar por la
misma zona.

e También se debe limpiar los cables que estén expuestos de arriba hacia abajo.

e Una vez limpio toda la superficie, aplicar en un pafio el amonio y pasar por toda la
superficie del televisor.

8 Limpiezay desinfeccion de cocina

e Limpiar los desechos que contengan la superficie de la cocina
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e Retirar todas las superficies que puedan ser retiradas y lavarlas de forma separada,
dejandolas limpias y desinfectadas.
e Con un paifio humedo limpiar lo mas que se pueda las superficies, si hay alguna mancha
dificil de retirar aplicar los productos que correspondan para limpiar.
e Luego de limpiar la totalidad de la superficie, aplicar con un pafio himedo el amonio
cuaternario y volver a poner las piezas retiradas.
e Luego se debe pasar un pafio con detergente por todo el rededor visible de la cocina.
e Una vez limpia toda la superficie, pasar con el amonio para desinfectar.
9 Limpieza y desinfeccion de equipos (microondas, refrigeradoras, etc.)
e Lalimpieza de los equipos electréonicos que se encuentren en el ambiente de la cocina
serd limpiados y desinfectados de una manera superficial.
e Se debe limpiar con un pafio con detergente.
e Con un pafio con agua, retirar los restos de detergente,
e Una vez limpia la superficie del equipo, se debe aplicar el amonio para la desinfeccion.
Actividades preoperativas
Las ocupaciones que se realizaran antecedente de la puesta en marcha de la organizacién Bio
home Clean SAC. Permanecen detallados en el siguiente cronograma, que se hizo teniendo
presente las ocupaciones y los tiempos que se observan en la ilustracion de cronograma

preoperativo.
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llustracion 29:

Cronograma preoperativo

Cronograma Preoperativo

ANO| 0 1 2

Aectividades/ Mes 1 1 2 3 4 3 6 7 g 9 1011 [12] 1

Toma de desici1on para implementar el provecto

Formacion de la empresa

Tramite de documento para comenzar a operar

Busqueda de local
Alquiler del local
Tramite de licencia en municipalidad

Tramite del financiamiento

Seleccion de proovedores
Compra de de activos
Compra de equipos v vehiculo

Compra de insumos v materiales de limpieza

Convocatoria, seleccidn, contratacion e induccidn de
personal
Puesta en marcha

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 40

Precedencia de actividades

Actividad Tiempo en

Cédigo Actividad
precedente  meses

A Toma de desicion para implementar el proyecto - -
B Formacién de la empresa A 1
C Tramite de documento para comenzar a operar B 1
D Busqueda de local C 2
E Alquiler del local D 1
F Tramite de licencia en la municipalidad E 1
G Tramite de financiamiento F 1
H Seleccion de proveedores G 1
I Compra de activos H 1
J Compra de equipos y vehiculo Gl 1
K Compra de insumos y materiales de limpieza J 1
L Convocatoria, seleccién, contratacién e induccion de personal K 1
M Puesta en marcha L

Fuente: Elaboracion propia
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e CAPITULO VI
PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Estructura organizacional

La estructura de la organizacién es esencial porque permite representar de forma clara y
objetiva la estructura jerarquica de la empresa, todos los cargos y funciones estan presentados
en el organigrama contribuyendo a promover la interaccién y comunicacion frecuente entre las
areas agilizando procesos.

También permitird al colaborador a conocer y entender cual es su posicion dentro de la
organizacién en la cual es parte. En Bio Home Clean SAC la estructura organizacional est3

conformada de la siguiente forma:

llustracion 30 Organigrama

Organigrama

<4 |Bi0 HOME cLEAN
* * Limpieza y desinfeccion en manos expertas

GERENTE GENERAL
ADMINISTRACION
RECURSOS HUMANOS
FANANZAS

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategias de administracion de recursos humanos
XIX. Descripcion de cargos y funciones
Bio Home Clean S.A.C., requiere de perfiles que fortalezcan el equipo humano, creando
puestos idoneos para el desarrollo del potencial y capacidad del colaborador, los puestos a
necesitar seran:
e Perfil del puesto del Gerente General
e Perfil del puesto del Jefe de Operaciones
e Perfil del puesto del Jefe Comercial
e Perfil del puesto del Supervisor Logistico
e Perfil del puesto del Asistente de Gerencia
e Perfil del puesto del Asistente de Marketing
e Perfil del puesto de Chofer
e Perfil del puesto de Operario de Limpieza
Se detalla el perfil de cada puesto en el Anexo 7: Perfiles de puestos.
XX. Reclutamiento y Seleccion de Personal
xi.  Reclutamiento
El reclutamiento que realizard Bio Home Clean SAC serd a través de LinkedIn, Redes Sociales
(Facebook, Instagram) y/o recomendaciones; se espera contar personal con las caracteristicas

descritas en el perfil del colaborador.
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Xxii.  Preseleccion

El Gerente General recibird los curriculos vitae tanto descriptivo como documentado de los
postulantes y realizard un pre filtro, solo continuard la etapa final el postulante que cumpla lo
requerido en el Perfil del Colaborador establecido.

xiii.  Seleccion
Habiendo concluidos la etapa de Pre seleccidn, se citard via Zoom o Meet a todas las personas

seleccionadas que cumplan los requisitos establecidos y se dara inicio a lo siguiente:

Entrevista Gerente General
e Elentrevistado se presentaray dard a conocer su experiencia, conocimiento y habilidades.
e El entrevistador hard unas preguntas al entrevistado, manteniendo en todo momento un
clima de confianza y seguridad.
e De haber aprobado favorablemente la entrevista, sera contratado.
e El entrevistador le explicara acerca de los requisitos que necesita para iniciar sus labores.

Tabla 41

Requisitos Contrato

n° Requisitos de contrato

1 Copia del documento Nacional de Identidad DNI
2 Curriculo Vitae descriptivo y documentado

3 Copia de unrecibo de luz, agua o teléfono

4 Constancia de antecedentes penales o policiales

Fuente: Elaboracidn propia.

Expediente del Colaborador

Después de ser contratado, el empleador le dard una constancia de todos los documentos

oficiales entregados al momento de la firma del contrato. Se detalla a continuacién.
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Tabla 42

Expediente de colaborador

n° Expediente del colaborador

1 Constancia de resultado de prueba Covid 19.

2 Ficha de datos personales.

3 Contrato de plazo fijo.

4 Recomendaciones de seguridad vy salud en el trabajo.

5 Cargo del Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo .

6 Declaracion de antecedentes penales.

7 Cargo de recepcidn de boletin informativo del sistema de pensiones.
8 Acta de compromiso para uso de computadoras.

9 Eleccion de banco sueldo y otros beneficios.

10 Acuerdo de compensacién de horas extras por descansos.

11 Cargo de recepcion de informacién adicional sobre derechohabientes.
12 Registro de entrega de capacitacién en riesgos de puesto de trabajo.
13 Registro de entrega de Manual de organizacion y funciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Planeamiento estratégico de recursos humanos
XXI. Plan de induccién y formacion

Luego de la firma de contrato, el colaborador pasara por una induccién en la empresa, para su
familiarizacién y desarrollo éptimo de sus funciones.

La induccién se realiza una vez al ingreso del nuevo trabajador y tiene por objetivo dar a
conocer informacién sobre manejo de la empresa, teniendo como meta lograr que el nuevo
colaborador se adapte a la empresa, a sus nuevos compafieros y directivos, ademas le permitird
conocer la cultura organizacional, historia, valores y politicas de la empresa.

Para lograr una induccion beneficiosa, Bio Home Clean SAC incluird ciertos elementos que

ayudardn a que sea mas efectiva.
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Tabla 43

Induccion del colaborador

n° Induccidn del colaborador Actividades

A) Informaral equipo de colaboradores sobre la llegada del nuevo integrante. Asimismo, se informara
al nuevo colaborador de sus obligacionesy de todas las responsabilidades que cumplird, tambien se le
1 Preparar la induccidn anticipadamente proporcionara informacidn sobre el perfil de su cargo y objetivos. Esta actividad podra llevarse a cabo a
través de una reunidnvirtual y la informacién se proporcionara via correo electrénico.
B) Asimismo, el colaboradorsera informado de su horario de trabajo, vestimenta y las actividades en su
primer dia de trabajo.
C) Bienvenida a la Empresay entrega de un Kit, se brindard informacidn sobre la empresa, como por
2 Durante la induccidn ejemplo Misidn, Visidn, Objetivos, Organigrama, asimismo, se le informara a ddnde y a quién acudir
para solucionar un proble ma, y sobre las actitudes no permitidas en la organizacién, entre otros.
D) El principal objetivo de la induccién es proporcionar informacian sobre la empresa, su
funcionamiento, tipo rubro, giro y su publico objetivo.
3 No saturar de informacidn E) Se considerara los siguientes datos: Pago, politicas sobre |a ausencia laboral, vacaciones, normas de
bioseguridad, capacitaciones entre otras y las resposabilidades en sus actividades.
F) Se evitard saturarde mucha informacidn al nuevo colaborador

H) La induccion estara a cargo del Gerente General, se llevara a cabo de forma presencial en la oficina

4 Motivar a los nuevos trabajadores donde tambien se hara recorrido dentro de las instalaciones de la empresa y se le presentard atodos los
integrantes que la conforman.

1) Serd realizado en el menor plazo posible para brindar al colaborador tranquilidad y seguridad para
5 Firma de contrato cumplir sus tareas, pero sobre todo evitarencontrarse estresado y preocuparse en tramites
administrativos.

Fuente: Elaboracion Propia

XXIl. Plan de capacitacion anual

El plan de Capacitacion se realizara anualmente, no tendrd un costo adicional, puesto que sera
realizado por el encargado de Operaciones o Supervisor Logistico de la propia empresa, el
cronograma de actividades se presentara los meses de octubre de cada afo. La finalidad de cada
capacitacién es fortalecer y mejorar los conocimientos de los colaboradores, prepararlos para que
brinden un buen servicio y crecer como organizacién, asi como mejorar el desempeno laboral,
motivar al personal.

Para tal fin se ha disefado un cronograma con los temas propuestos.
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Tabla 44 Capacitacion anual

Capacitacion anual

Meses Semana 1l Semana 2 Semana 3 Semanad Total
Enero Uso d(.emstumos de 1
limpieza
Febrero 0
Marzo 0
Uso adecuado de
Abril insumos de 1
acuerdo con la
limpieza
Mayo 0
Junio 0

Julio Proteccion de .

pisos y enseres

Agosto 0
Septiembre 0
Cuidadoy
Octubre proteccion en el 1
uso dearticulos
de limpieza
Noviembre 0
Diciembre 0

Fuente: Elaboracidn propia.
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Politicas de remuneraciones y compensaciones
XXIll. Remuneraciones y compensaciones por perfiles
Se detalla las remuneraciones y compensaciones conforme al régimen laboral los perfiles
requeridos para la conformacién de la empresa Bio Home Clean S.A.C.

Tabla 45

Remuneracion gerente

Concepto Monto Mensual S/ Asignaciénanual  Monto anual 5/
Sueldo 930.00 11 mesesy 15dias 10,695.00
Vacaciones (1) 465.00 15 dias 465.00
Sis (2) 15.00 180.00
11,340.00
Descripcion Anual Mensual

Sueldo con Beneficios S/ 11,340.00 S/ 945.00

| 4
Sueldo sin Beneficios S/ 10,695.00 S/ 930.00
Beneficios S/ 645.00 S/ 53.75

% de diferencia entre s/ 11,340.00
sueldo con beneficio
vs sueldo sin beneficio 6.03%

Se considera medio sueldo anual (15 dias) por concepto de vacaciones. El empleador paga por cada trabajador

15.00 soles mensualmente. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46

Presupuesto de remuneracion del jefe de operaciones

Concepto Monto Mensual S/ Asignacidn anual Monto anual S/
Sueldo 930.00 1l1mesesy 15dias 10,695.00
Vacaciones (1) 465.00 15 dias 465.00
Sis (2) 15.00 180.00
11,340.00
Descripcidn Anual Mensual
Sueldo con Beneficios S/ 11,340.00 S/ 945.00
v
Sueldo sin Beneficios S/ 10,695.00 S/ 930.00
Beneficios S/ 645.00 S/ 53.75

% de diferencia entre s/ 11,340.00
sueldo con beneficio
vs sueldo sin beneficio 6.03%

Se considera medio sueldo anual (15 dias) por concepto de vacaciones. El empleador paga por cada trabajador 15.00
soles mensualmente. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 47

Presupuesto remuneracion jefe comercial

Concepto Monto Mensual S/ Asignacidn anual Monto anual S/
Sueldo 930.00 1lmesesy 15dias 10,695.00
Vacaciones (1) 465.00 15 dias 465.00
Sis (2) 15.00 180.00
11,340.00
Descripcion Anual Mensual
Sueldo con Beneficios S/ 11,340.00 S/ 945.00
| 4
Sueldo sin Beneficios S/ 10,695.00 S/ 930.00
Beneficios S/ 645.00 S/ 53.75
% de diferencia entre s/ 11,340.00
sueldo con beneficio
vs sueldo sin beneficio 6.03%

Se considera medio sueldo anual (15 dias) por concepto de vacaciones. El empleador paga por cada trabajador 15.00
soles mensualmente. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 48

Presupuesto supervisor logistico

Concepto Monto Mensual S/ Asignacidn anual Monto anual S/
Sueldo 930.00 11 mesesy 15dias 10,695.00
Vacaciones (1) 465.00 15 dias 465.00
Sis (2) 15.00 180.00
11,340.00

Descripcidn Anual Mensual
Sueldo con Beneficios S/ 11,340.00 S/ 945.00

v

Sueldo sin Beneficios S/ 10,695.00 S/ 930.00
Beneficios S/ 645.00 S/ 53.75

% de diferencia entre s/ 11,340.00
sueldo con beneficio

vs sueldo sin beneficio 6.03%

Se considera medio sueldo anual (15 dias) por concepto de vacaciones. El empleador paga por cada trabajador
15.00 soles mensualmente. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49

Presupuesto asistente gerencia

Concepto Monto Mensual S/ Asignacidn anual Monto anual S/
Sueldo 930.00 1lmesesy 15dias 10,695.00
Vacaciones (1) 465.00 15 dias 465.00
Sis (2) 15.00 180.00
11,340.00
Descripcidn Anual Mensual
Sueldo con Beneficios S/ 11,340.00 S/ 945.00
v
Sueldo sin Beneficios S/ 10,695.00 S/ 930.00
Beneficios S/ 645.00 S/ 53.75

% de diferencia entre s/ 11,340.00
sueldo con beneficio

vs sueldo sin beneficio 6.03%

Se considera medio sueldo anual (15 dias) por concepto de vacaciones. El empleador paga por cada trabajador 15.00
soles mensualmente. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 50

Presupuesto remuneracion asistente marketing

Concepto Monto Mensual S/ Asignacidn anual Monto anual S/
Sueldo 930.00 1lmesesy 15dias 10,695.00
Vacaciones (1) 465.00 15 dias 465.00
Sis (2) 15.00 180.00
11,340.00
Descripcidn Anual Mensual
Sueldo con Beneficios S/ 11,340.00 S/ 945.00
v
Sueldo sin Beneficios S/ 10,695.00 S/ 930.00
Beneficios S/ 645.00 S/ 53.75

% de diferencia entre s/ 11,340.00
sueldo con beneficio
vs sueldo sin beneficio 6.03%

Se considera medio sueldo anual (15 dias) por concepto de vacaciones. El empleador paga por cada trabajador
15.00 soles mensualmente. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 51

Presupuesto de remuneracion chofer

Concepto Monto Mensual S/ Asignacidn anual Monto anual S/
Sueldo 930.00 1lmesesy 15dias 10,695.00
Vacaciones (1) 465.00 15 dias 465.00
Sis (2) 15.00 180.00
11,340.00
Descripcion Anual Mensual
Sueldo con Beneficios S/ 11,340.00 S/ 945.00
| 4
Sueldo sin Beneficios S/ 10,695.00 S/ 930.00
Beneficios S/ 645.00 S/ 53.75

% de diferencia entre s/ 11,340.00
sueldo con beneficio

vs sueldo sin beneficio 6.03%

Se considera medio sueldo anual (15 dias) por concepto de vacaciones. El empleador paga por cada trabajador 15.00
soles mensualmente. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 52 Presupuesto operario limpieza 1

Presupuesto operario limpieza 1

Concepto Monto Mensual S/ Asignacidn anual Monto anual S/
Sueldo 930.00 1lmesesy 15dias 10,695.00
Vacaciones (1) 465.00 15 dias 465.00
Sis (2) 15.00 180.00
11,340.00
Descripcion Anual Mensual
Sueldo con Beneficios S/ 11,340.00 S/ 945.00
| 4
Sueldo sin Beneficios S/ 10,695.00 S/ 930.00
Beneficios S/ 645.00 S/ 53.75
% de diferencia entre s/ 11,340.00
sueldo con beneficio
vs sueldo sin beneficio 6.03%

Se considera medio sueldo anual (15 dias) por concepto de vacaciones. El empleador paga por cada trabajador 15.00
soles mensualmente. Fuente: Elaboracién propia.
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XXIV. Beneficios Sociales
Bio Home Clean SAC se ha acogido al Régimen Laboral Especial para la Micro y Pequeiia
Empresa y serd inscrita en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), por
lo cual, corresponde a todos sus empleados ser registrados en planilla y obtener los siguientes

beneficios sociales:

Tabla 53

Beneficios sociales

Concepto Beneficios sociales
Remuneracion No deberd ser menor a la remuneracion minima vital (S/ 930.00)
Descanso semanal Es obligatorio el descanso de 24 horas consecutivas
Vacaciones 15 dias calendario
Seguro Salud Sistema Integral de Salud (S/. 15.00) mensual
Afiliacién SPP Elegir entre AFP u ONP

Fuente: Propia con datos obtenidos de Beneficios sociales de la micro y pequefia empresa Decreto Supremos N°

013-2013- PRODUCE

XXV. Servicios Tercerizados
o Legal: Se contratard a un abogado que brindard un servicio de consultoria de manera
externa a la empresa, para la realizacion de tramites legales de aspecto, laboral, tributario
y civil.
e Contabilidad: Se contarad con un contador publico colegiado que se encargard de llevar

todas las cuentas, ademas es el profesional responsable de establecer los procedimientos
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de informacidn y llevar a cabo el control de la Contabilidad, estados financieros y libros
auxiliares cuentas.
Presupuesto del plan de recursos humanos

XXVI. Datos de la empresa

Tabla 54

Datos de la empresa

Datos de la empresa

Razon social BIO HOME CLEAN S.A.C.
RUC 20112378864
Periodo MARZO
RMV 930
Asignacion familiar 10%
SIS S/15.00
Concepto SNP/ONP Prima Habitad Integra Profuturo
Aporte obligatorio 13% 10% 10% 10% 10%
Comision % sobre R.A. 1.60% 1.47% 1.55% 1.69%
Prima Seguro 1.35% 1.35% 1.35% 1.35%

Fuente: Elaboracion propia

XXVII. Planilla Mensual

En la planilla se registrard la informacidn mensual de sueldos, descuentos laborales y
beneficios que percibiradn los colaboradores dependientes de la empresa. Se registrara el cdlculo
desde el primer dia desde el inicio de labores, conforme a Ley, lo que brindard informacion precisa

y exacta del gasto mensual conforme al régimen laboral de la empresa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 55

Planilla mensual

. . . Aportacidn del
Ingresos del trabajador Retencionesa cargo del trabajador P

z
c ©3 Total Total  — erpleador
@ o
& .. T = s . . . ; . Segura
6 Cargo u ocupacion % z eldobad o Reml;’negaclo e /AL ONP/ Sistema privado de pensiones - AFP Tota Remunetraclon o g ‘d Total

= ueldobasico ros ntegral de

2 - neruta SNP Aporte Comislén % Primade descuento neta g Aportes

APF . . Salud (515)
obligatorio  sobre R.A. Seguro
01 Gerente General NC s/ 930.00 s/ 930,00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S/ 488 8/ 1256 S 12044 s/ 80257 & 1500 % 15.00
02 lefe de Operaciones NO s 930.00 s/ 920.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S/ 14.88 s/ 12.56 S/ 12044 s/ 809.57 S/ 1500 %/ 15.00
03 Jefe Comercial NO st 930.00 S/ 930.00 AFP - PRIMA S/ 93.00 S/ 14.88 &5/ 1256 & 12044 &/ 802.57 & 1500 & 15.00
04 Supervisor Logistico NC s/ 930.00 s/ 930.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S/ 488 5/ 125 S/ 12044 s/ 80957 & 1500 S/ 15.00
05 Asistente de Gerencia NO s 930.00 s/ 920.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S/ 14.88 s/ 12.56 S/ 12044 s/ 809.57 S/ 1500 %/ 15.00
06 Asistente de Marketing s/ 930.00 5/ 930.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S/ 4.8 &/ 1256 5 12044 s/ 80857 & 1500 & 15.00
07 Chofer s/ 930.00 s/ 930.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S/ 488 5/ 125 S/ 12044 s/ 80957 & 1500 S/ 15.00
08 Operaric de Umpiezal 5 930.00 s/ S20.00 AFP - PRIMA 5/ 93.00 S/ 14.88 5/ 12.56 S/ 120.44 s/ 809,57 S/ 1500 S/ 1500
09 QOperariode Limpieza2 s/ 930.00 5/ 930.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S/ 4.8 &/ 1256 5 12044 s/ 80857 & 1500 & 15.00
10 Operario de Umpieza3 s/ 930.00 S/ 930.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S 1488 5/ 125 S 12044 5/ 80257 % 1500 S 1500
11 QOperaric de Limpieza4 st 930.00 S/ 930.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 5/ 14.88 5/ 1256 & 12044 &/ 809.57 & 1500 & 15.00
12 Operariode Umpieza s s/ 930.00 s/ 930,00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S/ 488 8/ 1256 S 12044 s/ 80257 & 1500 % 15.00
13 Operario de Umpieza® s/ 930.00 s/ 930.00 AFP - PRIMA s/ 93.00 S 1488 5/ 1256 & 12044 5/ 80257 &% 1500 S/ 15.00
Totales s/ s/ 12020.00 S/ - s/ 12,090.00 - - s/ 1,209.00 S/ 193.44 S/ 16322 S/ 1,565.66 S/ 10,524.35 S/ 195.00 S/ 195.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la AFP y SIS.

XXVIII. Planilla anual con beneficios y descuentos

La planilla anual de remuneraciones compete a la suma total pagada por Bio Home Clean SAC,
correspondiente a un afo calendario, como resultado de un contrato de trabajo. Se toman los
datos exactos con descuentos y beneficios sociales, anualmente se tendria un gasto de S/

129,568.14 nuevos soles, lo cual no da una vision exacta.
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Tabla 56

Planilla con beneficios y descuentos

Remuneracidn neta Remuneracidn

n° Puesto mensual netaanual Sub-total SIS mensual SISanual Total
1 Gerente General s/ 809.57 S/ 971478 s/ 971478 S/ 1500 s/ 18000 S/ 9,894.78
2 Jefe de Operaciones s/ 809.57 5/ 971478 S/ 971478 S/ 1600 S/ 192.00 S/ 9,906.78
3 Jefe Comercial s/ 809.57 8/ 971478 S/ 971478 S/ 1700 s/ 20400 S/ 9,918.78
4 Supervisor Logistico s/ 809.57 S/ 971478 S/ 971478 S/ 1800 S/ 21600 S/ 9,930.78
5 Asistente s/ 809.57 S/ 971478 S/ 971478 S5/ 1900 S/ 22800 S/ 9,942.78
6 Asistente de Marketing s/ 809.57 5/ 971478 S/ 971478 S/ 2000 S/ 24000 S/ 9,954.78
7  Chofer s/ 809.57 8/ 971478 S/ 971478 S/ 2100 s/ 25200 S/ 9,966.78
8 Operariode Limpieza 1 s/ 809.57 5/ 971478 S/ 971478 S/ 2200 S/ 26400 S/ 9,978.78
9 Operariode Limpieza 2 s/ 809.57 5/ 971478 S/ 9,714.78 5/ 2300 S/ 27600 S/ 9,990.78
10 Operariode Limpieza 3 s/ 809.57 5/ 971478 S/ 9,714.78 S/ 2400 S/ 28800 S/ 10,002.78
11 Operariode Limpieza 4 s/ 809.57 S/ 971478 S/ 9,714.78 S/ 2500 S/ 30000 S/ 10,014.78
12 Operariode Limpieza 5 s/ 809.57 5/ 971478 S/ 9,71478 S/ 2600 S/ 312,00 S/ 10,026.78
13 Operariode Limpieza & s/ 809.57 5/ 971478 S/ 9,714.78 5/ 2700 s/ 32400 Sf 10,038.78
Total general anual s/ 10,524.35 S/ 126,292.14 S/ 126,292.14 S/ 273.00 S/ 3,276.00 S/ 129,568.14

Fuente: Elaboracidn propia.
XXIX. Proyeccion de sueldos con beneficios a 5 afios
En la proyeccion a cinco (05) afios de los sueldos con beneficios estimados para el pago de
remuneraciones, se considera como una provision porque no tiene descuentos de AFP u ONP,
solo remuneracidén basica y beneficios sociales de acuerdo con el régimen especial elegido por

Bio Home Clean S.A.C.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 57

Proyeccion de sueldo con beneficios a 5 afios

Horizonte de evaluacion (afios)

Detalle
] 1 2 3 4 5
Infl &ci &n provectada 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Beneficios Sociales (%) 6.03% 6.03% 6.03% 6.05% 6.03% 6.03%
Supervisor Logistico
Nurmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona 5 93000 §F 9300 35/ 930,00 &/ 930,00 & 930,00 3/ 930.00

Sueldo Anual considerando Benefidos Sociales por Persona 3/ 134000 &/ 11,3400 &/ 1134000 5f 113400 5 1134000 5/ 11,34000

Total Anual por Persona §/ 1,340.00 5/ 1L,340.00 S/ 11,3000 S/ 1134000 5/ 11,340.00 S/ 11,340.00
Beneficios Sociales (%) 6.03% 6.03% 6.03% 6.05% 6.03% 6.03%
Chofer

Nurmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona 5 93000 §F 9300 35/ 930,00 &/ 930,00 & 930,00 3/ 930.00

Sueldo Anual considerando Benefidos Sociales por Persona 3/ 134000 &/ 11,3400 &/ 1134000 5f 113400 5 1134000 5/ 11,34000

Total Anual por Persona s/ 11,33000 5/ 11,330.00 S/ 11,340.00 S/ 11,330.00 5/ 11,330.00 S/ 11,330.00

Beneficios Sociales (%) 6.03% 6.03% 6.03% 6.05% 6.03% 6.03%
Operario de Limpieza 1

Nurmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona 5 93000 §F 9300 35/ 930,00 &/ 930,00 & 930,00 3/ 930.00
Sueldo Anual considerando Benefidos Sociales por Persona 3/ 134000 &/ 11,3400 &/ 1134000 5f 113400 5 1134000 5/ 11,34000

Total Anual por Persona s/ 11,33000 5/ 11,330.00 S/ 11,340.00 S/ 11,330.00 5/ 11,330.00 S/ 11,330.00

Beneficios Sociales (%) 6.03% 6.03% 6.03% 6.05% 6.03% 6.03%

Operario de Limpieza 2

Nurmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona 5 93000 §F 9300 35/ 930,00 &/ 930,00 & 930,00 3/ 930.00
Sueldo Anual considerando Benefidos Sociales por Persona 3/ 134000 &/ 11,3400 &/ 1134000 5f 113400 5 1134000 5/ 11,34000

Total Anual por Persona s/ 11,33000 5/ 11,330.00 S/ 11,340.00 S/ 11,330.00 5/ 11,330.00 S/ 11,330.00

Beneficios Sociales (%) 6.03% 6.03% 6.03% 6.05% 6.03% 6.03%

Operario de Limpieza 3

Nurmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona 5 93000 §F 9300 35/ 930,00 &/ 930,00 & 930,00 3/ 930.00
Sueldo Anual considerando Benefidos Sociales por Persona 3/ 134000 &/ 11,3400 &/ 1134000 5f 113400 5 1134000 5/ 11,34000

Total Anual por Persona S/ 11,330.00 S/ 1134000 S/ 11,340.00 S/ 11,330.00 S/ 11,340.00 S/ 11,330.00

Beneficios Sociales (%) 6.03% 6.03% 6.03% 6.05% 6.03% 6.03%

Operario de Limpieza 4
Nurmero 1 1 1 1 1 1
Suelda Bésica Mensual por Persona 5 93000 5/ 930,00 5 93000 5/ 930,00 5/ 930,00 &/ 930.00

Sueldo Anual considerando Benefidos Sociales por Persona 3/ 134000 &/ 11,3400 &/ 1134000 5f 113400 5 1134000 5/ 11,34000

Total Anual por Persona s/ 11,33000 5/ 11,330.00 S/ 11,340.00 S/ 11,330.00 5/ 11,330.00 S/ 11,330.00

Beneficios Sociales (%) 6.03% 6.03% 6.03% 6.05% 6.03% 6.03%

Operario de Limpieza s

Nurmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona 5 93000 §F 9300 35/ 930,00 &/ 930,00 & 930,00 3/ 930.00
Sueldo Anual considerando Benefidos Sociales por Persona 3/ 1134000 5 1134000 &/ 1134000 & 113400 &/ 113400 3/ 11,340.00
Total Anual por Persona S/ 1,340.00 S/ 1L330.00 S/ 1L340.00 S/ 1L330.00 S/ 1134000 S/ 11,340.00
Beneficios Sociales (%) 6.03% 6.03% 6.03% 6.05% 6.03% 6.03%
Operario de Limpieza 6
Nurmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona 5 93000 §F 930,00 & 930,00 &/ 9300 &/ 9300 3/ 930.00
Sueldo Anual considerando Benefidos Sociales por Persona 3/ 1134000 5 1134000 &/ 1134000 & 113400 &/ 113400 3/ 11,340.00
Total Anual por Persona §/ 1L,340.00 S/ 1139000 S/ 1134000 S/ 1L340.00 5/ 1L340.00 S/ 11,340.00
Total Pre supuesto Mano de Obra Directa S/ ,720.00 5/ 90,720.00 S/ 90,720.00 S; 90,720.00 5/ 90,720.00 S/ 90,720.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 58

Mano de obra indirecta

Horizonte de evaluacidn (afios)

Detalle
1] 1 2 3 4 9
Inflacidn proyectada 0% 1 0% 0% 0% 0%
Beneficios Sociales (%) £.03% 6.03% 6.03% 6.03% £.03% 6.03%
Gerente General
Mlmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona s/ 930,00 &/ 930,00 5 930,00 5/ 930,00 &/ 930,00 5/ 930,00
Sueldo Anual considerando Beneficios Sociales por Persona s/ 11,340,000 5/ 11,340,005 11,340,005/ 11,340.00 S5/ 11,340.00 &/ 11,340.00
Total Anual por Persona s/ 11,31000 S/ 11,340.00 §/ 11,240.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 S/ 11,310.00
Beneficios Sociales (%) £.03% £.03% £.03% 6.03% 6.03% £.03%
Jefe Comercial
_NL’Jmero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Bésico Mensual por Persona s/ 930,00 5/ 930,00 5 930,00 5/ 930,00 5/ 930,00 5/ 930,00
Sueldo Anual considerando Beneficios Sociales por Persona S/ 11,340,005/ 11,340.00 5¢ 11,340,000 5/ 11,340.00 5/ 11,340.00 S/ 11,340.00
Total Anual por Persona sf 11,340.00 Sf 11,340.00 S/ 11,330.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 Sf 11,340.00
Beneficios Sociales (%) £.03% 6.03% 6.03% 6.03% £.03% 6.03%
Jefe de Operaciones
Mamero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Bésico Mensual por Persona s/ 930,00 5/ 930,00 5 930,00 5/ 930,00 5/ 930,00 5/ 930,00
Sueldo Anual considerando Beneficios Sociales por Persona S/ 11,340,005/ 11,340.00 5¢ 11,340,000 5/ 11,340.00 5/ 11,340.00 S/ 11,340.00
Total Anual por Persona sf 11,340.00 Sf 11,340.00 S/ 11,330.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 Sf 11,340.00
Beneficios Sociales (%) £.03% £.03% £.03% 6.03% 6.03% £.03%
Asistente de Gerencia
-NL',ImErD 1 1 1 1 1 1
Sueldo Basico Mensual por Persona s/ 930,00 5/ 930,00 5 930,00 5/ 930,00 5/ 930,00 5/ 930,00
Sueldo Anual considerando Beneficios Sociales por Persona s/ 11,340,000 5/ 11,340,005 11,340,005/ 11,340.00 S5/ 11,340.00 &/ 11,340.00
Total Anual por Persona s/ 11,31000 S/ 11,34000 §/ 11,240.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 S/ 11,310.00
Beneficios Sociales (%) £.03% £.03% 6.03% 6.03% 6.03% 6.03%
_Asistente de Marketing
Mamero 1 1 1 1 1 1
Sueldo Bésico Mensual por Persona s/ 930,00 5/ 930,00 5 930,00 5/ 930,00 5/ 930,00 5/ 930,00
Sueldo Anual considerando Beneficios Sociales por Persona S/ 11,340,005/ 11,340.00 5¢ 11,340,000 5/ 11,340.00 5/ 11,340.00 S/ 11,340.00
Total Anual por Persona sf 11,340.00 Sf 11,340.00 S/ 11,330.00 S/ 11,340.00 S/ 11,340.00 Sf 11,340.00
Total Presupuesto Mano de Obra Directa s/ 56,700.00 Sf 56,700.00 S/ 56,700.00 S/ 56,700.00 S/ 56,700.00 Sf 56,700.00
Total MOl y BOD S 147,42000 S/ 147,420.00 S/ 147,42000 S/ 147,420.00 &/ 147,420.00 Sf 147,420.00

Fuente: Elaboracion propia.

XXX. Boleta de pago
Se ha desarrollado un modelo de boleta de remuneracién mensual, en la que se registrard los

ingresos y egresos del colaborador, la misma que serd entregada de manera fisica a mas tardar
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tres dias habiles de realizado el depdsito de la remuneracion, debidamente firmada y sellada por
el Gerente General quien es el representante legal de la empresa. Por acuerdo con el trabajador,
se podra remitir la boleta de pago por correo electrénico dejando constancia de recepcion de
ésta. Bio Home Clean SAC tiene la obligacién de guardar hasta cinco afios duplicado de las boletas

de sus trabajadores en caso de que la autoridad competente lo requiera.

llustracion 31

Boleta de pago
NUMERO o1 =
DE ORDEN: S

RUC: 20112378864
EMPLEADOR: BIO HOME CLEAN S.A.C.
PERIODO: MARZO - 2021

Documento de
Identidad Nombre y Apellidos Situacion

Tipo Numero

DNI 42900459 KENY ALAIN ALVA ALCANTARA ACTIVO

Fecha de Ingreso Cargo del Trabajador R(-::glme'n CUSPP

Pensionario
1/01/2021 Gerente General AFP PRIMA 622041DORFE9
Cadigo Conceptos Ingresos Descuentos Neto S/
S/ S/
Ingresos

REMUNERACION O JORNAL BASICO 930.00

ASIGNACION FAMILIAR

OTROS INGRESOS

Aportes del Trabajador
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RENTA QUINTA CATEGORIA
RETENCIONES

SISTEMA NAC. DE PENSIONES DL 19990

COMISION AFP PORCENTUAL

14.88
PRIMA DE SEGURO AFP 12.56
SSP-APORTACION OBLIGATORIA 93.00
Neto a Pagar 809.57
Aportes de Empleador
SIS (SISTEMA INTEGRAL DE SALUD) 15.00

Fuente: Elaboracidn propia

XXXI. Presupuesto General del Area de RR.HH.

Finalmente, como presupuesto a considerar para Recursos Humanos en Bio Home Clean S.A.C.,
se ha calculado un aproximado de S/ 154,895.00 nuevos soles, se debe tener en cuenta que este
monto variara de acuerdo con los cambios que surjan de incremento de personal, requerimiento

del abogado y contador externos.

Tabla 59

Presupuesto de recursos humanos

n° Concepto Cantidad Veces al afio Valor unitario Valor anual

1 Kit de bienvenida 13 1 $/5.00 $/65.00

2 Externo: Contador 1 12 $/500.00 5/6,000.00

3  Externo: Legal 1 4 S/350.00 S/1,400.00

4  Planilla de Remuneraciones 13 12 5/12,090.00 $/145,080.00
Total general $/152,545.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO VII
ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES

Aspecto Legal

XXXII. Forma Societaria

Bio Home Clean es una empresa que sera constituida como SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,
amparada por la Ley General de Sociedades (Ley 26 887), estara compuesta por cinco socios que
formaran la Junta General de Accionistas, un Gerente general que sera también el representante
legal.

e Inversion inicial:

La empresa no contara con un Directorio dado que la sociedad no lo exige, se ha decidido dicha
FORMA SOCIETARIA dado que los socios no serdn objeto de responsabilidad por las deudas
sociales de la empresa. La inversion inicial de capital serd de S/. 138,948.51 (Ciento Treinta y

Ocho Mil Novecientos Cuarenta y Ocho con 51/100 soles).

Tabla 60

Distribucion de numero de participantes

Accionistas % Participacion
Alva Alcantara, Keny 20%
Celis Alvarez, Esther 20%
Miranda Alcantara, Yanet 20%
Morales Morales, Karen 20%
Torreblanca Chavez, Jessica 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 61

Capital por accionista

Accionistas Participacién S/.
Alva Alcantara, Keny 46,316.17
Celis Alvarez, Esther 46,316.17
Miranda Alcantara, Yanet 46,316.17
Morales Morales, Karen 46,316.17

Torreblanca Chavez, Jessica 46,316.17

Alva Alcantara, Keny 46,316.17
Total 231,580.84

Fuente: Elaboracion propia.

XXXIII. Actividades
La empresa Bio Home Clean SAC realizara los siguientes tramites para su Constitucion y
formalizacién:

a. Elegiry registrar el nombre de la empresa

b. Elaboracion de la Minuta

c. Abono de capital y bienes

d. Elaboracion de Escritura Publica

e. Inscripcion en Registros Publicos

f.  Inscripcion al RUC para persona Juridica

g. Obtencidén de las Facturacion Electrdnica.
h. Legalizacién en el ministerio de trabajo el libro de planillas.

i. Inscripcidon en SEGURO SOCIAL y AFP NET u ONP a los trabajadores.
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XXXIV. Procedimientos

xiv.  Elegiry registrar el nombre de su empresa

Se procederad a la verificacion en la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (Sunarp)
gue no exista nombres o razén social igual, para lo cual, se procedera a ingresar al SID-Sunarp a
través del siguiente enlace web: https://www.sunarp.gob.pe/w-sid/index.html, esta pagina
proporcionard un usuario y clave, siguiendo los pasos indicados.

El costo de la reserva es de S/ 21.00 (veintiun soles) lo que garantizard que nadie pueda utilizar
el nombre elegido.

llustracion 32: SUNARP

SUNARP

INICIO DOCUMENTOS v

Ingreso al SID - Sunarp
(Ciudadano / Notario)

Sede Central: Mayor Informacion ALO Sunarp (linea gratuita): 0800-27164
Av. Primavera N* 1878, Santiago de Surco, Lima 33 - Peru consultas@sunarp.gob.pe
Central telefonica (511) 208-3100 Soporte Técnico (solo para Notarias):
(Oficina administrativa en la cual no se realiza ningan tramite de publicidad registral y/o inscripcion de titulos) enlinea@sunarp.gob.pe

Telf.: (511) 2083111 / Cel.: 945900837

Fuente: de https://www.sunarp.gob.pe/w-sid/index.html
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Xv. Elaborar la Minuta
La elaboracién de la Minuta es el acto constitutivo a través de la cual todos los miembros de la
sociedad expresan su voluntad para constituir la empresa, alli se senalaran todos los acuerdos
correspondientes.
Requisitos:
® Dos (02) copias de los documentos de cada socio y conyuges.
e Original y dos (02) copias de la busqueda y la reserva de nombre de la empresa.
® Se presentara en un USB el archivo que puede ser en PDF, Word y/o Excel con el giro
del negocio y el listado de todos los bienes para el capital. El tramite puede ser
realizado en los siguientes lugares:

Centro de Mejor Atencion al Ciudadano (MAC), actualmente no estan atendiendo de

manera presencial, pero si de manera virtual a través de su correo electrénico
tuempresa@produce.gob.pe o via WhatsApp al nimero 938 258 576 de manera
gratuita.

Centro de Desarrollo Empresarial (CDE), de manera virtual a través del correo

electrénico cde@cofide.com.pe donde prestan asesoria gratuita. El tiempo aproximado
de tramite es de dos dias habiles.
xvi.  Abono de capital y bienes
La Minuta se llevara al Notario con la respectiva constancia del capital, inventario de los
bienes y el certificado emitido por la Superintendencia Nacional de Registros Publicos
(SUNARP) para que procedan con el registro de la Escritura Publica, con el cual se da fe de la

constitucion legal de la empresa Bio Home S.A.C.
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Este trdmite es realizado concluidos los dos pasos anteriores. Este monto capital debe ser
ingresado a cualquier entidad financiera lo que permitira abrir una cuenta bancaria.
Requisitos:
e DNI/Pasaporte/CE.
e Formato de Acto Constitutivo (emitido por la Notaria).
xvii.  Elaboracion de Escritura Publica

La Notaria es la responsable de generar y validar la Escritura Publica, Testimonio de
Sociedad o Constitucidn Social, que son los documento que permitirdn dar fe de que todo el
Acto Constitutivo es legal. El Notario procederd a firmar y sellar y consecutivamente lo haran

todos los miembros de la sociedad.

Requisitos:

e DNI/Pasaporte/CE.
* Formato de Acto Constitutivo (generado y validado por la notaria).
e Depdsito o baucher de abono en dinero.

Anexo de Minuta

xviii.  Inscripcion en Registros Publicos
El Notario es responsable y encargado de la inscripcidon en Registros Publicos, lo cual tiene un
tiempo de demora de 8 a 10 dias habiles. La Escritura Publica emitida serd llevada a la

Superintendencia Nacional de Registros Publicos para la inscripcion de la empresa.
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xix.  Inscripcion al RUC para persona Juridica
Habiéndose finalizado el tramite de constitucion de la empresa, se debera inscribir en el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Superintendencia Nacional Tributaria (SUNAT) con
los siguientes requisitos.
El RUC es el registro que la SUNAT contara del contribuyente cuyos datos estara
consignadas la persona, entidad o empresa, domicilio fiscal, actividad o giro del negocio entre
otros datos registrados. Este numero es Unico y consta de 11 digitos que sera utilizado en

todos los trdmites que se realice ante la SUNAT.
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llustracion 33RUC

RUC

SUNAT || ReGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES | 00000999 |

FORMULARIO SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RUC [ usosuNat
O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS LOTE fouo |
211 9 (Incluye Exoneraciones)

RUBRO L INFORMACION GENERAL

. J
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s S H!'J N1
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(ACTREALES ECONGMICAS BECUNDARIAS (Ve Taia Araxa W' 11 CO0IG0 CaU TN oTeR

MANLAL
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EXPORTADCR

T | NPoRTADCR

'l Il 1 Ll [ T DAL
CO0BO _ Cay S

1 L 1 1=1_J
CORRED ELECTRONICO ) [ CORRED ELECTRONICO
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]

]
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L
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[ RUBRO V. DATOS DE LA PERSONA NATURAL

 DCCTUERTY OE TOENTIOAL | Tals

T

r— 1} Bl od | J(

RUBRO V. DATOS DE LA EMPRESA

[T | TS | AR | S

L | |

[ RUBRO Vi TRIBUTOS AFECTOS
=

SVINAVONIWNS

FORMULARIO GRATUITO = LEER INSTRUCCIONES AL DORSO
p-
-
—
\

OUNG PRCHADESDE LA CLIAL E5TA COOGO R A DESOE LA CUAL EXTA
- T stcahrmin ATECTACON | EXCRERACION | orecTo 0 BXORERADO AL « Tdda Armse AFECTACION | EXOMERACION AFECTO O EXOMERADO AL
-t aacal Gom o | Scan Com ——— - Mabcan com w | aaneian com w S —
™ - - “ e
L = - = r ni
™= " o W " < ey
vix = e, ix wr T
oY - wr o
o ey e T e
\ J
-
CRETANCIA
NAROUE CON X", 51 AUTORIZA © WO A OTHA PEREONA FARA LA PRESENTACION DE ENTA DECLARACION ‘AD N(ID D8 RSCEPCON
HENTINCACION DE LA FERSORA AUTORZADA
DCCLMENTD OF DENTIDAD AELLCOR ¥ NOMIRE S rinmA
DECLARO BAJOJURAMENTO QUELOSDATOS EXPRESANLAVERDAD
FERA CEL CONTIBUTENTE APRLLIDOR ¥ NOVIIRES y
LA DT
NEPRESENTANTE LEGA PENSCNA AL TORLIADA ELLO ¥ FIMA

Fuente: https://n9.cl/csyze
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xx.  Obtencion de factura electrénica.

® Se realizara el registro de los datos de la configuracion inicial.

® Descargar en la carpeta denominada “CERT”, el certificado digital con el cual se
firmaran los documentos electrdnicos.

e Obtener el archivo con la informacidn del comprobante que la empresa desea emitir
en formato txt, json o xmly grabarlo en la carpeta DATA, segun la estructura definida
por SUNAT.

xxi.  Legalizacion en el Ministerio de Trabajo del Libro de Planillas

Dentro de las 72 horas de inicio de las actividades de la empresa debera registrarse a los
trabajadores en el Libro de Planillas de Remuneraciones, este Libro serd presentado ante el
Ministerio de Trabajo (MINTRA) o a sus sedes que se encuentran en Lima y provincias para la

legalizacion correspondiente.

Requisitos:

e Adquirir el Libro de Planillas

e Adjuntar la solicitud de Autorizacion de libros de planillas

e Realizar el abono del derecho de pago (1% UIT =S/. 43.00), pero al tratarse de una
microempresa, existe un beneficio de descuento del 70% (S/. 12.90). Para obtener
este beneficio la empresa presentara una declaracién jurada manifestando que

pertenece al sector de las micro y pequenas empresas.

Anexo de modelo de contrato de trabajo de la empresa Bio Home Clean SA (Anexo 9)

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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xxii.  Inscripcion en el Seguro Social y AFP u ONP

Bio Home Clean SAC realizara la afiliacion de cada trabajador con el siguiente formato:

llustracion 34 AFP
AFP
N —
AFPnet Gwia rapida para Empleadores T }}

Guia rapida para Empleadores

éQue es AFPnet?
=« Es un servicio gratuito para toedos los empleadores.
= Simplifica la tarea de preparar, declarar y pagar las planillas de AFP.

o Mo requisre conocer la AFP y calcula automaticaments los aportes. En caso de pago tardio,
también calcula los intereses moratorios.

o Las planillas se presenvia intermet.

= Los pagos se pueden hacer en linea desde AFPnet y tambien en bancos (via Intemet o en
agencias)
= Permite realizar la affiiacion de sus trabajadores al SPP.

=  Pernite recibir y consultar las Liguidaciones Previas que informan las deudas por aportes no
efectuados y, cuando comesponds, presentar los descarngoes de dichas dewdas._

sComo usar AFPnet?

1 Registre su empresa..........
2 Ingrese a AFPnet._._._.........
21 Si olwida la contrasena

3 Administre sus usuarios y opciones ...
31 Ciree nuewos usuaros en AFPnet
< ) Modifique los datos de un usuano de AFPnet
33 Asigne accesos 3 un usuano de AFPnet
34 Asigne una contrasefia a un usuaric de AFPnet

2 Conozca que trabajadores estan afiliados auna AFP ...
4.1 Consulte Afliados en forma uniaria......
4.2 Consulte affisdes en forma masva ...

5 Presente y Pague sus planillas de AFF ...
81 Prepare el archive de planillas ...
52 Prepare el archivo de semanas contributivas
53 Cargue el anchivo y trabaje las planillas
5.4 Fagus las planillas._ .. ..

[ Consulie y pague sus Planillas vy Regularizaciones
8.1 Consulte una Planilla o Regularizacion .
a2 Pagus una Planilla o Regularizacidn_ ...

8.3 Pagos con doble firma
a4 Bancos Recauwdsdores y Horano de pagos
B.5 Solicite la anulacian de una planilla ...
7 Aflie a sus trabajad al SPP.
a Consulte sus Liguidaciones Previas y presente sus descangos

F HaBitar srFintegra PRIM A" Profuturo ]

] Grupo 3 Cnidids
Eagaliiz dFuente:

AFP net- Guia rdpida para empleadores- asociacion de AFP.
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e Bio Home Clean S.A.C realizara los siguientes pasos para la tramitacidn, aprobacion

del Registro de la marca, Nombre comercial, lema comercial en Indecopi.

llustracion 35 Formulario de Indecopi

Formulario de Indecopi

% PERU || Presidencia
| del Consejo de Ministros IR

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO Y/O MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE DN' d0 SONCItantes (Ea caso de ser més de 1 solicitante llenar ol anexo A

por cads solicitante adicionsl)

D PERSONA JURIDICA

[] PERSONA NATURAL

(*) imarqee de corranponder)
Micro || Pequena [] meamana[] otra:
Nombre o0 Denominacion / Razon Soclal (conforme aparece en su documento de Identidad o de constitucion)

Documento de 'car y llenar aagun corresponda):
Naclonalidad / Pals de Constitucion: Percona Natural: DNI CE. PASAPORTE I Percona Juridicac RucD

Representants Legal (Lienado obligatorio en caso 08 ser Persona Juridica):

Domiclilo para envio de notificacionss en ol Peru
Direccion:

Distrito: Provincla: Departamento:
Referencias de domicllio:

En caso de contar con el serviclo de casilia electronica, Indicar ol nimero de
usuario de cuenta (previa suscripcion de contrato en www.indecopl.godb.ps) | Nemero de teléfono fjo yio celular
De lienar este CaMpo, 20032 33 NOACICIONEs seran enviddas 3 o223 cazlia.

2. INFORMACION REFERENTE AL PODER DE REPRESENTACION (marcar la opcion de corresponder):
(De tener o scicZante un documento de poder PrVACo, Se CoNsIderars como denomnacion del soiicitante o seflalado en ef encadbezado
Sei documento de poder; en €az0 de tener UN3 DIMTCS registral se tomars |3 Senominacion gque consts en Jdichs pantids

[J Se2djunta documentacion que acredita representacion.

Documentacion que acredita representacion ha sido presentada en ol expedients N°:
(Este expediente no debe tener und antigledad mayor de 05 afoz, contorme 3 10 estadiecido en el articulo 40 ce la Ley N* 27444

O Bajo declaracion jurada informo que la facultad de rep tacion se tra Inscrita ante Sunarp, en la Partida
registral N° Aslento N*

Fuente: Plataforma digital Unica del estado peruano.
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xxiii.  Tramites complementarios

Tabla 62 Gastos de constitucion de la empresa

Gastos de constitucion de la empresa

Gastos de constitucion

Reserva de nombre de la empresa S/ 25.00
Elaboracién de la Minuta S/ 600.00
Abono del capital y de los bienes S/ 35.00
Escritura Pdblica S/ 200.00
Pago por lainscripcidn en los Registros Publicos y Ruc S/ 220.00
Obtencion de facturas electronicas S/ -
Legalizacion de libro de planillas S/ 12.90
Inscripcidn en seguro social (SIS), AFP NET u ONP S/ -
Tramitacion y aprobacion en Indecopi el registro de la marca S/ 534,99
Tramitacidn y aprobacion en Indecopi el registro del nombre come S/ 534.99
Solicitud, tramite y aprobacién de defensa civil S/ 100.00
Solicitud, tramite y aprobacidn de licencia de funcionamiento s/ 148.50
Tramites complementarios-contratos S/ 400.00
Total general S/ 281138

Fuente: Plataforma digital Unica del estado peruano.

Aspecto Laboral

Bio Home Clean SAC iniciara sus actividades como una microempresa, debiendo cumplir

las siguientes obligaciones, segun la Ley N° 28015 Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro

y Pequeiia empresa:

e El primer afio se contara con 13 (trece) trabajadores en total.

e Durante el segundo, tercer, cuarto y quinto afio, se continda con dicho régimen laboral.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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e En ventas anuales no se supera los 150 UIR: valor UIT: s/. 4300 segin D.S. n 380-2019-
ef.

e Total, maximo: S/ 645 000.00 (seiscientos cuarenta y cinco mil con 0/0 nuevos soles).

Tabla 63 Exigencias laborales para las microempresas

Benebificios laborales para el regimen de la microempresa

Remuneraccion minima vital para todo trabajador del régimen laboral de la
actividad privada.
La jornada laboral es de 8 horas diarias o de 48 horas semanales como maximo.
Los menores de edad podran ser contratados con la autorizacion del Ministerio
Trabajo y Promocién del Empleo en labores que no afecten la integridad fisica ni
psicologica y permitan continuar con estudios escolares.
El trabajador tiene derecho a 45 minutos como minimo de refrigerio.
Todo trabajadore tiene derecho a un descanso fisico de 24 horas consecutivas por
cada semana. Tambien tienen derecho al descanso remunerado en los dias
feriados
Las trabajadoras tienen derecho al descanso pre y post natal de 98 dias, asi como
de una hora diaria por concepto de lactancia hasta por un afio.
El trabajador tiene derecho a una licencia remunerada por 10 dias por el concepto
de nacimiento de su hijo.
Derecho al pago de vacaciones truncas.
Derecho al goce fisico vacacional de 15 dias calendario por cada afio de servicio.
Seguro Integral de Salud (S1S) serd pagado por el empleador de forma mensual,
equivalente al 50%.
Fuente: Sunat - plataforma digital unica d el estado peruano- régimen laboral micro y pequefia
empresa

Aspecto Tributario

Bio Home Clean SAC se acogera al MYPE TRIBUTARIO- RMT, lo que permitird promover el
crecimiento con requisitos simples para el cumplimiento de las exigencias tributarias.

Se accede a este régimen debido a que los ingresos netos anuales no superaran las 1,700 UIT

(S/ 7,310,00.00).
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Tabla 64

Caracteristicas del Régimen Tributario

Desde wuno (1) hasta diez (10)
trabajadores inclusive.

Cantidad de trabajadores Valor UIT:S/. 4300segin D.S. N 380-2019-
EF
Total, mdximo: S/. 645 000.00
Persona juridica Si

Ingresos netos no seran mayores a 1700
UIT o 8/ 7.310,00.00.
Limite de compras No hay limites de compras
Podra emitirse facturas, boletas y todos
Documentos de pago que se pueden emitir los demds documentos que la Ley

Limite de ingresos

permite.

Renta anual Si

Si: Tramo de ganancia: Hasta 15 UIT: S/.

. 64.500.00, Tasa sobre la utilidad: 10 %o
Descuento de gastos para pagar el impuesto

en base ala utilidad final del afio Tramo de Ganancia: MAS de 15 UIT o
S/. 64.500.00, Tasa sobre la utilidad: 29.5
%

Fuente: Plataforma digital Unica del estado peruano - Régimen Mype Tributario — RMT.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO Vil
PLAN FINANCIERO

Historia financiera de la empresa

Una vez concluido los estudios previos queda un ultimo plan, el financiero, con el cual se valora
la factibilidad del proyecto.

La empresa Bio Home Clean S.A.C pertenece al Régimen PYME(Microempresas) y estd
constituida por 5 socios, en la actualidad no contamos con historial financiero dado que recién
estd ingresando al mercado.

El plan financiero de Bio Home Clean S.A.C es un proyectado de las cifras planteadas en la
estrategia de la empresa, por lo que representa el resumen de los recursos, materiales, humanos
y financieros necesarios para poner en accién el proyecto
Datos y supuestos necesarios para el proyecto
De acuerdo al analisis efectuado, se ha concluido que se evaluaran sobre los siguientes
supuestos:

* Lalinea de tiempo estudiado es de 5 afios

* El andlisis de Flujo de Caja presentado serd determinado en soles.

* Lainflacidn es de 2.0% dato acordado debido a la situacion econémica mundial

* Secalculala depreciacion de 10% para equipos de comunicacidn, 20% para vehiculos, 10%
muebles y enceres, 25% equipos de cémputo y 10% activos fijos intangibles, en el tiempo
qgue durara el proyecto 5 afios.

* La tasa de intereses para el pago del financiamiento (Deuda) es de 20% y los afios de
amortizacién de la deuda seran de 5 afios.

* Elimpuesto a la Renta es de 30%

* EICOK (Costo de Oportunidad) es de 20%.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El CPPP (Costo promedio ponderado de capital) es de 13%
* El analisis del presupuesto de ingresos serd reflejado en de manera mensual para el
primer afo.
* El presupuesto de egresos contempla los costos variables y costos fijos
* Laestructura de capital de trabajo es conformada por préstamos financiero 40% y aporte
propio 60%
XXXV. Servicios
Bio Home Clean S.A.C. brindard dos (02) servicios de limpieza a hogares y se establece dos

precios los cuales incluyen los insumos y materiales.

Tabla 65

Servicio Estandar - Premium

Descripcion Precio UND.
Servicio estandar S/. 180 UND.
Servicio premium S/. 280 UND.

Fuente: Elaboracidn propia.

XXXVI. Costos del proyecto
Los costos estdn alienados al plan operativo de la empresa en donde se ha determinado los

Flujos, Costos y gastos para generar el proyectado de Bio Home Clean S.A.C.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Tabla 66

Costos Fijos Totales

COSTOS FIOS

MANO DE OBRA DIRECTA

MANO DE OBRA INDIRECTA

ALQUILER LOCAL

SERVICIOS BASICOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

COSTO FlJO ANUAL
S/ 90,720.00
S/ 56,700.00
S/ 19,200.00
S/ 1,800.00“|
S/ 16,475.00“|

TOTALES S/ 184,895.00
Elaboracién propia
Tabla 67
Costos Variables Unitarios
COSTOS VARIABLES COSTOS UNITARIO

SERVICIO ESTANDAR
SERVICIO PREMIUM

|

TOTALES

Elaboracién Propia

Presupuesto de ingresos

S/ 60.63
S/ 78.75
S/ 139.38

En funcidn al tipo de empresa se determina que el precio de venta sera de S/ 180 por servicios

estandar de limpieza y 280 por servicio premium lo cuales incluyen los insumos.

De acuerdo a los datos indicados, para el afio 1 de la operacidn se estima una un ingreso

de S/ 631,558.01

Con relacién a los afios 2, 3, 4, y 5 se estima un incremento de ventas del 8,0% con

relacién al afio anterior.
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Tabla 68

Presupuesto de ingresos

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION { ANOS )
SERVICIO ESTANDAR 0 1 2 3 4 5
PRECIOS CONSTANTES (P) s/ 180.00 S/ 180.00 S/ 180.00 S/ 180.00 S/ 180.00
VOLUMEN DE VENTAS {Q) 1,722 1,860 2,009 2,170 2,343
FLUJO DE INGRESOS CONSTANTES (P*Q) s/ 310,037.57 S/ 334,840.57 S/ 361,627.82 S/ 390,558.04 S/  421,802.69
DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION [ ANOS )
SERVICIO PREMIUM 0 1 2 3 a 5
PRECIOS CONSTANTES (P) s/ 280.00 S/ 280.00 S/ 280.00 S/ 280.00 S/ 280.00
VOLUMEN DE VENTAS {Q) 1,148 1,240 1,339 1,447 1,562
FLUJO DE INGRESQS CONSTANTES (P*Q) s/ 321,52044 S/ 347,242.07 S/ 37502144 S/ 405,023.16 S/ 43742501
UNIDADES X AfIO 2,871 3,100 3,348 3,616 3,906
INGRESOS XAMIO S/ 631,558.01 S/ 682,082.65 S/ 736,649.26 S/ 79558120 S/  859,227.69

TOTALDE INGRESOS ALANIOS S/  3,705,098.80
Fuente: Elaboracidn propia

Presupuesto de egresos
XXXVII. Costos Variables

Se ha determinado que el costo variable que tendra la empresa, corresponde al servicio de
limpieza estandar de S/29,69 y el servicio de limpieza premium de S/ 44.51; en valor unitario.
XXXVIII. Costos Fijos

Dentro de los costos fijos se deslinda los siguientes conceptos: marketing, servicios basicos
(Agua, luz y teléfono), capacitacién para el personal, alquiler de local, seguros y gastos
administrativos y ventas (Gastos de personal).

El presupuesto de egresos muestra futuros desembolsos con relacién a los costos variables y

costos fijos para los afos del 1 al 5.
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Tabla 69

Presupuesto de Egresos

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO (AROS )
VOLUMEN DE VENTAS (Q) UNIDADES fARNO

DETALLE

0 1 2 3 4 5

VOLUMEN DE VENTAS (Q) UNIDADES /AR O 2,871 3,100 3,348 3,616 3,906
SERVICIO ESTANDAR s 174,051.64 S/ 187,975.78 S/ 203,013.84 S/ 219,254.95 S/ 236,795.34
SERVICIO PREMIUM sf 276,069.06 S/ 244,154.58  Sf 263,686.95 S/ 284,781.91 S/ 307,564.46
COSTOS VARIABLES sf 400,120.70  Sf 432,130.36 S/ 466,700.79  Sf 504,036.85 S/ 544,359.80
MANO DE OBRA DIRECTA s/ 90,720.00 S/ 90,720.00 S/ 90,720.00 S/ 90,720.00 S/ 90,720.00
MANO DE OBRA INDIRECTA s/ 56,700.00 S/ 56,700.00 S/ 56,700.00 S/ 56,700.00 S/ 56,700.00
ALQUILER LOCAL sf 19,200.00 S/ 19,300.00 S/ 19,200.00 S/ 19,200.00 S/ 19,200.00
SERVICIOS BASICOS s/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 &/ 1,800.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS s/ 16,475.00 S/ 16,475.00 S/ 16,475.00 S/ 16,475.00 S/ 16,475.00
DEPRECIACION Y AMORTIZACION ()
IMPUESTO A LA RENTA (**)
COSTOS FLIOS sf 184,895.00 Sf 184,895.00 S/ 184,895.00 S/ 184,895.00 S/ 184,895.00

TOTAL DE EGRESOS sf 585,015.70 S/ 617,025.36 S/ 651,595.79 S/ 688,931.85 S/ 729,254.80

Fuente: Elaboracidn propia.

También se muestra detallada la tabla para poder elaborar el punto de equilibrio
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Tabla 70

Presupuesto para estimar el punto de equilibrio

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )

0 1 2 3 4 5

Incluyendo depreciacion, amortizacion e impuesto a larenta

s/ 174,051.64 S/ 187,975.78 S/ 203,013.84 s/ 219,254.95 S/ 236,795.34
s/ 226,069.06 S/ 244,154.58 S/ 263,686.95 Sf 284,781.91 S/ 307,564.46
sf 400,120.70 Sf 432,130.236 S/ 466,700.79 S/ 504,036.85 Sf 544,359.80
s/ 90,720.00 S/ 90,720.00 S/ 90,720.00 S/ 90,720.00 S/ 80,720.00
s/ 55,700.00 S/ 56,700.00 S/ 56,700.00 S/ 56,700.00 S/ 56,700.00
s/ 19,200.00 S/ 19,200.00 S/ 19,200.00 S/ 19,200.00 S/ 19,200.00
FS/ 1,800.00 rS/ 1,800.00 I!S/ 1,800.00 rS/ 1,800.00 IFS/ 1,800.00
s/ 16,475.00 S/ 16,475.00 S/ 16,475.00 Sf 16,475.00 S/ 16,475.00
s/ 12,879.29 S/ 12,879.29 S/ 11,635.29 S/ 1,292.25 s/ 1,163.54
s/ 3,366.30 S/ 5217.80 S/ 21,658.36 S/ 31,080.33 s/ 37,998.76
s/ 201,140.59 S/ 202,992.09 S/ 218,188.65 S/ 217,267.62 5/ 224,057.30
s/ 601,261.29 S/ 635,122.45 S/ 681,889.44 S/ 721,304.47 S/ 768,417.10
TOTALES S/ 588,382.01 S/ 622,243.16 S/ 673,254.15 S/ 720,012.18 5f 767,253.56

Fuente: Elaboracidn propia.

Punto de equilibrio ponderado
El punto de equilibrio de Bio Home Clean S.A.C. nos permite estimar cuantos servicios debemos
de brindar que hacen un total de 690 y el monto que ello que representa es de S/ 154,518.10 de

ingresos y egresos para no estar en pérdida.
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Tabla 71

Punto de equilibrio

PRECIO UNITARIO  COSTO VARIABLE MARGEN DE PLAN DE VENTAS PUNTO DE
PRODUCTO P) UNITARIO(CV)  CONTRIBUCION ANUAL (TM) * EQUILIBRIO POR
{ PRODUCTO (TM)
SERVICIO ESTANDAR s/ 180.00 S/ 60.63 S/ 119.37 386 56% 386
SERVICIO PREMIUM s/ 280.00 S/ 7875 S/ 201.25 304 44% 304
690 689,81

COSTO F110 DE PRODUCCION S/. 90,720
GASTOS FIOS (ADM Y VENTAS) S/. 16,475
TOTALCOSTOFIO s/. 107,195

690 s/ 154,518.10 | S/ 154,518.10 S/ -

CANTIDAD INGRESOS EGRESOS MARGEN

530 118,720.00 143,554.48 -24,834.48

570 127,680.00 146,298.60 -18,618.60

610 136,640.00 149,042.71 -12,402.71

650 145,600.00 151,786.82 -6,186.82

690 154,518.10 154,518.10 0.00

730 163,520.00 157,275.04 6,244.96

770 172,480.00 160,019.16 12,460.84

810 181,440.00 162,763.27 18,676.73

850 190,400.00 165,507.38 24,892.62
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200,000.00
180,000.00
160,000.00
140,000.00 /
120,000.00
100,000.00

£0,000.00

60,000.00

40,000.00

20,000.00

0.00
530 570 610 650 690 730 770 810 850

Fuente: Elaboracion propia
Materiales e insumos para brindar el servicio
La compra de insumos y materiales para brindar los servicios de limpieza a hogares se

distribuye de la siguiente manera:

Tabla 72

Inversion en activos fijos

ACTIVOS FJOS TANGIBLES

INVERSIONES
DETALLE
SINIGV INCLUYE IGV
MAQUINARIA'Y EQUIPOS S/ 54,624.00 S/ 64,456.32
EQUIPOS DE OFICINA s/ 9,380.00 S/ 11,068.40
MOBILIARIO DE OFICINA s/ 6,490.00 S/ 7,658.20
TOTAL ACTIVOS FIJOS TANGIBLES S/ 70,494.00 S/ 83,182.92
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ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

INVERSIONES
DETALLE
SIN IGV INCLUYE IGV
CONSTITUCION DE LA EMPRESA S/ 2,811.38 S/ 3,317.43
TOTAL ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES S/ 2,811.38 S/ 3,317.43
TOTAL ACTIVO FIJO ( BRUTO) S/ 73,305.38 S/ 86,500.35

Fuente: Elaboracion propia

Depreciacion y amortizacion de la inversion fija
En la depreciacién y amortizacién de la inversion se detalla los materiales y equipos, con su

respectivo tiempo de vida util para luego de 5 afios y obtener un valor de recupero de S/. 25.
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Tabla 73

Depreciacion y amortizacion de inversion fija

DETALLE INVERSION INICIAL DEPRECIACION O AMORTIZACION HORIZO NTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ARIOS ) ;’TLOPRERD;
(SIN 16V} wvIDA UTIL (%) 1 2 3 3 5 ANOS
TANGIBLES
1 MAQUINARIAY EQUIPOS
Aspiradora s/ 198,00 5 20% s/ 39,80 5/ 39.80 5/ 39.80 5/ 39,80 S/ 39,80 s/
Lustradora 5/ £29.00 5 20% s/ 125.80 5/ 125.80 5/ 175.80 5/ 12580 5/ 125.80 s/
Aspiradora de mano 5/ 259,00 5 20% s/ 5180 5/ 51.80 5/ 51.80 5/ 5180 S/ 51.80 s/
Purificador de aire ozono s/ 2,488.00 2 50% s/ 1,244.00 5/ 1,244.00 s/
Deshumedecedor s/ 345.00 3 33% s/ 116.33 &/ 116.33 &/ 116.33 s/
Cepillo eléctrico de limpieza s/ an.00 3 33% s/ 26.67 5/ 26.67 5/ 26.67 s/
Wehiculo de segundo uso 3/ 30,600.00 3 33% 8/ 10,200.00 &/ 10,200.00 5/ 10,200.00 s/
2 EQUIPOS DEOFICINA s/
Laptop 5/ 1,400.00 5 20% s/ 280.00 S/ 280,00 5/ 280.00 S/ 280,00 S5/ 280,00 s/
Impresora s/ 395.00 4 25% s/ 98,75 5/ 98,75 5/ 98.75 5/ 98,75 s/
Microondas 5/ 190.00 5 20% s/ 38,00 5/ 38.00 5/ 38.00 5/ 38.00 S/ 38,00 s/
3 MOBILIARIO DE OFICINA s/
Escritarios s/ 150.00 3 17% s/ 2500 S/ 25.00 S/ 25.00 S/ 2500 S/ 25.00 s/ 25.00
silla 5/ 120.00 5 20% 5/ 2400 5/ 2400 5/ 24.00 5/ 2400 5 24.00 s/
silla giratoria s/ 135.00 5 20% s/ 27.00 5/ 27.00 5/ 27.00 S/ 27.00 S/ 27.00 s/
Locker 5/ 665.00 5 20% s/ 133.00 5/ 133.00 5/ 133.00 S/ 13300 S5/ 133.00 s/
Mesa 5/ 120.00 4 25% s/ 3000 5/ 30,00 5/ 30,00 5/ 30.00 s/
Andamios 5/ £00.00 5 20% s/ 120.00 S/ 120,00 5/ 120,00 s/ 120000 5/ 120,00 s/
Extintores 5/ 30.00 5 20% s/ 18.00 5/ 18.00 5/ 18.00 5/ 18.00 5/ 18.00 s/
SUBTOTAL EN TANGIBLES (A) s/ 38,469.00 s/ 12,598.15 S/ 12,598.15 Sf 11,354.15 S/ 1,011.15 S/ 882.40 S/ 25.00
INTANGIBLES
1 CONSTITUCION DE LA EMPRESA
Blsqueday reserva de nombre s/ 25.00 10 10% s/ 2.50 & 2.50 5/ 2.50 8 2.50 8 2.50 s/ 12.50
Elaborad én del acto constitutivo{minute 3/ 600.00 10 10% s/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 S/ 60.00 s/ 300.00
Abono de capital y bienes s/ 35.00 10 108 57 350 & 350 & 350 3/ 350 3/ 3.50 S 17.50
Elaborac 6n de escritura publica s/ 200.00 10 10% s/ 20,00 5/ 20,00 S/ 2000 5 2000 5 20.00 s/ 100.00
Inscripdi én en registros pdblicosy ruc s/ 220.00 10 10% s/ 22.00 S/ 2.0 5 22.00 5/ 2200 5/ 22.00 s/ 110000
Obtencién de facturas electrénicas s/ - 10 10% s/ - 4 - £ - s/ - s/ - s/ -
Legalizacidon de libro de planillas s/ 12.90 10 10% s/ 129 129 S 1.29 5/ 1.29 5/ 1.29 S/ 6.45
Inscripei én en seguro sodal (S15), AFP NE &/ - 10 10% s/ - s/ - s/ - s/ - s/ - s/ -
Tramitaci én y aprobadidn en Indecopi el S/ 534.99 10 10% s/ 53.50 S/ 53.50 S/ 53.50 S 53.50 S 53.50 S/ 267.50
Tramitacién y aprobadion en Indecopi el &/ 534.99 10 10% s/ 53.50 &/ 53.50 &/ 5350 & 52.50 & 53.50 S/ 267.50
Solicitud, tramite y aprobadién de defen S/ 100.00 10 10% s/ 10.00 &/ 10,00 & 10,00 &/ 10,00 & 10.00 s/ 50.00
Solicitud, tramite y aprobacion de licenc S/ 148.50 10 10% s/ 14.85 5/ 14.85 S/ 1485 S/ 1485 S/ 14.85 s/ 74.25
Trami tes complementari os-contratos s/ 400.00 10 10% s/ 40.00 5/ 4000 5/ 4000 5/ 4000 &/ 40.00 s/ 200,00
SUB-TOTALEN INTANGIBLES B ) s} 281138 s/ 281.14 Sf 281.14 Sf 281.14 S/ 23114 5f 28114 S/ 1,405.69
TOTAL{ A+B) s/ 41,280.38
TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION S/ 12,879.29 S/ 12,879.29 5/ 11,635.29 S/ 1,29229 5/ 1,163.54 S/ 1,430.69‘

Fuente: Elaboracidn propia
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Inversion Inicial

Tabla 74

Inversién inicial

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

CONCEPTO

0 1 2 3 4 5
INVERSION EN ACTIVOS FIJOS s/ 86,500.35
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO S/ 145,080.49
INVERSION TOTAL S/  231,580.84

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
40% s/ 92,632.34
60% s/ 138,948.51
Fuente: Elaboracidn propia

Capital de Trabajo

Tabla 75

Capital de Trabajo

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE
0 1 2 3 4 5

622,243.16 S/ 673,254.15 S/ 720,012.18 S/ 767,253.56
166,007.87 S/ 177,537.25 S/ 189,185.81
11,529.38 S/ 11,648.56

COSTO TOTAL ANUAL S/ 588,382.01 S/
NECESIDAD DE CAPITAL DE TRABAJO S/ 14508049 S/ 153,429.82 S/
INCREMENTO DE CAPITAL DE TRABAJO S/ 145,080.49 S/ 8,349.33 s/ 12,578.05 S/

NUMERO DE DiAS DE DESFASE VALOR DE RECUPERO DEL CAPITAL DE TRABAIO: S/  189,185.81

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente de Financiamiento

Tabla 76

Servicio de Pago de deuda

MONTO DEL PRESTAMO s/ 92,632.34
TASA DE INTERES 20% )
PLAZO 5 ’
PAGOS Cuotas Constantes
CUOTA CONSTANTE s/ 30,974.37

SERVICIO DE LA DEUDA (PRECIOS CORRIENTES - INCLUYE INFLACION])

ARNOS 0 1 2 3 4 5
SALDO INICIAL s/ 92,632.34 S/ 80,184.43 S/ 65,246.94 S/ 47,321.96 S/ 25,811.98
INTERES s/ 18,526.47 S/ 16,036.89 S/ 13,049.39 S/ 9,46439 S/ 5,162.40‘
AMORTIZACION s/ 12,447.91 S/ 14,937.49 8/ 17,924.88 s/ 21,509.98 S/ 25,811.98
SALDO FINAL s/ 92,632.34 S/ 80,184.43 S/ 65,246.94 S/ 47,321.96 S/ 25,811.98 S/

SERVICIO DE LA DEUDA {PRECIOS CONSTANTE - NO INCLUYE INFLACION)

ARiOS 0 1 2 3 a 5
SALDO INICIAL
INTERES s/ 18127.66 S/ 16,029.13 S/ 13,049.25 S/ 9,464.39 S/ 5,162.40
AMORTIZACION s/ 12,179.95 S/ 14,930.26 S/ 17,924.79 S/ 21,500.98 S/ 25,811.98
SALDO FINAL

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la rentabilidad

A continuacion, se presenta el flujo de caja econdmico y financiero del proyecto para los 5
primeros afios de la empresa.

Como resultado del analisis del flujo de caja econdmico podemos determinar, que el Valor
Actual Neto (VAN) es positivo y mayor a cero ascendiendo a S/ 66,800.80 y el VAN financiero de
S$167,712.39 lo cual nos indica que el proyecto es posiblemente rentable.

Asi mismo tenemos una Tasa Interna de Retorno TIR 21% en el fujo econémico y una TIR de
23%. Indicando que existe una posible rentabilidad en el proyecto.

La inversidn serd recuperada en algin momento del quinto afio de operacién de la empresa.

Como resultado del analisis del flujo de caja financiero podemos determinar.
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Tabla 77

Flujo Econémico

DESCRIPCION / AROS 0 1 2 3 4 5
+ INGRESOS DE EFECTIVO s/ 631,558.01 S/ 682,082.65 S/ 736,649.26 S/ 79558120 S/ 859,227.69
COSTOS FLIOS 5/ 184,895.00 &/ 184,895.00 S/ 184,895.00 S/ 18489500 S/ 184, 895,00
COSTOS VARIABLES s/ 40012070 &/ 43213036 5/ 466,700.79 S/ 50403685 S/ 544,359,840
DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION s/ 12,879.20 5/ 12879.29 5/ 11,635.29 S/ 129229 5/ 116354
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS s/ I3,663.01 S/ 52,178.00 S/ 73,418.18 S/ 105,357.06 S/ 128,809.36
I.R. (10% 0 29.5%) A s/ 3 6,30 s/ 5217.80 5/ 2165336 &/ 3,080 5/ 37,9%.76
=  UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS s/ 30,2671 S/ 46,960.20 S/ 51,759.82 S/ 7427673 S/ 90,810, 60
+ DEPRECIACION Y AMORTIZACION s/ 12,879.29 5/ 12879.29 5/ 11,635.29 5/ 129229 5/ 1,163, 54
= FLUJO OPERATIVO s/ 43,176.00 S/ 59,839.49 S/ 63,395.11 S/ 75,569.00 S/ 91,974.13
INVERSIG N FILA s/ £6,500.35
INVERSIGN EN CAPITAL DE TRABAID s/ 14508049 S/ 834933 &/ 12578.05 S/ 11,529.38 &/ 11643% S/
+  VALOR DE RECUPERD DE LA INVERSION FI1A s/ 1,430.69
+  VALOR DE RECUPERQ DEL CAPITAL DE TRABAID s/ 189,185,681
= FLUJO NO OPERATIVO -5/ 231,580.84 -S/ 8,349.33 -§/ 12,578.05 -§/ 11,529.38 -5/ 11,6485 S/ 190,616.50
= FLUJO DE CAJA ECONOMICO -5/ 231,580.84 S/ 34,826.67 S/ 47,261.43 S/ 51,865.73 S/ 63,9204 S/ 282,590.63
ACTUALIZANDO LOS FLUIOS AL ARG 0 -5/ 221,58084 §/ 20,87471 5/ 3714400 5/ 26,137.00 &/ 2948239 5/ 154,743, 45
SUME ACUNMULATIVA DE LOS FLLUOS ACTUALIZADOS -5/ 231,580.84 -5/ 200,706.13 -5/ 16356213 -5/ 127,425.04 -5/ 8704265 S/ 66,800, 80
PERIODOS EN LO'S QUE LA SUME ACUM ES »=0 0 1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
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PAY BACK
VANE (%)
TIRE
WACC

st

66,800.80

21%
13%

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

COSTO DEL FINANCIAMIENTO

E D .
WACC = R R 1-T o A *(1-30%
E+D* E+E+D* p*( ) D 40% 14% RD*(1-30%)
E 60% 12% RE
hi
CPPC= 13%
DESCRIPCION / AROS 0 1 3 5
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -s/ 231,580.84 S/ 34,826.67 S/ 47,261.43 S/ 51,865.73 S/ 63,920.46 S/ 282,590.63
INTERES s/ 1812766 S/ 16,029.13 S/ 13,049.25 S/ 946439 S/ 5,162.40
AMORTIZACION s/ 12,179.95 S/ 14,930.26 S/ 17,924.79 S/ 21,509.98 S/ 25,811.98
PRESTAMO s/ 92,632.34
INTERES*30% = ESCUDO FISCAL s/ 543830 S/ 4,808.74 S/ 3,914.77 S/ 2,839.32 5/ 1,548.72
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -s/ 138,948.51 S/ 9,957.37 S/ 21,110.78 S/ 24,806.46 S/ 3578541 S/ 253,164.98
VANF (%) s/ 167,712.39
TIRF 23%

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de Sensibilidad y riezgo
XXXIX. Andlisis Multidimensional

Para realizar este andlisis se tomo las variables de Precio y Costo y se analiza su mejor y peor
escenario.

Escenario pesimista disminuye la variable precio y se incrementa el costo

Es escenario optimista se incrementa la variable precio y disminuye la variable costo.

Tabla 78

Andlisis por Escenarios

ESCENARIOS
VARIABLES
PESIMISTA BASE OPTIMISTA
Precio 1 S/ 165.00 S/ 180.00 S/ 190.00
Precio 2 S/ 265.00 S/ 280.00 S/ 290.00
Costo 1 S/ 70.00 S/ 60.63 S/ 55.00
Costo 2 S/ 85.00 S/ 78.75 S/ 70.00
VAN( )= -S/ 222,332.02 S/ 66,800.80 S/ 256,074.45
TIR= -12% 21% 42%
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 25% 50% 25% 100%
VAN (E)= s/ 41,836.01
]
VARIANZA = s/ 29,232,335,202
DESV. STD= s/ 170,974.66
X= 0
b ]
Probabilidad de que x <0 40%
Probabilidad de que x>=0 60%

La probabilidad de que el VANE sea negativo es del 40%. En consecuencia el proyecto es positivo y rentable. Existe
una mayor probabilidad (60%) de que el VAN sea mayor o igual a cero. Fuente: Elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

Realizado el andlisis y diagndstico situacional donde se aprecia un mercado potencial
demandante del servicio de limpieza y desinfeccién de hogares se concluye que la idea de negocio
es factible de acuerdo a los resultados de las matrices establecidas, resaltando el ponderado de
3.75 del analisis interno, generando confianza a la empresa para iniciar sus actividades.

La ventaja competitiva de tiene Bio Home Clean es de atencidn personalizada al cliente, calidad
de servicio diferencias e innovacion.

Desde el punto de vista operativo, podemos apreciar que la empresa Bio Home Clean SAC
desea brindar un servicio diferenciado en base al amonio cuaternario y al desinfectante de aire
con ozono, con el cual se trabajara, para esto se requiere que los procesos internos operativos
estén debidamente detallados, y explicados para que se pueda brindar un servicio de calidad al
cliente, considerando que en el servicio que se brinda se incluye los materiales, insumos y equipos
gue se requieren para poder realizar el servicio se busca que el cliente con un solo pago pueda
obtener un servicio completo y acorde a su requerimiento, no registrando restricciones de uso de
insumos y maquinaria se denota la factibilidad del proyecto.

Un factor principal de éxito para este negocio es contar con personal capacitado, calificado e
identificado con la empresa.

La forma societaria anénima cerrada SAC, elegida para la constitucidn de la empresa es la mas
adecuada ya que no requiere de un Directorio; asimismo, el patrimonio personal de los socios es

intocable, requiriéndose para la presente constitucion empresarial cinco socios. Analizando las
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regulaciones de inscripcidn, contrato de personal, y normativas legales vemos que el proyecto es

factible.

Respecto al punto de equilibrio concluimos que con un Precio de Servicio Estandar de S/ 180.00
y un Servicio Premium de S/ 280.00 debemos de brindar 690 Servicios de limpieza de hogares
para cubrir nuestros costos fijos de produccion y nuestros gastos.

Del andlisis del flujo econdmico podemos determinar que el proyecto es posiblemente
sostenible dado que se obtiene resultados positivos con un VAN de S/ 167,712.39 y una TIR de
23%.

Del flujo de Caja Financiero podemos concluimos que el proyecto es posiblemente viable dado
que tenemos un VANF 167,712.39 y una TIRF 23%

Luego del andlisis vemos que las probabilidades para que el VAN sea menor a cero es de 40%

y que sea mayor de cero es de 60% lo que se puede determinar que el proyecto es viable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una investigacién mas profunda respecto al estudio de mercado y
analisis de diagndstico situacional dada la situacion de pandemia y la contraccién de los
indicadores econémicos.

De acuerdo a las estrategias planteadas se recomienda buscar siempre una mejora continua
para mantener la diferenciacién ante la competencia para cumplir los objetivos planteados.

Realizar una busqueda de nuevos alternativas de mercados para poder expandir el negocio,
posicionar a marca, aumentar las ventas y lograr con lo objetivos establecidos el area de
marketing requiere analizar cuidadosamente los cambios del mercado para poder asegurar la
sostenibilidad de los pedidos de servicios.

Podemos ver que debido a que como empresa se brinda un servicio de limpieza que incluye
los materiales, insumos y equipos el costo en equipos aumenta el costo directo del servicio, por
lo que una buena estrategia con los proveedores nos podria generar una ventaja en términos de
costos y beneficios para la empresa. Tratando de brindar siempre lo mejor para nuestros clientes
y de esta manera mantener su fidelizacién con el servicio y por ende con la empresa.

Se recomienda incremento de salario en el segundo afio de operaciones de un 5% para lograr
un equilibrio entre el clima organizacional y estabilidad econdmica del colaborador, de esta forma
también podemos evitar la rotacion.

Se recomienda incremento de salario en el segundo afio de operaciones de un 5% para lograr
un equilibrio entre el clima organizacional y estabilidad econémica del colaborador, de esta forma

también podemos evitar la rotacion.
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Buscar alternativas de expansién de mercado para mitigar las amenazas externas y lograr la
rentabilidad esperada.
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ANEXO 1: Entrevistas

Entrevista 1
Presentacion:

Buenas noches, mi nombre es Jacqueline Celis, gracias por estar con nosotros.

Desearia hacer algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como parte
de un estudio de investigacion sobre la limpieza desinfeccidén que se realiza en los hogares. ¢ Me
permite unos minutos de su tiempo?

Datos Personales:

Nombre: Zenaida Alegre Bernales
Edad:35 anos

Estado Civil: Soltera

Distrito en el que vives: Miraflores

Sobre ti:

® (A qué sededica?
Soy médico ocupacional en Marsh es una empresa corredora de seguros.

e (Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realizas en forma presencial o es remoto?
Mi trabajo es en forma presencial, y mis estudios es de forma remota

e (Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudiar?
Ver series en Netflix, salir con mis amigos.

e (Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-19?
Vivo con mis papas y mi hermana, el riesgo para contraer la enfermedad seria basicamente
yo que tengo contacto directo con pacientes. El resto de la familia el riesgo es bajo ya que
mis papas laboran desde casa y mi hermana estudia de forma virtual.

Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es importante la
limpieza y desinfeccion en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

Preguntas:

1. ¢Qué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccién de su hogar?
Creo que es importante mantener la casa limpia para evitar enfermedades, sobre todo
ahora con el coronavirus, venimos de la calle y debemos limpiarnos los zapatos, lavarnos
las manos, bafiarnos.
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2. ¢Cudnto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccién de su
hogar?
La verdad desconozco exactamente, pero considero que debe ser unos 100 a 200 soles.

3. ¢éQuién es la persona que realiza la limpieza y desinfeccidn en el hogar?
Vivo con mis padres y hermana y la encargada de eso es mi mam4, pero cuando ella no
puede o necesita ayuda, busca una persona que le ayude con eso.

4. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza y desinfeccién de tu hogar?
De forma diaria, se barre y limpia por los lugares donde hay mayor transito como son la
entrada, la sala, los bafios. Y los lugares como los cuartos de forma interdiaria.

5. ¢éQué tipo de limpieza y desinfeccién se realiza en su hogar?
Limpiamos la casa de manera rapida, tratamos de hacerlo con desinfectante para limpiar
también los gérmenes y ahora sobre todo desinfectar por lo del coronavirus.

6. Que productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccion de tu hogar:
a) Lejia
b) Desinfectantes
c) Detergente
*Todos
€) Otros, MEeNCioNE CUAIES .....ccuvvuririrreieieeeeeeee e

7. éCrees que la limpieza y desinfeccidn que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio y libre de bacterias?
Si, creo que cuando realizan una limpieza profunda si me da seguridad, pero muchas veces
no es esa el tipo de limpieza que hacemos por falta de tiempo.

8. ¢Se realiza protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
Si, limpiar los zapatos al ingresar al a la casa y dejarlos al costado de la puerta, lavarse las
manos sin tocar nada y luego ir a baiarse siempre que salimos de casa.

9. Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccion
de mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccién por
Covid-19. ¢ Por qué?

Si podria ser, quizas limpiar los muebles, colchones, todos esos lugares donde podria
haber una carga de bacterias o virus que nos puede generar alguna enfermedad.

10. ¢Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccion de tu hogar?
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Contratar a personas especialistas en la desinfeccién, he escuchado que hay empresas que
se dedican a eso.

11. ¢Qué productos conoces para la desinfeccién de hogares?
Los que se adquieren en super mercados: lejia, detergentes, antibacteriales y los
productos que se usan en las clinicas u hospitales para desinfectar los ambientes.

12. ¢Permitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccion?
Tendria que ser muy bien recomendado vy la seguridad necesaria para evitar el contagio
por Covid.

13. ¢ Contratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccidn para hogares?
Como te comenté tendria que brindar todas las garantias para dejarlo entrar a la casa,
ademads también tendriamos que ver quien es la persona ya que como vemos actualmente
se da que esas personas que entran a tu casa a hacer esos servicios a veces vuelven y
roban, como conocen la casa. Es complicado eso de dejar entrar a personas a tu casa.

14. ¢ Con qué frecuencia solicitarias este servicio?
Creo que una buena desinfeccidn se podria hacer una vez cada 15 dias y luego ya se haria
la limpieza que normalmente hacemos de forma diaria.

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
Basicamente creo que este tipo de servicios el precio es de acuerdo al tamano de la casa,
mi casa es amplia, tenemos dos pisos, la verdad no sabria decirte con exactitud el monto.
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Entrevista 2
Presentacion:

Buenas noches, mi nombre es Jacqueline Celis, gracias por estar con nosotros

Desearia hacer algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como parte
de un estudio de investigacion sobre la limpieza desinfeccion que se realiza en los hogares. ¢ Me
permite unos minutos de su tiempo?

Datos Personales:

Nombre: Rosa Maria Pescoran Ryan
Edad:42 afos

Estado Civil: Casada

Distrito en el que vives: San Miguel

Sobre ti:

e (A qué se dedica?
Trabajo en la venta de seguros de la clinica Good hope.

e (Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realizas en forma presencial o es remoto?
Acudo a mi centro de trabajo a laborar.

e (Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudiar?
Me dedico a cuidar a mi esposo que esta un poco mal de salud y a mi hijo menor que
estudia.

e (Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-19?
En casa vivo con mi mama, mi esposo y mi hijo menor, las personas de riesgo somos todos
en realidad porque mi esposo esta mal de salud, mi mama es una persona adulto mayor y
mi hijo sufre de asma.
Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es importante la
limpieza y desinfeccion en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

Preguntas:

1. ¢Qué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccién de su hogar?
A mi personalmente me gusta mantener mi casa limpia, considero que un ambiente limpio
es saludable para la familia, evita enfermedades, evita contagiarse de cualquier virus o
enfermedad.
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2. ¢Cudnto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccién de su
hogar?
Las compras para la limpieza las hacemos una vez al mes y en general podria decir que
entre 100 y 150 soles quizas.

3. ¢éQuién es la persona que realiza la limpieza y desinfeccién en el hogar?
La persona que nos ayuda (empleada) yo cuando dispongo de algun tiempo libre: un
domingo que no trabajo, un feriado cuando estoy en casa.

4. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza y desinfeccion de tu hogar?
La sefiora que nos ayuda lo realiza de forma diaria, que es basicamente barrer, limpiar los
bafos, el pasadizo, la cocina.

5. ¢éQué tipo de limpieza y desinfeccién se realiza en su hogar?
La casa la limpiamos todos los dias, tenemos una persona que nos ayuda con los
guehaceres como cocinar, lavar, limpiar la casa. La limpieza es diaria, pero cuando tengo
tiempo trato de limpiar de una manera mas profunda, pero es muy de vez en cuando

6. Que productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccion de tu hogar:
a) Lejia
b) Desinfectantes
c) Detergente
*Todos

e) Otros, mencione cuales anti-sarro, antibacteriales, entre otros productos que se usan

para limpieza en la cocina, por ejemplo.

7. éCrees que la limpieza y desinfeccidn que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio y libre de bacterias?

Respecto a un ambiente limpio, creo que si, la casa siempre esta limpia, pero lo que no
sabemos es si esta libre de bacterias, como sabemos esos son organismos que no se ven
y creo que por eso es importante utilizar productos que ayuden a eliminar esas bacterias,
sobre todo de lugares donde se sabe que, si o si hay mds cantidad, como los bafnos,
pasamanos, los colchones que tienen acaros, los muebles.

8. ¢Se realiza protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
Si, dejamos los zapatos fuera de casa al ingresar y nos ponemos pantuflas y luego yo que
soy la que sale a trabajar me bano siempre que llego del trabajo. Mi esposo, mi hijo y mi
mama como estdn en casa basicamente lavarse las manos y la sefiora que viene de forma
diaria a ayudarnos también debe bafarse y cambiarse de ropa al ingresar a la casa.
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9. Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccion
de mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccion por
Covid-19. ¢Por qué?

Si yo creo que seria bueno una desinfeccion mas profunda, quizas fumigar, limpiar los
muebles, las ventanas o quizds utilizar algin producto que sea de mayor cobertura para
eliminar los virus, los acaros, las bacterias.

10. ¢ Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccion de tu hogar?
Quizds separar un dia de la semana para hacer una limpieza profunda, limpiar todo, detras
de las cosas donde se almacena el polvo o donde no llegamos facilmente por que como
mi hijo tiene asma eso le enferma también.

He escuchado también sobre empresas que brindan estos servicios, pero la verdad me da
miedo ahorita por lo del covid dejar entrar a personas a la casa.

11. ¢Qué productos conoces para la desinfeccion de hogares?
La verdad no podria decirte mucho, la encargada de comprar es mi mamay la sefiora que
nos ayuda. Ellas son las que saben y me indican que productos podemos usar para la
limpieza.

12. ¢Permitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccion?
Tendria que seguir todos los protocolos y mostrar su prueba molecular de covid quizas,
pero ahora también estd el tema que deben ser personas que mas adelante puedan querer
entrar a robar a tu casa. Tendria que viendo los comentarios de ese servicio, como le ha
ido a otros usuarios.

13. iContratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccidén para hogares?
Depende de los comentarios y la reputacidn de la empresa, si es una empresa seria que
brinda las garantias.

14. iCon qué frecuencia solicitarias este servicio?
Depende de lo que me digan pues, yo por mi seria semanal, pero depende del costo, de
lo que me asesoren ellos, pero creo que minimo una vez al mes o por lo menos mientras
dura todo esto del covid.

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
Creo que hay promociones, paquetes. sera pues entre 70 y 100 por visita. La verdad te

mentiria si te doy un precio, desconozco cuanto pueda costar, como siempre he tenido
una persona que nos ayude en casa, nunca he contratado estos servicios aparte.
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Entrevista 3
Presentacion:
Buenas noches, mi nombre es Jessica Torreblanca, gracias por estar con nosotros

Desearia hacer algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como parte
de un estudio de investigacion sobre la limpieza desinfeccion que se realiza en los hogares. i Me
permite unos minutos de su tiempo?

Datos Personales:

Nombre: Angel Aldave

Edad: 46 afios

Estado Civil: casado

Distrito en el que vives: Magdalena

Sobre ti:

e (A qué se dedica?
Trabajo en el drea de Sistemas

e (Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realizas en casa o es remoto?
Mi trabajo lo realizo tanto remoto como presencial.

e (Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudiar?
Salgo en bicicleta los sabados por espacio de una hora y también realizo footing dos veces
por semana.

e (Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-19?
En casa vivo con mi esposa y mis dos hijos de 19 y 14 anos.

No estamos en la poblacién vulnerable pero el virus del Covid puede afectar a cualquier
edad.
Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es importante la
limpieza y desinfeccidon en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

Preguntas:
1. ¢Qué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccién de su hogar?

Muy importante.

2. ¢Cudnto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccién de su
hogar?
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Es un promedio de 240 por el servicio de limpieza y un aproximado de 150 soles en
articulos, lo que hace un total de S/ 390 soles.

3. ¢éQuién es la persona que realiza la limpieza y desinfeccién en el hogar?
Tengo contratado a una persona de confianza y mi esposa.
gue realiza una limpieza profunda una vez por semana y luego el mantenimiento lo realiza
mi esposa.

4. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza y desinfeccién de tu hogar?
Una limpieza profunda una vez por semana y el resto de los dias una limpieza superficial
diariamente.

5. ¢Qué tipo de limpieza y desinfeccion se realiza en su hogar?
Realizamos limpieza profunda y limpieza basica.

6. Que productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccion de tu hogar:
a) Lejia
b) Desinfectantes
c) Detergente
Jrodos
€) Otros, MenNCioNe CUAIES ......eeevuieiiriieeeeiie et

7. ¢éCrees que la limpieza y desinfeccidn que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio y libre de bacterias?
En estos tiempos de pandemia considero que no es suficiente.

8. ¢Se realiza protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
Si, de todas maneras.

9. Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccion
de mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccion por
Covid-19. ¢ Por qué?

Si por supuesto lo considero necesario e indispensable.

10. ¢Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccion de tu hogar?
Si, de existir todas las que fueran necesarias.

11. ¢Qué productos conoces para la desinfeccidon de hogares?
Conozco principalmente el legia, detergentes, jabones, desinfectantes liquidos y saca
grasas.
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12. ¢Permitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccion?
Si, por supuesto.

13. ¢ Contratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccidon para hogares?
Si lo contrataria, todo sea por la salud de mi familia.

14. i Con qué frecuencia solicitarias este servicio?
De una a dos veces por semana.

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
Espero que no sea mayor a S/. 100 soles por cada visita.
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Entrevistas 4
Presentacion:

Buenas noches, mi nombre es Jessica Torreblanca, gracias por estar con nosotros. Desearia hacer
algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como parte de un estudio
de investigacidn sobre la limpieza desinfeccidn que se realiza en los hogares. ¢ Me permite unos
minutos de su tiempo?

Datos Personales:

Nombre: Mdnica Carranza

Edad: 41 afios

Estado Civil: casada

Distrito en el que vives: Pueblo Libre

Sobre ti:
® (A qué se dedica?

Analista de compras y cobranzas

e (Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realizas en casa o es remoto?
Mi trabajo es presencial

e (Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudiar?
Ama de casa y ver peliculas.

e (Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-19?
En mi hogar somos: Mi esposo, mi hija y yo. Mi esposo tiene sobrepeso y estaria en el
grupo de personas en riesgo de Covid 19
Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es importante la
limpieza y desinfeccion en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

Preguntas:
1. ¢Qué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccién de su hogar?

Es muy importante es indispensable tener el hogar limpio.

2. ¢Cudnto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccién de su
hogar?
Es de 250 soles mensuales en articulos de limpieza.

3. ¢Quién es la persona que realiza la limpieza y desinfeccion en el hogar?
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Yo realizo la limpieza en el hogar.

4. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza y desinfeccion de tu hogar?
Diariamente antes de salir a trabajar.

5. ¢Qué tipo de limpieza y desinfeccion se realiza en su hogar?
La limpieza profunda la realizo todos los sabados y diariamente solo el mantenimiento del
polvo y grasa.

6. Que productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccion de tu hogar:
a) Lejia
b) Desinfectantes
c) Detergente
d) Todos
e) Otros, mencione cuales: Utilizo limpia sarro, saca grasas, limpia hongos, detergentes
liqguidos para mayodlicas.

7. (Crees que la limpieza y desinfeccion que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio y libre de bacterias?
Yo realizo la limpieza y me preocupo de que todo quede bien limpio, pero si me gustaria
una desinfeccién diferente por el virus del Covid 19.

8. ¢Se realiza protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
Si, todos los miembros de mi familia lo realizan.

9. Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccion
de mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccidén por
Covid-19. éiPor qué?

Si, porgue considero que todo lo que nos ayude a prevenir el riesgo al Covid es importante
xen estos casos la limpieza es fundamental.

10. ¢Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccion de tu hogar?
Si, por supuesto.

11. ¢Qué productos conoces para la desinfeccidon de hogares?
Conozco las siguientes: Lejia, los desinfectantes, detergente, limpia sarro, saca grasas,
limpia hongos, detergentes liquidos para mayadlicas.

12. ¢Permitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccién?
Si permitiria, pero que ingrese con todos los implementos de proteccién.
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13. ¢Contratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccidn para hogares?
Si lo contrataria.

14. ¢ Con qué frecuencia solicitarias este servicio?
Una vez por semana.

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
Pagaria 60 s
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Entrevista 5
Presentacion:
Buenas noches, mi nombre es Yanet Miranda, gracias por estar con nosotros

Desearia hacer algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como parte
de un estudio de investigacion sobre la limpieza desinfeccidn que se realiza en los hogares. i Me
permite unos minutos de su tiempo?

Datos Personales:

Nombre: Valeria Avellaneda Poma
Edad: 25 afios

Estado Civil: soltera

Distrito en el que vives: Magdalena

Sobre ti:
® (A quése dedica?

Soy asistente administrativa

e (Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realiza de forma presencial o remota?
Presencial

e (Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudiar?
Salir a montar bicicleta y correr.

e (Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-19?
Con mis padres y mis hermanos, ninguna
Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es importante la
limpieza y desinfeccidon en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

Preguntas:
1. ¢Qué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccién de su hogar?

Muy importante

2. ¢Cuanto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccién de su
hogar?
S/. 150 soles
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3. ¢éQuién es la persona que realiza la limpieza y desinfeccién en el hogar?
Mi mama

4. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza y desinfeccion de tu hogar?
Todos los dias

5. ¢éQué tipo de limpieza y desinfeccién se realiza en su hogar?
Una limpieza normal

6. Que productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccion de tu hogar:
a) Lejia
b) Desinfectantes
c) Detergente

XTodos

€) Otros, MeNCioNe CUAIES .....cccuuuriiiriiieieeeeeeeee e

7. (Crees que la limpieza y desinfeccidn que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio y libre de bacterias?
Si

8. ¢Se realiza protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
Si

9. Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccion
de mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccién por
Covid-19. éiPor qué?

Porque se observa en la actualidad un aumento de poblacidn con covid y soy una persona
gue traba todos los dias saliendo a la oficina y considera que estoy exposicién.

10. ¢Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccion de tu hogar?
Si, cuidados extremos porque mi es médico

11. ¢Qué productos conoces para la desinfeccidon de hogares?
Amonio cuaternario, lejia entre otros.

12. ¢Permitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccién?
Si, con la debida desinfeccidn
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13. ¢Contratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccidén para hogares?
Si

14. ¢ Con qué frecuencia solicitarias este servicio?
Dos veces al mes

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
100 soles
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Entrevista 6
Presentacion:
Buenas noches, mi nombre es Yanet Miranda, gracias por estar con nosotros

Desearia hacer algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como parte
de un estudio de investigacion sobre la limpieza desinfeccion que se realiza en los hogares. ¢ Me
permite unos minutos de su tiempo?

Sobre ti:

® (A quése dedica?
Empleado en Administracién de Empresas

e (Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realiza de forma presencial o remota?
De manera remota

e (Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudiar?
Practico deporte (Bicicleta)

e ¢(Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-197?
Con mi esposa, sin riesgo de covid

Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es importante la
limpieza y desinfeccion en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

Creo que de forma general e independientemente de la pandemia, es importante la desinfeccion
de los hogares.

Preguntas:

1. ¢Qué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccién de su hogar?
100%
2. ¢Cudnto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccién de su
hogar?
S/ 70.00
3. ¢Quién es la persona que realiza la limpieza y desinfeccion en el hogar?
Mi esposa
4. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza y desinfeccién de tu hogar?
De manera diaria
5. ¢éQué tipo de limpieza y desinfeccion se realiza en su hogar?
Limpieza y desinfeccién de pisos, ventanas, muebles y otros objetos que se encuentran en
el hogar.
6. Que productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccidén de tu hogar:
a) Lejia
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b) Desinfectantes
c) Detergente
Todos
€) Otros, MeNCioNe CUAIES .....cccvuvvirieeeeriieeeeeeeeeeeeeeirrrrereee e
7. (Crees que la limpieza y desinfeccidn que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio y libre de bacterias?
Creo que hasta un 80% es eficiente
8. ¢Se realiza protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
Si se realiza protocolos de entrada en mi domicilio
9. Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccién
de mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccion por
Covid-19. ¢Por qué?
Creo que si, porque ante la situacién en que estamos viviendo es muy importante la
prevencion.
10. ¢Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccion de tu hogar?
En la medida que se pueda y exista la oportunidad, si lo haria.
11. ¢Qué productos conoces para la desinfeccion de hogares?
Los tradicionales o los comerciales. Lejia, desinfectante, soga caustica, detergente etc.
12. ¢ Permitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccion?
Si, siempre y cuando cuente con los protocolos de bioseguridad
13. ¢Contratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccién para hogares?
Si la contrataria.
14. iCon qué frecuencia solicitarias este servicio?
Me informaria cuantas veces al mes es recomendable, pero inicialmente dos veces al mes.
15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
S/ 40.00 por servicio
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Entrevista 7
Presentacion:
Buenas noches, mi nombre es Keny Alva, gracias por estar con nosotros

Desearia hacer algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como parte
de un estudio de investigacion sobre la limpieza desinfeccion que se realiza en los hogares. ¢ Me
permite unos minutos de su tiempo?

Sobre ti:

® (A quésededica?
Personal administrativo de salud

e (Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realizas es presencial o remoto?
Mi trabajo es presencial

e (Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudiar?
Ama de casa, leer y ver peliculas.

e ¢(Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-197?
En mi hogar vive: Mi esposo, mi hijo y yo. Mi suegra vive en el primer piso es una persona
vulnerable.
Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es importante la
limpieza y desinfeccion en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

Preguntas:
1. ¢Qué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccidn de su hogar?

Es muy importante porque trabajo en el sector salud.

2. ¢Cudnto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccién de su
hogar?
Es de 180 soles mensuales en articulos de limpieza.

3. ¢Quién es la persona que realiza la limpieza y desinfeccion en el hogar?
La realizamos en familia.

4. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza y desinfeccién de tu hogar?
Una vez a la semana limpieza profunda y entre semana le damos mantenimiento.

5. ¢éQué tipo de limpieza y desinfeccion se realiza en su hogar?
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La limpieza profunda la realizo todos los viernes si no tengo turno y una vez a la semana
mantenimiento del polvo y limpieza mas profunda de la cocina.

6. Que productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccion de tu hogar:
a) Lejia
b) Desinfectantes
c) Detergente
) Todos
e) Otros, mencione cuales: Liquido especial limpia pisos, un limpiador antigrasa y para el
bafio anti-sarro.

7. (Crees que la limpieza y desinfeccion que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio y libre de bacterias?
Limpiamos lo mejor que nos sea posible, pero me gustaria tener una limpieza profunda
debido a la humedad y ahora por el Covid-19.

8. ¢Se realiza protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
Si, porque debemos de cuidarnos y cuidar a mi suegra.

9. Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccion
de mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccién por
Covid-19. ¢ Por qué?

Si, el lavado de manos, bano al regresar a casa y la limpieza en el hogar es esencial para
mantenerse libre de contagios.

10. ¢Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccion de tu hogar?
Si, claro si.

11. ¢Qué productos conoces para la desinfeccion de hogares?
Generalmente los que compramos para casa, Leguia, limpia grasa, limpia pisos,

12. ¢Permitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccién?
Si permitiria, pero que ingrese con todos los implementos de proteccién.

13. ¢Contratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccidén para hogares?
Si lo contrataria, solo si utilizan sus EPPS
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14. i Con qué frecuencia solicitarias este servicio?
Una vez por semana.

15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
Pagaria hasta 75 soles
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Entrevista 8

Presentacidn:

Buenas noches, mi nombre es Karen Morales, gracias por estar con nosotros

Desearia hacer algunas preguntas para conocer los habitos de un grupo de personas como
parte de un estudio de investigacion sobre la limpieza desinfeccién que se realiza en los hogares.
éMe permite unos minutos de su tiempo?

Sobre ti:

® (A quésededica?
Asistente Administrativa

e (Actualmente tu trabajo y/o estudios lo realizas presencial o es remoto?
Presencial

e (Qué otras actividades (hobbies) realiza aparte del trabajo y / o estudias?
Me gusta cocinar.

e (Con quién vives en casa y cuantas personas de riesgo por Covid-19?
Somos 4: mi esposo y mis dos hijos

Desinfeccion en los hogares:

Sabemos que en esta época de Pandemia de Covid-19, como medida preventiva es importante
la limpieza y desinfeccion en los hogares, cuéntanos un poco sobre esto:

Preguntas:

1. ¢Qué nivel de importancia otorga a la limpieza y desinfeccién de su hogar?
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Mucha importancia

2. ¢Cudnto es el gasto mensual promedio que se asigna en la limpieza y desinfeccion de su
hogar?
Entre 100 a 200 mensuales

3. ¢éQuién es la persona que realiza la limpieza y desinfeccidn en el hogar?
Yo.

4. ¢Con que frecuencia se realiza la limpieza y desinfeccién de tu hogar?
Todos los dias 1 a 2 veces por dia.

5. ¢éQué tipo de limpieza y desinfeccion se realiza en su hogar?
Uso mucha lejia y desinfectantes

6. Que productos convencionales se utiliza en la limpieza y desinfeccion de tu hogar:
a) Lejia

b) Desinfectantes
c) Detergente

x Todos

€) Otros, MEeNCioNE CUAIES ......cccuuvvrirriierieeeeeeeeeeeeeeeeccrrrreeeeee e

7. éCrees que la limpieza y desinfeccidon que se realiza en tu hogar es eficiente y te da la
tranquilidad de un ambiente limpio vy libre de bacterias?
Si, pero si pudiera mejorar con algo adicional, lo haria.
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8. ¢Se realiza protocolos de entrada por Covid -19 en tu hogar?
Si, es indispensable

9. Adicional a la limpieza rutinaria de tu hogar, crees que es importante una desinfeccién de
mayor complejidad como medida preventiva para disminuir el riesgo de infeccién por
Covid-19. ¢Por qué?

Si, ya que este virus es letal se deberia de limpiar profundamente por precaucién con

guimicos especiales y debe hacerse cada 15 dias

10. ¢Tomarias alguna medida adicional para la desinfeccion de tu hogar?
Claro que si.

11. ¢Qué productos conoces para la desinfeccion de hogares?
Los comunes que se utiliza de manera diaria

12. ¢Permitirias que ingrese a tu domicilio un personal capacitado y utilice un producto
guimico para la limpieza y desinfeccién?
Si, teniendo los cuidados necesarios y confianza.

13. ¢Contratarias el servicio de una empresa que cuente con los protocolos de seguridad
sanitaria para que realice limpieza y desinfeccidén para hogares?
Si, por supuesto.

14. iCon qué frecuencia solicitarias este servicio?
Cada 15 dias
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15. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para contratar este servicio?
100 soles
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ANEXO 2: Test de sintomatologia COVID-19

Test de sintomatologia Covid 19

Mombre:

Fecha:

Peso: Temperatura:

1. ¢Ha tenido algun contacto con personas con COVID 19, sin medidas de proteccion en los
ultimos dias?

()si ( ) No

2. ¢Presenta usted alguna sintomatologia?
{ )Si [ ) No

ANEXO 3: Formulario de Cotizacion
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+ | BIO HOME CLEAN
* |
Formulario de cotizacion

Direccidn v distrito donde sera la limpieza®
Fimnaro de contacto

Email

Elzgir tipo de servicio dezeado

Estaimcdas § Premium

hlstraje de la caza o departamento

Fecha v hora gue dezes al servicio™®

Comentarioz,
"5 ol formularks 25 a trats de la pdgina web, «sbe campo contas con ubkcackin de SRS,
=* 51 cd formaulario o5 a trawnds de la pagina web, s¢ maostrasd un calendario para clegir fochas disponib :'.l
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ANEXO 4: Encuesta de Satisfaccién

Mombre d=l operario:;

Fecha:

Insfrucciones: rdarque I3 respussta correcta.
1. El servicic cumplio con sus expectativas

Ireatisfiacho
satisfecha
Ry satisfecho

2. Comentarios y/o Sugerencias
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ANEXO 5: Prevencién contra el COVID-19

Uso de mascarilla
Descripcion
1. Antes de ponerte la mascarilla, lavarse y/o desinfectarse las manos.
2. Revisar que la mascarilla no se encuentre danada.
3. Asegurate que el lado exterior de la mascarilla queda hacia fuera.
4. Cubrete la boca y la nariz con la mascarilla, sujeta las tiras o eldsticas alrededor de las
orejas o en la parte posterior de la cabeza y ajusta la tira rigida sobre la nariz.
5. Evitar tocar la mascarilla mientras la usas, si lo haces lavate las manos.
6. Quitate la mascarilla sin tocar la parte delantera y deséchala en un recipiente cerrado.

Luego lavate y/o desinfecta las manos.

Fuente: https://n9.cl/2lpwf
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Uso de guantes

Descripcién
Para realizar el buen uso de los guantes se debe de seguir los siguientes pasos:

e Lavate y/o desinfectarse las manos antes de colocarte los guantes, segln la técnica de

lavado de manos. - Coldcate los guantes.

e Lavate y/o desinfectarse las manos con los guantes puestos.

¢Como me retiro los guantes?

e Agarra el guante por el lado de la palma y a la altura de la muieca y sujeta para retirarlo.
e Sostén el guante ya retirado con la palma de la mano donde todavia tienes puesto el otro
guante y sujeta para retirarlo evitando tocar el exterior del guante.

e Desecha los guantes en un contenedor para residuos.

Fuente: https://n9.cl/t6g3
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ANEXO 6: Kardex de salida del almacén

Kardex de salida de almacén

Eardex de salida del almacen
[2ermvicio Bremmm ]
Mombre dzl opernnag
Hora y fecha de salida
Balda de 12 limos Tmidad 1
Escobilla para batio Unidad 1
Espomja para limpdeza de cocina Unddad 1
Espomja para limpisza de bato Tmidad 1
Guante de soma Ulmidad 1
Mopa para mapeador Unidad 3
T TI=E0 [N 08 T TOnnTS Unidad 1
Patio lavahle scoft Unidad 0
Amomio cuaiemanio Litro 0.3
Ambisntador Liiro 035
Baoka: de basuma Unidad 3
Dlesemzmazamtes Litro 025
Dietarzenies Eilo 0215
Tahon Bama 035
Lawanajillas Litro 0.3
Lajia Litro 0.3
Limpia vidrios Litro 035
Pastillas para badio Unidad 2
Aspiradora Tmidad 1
Lustradora Unddad 1
Aspiradora de mano Unidad 1
Purificador de aire ozono Unddad 1
Ceshumedecedor Umidad 1
Cepillo elécico de limpieza Umidad 1
RECTE] CONFORME
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EKarder de salida de almacen

[>erac0 Estandar |
HNomore del aperand
Hora v techa e sahda

Balds 8= LI liras

Esahilla pess lado

Egpnja pars limpico de ooc i

Egpmja pam limpice de Iafion

Crasnis & goma

Mdoym jpusa brdpeaden

Tespeadar frigoni plens de microlEhn mapa

Pt bncahle scall

Artemtia CulirTesis

[ ]

Ambec sk

Baiai de Bavara

Desngrasanics
Deeigenie:
Jadm

Lavaneajillas

Lejia

clo|o|lalalal lola|
i |t | bt |t | | | i | i | et | et | et | i |
e e - e ol A R

L o widkeienk

Paradallari jmars bodsx

ASpirdors

Lusiradon

Aspirsdors de mano

Furificador de aire 0Zono

|21 55 o s B

Ceshumedeacedor

Capli ebcirico de Impiszy Tinidad

RECTHI CONFORME

Instructivo para el cobro mediante el pago con tarjeta
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ANEXO 7: Perfiles de puestos

Perfil del puesto del Gerente General

NOMBRE DEL PUESTO Gerente General (Administracidn, RR.HH y Financiero)
GRADO DE INSTRUCCION Titulo en Administracion o Ingenieria | ndustrial
EXPERIENCIA Mayor a 4 afos

- Encargado de planificar, organizar y supervisar las actividades de la empresa y de
los colaboradores.

- Encargado de administrar los recursos de la empresa y coordinar entre las areas
que la componen.

- Encargado de ejecutar y controlar los gastos, costos, pagos de la empresa asi
como revisar los flujos de efectivo y balances financieros.

- Coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos econdmicos para el
funcionamiento administrativo y financiero de |la empresa.

FUNCIONES - Integrar a las areas de la empresa y sus colaboradores a fin de generar el trabajo
en equipo vy la sinergia en sus procesos.

- Encargado de las actividades de Capacitacidn.
- Encargado de la organizacidn y control del recurso humano, pre seleccion,
seleccidon y contrato del recurso humano.

- Asegurar el cumplimiento de las estrategias para el logro de los objetivos.
- Representar a la empresa en todos los compromisos laborales y sociales.
- Determinar necesidades financieras de la empresa.

TIPO DE CONTRATO Plazo Fijo
REMUNERACION 5/930.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Perfil del puesto del Jefe de Operaciones

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Operaciones
GRADQ DE INSTRUCCION Titulo en Administracidn / Ingenieria Industrial o afines
EXPERIENCIA Mayor a 3 afos

- Encargado de revisar, proponer e implementar procedimientos del area.

- Controlar y organizar el ingreso y salida de la materiales al almacén.

- Elaborary presentar el plan de operacionas para la ejecucidon de las lineas de
productos de limpieza.

- Supervisar y designar al responsable del ingreso de productos a stock.

- Monitoreo del proceso de limpieza en los hogares.

- Determinar, elaborar, coordinar y ejecutar las capacitaciones del personal de
limpieza.

- Realizar inventarios

FUNCIONES - Almacenamiento, recepcion y despacho de los productos de limpieza que ingresa
al almacen.

- Realizar y reportar indicadores a la Gerencia General.

- Elaborary actualizar los procedimientos para asegurar y estandarizar las
operaciones diarias.

- Responsable que se cumplan con los procedimientos establecidos de calidad y los
procedimientos generales que involucren a las operaciones de limpieza.

- Controlar el uso racionado de recursos por el personal operario de limpieza.

- Planificar, organizar, dirigir y controlar el cumplimiento de las actividades del
personal operario de limpieza.

TIPO DE CONTRATO Plazo Fijo
REMUNERACION 5/930.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Perfil del puesto del Jefe Comercial

NOMBRE DEL PUESTO Jefe Comercial
GRADO DE INSTRUCCION Titulo en Administracion / Ingenieria Industrial o afines
EXPERIENCIA Mayor a 3 afios

-
- Elaborar estrategias de ventas que aseguren los objetivos y rentabilidad de la
empresa.

- Gestionar estrategias comerciales

- Atencion y servicio post venta.

- Analizar estratégicamente los puntos de mejoras de los servicios brindados con la
finalidad de aumentar la eficiencia de la operacidn y proponer soluciones rentables
para la empresa.

FUNCIONES - Coordinar con la Gerencia sohre las necesidades de recursos y mejoras para las
operaciones de limpieza.

- Realizar los reportes de ventas y resultados mensuales y anuales

- Desarrollar programas o estrategias de fidelizacién de clientes.

- Medir, controlar y reportar a la Gerencia General los indicadores de gestion con el
andlisis respectivo para facilitar la toma de decisiones en base a datos y hechos

objetivos.
TIPO DE CONTRATO Plazo Fijo
REMUNERACION 5/930.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Perfil del puesto del Supervisor Logistico

NOMBRE DEL PUESTO Supervisor Logistico
GRADO DE INSTRUCCION Técnica Completa y/o carreras afines
EXPERIENCIA Mayora 2 afios

- Elaborar el Plan de Pedidos de Materiales e insumos de limpieza.
- Coordinacidn con los proveedores: pedidos, compras y recepcidn de insumos.

- Responsable del control de stock de inventario de insumos.

- Establecer las hojas de ruta de los operarios de acuerdo a las drdenes de citas
- Encargado de entrega de material, insumos y equipos de limpieza al personal.
- Supervisa la asistencia del personal operario.

- Supervisa el uso correcto del uniforme de trabajo.

- Presenta al personal de limpieza con el cliente y cumple el protocolo de
FUNCIONES presantacion,

- Capacita al personal en nuevas técnicas o tendencias de la limpieza.

- Capacita al personal en el uso de los insumos e instrumentos de limpieza.

- Supervisa las tareas operativas de limpieza en los domicilios de los clientes.
- Fomentary mantener el buen clima Laboral de la empresa

TIPO DE CONTRATO Plazo Fijo
REMUNERACION §/930.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Perfil del puesto del Asistente de Gerencia

NOMBRE DEL PUESTO Asistente de Gerencia
GRADO DE INSTRUCCION Técnica Completa / Bachiller profesional/ estudiante universitaria
EXPERIENCIA Mayor a2 afios

- Mantiene comunicacion y coordinacion interna

- Mantiene comunicacion y coordinacion externa con:
Clientes y aquellos que por la naturaleza de su gestion sean
necesarios.

- Solucion de problemas rutinarios / Trabajo bajo presion de tiempo.

- Brindar apoyo en todos los procesos administrativos y secretariales de la
empresa, llevar un control optimo de la agenda, calendarizar actividades,
reuniones, capacitaciones y citas.

- Contestar y revisar la correspondencia fisica y electrénica.

- Responder las llamadas telefonicas y pasar a quien corresponda la informacion
FUNCIONES recibida. o _ o
- Acopio de facturas generadas, validacion de datos, selecciony coordinacion para
envio de éstas a los clientes.

- Coorrdinacion con el contador externo para validacion de informacion.

- Seguimiento de pagos para su cancelaciéon oportuna tales como los servicios de
luz, agua, teléfono, internet, cable; asi como pago de impuestos.

- Tramitar, recepciony archivo de documentacion fisico o digital.

- Encargada de la realizacion de la planilla de los trabajadores para su aprohacion y
firma del Gerente General de la empresa.
- Entrega de las boletas de remuneraciones a los trabajadores de la empresa.

TIPO DE CONTRATO Plazo Fijo
REMUNERACION $/930.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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Perfil del puesto del Asistente de Marketing

NOM BRE DEL PUESTO Asistente de Marketing
GRADO DE INSTRUCCION Bachiller profesional/ Técnico en Marketing y Ventas
EXPERIENCIA Mavyor a 2 afios

- Apoyo conelaseguramiento delcumplimiento de las estratégias de la compaiiia.
- Solucion de problemas rutinarios / Trabajo bajo presion de tiempo.
- Disefiar y elaborar material publicitario

- Realizar seguimiento de los indicadores de gestion de ventas.
- Desarrollo de todo el material grafico y audiovisual para las campafias de
Marketing.

- Evaluar nuevas tendencias digitales para captar la atenciéon de mas clientes
innovar y proponer acciones en todos los canales digitales.

- Gestionar actividad y presencia en redes sociales.
- Elaborar estrategias digitales.

- Atender a los clientes en el servicio post venta en coordinacién con el Jefe
Comercial.
- Disefiar, crear y proponer innovaciones en la pagina web.

- Qtras funciones encargadas por la Gerencia Generaly Jefe de Operaciones.
- Realizar las mediciones de satisfaccion del cliente aplicando encuestas de
satisfaccion.

TIPO DE CONTRATO Plazo Fijo

REMUNERACION $/930.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Perfil del puesto de Chofer

NOMBRE DEL PUESTO Chofer
GRADO DE INSTRUCCION Secundaria completa
EXPERIENCIA Mayor a 2 afios

- Contar con Licencia de conducir A-11B

- Conduccidn del vehiculo asignado por la empresa para el traslado del personal
vinculado caon la empresa.

- Verificar los niveles de gasolina, aceite, agua, liquido de frenos, transmisidn y
llantas.

- Mantener en dptimas condiciones de limpieza el vehiculo.

- Informar en tiempo y forma sobre alguna falla y gestionar la reparacidn en el
taller.
FUNCIONES - Elaborar informe mensual de actividades asignadas.

- Mantener en buenos condiciones el vehiculo asignado.

- Contar con los siguientes documentos: Licencia / Tarjeta de propiedad / SOAT /
Revisidn técnica.
- Mantener la agenda diaria de trabajo

- Realizar las Actividades que el Gerente General, Jefe de Venta, Jefe de
Operaciones o Supervisor Logistico le asigne para cumplir los objetivos de la

empresa.
TIPO DE CONTRATO Plazo Fijo
REMUNERACION 5/930.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Perfil del puesto de Operario de Limpieza

NOMBRE DEL PUESTO Operario de Limpieza
GRADO DE INSTRUCCION Educacidn Secundaria Completa
EXPERIENCIA Mayor a 1 afio

- Ejecucidn de los servicios de limpieza en los hogares de los clientes,

- Manejo de los articulos v utensilios de limpieza de acuerdo a los protocolos
establecidos portipo de limpieza en forma responsable y racional.

- Comportamiento laboral y personal en el marco de los principios de la empresa.

- Mantenar una atencidén cordial con el cliente, pero sin generar relaciones de

cercania.

FUNCIONES _ N ) o
- Cumplir con los protocolos de servicio de acuerdo al tipo de limpieza a

desarrollar.

- Fomentar y mantener el buen clima Laboral de la empresa.

- Mantener en buen estado los materiales y equipos proporcionados.

TIPO DE CONTRATO Plazo Fijo

REMUNERACION 5/930.00
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ANEXO 8:Modelo de Constitucion de Bio Home Clean SAC

MODELO DE CONSTITUCION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA — S.A.C.
(COM APORTE EN BIEMES DINERARIOS)

SERIOR NOTARIO
SIRVASE USTED EXTENDER EM SU REGISTRO DE ESCRITURAS PUBLICAS UNA DE CONSTITUCION DE
SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA, QUE OTORGAN:

4. KENY ALAIN ALVA ALCANTARA, DE NACIOMALIDAD: PERUANA OCUPACION: ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS, COM DOCUMENTC DE IDENTIDAD DINI N® 42900459 ESTADC CIVIL: SOLTERD,

B. ESTHER CELIS MIRAMDA, DE MACIONALIDAD: PERUAMA, OCUPACION: ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS, CON DOCUMENTO DE IDENTIDADM DNI N®: 42095400, ESTADO CIVIL: SOLTERA,

C. YANET MIRANDA ALCANTARA, DE MACIOMALIDAD: PERUANA, OCUPACION: ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD NUMERD: 40425263, ESTADO CIVIL: SOLTERA,

[. KAREMN MORALES MORALES, DE NACIONALIDAD: PERUANA, OCUPACION: ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD NUMERO: 41064575, ESTADO CIVIL: SOLTERA,

E. JESSICA TORREBLANCA CHAVEZ, DE NACIOMALIDAD: PERUAMA, DCUPACION: TECNICO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNI NUMERO: 08830119,
ESTADO CIVIL: SOLTERA,

SERALANDO COMO DOMICILID COMUN PARA EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO EN AV. TOMAS
MARSANO 480 SURCQUILLO. EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

PRIMERO. - POR EL PRESENTE PACTO SOCIAL, LOS OTORGANTES MANIFIESTAN SU LIBRE VOLUNTAD
DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, BAJO LA DENOMINACION DE BIO HOME CLEAN
SAC,

LOS SOCIOS SE OBLIGAN A EFECTUAR LOS APORTES PARA LA FORMACION DEL CAPITAL SOCIAL Y A
FORMULAR EL CORRESPONDIENTE ESTATUTO.

SEGUNDO. - EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE 5/. 9837178 NOVENTA Y OCHO MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL CON 78/100 NUEVOS SOLES), DIVIDIDD EN CINCO ACCIONES
MOMIMATIVAS DE UN NOMINAL DE S/. 19, 674.36 CADA UNA, SUSCRITAS ¥ PAGADAS DE LA
SIGUIENTE MANERA:

1. KENY ALAIN ALVA ALCANTARA CON DOCUMENTC DE IDENTIDAD DMl N*: 42900459
SUSCRIBE [NUMERO DE ACCIONES 1] ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA 5/ 19,674.36 DEL
CAPITAL S/. 98,371.78 NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTAY UN MIL COM 78/100
MUEWVOS SOLES QUE PAGA EL 50CI0 1 MEDIANTE APORTES EM BIEMES DINERARIOS.

2. ESTHER CELIS MIRANDA CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD M® 42096400, SUSCRIBE
[NUMERC DE ACCIONES 2] ACCIONES NOMIMATIVAS Y PAGA 5/ 19,674.36 DEL CAPITAL DE
5/.98,371.78 NOVENTAY OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL CON 78/100 NUEVDS
SOLES QUE PAGA EL 50CIO 2 MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.
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3. YANET MIRANDA ALCANTARA CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD N® 40425263, SUSCRIBE
[NUMERO DE ACCIONES 3] ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA S/ 19,674.36 DEL CAPITAL §/.
98,371.78 NOVENTA ¥ OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA ¥ UN MIL CON 78/100 NUEVOS
SOLES QUE PAGA EL S0CIC 3 MEDIANTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.

4 KAREN MORALES MORALES, CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD MUMERO: 41084579,
SUSCRIBE [NUMERO DE ACCIONES 4 ACCIONES NOMINATIVAS ¥ PAGA 5/ 19,674.36 DEL
MONTO DEL CAPITAL DE 5. 98,371.78 NOVENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN
MIL CON 78/100 NUEVOS SOLES QUE PAGA EL SOCIO 4 MEDIANTE APORTES EM BIENES
DIMERARIOS.

5. JESSICA TORREBLAMCA CHAVEZ COM DOCUMENTO DE IDENTIDAD 08890119 SUSCRIBE
[NUMERC DE ACCIONES 4] ACCIONES NOMINATIVAS Y PAGA S/ 19,674.36 DEL CAPITAL §/.
95,371.78 NOVENTA ¥ OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL CON 78/100 NUEVODS
SOLES QUE PAGA EL 30CIO 5 MEDIAMTE APORTES EN BIENES DINERARIOS.

EL CAPITAL SOCIAL 5E ENCUENTRA TOTALMEMNTE SUSCRITO Y PAGADO

TERCERO.- LA SOCIEDAD SE REGIRA POR EL ESTATUTO SIGUIENTE ¥ EN TODO LO NO PREVISTO POR
ESTE, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR L& LEY GEMERAL DE SOCIEDADES - LEY 26887 - QUE EN
ADELANTE 5E LE DENOMINARA LA "LEY".

ESTATUTO

ARTICULO 1.- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO: LA SOCIEDAD SE DEMOMINA: BIO HOME
CLEAN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA".

LA SOCIEDAD TIENE UNA DURACION INDETERMINADA, INICIA SUS OPERACIOMES EN LA FECHA DE
ESTE PACTO ¥ ADQUIERE PERSONALIDAD JURIDICA DESDE SU INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
PERSONAS JURIDICAS. SU DOMICILIO ES EN AV. TOMAS MARSAND 490 SURQUILLO, PROVINCIA DE
LIMA Y DEPARTAMENTO DE LIMA, PUDIENDO ESTABLECER SUCURSALES U OFICINAS EN CUALQUIER
LUGAR DEL PAIS O EN EL EXTRANJERO.

ARTICULO 2°.- OBJETO SOCIAL- LA SOCIEDAD TIENE POR OBJETO DEDICARSE AL SERVICIO DE
LIMPIEZA ¥ DESINFECCIOM. SE ENTIEMDEM INCLUIDOS EN EL OBJETO SOCIAL LOS ACTOS
RELACIONADOS COM EL MISMO QUE COADYUVEN A LA REALIZACION DE SUS FINES. PARA CUMPLIR
DICHO OBJETO, PODRA REALIZAR TODOS AQUELLOS ACTOS ¥ CONTRATOS QUE SEAN LiCITOS, SIN
RESTRICCION ALGUNA.

ARTICULO 3%.- CAPITAL SOCIAL: EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL ES DE 5/. 98,371.78 NOVENTA Y
OCHO MIL TRESCIENTOS SETENTA ¥ UNO CON 78/100, REPRESENTADO POR CINCO ACCIONES
NOMINATIVAS DE UN NOMINAL DE 5/. 19,674.35 CADA UNA.
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EL CAPITAL SOCIAL SE ENCUEMTRA TOTALMEMNTE SUSCRITO Y PAGADOC.

ARTICULO 4°.-TRANSFERENCIA ¥ ADQUISICION DE ACCIONES: LO5 OTORGANTES ACUERDAN
SUPRIMIR EL DERECHO DE PREFEREMCIA PARA LA ADQUISICION DE ACCIONES, CONFORME A LO
PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 2372 DE LA "LEY".

ARTICULO 52.- ORGANOS DE LA SOCIEDAD: LA SOCIEDAD QUE SE CONSTITIWE TIEME LOS
SIGUIENTES ORGANDS:

A) LA JUNTA GENERAL DE ACCIOMISTAS; Y
B) LA GERENCIA.

LA SOCIEDAD NO TENDRA DIRECTORIO

ARTICULD 62.-JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS: LA JUNTA GEMERAL DE ACCIONMISTAS ES EL
ORGAND SUPREMO DE LA SOCIEDAD. LOS ACCIONISTAS CONSTITUIDOS EN JUNTA GEMERAL
DEBIDAMENTE CONVOCADA, ¥ CON EL QUORUM CORRESPONDIENTE, DECIDEN POR L& MAYORIA
QUE ESTABLECE LA "LEY" LOS ASUNTOS PROPIOS DE 5U COMPETENCIA.

TODOS LOS ACCIONISTAS INCLUSO LOS DISIDENTES Y LOS QUE NO HUBIERAN PARTICIPADC EM LA
REUMICN, ESTAN SOMETIDOS A LOS ACUERDOS ADOPTADOS POR LA JUNTA GENERAL
LA COMVOCATORIA A JUNTA DE ACCIOMISTAS SE SUJETA A LO DISPUESTO EM EL ART. 2452 DE LA

“LEY™.

EL ACCIONISTA PODRA HACERSE REPRESENTAR EN LAS REUNIONES DE JUNTA GENERAL POR MEDIO
DE OTRO ACCIONISTA, SU CONYUGE, O ASCENDIENTE O DESCENDIENTE EN PRIMER GRADO,
PUDIEMDO EXTENDERSE LA REPRESENTACION A OTRAS PERSOMAS.

ARTICULO 72.-JUNTAS NO PRESENCIALES: LA CELEBRACION DE JUNTAS NO PRESENCIALES SE SUJETA
A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 2482 DE LA "LEY™.

ARTICULO 8°.-1A GERENCIA: NO HABIENDO DIRECTORIOD, TODAS LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN
LA "LEY" PARA ESTE ORGANO SOCIETARIO SERAN EJERCIDAS POR EL GERENTE GENERAL.

LA JUNTA GEMERAL DE SOCIOS PUEDE DESIGNAR UND O MAS GERENTES SUS FACULTADES
REMOCION ¥ RESPONSABILIDADES SE SUIETAN A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1852 AL 1972
DE LA “LEY".

EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA LA EJECUCION DE TODO ACTO Y/O CONTRATO
CORRESPOMNDIENTES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD, PUDIENDO ASIMISMO REALIZAR LOS SIGUIENTES
ACTOS:

A) DIRIGIR LAS OPERACIONES COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS.

B) REFRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES. EN LO JUDICIAL GOZARA DE
LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES, SENALADAS EN LOS ARTICULOS 742, 752, 772 Y 4362 DEL
CODIGO PROCESAL CIVIL. EN LO ADMINISTRATIVO GOZARA DE LA FACULTAD DE REPRESENTACION
PREVISTA EN EL ARTICULD 115¢ DE LA LEY N® 27444 Y DEMAS MORMAS COMEXAS Y
COMPLEMENTARIAS. TENIENDO EN TODOS LOS CASOS FACULTAD DE DELEGACION O SUSTITUCION.
ADEMAS PODRA CONSTITUIR PERSONAS JURIDICAS EN MOMBRE DE LA SOCIEDAD Y REPRESENTAR A
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LA SOCIEDAD ANTE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE CREA CONVENIENTE. ADEMAS, PODRA SOMETER
LAS CONTROVERSIAS A ARBITRAJE, COMCILIACIONES EXTRAJUDICIALES Y DEMAS MEDIOS
ADECUADOS DE SOLUCION DE CONFLICTO, PUDIENDC SUSCRIBIR LOS DOCUMENTOS QUE SEAN
PERTIMENTES.

C) ABRIR, TRANSFERIR, CERRAR Y ENCARGARSE DEL MOVIMIENTCO DE TODO TIPO DE CUENTA
BANCARIA; GIRAR, COBRAR, RENOVAR, ENDOSAR, DESCONTAR Y PROTESTAR, ACEPTAR Y RE-
ACEPTAR CHEQUES, LETRAS DE CAMEBIO, VALES, PAGARES, GIROS, CERTIFICADOS, CONOCIMIENTOS,
POLIZAS, CARTAS FIANZAS Y CUALQUIER CLASE DE TITULOS VALORES, DOCUMENTOS MERCANTILES
¥ CIVILES, OTORGAR RECIBOS Y CANCELACIONES, SOBREGIRARSE EN CUENMTA CORRIENTE CON
GARANTIA O SIN ELLA, SOLICITAR TODA CLASE DE PRESTAMOS COM GARANTIA HIPOTECARIA,
PREMDARIAY DE CUALQUIER FORMA.

D) ADQUIRIR Y TRANSFERIR BAJO CUALQUIER TITULD; COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, DOMAR, DAR
EN COMODATO, ADJUDICAR ¥ GRAVAR LOS BIEMES DE LA SOCIEDAD SEAN MUEBLES O INMUEBLES,
SUSCRIBIENDO LOS RESPECTIVOS DOCUMENTOS YA SEAN PRIVADOS O PUBLICOS. EN GENERAL
PODRA CELEBRAR TODA CLASE DE CONTRATOS NOMINADOS E INNOMINADOS, INCLUSIVE LOS DE:
LEASING O ARREMDAMIENTO FIMANCIERD, LEASE BACK, FACTORING Y/O UNDERWRITING,
CONSORCIO, ASOCIACION EN PARTICIPACION ¥ CUALQUIER OTRO CONTRATO DE COLABORACION
EMPRESARIAL VINCULADOS CON EL OBIETO SOCIAL ADEMAS PODRA SOMETER LAS
CONTROVERSIAS A ARBITRAIE ¥ SUSCRIBIR LOS RESPECTIVOS CONVENIOS ARBITRALES.

E) SOLICITAR, ADQUIRIR, DISPOMNER, TRAMSFERIR REGISTROS DE PATENTES, MARCAS, NOMBRES
COMERCIALES, CONFORME A LEY SUSCRIBIENDO CUALQUIER CLASE DE DOCUMENTOS VINCULADOS
A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL O INTELECTUAL.

F) PARTICIPAR EN LICITACIONES, CONCURSOS PUBLICOS ¥/O ADIUDICACIONES, SUSCRIBIENDO LOS
RESPECTIVOS DOCUMENTOS, QUE CONLLEVE A LA REALIZACION DEL, OBJETO SOCIAL.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA ADMINISTRACION
DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS.

ARTICULO 92.-MODIFICACION DEL ESTATUTO, AUMENTO Y REDUCCION DEL CAPITAL: LA
MODIFICACIGN DEL ESTATUTO, SE RIGE POR LOS ARTICULOS 1982 ¥ 1992 DE LA "LEY", ASI COMO EL
AUMENTO ¥ REDUCCION DEL CAPITAL SOCIAL, SE SUJETA A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2012
AL 2062 2152 AL 2202, RESPECTIVAMENTE, DE LA "LEY™.

ARTICULO 102.-ESTADOS FINANCIEROS ¥ APLICACION DE UTILIDADES: SE RIGE POR LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 402, 2212 Al 2332 DE LA "LEY".

ARTICULO 11%.- DISOLUCION, LIQUIDACION Y EXTINCION: EN CUANTO A LA DISOLUCION,
LIQUIDACION Y EXTINCION DE LA SOCIEDAD, SE SUJETA A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 4072,
40352, 41082, 4122 4132 A 4222 DE LA "LEY™.

CUARTO.- QUEDA DESIGMADC COMO GERENTE GEMERAL: KEMY ALAIN ALWVA ALCANTARA CON

[DOCUMENTC DE IDENTIDAD N* 42200459 CON DOMICILIO EN: AV. TOMAS MARSANO 490 DISTRITO
DE SURQUILLO, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA.

LiMA, DOS DE FEBRERO DE DOS MIL VENTIUNO.
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ANEXO 9:Modelo de Contrato de Trabajo Bio Home Clean SAC

* BIO HOME CLEAN
+ + mitid g diet e mp g R
CONTRATO DE TRABAIO

Conste por el presente documento por duplicade, el contrato de trabaje que celebran, de
conformidad con los cuatro articulos de la Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
aprobada por Decreto Supremo N® 003-97-TR, de una parte BIO HOME CLEAMN conm RUC N*®
20131257750 vy dominio en Av. Tomas Marsane 490 Surquille gquien en adelante se le
denominara 2| EMPLEADOR representado por 2l 5r. KENY ALAIN ALVA ALCANTARA, Gerente
General, identificado con DNI N° 42900459; v de otra parte el SeROr ..o
identificado con DNI N® ... .. co;n domicilio en ..., 3 quien en
adelante se le denominara EL TRABAJADOR; en los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES:

PRIMERA: EL EMPLEADOR es uma perscna juridica de derecho privado constituida bajo el
régimen de la sodedad anonima cerrada, cuya principal actividad comprende de prestacion de
servicios, de acuerdo @ los requisitos exigidos para la constitucion de la microempresa.

OBJETODE CONTRATO:

SEGUNDA: En virtud del presente Contrato, EL EMPLEADOR contrata los servicios personales
de EL TRABAJADOR, los mismos gue se desarrollaran baje subordinacion a cambio de la
remuneracién convenida.

PRESTACION DE SERVICIOS:

TERCERA: EL TRABAJADOR desempefarda sus labores llevando a cabo actividades de
ww.EL EMPLEADOR se encuentra facultado a efectuar modificaciones razonables en

funcion a la capacidad y aptitud de EL TRABAIDOR a las necesidades y requerimientos de la

misma, s5in gque dichas variaciones signifiguen menoscabo de categoria yfo remuneracion.

Queda entendido que la prestacidn de servicios es persenal, no pudiendo EL TRABAIDOR ser
reemplazado ni ayudado por tercera persona.

JORMADA Y HORARIO DE TRABAID:

CUARTA: En virtud de lo establecido por Decreto Legislativo ....... Ley de la Jornada de Trabajo,
Horario y Trabajo en sobretiempo y sus meodificaciones, las partes estipulan que la jornada
labvoral del EL TRABAJADOR sera de ... (dia de inicie) & ............ (dia de término), de ...
{hora de inicio) @ -........ [hora de termingc), con 45 minutos de refrigeric que no son
computables para efectos de la citada jornada ni del horario de trabajo.

REMUNERACIONES:

QUINTA: EL TRABAJADOR percibira como contraprestaciones por sus servicios una
remuneracien mensual ascendente @ 5/ [ ey 00100 nuevos
soles), durante el tiempo que dure la relacion laboral, de conformidad con la Constitucion y
demas normas legales vigentes.

WVACACIONES:

SEXTA: EL TRABAJADOR tendra derecho a un minimeo de 15 (quince) dias de descanso vacacional
por ane de trabajo. Este tiempo podra ser reducido hasta 7 (siete) dias al ahe, mediando la
respectiva compensacien por dia laborado, lo cuzl debera constar en un acuerdo escrito.

DURACION DEL CONTRATO:
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SETIMA: El presente Contrato es de duracion determinada, teniendo vigencia hasta ...
pudiendo extenderse el mismo siempre que EL EMPLEADOR considere las condiciones legales
presstablecidas para mantenerse dentro del Régimen Especial de MYPES.

DOBLIGACIONES DEL TRABAIADOR:

OCTAVA: EL TRABAIADOR se compromete 3 cumplir sus obligaciones con lealtad y eficiencia,
aplicande para tal fin toda su experiencia y capacidad, velando por los intereses de EL
EMPLEADOR. Asimismo, debera ejercer las funciones propias de su cargo con la mayor
diligencia y responsabilidad.

EL TRABAJADOR se compromete, igualmente a mantener en secrseto toda informacion
relacionada a los negocies de EL EMPLEADOR, sus aseciados y/o clientes. Esta obligacion

subsistira aun después de terminada la relacien laboral y su incumplimiento gensra la
correspondiente responsabilidad por dafios y perjuidos.

INDEMINIZACION POR DESPIDO ARBITRARIO:

MNOVENA: El importe de la indemnizacion por despido injustificade es eguivalente a quince
remuneraciones diarias por cada afic completo de servicios con un maximo de ciento ochenta
remuneraciones diarias, las fracciones de aho se abonan por dozavos.

DOMICILIC:

DECIMA: Las partes sehalan como sus respectives domicilios los especificados en la
introduccion del presente contrato, por lo que serdn consideradas walidas todas las
comunicaciones y notificaciones dirigidas a las mismas con motivo de la ejecucion del presente
contrate. El cambio de domicilio de cualgquiera de las partes surtira efecto desde |a fecha de
comunicacion de dicho cambio a la contraparte, por cualquier medio escrito.

En sefial de conformidad, las partes suscriben este documento en la ciudad de Lima, a los ...
Dias del mesde ... De 202

EL EMPLEADOR EL TRABAJADOR

DI DMI
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ANEXO 10:Mapa mental para investigacion sobre aspectos legales, tributarios y labores

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




