UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

“PLAN DE NEGOCIO DE COMPRESAS DE SEMILLAS CON
DISENOS PERSONALIZADOS VIA ONLINE EN LIMA
MODERNA”

Trabajo de investigacion para optar el grado académico de Bachiller en:
Administracion de Empresas

Integrantes:

Alcas Abanto, Aurora Margarita (0000-0003-3591-0824)
Garcia Valladares, Carmen Rosa Milagros (0000-0001-8627-7331)
Llacqua Cotos, Kelly Katherine (0000-0002-0619-5895)
Loayza Castro, Lidia (0000-0002-7235-7178)

Ramirez Flores, Kelly (0000-0003-3292-0621)

LIMA- PERU
2020

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ANEXO 6
ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE BACHILLER POR PROFESOR DEL CURSO

Fecha: 10/01/2021

El profesor del curso evaluador del trabajo de investigacién de Bachiller:

| MBA José Rendn Yallico Madge |

En el curso de:

| Business Plan |

Luego de evaluar el trabajo de investigacion de Bachiller titulado:

PLAN DE NEGOCIO DE COMPRESAS DE SEMILLAS CON DISENOS PERSONALIZADOS VIA ONLINE EN LIMA MODERNA |

Presentada por los estudiantes:

CODIGO ALUMNO
100035791 Alcas Abanto, Aurora Margarita
100020785 Garcia Valladares, Carmen Rosa Milagros
100041479 Llacqua Cotos, Kelly Katherine
100037279 Loayza Castro, Lidia
100041064 Ramirez Flores, Kelly

Para optar al grado de Bachiller en: Administracion de Empresas en la carrera de Administracion de Empresas, de
la Facultad de Ciencias Empresariales.

Luego de haber evaluado el informe final del trabajo de investigacion de Bachiller, concluye en calificar a:

cODIGO ALUMNO CALIFICACION
100035791 | Alcas Abanto, Aurora Margarita Aprobado (17) Desaprobado ( Nota )
100020785 | Garcia Valladares, Carmen Rosa Aprobado ( 16) Desaprobado ( Nota )
Milagros
100041479 | Llacqua Cotos, Kelly Katherine Aprobado ( 16) Desaprobado ( Nota )
100037279 | Loayza Castro, Lidia Aprobado (16) Desaprobado ( Nota )
100041064 | Ramirez Flores, Kelly Aprobado (17) Desaprobado ( Nota )

El profesor evaluador firma en sefial de conformidad.

N Yallico Madge

prof | curso
« Apellifios y nofmbres

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice general

Contenido
LTS ToT= 2= A Y=Y | TR 3
INAICE A FIGUIAS.........vvieieceeeeeee ettt ettt ettt et ese s e etenens 10
INAICE A TADIAS ...evevvvriiectete ettt ettt b e e et b s sn s st b snas 12
INAICE 8 BNEXOS.....ecvvveieeeeeceete ettt ettt e s s sttt s s nae s et et s s s ssasaesesesesessasaesetessans 14
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt e e e s s s st e e e e e e s s abbeaeeeeesssasssneaaeeeesnnn 15
ABSTRACT -ttt ettt ettt ettt s ee et e bt ea e et e eb e e st e bt e at e besht e teeaeeatenbeeae et ebeea s et e eaeenteebeentebeeheenee e 16
INTRODUCCION ...ceteeniieireistse ettt 17
CAPITULO 1. IDEA DE NEGOUCIO ...t 18
1.1. Formulacion de [a idea de NEGOCIO ......cccoviieeiiiiiie et 18
1.1.1.  Descripcién de la demanda insatisfecha........ccccceeeciieeicciieec e, 18
1.1.2.  ProduCtO @ OfFECEN .eouiieiiiieeeeee ettt s s s 18
1.1.3.  Mercado ODBJELIVO ....uuiiiiciiiieiciiie ettt et e e e s e e e nnaeee s 19
CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO .....covieierierieviesie e sasse s 24
2.1 ANBIISIS AEI PESTEL ...ttt sttt ettt st be e sbe e st e st eee e 24
D2 951 Y Y o 1=t o T 2o 1ol TP PP 24
2.1.2.  ASpPecto ECONOMICO ....uviiiiiiiieiciiee ettt e e e e abae e e e 25
2.1.3.  ASPECLO SOCIAI ceeeeieiceeeee e e e e e e e eennes 26
2.1.4. ASPecto TECNOIOZICO ..ueeeeeieiieietiee ettt ettt e e e tae e e e 26
P2 - T Y o =Tt e Ji ol [ -4 ol o RO PR 27
2 Y ST XY o 1= Yot o N =Y - | PR 28

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.2. Analisis de la Industria - FUerzas de POrter........cceevveeeiieeiiee et 30
2.2.1.  Rivalidad del SECLON .c..eeiiieiieieeeeee e e 30
2.2.2. Poder de negociacion de clientes.........cceecuveeeiiiiiee e 31
2.2.3.  Poder de negociacion de |0S proveedores.......cccueeevevveeeiniieeeensiieeeeseee e 31
2.2 4.  AMENAza d€ NUEVOS INGIESOS ...uuueierrrreeeiiireeeeiireeeessreeessssreeessssseeesssssenesssnsens 32
2.2.5.  AMeENaza de SUSTITULOS ....cocueeiieeriieiieeicee et 32
2.3. Andlisis del @ntorNO INTEIMO ...oc.iiiiiiiieieeee et 34
2.3.1.  Cadena de Valor.....oooeeiiiecieeete ettt s 34
2.3.2.  ANALISIS FODA ..ottt ettt sree e et e e ree e s s e e e e e e e e e ae e e e anas 38
CAPITULO 3. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA ......coouiverieieeectetereesseae e 41
3.1. IVHISTON <ttt ettt ettt ettt ettt e st e et e e st e s bt e e sabeesabeeebbeesabeeesabeesabeesaneeesabeesnnes 41
3.2. VISTON ettt st st b e re e st et 41
3.3. VAIOTES .ttt b ettt et e b e e b et sttt e be e b e e sae e st e eateeteen 41
G Tt I [ | = ={ g T F- o [ SRR 41
3,302, RESPBIO i 41
3.3.30 INNOVACION .ttt s e 41
3314, LIDEIad oo s e e 41
3.4, (0] oY [ A o T T 4 £ 1 =Y ={ Tole LSOO 41
3.4.1. ODbjJetivo BENEIAl...uiii i e 41
3.4.2. Objetivos eSPeCIfiCOS.....uiiiiiiiieiciiie e e 42
3.5. Marca e imagen eMPreSarial .....c..ueeieee e e e e 42
3.6. Estrategia del NEZOCIO. .. .uuiiiii it e e e e e e e e e r e e e e e e e e annes 43

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.7. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva.......cccccoeeceeeieeien e 44
CAPITULO 4. ESTUDIO DE MERCADO ....couttiiiieiieniteeieeteeiee sttt sttt e bt st s nne e 45
4.1. Distribucion de hogares en Lima Moderna.......cccceeeecvieeiicciieeeeciiee et 45
4.4.1 Definicion del MErCado .....coceiiiieiie ettt et e s e e 47
4.2. Sondeo del Mercado LOCAl........ooveeiiieiiiee ettt s e 47
4.2.1 Estimacidn de la demanda actual del mercado. ........coceevieieeneenieniineeeeeee 48
4.3. Tamafio de 12 MUESTIA. ..o s et ee e 52
4.4, Metodologia de la recoleccion de datos......cccccuveiiieciee i 52
4.4.1. Entrevista aplicada al mercado objetivo......cccceevciiieiiciiiiic e 53
Entrevistas de Profundidad ........c.cooeiiiiiiiiiiee e 53
4.4.2. Resultados de las entrevistas a profundidad ..........cccoeevieiiiciieeiiciiee e 54
4.4.3. Encuesta aplicada al estudio mercado.........cceeeveciiieiiciiie e 55
CAPITULO 5. PLAN DE MARKETING ...ttt et e e e e s eee e e 61
5.1. Objetivos de Markeing .......cc.ueei ittt e et e e et e e e e aaeee s 61
5.1.1.  ODbjetivo GENEIAl ...cci ittt e 61
5.1.2.  Objetivos SECUNTANIOS . ..cciiiiiiieieiiie ettt e e eee e e sae e e e erae e e e 61
5.2. V= ST Y= 1Y, PR 62
T 2% N o] o o [¥ ot f o F TSP URORR 62
5.2.2. PreCiOuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinii e 65
5.23 Plaza ... s 65
5.2.4.  PrOMOCION. oottt ettt ettt st et sttt e b e bt e saeesaeesaneeeeen 66
5.3. DescripCion del ProdUCTO. ......cicuiie ettt e et e e et e e e e e e e are e e e eaaeas 67

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

5.4. EStrategia de PrECiO. .uuiiiiicieee ettt see e e e sbee e e e sbee e e e nbee e e e nares 68
5.5. Estrategia de distribucion de plaza.......ccccveeeieiiie i 69
5.6. Estrategia de PromoOCiON. ........occuiiiiiciie et 69
5.6.1.  EStrategias BTL. ..cceiiiiiiiiiiiieii ettt ettt ettt e e s s e ree e e e e e s 69
5.6.2.  Estrategias publicitarias €n redes.......ccccevecieiiieciei i 69
5.6.3.  Estrategia REMarketing ......cccceeciiiiiiiiiie et 71
5.7. Estrategia de Servicio POSt VENTA ......c..ceeiiiiii ittt ettt e 72
5.8. Estrategia de posicioNamieNTo. ......ccciiiiiiciie s 72
5.9. EStrategia SEO Y SEM ....uuiiiiiiiiiee ettt e et e e e e s s s s e e e e e s s e anes 72
CAPITULO 6. ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS ..ottt 81
6.1. F N o= Tox o N =Y - PP UPP 81
6.1.1.  FOrma SOCIELaria. ...ccoceiriiiiiiiiiniiciicrctc e 81
6.2. F N oTTot (o 1Y o To Y- | ISR 82
6.3. F X oTTot (o T g | o1V -] (o NP RS 83
CAPITULO 7. PLAN DE OPERACIONES........eiiiiriterieiieeie ettt ettt s 85
7. OPERACIONES ...ttt sttt ettt sttt et s sae e s e er e e sreesenesane s 85
7.1. Objetivos y estrategias de OPEracCiONES .........uveieeeeeiecciiiieiee e e eecrrr e e e e e e esbrrer e e e e e e e e enraneeees 85
7.2 Especificaciones del producto .........cceeeciciiiii e e 86
7.2.1 Disefo o descripcion del producto........ccccveeeeiiieiiiciiee e e 86
7.2.2 Componentes basicos de Compresas MUrU.........ccccuveeeeiiieeeeiciieeeeciieeeecveee 88
7.2.3. Materia Prima....ccc oo 89
7.3. Planeamiento de 1a prodUucCCion ...........eococuiiii et 90

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.3.1.  GeStiON dE COMPIAS ...uvueiiiiiiieeiciiee ettt et e sree e s sbee e s s sbee e e e sbee e s s sbeeeesnanes 90
7.3.2. Gestion de iNVENTAIIOS .....eecveeieerienienie ettt 92
733 GeStiON dE ProOVEEUOIES. ...eeiiceiiee ettt e e e e et e e e eenaeee s 95
7.4 D11 =T aTo e [ Lo T o T o Tol XY o 1 PP 98
7.4.1 Proceso de orden de produccion de los pedidos identificados. ........ccccveenee 98
7.4.2 Proceso de confeccidn de los pedidos. ........ccveereciieeiciiiee e 99
7.4.3 Proceso de orden de produccion de los pedidos identificados. ................... 100
7.4.4 Proceso de confeccidn de 10s pedidos. .......cccueieeiiieiieiiieeecriee e 101
7.4.5 Proceso de POSTVENTAS .....ccivcuiiiiiiiiiieceiiiee ettt e e s sareee s 102
7.5 (0 oL [ [o - Yo M a1y =] F=To F- TR RS 103
7.6 Ubicacién y distribucion de [as instalaciones .........cooeccciiieeeeeieecciciiieeee e ecirreeee e 104
7.6.2 Ubicacion del ProyeCto.. ... iiie ettt e 104
7.6.3 DiSTIIBDUCION. et 105
7.7 Cronograma de implementacion. ........cccueeeeciieeeciiee e e e 106
7.8 Presupuesto de OPEraCioNES. .......ciicciieieiiiieeecciee e siee e e e e e e stee e e e e bre e e s ssataeessensaeessans 106
7.8.2 Costo Materia Prima, ACCESOriOS Y FrEPUESTOS....cuuvrriiereeerriiiieeeeeeeeessiivneeens 106
7.8.3 Costo de alquiler de [ocal. ........uuevieeeieeceee e 107
7.8.4 Costo personal requerido para el proceso de produccion............cccuueenneee. 107
7.85 Costo servicio de traslado. ........ceoeeeiiriieiieiieee e 107
7.8.6 COSTO SErVICIO POST VENTA. ..uuiiiiiiii s 108
CAPITULO 8. PLAN DE RECURSOS HUMANO S ...ttt ettt e e 109
8.1. Estructura de la Organizacion Compresas MURU S.A.C. ......oooeciiieeeciieeeccieee e 109

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

8.2. Estrategia de organizacion del Recurso HUMaNO .........cccvveeieieecciiiieeee e, 110
8.2.1.  Definicidn de los cargos y 1as fuNCIONES.........ccoccvieeecciieeeccieee e 110
8.2.2.  Proceso de reclutamiento y SeIECCION......cccvvieieciiie i 115
8.3. Planeamiento Estratégico de recursos humanos .........ccccceeeeeieeccciiiiieee e, 116
8.3.1.  Plan de capacitacion y formacion........ccccveciieiieciiee e 116
8.3.2.  Saludy Seguridad en el Trabajo (SST) ..eeeeeeiiieirciiie et 117
8.4. Politicas de remuneracion y COMPENSACIONES. ......ccccuvreeeecrieeeeeiriieeeeiieeeeeireeeeeeneeeeeaans 118
8.4.1. Remuneraciones en planilla.......ccccceeeciiiiiiiiii e 118
8.4.2.  Beneficios 1aborales ........c.cooiiiniiiiiiee e 122
8.4.3.  Profesionales externosy servicios tercerizados.........cccceeeecvveerecieeeeecieeeennns 122
8.5. Presupuesto del Plan de Recursos HUMaNOS. .........coueciiiiiieeeeeeeccinieeee e e e ecirrveeeeee e 123
8.5.1.  Planilla mensual........ccccooiiriiiiniii e 123
8.5.2.  Beneficios de Seguro de Vida........ccceecveeiieciiiie et 123
8.5.3.  Presupuesto general del area. .........cccveeeeeciiee e 124
CAPITULO 9. PLAN FINANCIERO ....couttiiiieitenteee ettt sttt 125
9.1. (0141t W a1 - o Vol [=T o PP PPR PP 125
9.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras ........cccecvveeeecieeeeecieeeeecieeeeens 125
9.2.1.  Politica d& Crédit0.....ccoeeiiiriiiieee ettt e e e 125
9.2.2. Manejo d€ iNVENTAIIO .....cciccuiiieieiiieeeeiiee ettt e et e e e etrre e e s eatr e e e ssaraeeeenns 125
9.3. Plan de demanda ..o e e e 126
9.4. ANBLISIS 0B COSTOS ..ttt ettt ettt esae e st e st s b b e e saeesaeas 126
9.5. Punto de equilibrio de 1a @MpPresa... ... 126

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

9.6. Adquisicién de materiales e insumos para la produccion .........cccoecvveveivcieeeicciiee e, 126
9.7. INVEFSION INICIAL .ot s e 127
9.8. (0 o1 =1 e LI A =] o Y- o T U 127
9.9. Fuentes de FINanCiamiento.......cceiieiiiiienieeeie ettt 127
9.10.  Analisis de Rentabilidad. .........cooiiiiiiiie s 127
9.11. Andlisis de sensibilidad y riesgo de [a empresa. .......ccccceeecieeeiecieee e 127
CONGCLUSIONES ...ttt sttt ettt b e b ettt et b e e bt e sbe e s bt e sabesaseebeesbeesaeesaeesaneeane 129
RECOMENDACGIONES ....coiiiiiiitititttttttttteteeettetteteeeettttteeteteeeeetetetetrtrerereatetaereeaatrertrartrarererastnenanenens 131
ANEX DS e e e e e e 132
................................................................................................................................................... 138
27 o] [Te = =Y i - 1P 144

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice de figuras

Figura 1. Cojines relajantes de 1a CErVICal. .....iiv i 19
Figura 3. Las mejores semillas para 10S SACOS tErMICOS .......ueviveviieiriiiieieeiiiee e e e seaeee s 20
Figura 4. Modelo de saco térmico ofreCido. .....ccuuiiirciiiiiiciiie e 21
Figura 5. Perfil el ClIENTE ....oeieeeieee ettt e e et e e e e saaa e e e e eaaaeee s 21
[ T U I T\ oo 1= Fo N 0 T o1V LS 23
Figura 7. Manual de Reg. de la Medicina AItErnativa .........cccceccuveeeeciieeecciee e 28
Figura 8. Cadena de valor de 10S saquitos tErMICOS .......ccccciiieeiiiieeeeciiee e 34
Figura 9. Marca de |@ EMPrESa ... ..o ciiie ettt ec et e e e et e e e e e aae e e senaae e e eensseeesannneees 42
Figura 10. Reloj estratégico de BOWMAN.......ccocciiiiiiiiiie ettt e saae e s 43
Figura 11. Mapa de Lima Metropolitana - Lima Moderna 2020. .........ccceeevveeeeiiveresiineeeesineenn 48
Figura 12.Proporciones en cadena para estimar la demanda actual del mercado.................... 51
Figura 13. Modelo de Manoplas terapeutiCas .........cccueeeeciriieeiiieeeeciiee e 62
Figura 14. Modelo de Caja para €Ntrega......cccccvieeeeciieeeciieeeeecireeeecire e e esvre e e ssaae e e ssereeesssneeees 62
Figura 15. Almohada de semillas-CerviCal........ccuuiiiiiiiiciiieeeceee et 63
Figura 16. Modo de uso de la almohadilla cervical .........cccveeeeiiiieecieiecee e 63
Figura 17. Modelo de empaque de la almohadilla cervical .........cceecvveieeiiiiieciiieeeceee e, 64
Figura 18. Saquito tErmico [UMDAr........ooi it e e et e e e eaaee s 64
Figura 19. Modelo de saquito tErmico LUMDAr.........cc.eeiiiiiiiii et 65
Figura 20. Canal directo de distribucion...........cccuvviiiiiiiiici e 66
Figura 21. Especialista en medicina fisica y rehabilitacion........c.ccccoeciveeiiiiiiiiice e, 70
T U T A A [ o [V =Y o T T PSR 71
Figura 23. Portada de Pagina WeDb.........coociiiiiiiiii ettt et 74
T U I VY £ o T 1 Y od SR 75
Figura 25. Captura de pantalla de la herramienta Keyword ToOo! ........cccovvccviiiieeeeiicccciiiieeeeen, 76
Figura 26.Captura de pantalla de la herramienta Yandex Métrica.......c.ccccoceeeeecrvereeccvveeeesnnennn. 77

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Figura 27. Captura de pantalla de la herramienta Visual Seo Studio.........cccccevevveeeiiiieeninnnennn. 78
Figura 28. Captura de pantalla de busqueda en GOOgIe . .....ccovciviiiiiiiiieiiiee e 78
Figura 29. Herramienta GOOZIE AdS. ......coccuviiiieiiiieeeiiiee ettt e st e e e eaae e e s eab e e e esaaeee s 80
Figura 30. Herramienta FAacebhoOoK AdS ..........ciieuiiiiieiiiie et e 80
Figura 31. Herramienta INStagram AdS ........ceeeeciiieieiiiee ettt e e e aaae e e e saa e e e e saneee s 80
Figura 32. Constitucién de empresa en Registros publicos .........ccceecvveeeiiiiiicccieec e, 82
Figura 33. DiseNo personalizado 1 .......cceocciiiiieiiiie ettt e et e e e aae e e e eaa e e e e eaaaeee s 91
Figura 34. DiseN0o personalizado 2 ........ciieciiiiiiciiie ettt e et e e e saae e e e e e e saaee s 91
Figura 35. DiseNo personalizado 3 .......coiiiciiiiiiciiie ettt e e s e aree s 92
Figura 36. DiseN0o personalizado 4 ........cooeciiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e aaee s 92
Figura 37. Ubicacién del almacén en el distrito de surquillo .........ccccveeiviiieeiiiiien e, 93
Figura 38. Distribucion del almacén de los saquitos tErmicos. ......ccccveeevivieeeeiiieeesnieee e, 94
Figura 39. Proveedores de variedades de telas .........cccceevcieiiieiiiiee et 95
Figura 40. Procedimiento de confeccidn del pedido.........ccceeeecuiieeeeciieiecciiee e 99
Figura 41. Procedimiento de confeccidn del pedido........cccueeeeeiiieicciiec e 101
Figura 42. Procedimiento de postventa y satisfaccion del pedido. .......ccccoveeeecrieeeeciieeeennee. 102
Figura 43. Layout de 1as INStalaciones. .........eeeeciiieeeciiiee ettt 105
Figura 44. Organigrama de Compresas MUrU SAC. .......ccoeiuuieeeriieeeeniieeeesieeeesseveeeessveeeeenvees 109
Figura 45. Beneficios para los trabajadores ........ccccocuveiiiciiiiiiiiiiee e 122
FIBUIA 4. VAN ...cciiiiiiiiiiiiitieitiete ettt ettt ettt e e et et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s e e e s e s e s e s e aaeeeesensesnsnnnnns 128

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice de tablas

Tabla 1. Conclusiones del AnAlisis PESTEL......c.cooiuiiiiiieiieerieeeniee sttt e s 29
Tabla 2. Resultados del Analisis de las 5 fuerzas de M. POrter. .......ccccovvereerciinienecnecnecneeen 32
Tabla 3. Matriz de Evaluacion de Indicadores INternos .........cccecueeeieeeiieerieieniee e 36
Tabla 4. Matriz FODA - SQqUIt0S TEIMICOS ...cccccvireeeeiiieeeeiieeeeeitteeeeeitteeeeeirteeeeesbteeeessraeessarsaeeeanns 40
Tabla 5. Ventaja ComMPEtitiVa ......ceeiccuiiie ittt e et e e e e baee e e sbaeeeeeans 44
Tabla 6. Tabla por NSE y segmentos de edad, Lima Metropolitana 2019 ..........cccceceveeeviieeeens 45
Tabla 7. Lima Metropolitana 2019. NSE por zonas geograficas. .......ccccceecuveeeecieeeeecieeeeecieeeeenns 46
Tabla 8. Lima Metropolitana 2019. NSE por zonas geograficas.......ccccceeecuveeiecieeececiieececieee e 46
Tabla 9. Variables de SEEMENtaCiON ......ccueiiieciiiii e 47
Tabla 10. Estimacién de la Demanda Actual del mercado. (Pregunta de la Encuesta 3, 8)........ 48
Tabla 11. Estimacidn de la demanda actual del mercado. (Pregunta de la encuesta 5) ............ 49
Tabla 12. Estimacién de la demanda actual del mercado. (Pregunta de la encuesta 10) .......... 50
Tabla 13. Estimacion de tamafio de mercado- SOM........coccoeiieiieiiineenieneeeeeeee e 50
Tabla 14. Lista de precios de COmMPresas IMUIU .......c.ueeeeecuieeeeeiiieeeeiieeeeecieeeeeeeseeeeeecseeeeesensaeeesans 65
Tabla 15. Porcentaje aporte aCCIONISTAS .....ceeeecuireeeeiiiieeeeciieeeeectteeeeectteeeeectrreeeeareeesesasaeeesasraeaaanns 81
Tabla 16. Obligaciones laborales de 1a EMPresa......cooeeciieeieciiee ettt 83
Tabla 17. Caracteristicas del Régimen MYPE Tributario ........cccouveeeeciieeecciiee e 84
Tabla 18. Ficha técnica del ProduCto: .....uveei it sraee e 86
Tabla 19. Lista de ProVEEOIES ......ccoviriirieiieeieesiee sttt sttt s e 96
Tabla 20. Lista de proveedores de Compresas MUIU.......c.ueeeiecuieeeeeiiieeeeeiieeeeeeieeeessvreeesssveneee e 97
Tabla 21. Capacidad Efectiva de [0s saquitos tErmiCoS........ccevciieeeiiiieieccieee e 103
Tabla 22. Tiempo de fabricacidon de saquitos tErmicos........cccecuveeeiiiieieeiiieee e 103
Tabla 23. Micro localizacidn de la instalacion del proyecto........cccceccuveeeeccieeeecciieee e, 104
Tabla 24. Cronograma de implementacion.........c.cocouviiieciiieeeciiee ettt e e 106
Tabla 25. Costos de Materia Prima ......ccoocciiiiiee et e e e e e e re e e e e 106

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 26. Costos de alquiler de 1a @MPrEsa.. ... e saree s 107
Tabla 27. Costos de personal para producir los productos que tenemos. .......ccccceevevvvvveeeennnn. 107
Tabla 28. COStOS A@ AEIIVEIY......uviieiieee et e et e e e e sba e e e e ratae e e e nnaeee s 107
Tabla 29. Costos del servicio de POSt VENTA .......uvieieciiiieiciiiee et 108
Tabla 30. Perfil para el Puesto de GERENTE GENERAL........ccoocviiiiiiiiieie et 110
Tabla 31. Perfil para el puesto- Jefe Administracion y FINGNzas .......ccccceeevveeeeiiiveeeeciveee e, 111
Tabla 32.Perfil para el puesto- Jefe para Marketing y VeNntas .......cccceeevviieeieicieeecciieee e, 112
Tabla 33. Perfil para el puesto- Jefe Operaciones y LOgistica .......ccccueeerviieiiriciieeeeiiieee e, 113
Tabla 34. Perfil para el puesto- Analista €N OPEracioNES ........ccccvvveeeeeeeeiciiiireeeee e e eceirreeeeee e 114
Tabla 35. Perfil para el puesto COStUIEIO/a .....ccccuieiieeireeiieeiieieteeerecsie et e st e saeereeve e sanas 115
Tabla 36. Capacitaciones realizadas durante el afio €N CUISO. .....cveeeeeeeeiiiiiiiieeeee e, 117
Tabla 37.Remuneracion anual del Gerente General.........ccoceeeieinieeeiiieniieieeee e 119
Tabla 38. Remuneracién anual del Gerente de Administracion y Finanzas.........ccccccvvveeeenneenn. 119
Tabla 39. Remuneracién del Jefe de Marketing y VENtas........ccceeeeciieeecciieec e 120
Tabla 40. Remuneracién de Jefe de Operaciones y LOgIStiCa .......cccccvveeeeciieieeiiieee e, 120
Tabla 41.Remuneracion del Analista de OPeraciones ..........eeecuveeeeiiieeeeeiieee e e e e eeaaeee e 121
Tabla 42.Remuneracion de COSTUIEIas .......coiiiiiiriieieieeite ettt st 121
Tabla 43. Planilla ANUAL ..cc..ooiiiieee et 123
Tabla 44. Beneficios- SEGUIo de Vida ......cccuuiiiecuiiieiiiiiie ettt sire e e e s e aaeee s 123
Tabla 45. Presupuesto anual del Ar€a. ........uveeccuiieeiicieie e sre e e e aaeee s 124
Tabla 46. Datos econdmicas Y fiNANCIEIas .......cuveiieciiieiciiiee e e 125
Tabla 47. Politica de Crédito.......cocuiiiiiiiieiieieece e e 125

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

indice de anexos

ANEXO 1. PresupuestO € INBIESOS.....uuiiiciiieieciieeeiiiieeesirreeessrreeessseeeessseeesssssseeessssseesssssseees 132
ANEXO 2. Presupuesto dE EGIrES0OS......uuiiiiiiieiiiiiieieiiiee e sttt e ssiteeessteeessssseeeessanseesssnsseessnsseees 132
ANEXO 3. Punto de Equilibrio MUltiproducto .......ccccuveiiriiiiiiiiiee e 133
ANEXO 4. Inversion total de COmMPresas MUFU ........cuueeeeciieieiiiiee e e e eciree e e srreeeessaeeeesaneee s 133
ANEXO 5. Capital de trabajo Compresas MUru SAC.........ccuueeeeiiieeeeiiieeeecieeeecve e e esveeeeeaaeee s 133
ANEXO 6. Servicio de la Deuda de Compresas MuUru SAC........ccueeeeciieeeeciiieeeeciieeeeeeeee e 134
ANEXO 7. Andlisis de Rentabilidad Compresas Muru SAC. ..........ceeecieeeeciiieeeecireeeecveee e 134
ANEXO 8. Andlisis de Sensibilidad Unidimensional de Compresas Muru SAC..........cccceceeeuvneen. 135
ANEXO 9. Andlisis de Sensibilidad Multidimensional de Compresas Muru SAC..........ccccccuue... 135
ANEXO 10. ENcuestas APliCadas ......cuuiiiiciiieieiiiie ettt sctvee s et e e e sae e e s saae e e ssasbeessnnnreee s 136
ANEXO 11.Figuras -Entrevistas de Profundidad...........ccceeuiiiiiiiiiiiiiiiiicceececee e 138
ANEXO 12. Figuras — Fotos de las entrevistas a los participantes........cccecveveriiveeeeiiieeeeecneenn, 139
ANEXO 13. Modelo de IMINUEA ....c..eeeiiiiieiieeeeeee ettt s 140

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Resumen Ejecutivo
En el siguiente plan de negocios planteamos una alternativa de emprendiendo que es
una forma de aliviar dolencias musculares y articulares, de acuerdo a la coyuntura actual
gue esta atravesando en el pais, identificamos que hay una necesidad por parte de las

personas que trabajan de manera remoto.

Actualmente se han tomado las medidas necesarias con respecto al tema laboral a
consecuencia del Covid-19, donde la mayoria de las empresas estan trabajando de
forma remota y otras de forma presencial con poca capacidad para evitar el contagio y
como resultado genera estrés entre sus colaboradores. A su vez, mayor porcentaje de

las organizaciones han flexibilizado los horarios de sus trabajadores.

Ante este escenario hemos identificado que quienes trabajan desde sus casas realizando
diferentes actividades laborales que implican que permanezcan durante largas horas

sentados en sus escritorios.

Este plan de negocios pretende identificar la rentabilidad de la inversiéon en Saquitos
térmicos con la marca Compresas Muru SAC, se planea colocar 4,608 unidades de
producto el primer afo, para luego ir incrementando 20% interanual, asi mismo, las
operaciones planean comercializar por nuestra pagina web ventas directas con envio de
delivery, ventas monto mayores a S/ 21,000 soles mensuales, ya que actualmente se
tiene una proyeccion promedio de S/ 16, 000 soles mensuales por los 3 productos
ofrecidos. El capital de trabajo esta estimado en S/ 93,453 soles y una inversién en
activos fijos de S/ 88,176 la rentabilidad identificada con estos precios base son en VANE
y TIRE S/ 395,401 soles y 55% y para VANF y TIRF se estima en S/ 391,000 y 69% por esto

el proyecto es recomendable ejecutar y generara ganancias.
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ABSTRACT
In the following business plan we propose an alternative of business entrepreneurship
that is a way to relieve muscle and joint ailments, according to the current situation that
the country is going through, we identify that there is a need for people who work
remotely.
Currently, the necessary measures have been taken regarding the labor issue as a result
of Covid-19, where most of the companies are working remotely and others in person
with little capacity to avoid contagion and as a result generates stress among their
collaborators. In turn, a higher percentage of organizations have made their workers'
hours more flexible.
With this scenario, we have identified that they work from home performing different
work activities that imply that they remain for long hours sitting at their desks.
For the development of this business plan, it is intended to identify the profitability of
the investment in thermal bags with the brand Compresas Muru SAC, it is planned to
place 4,608 units of product the first year, and then to increase 20% year-on-year.
Also, operations plan to market direct sales with home delivery through our website,
sales amounts greater than S / 21,000 soles per month, since currently there is an
average projection of S/ 16, 000 soles per month for the 3 products offered. The working
capital is estimated at S / 85,526 soles and an investment in fixed assets of S / 90,418
the profitability identified with these base prices is in Net Present Value (NPV) and
Internal Rate of Return (IRR) S / 463,226 soles and 68% and for Financial Net Present
Value (FNPV) and Financial Internal Rate of Return (FIRR) it is estimated in S / 456,551

and 91% for this the project is recommended to execute and will generate profits.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por finalidad utilizar materiales reciclables como las semillas
de frutos para utilizarlos en técnicas de terapia muscular para mejorar los dolores
musculares que aquejan personas excesivo trabajo en oficina y estan forzadas a
posiciones que generan stress y dolores musculares, y con estas sacos térmicos
podemos recuperar sus movimientos y la salud de las personas afectadas, asi mismo,
vienen acompafiadas con una presentacidn impecable, para generar mayor
diferenciacién con la competencia, por esto las oportunidades de desarrollar este
modelo de negocio, son altas, debido a que reutilizamos desperdicios y les damos valor
agregado y todo el producto puede ser reciclado para el bienestar de la poblacién y

poder generar recursos econémicos lo hacen el modelo de negocio super competitivo.

En estos tiempos de calentamiento global, se presenta la oportunidad de generar
nuevos modelos de negocios con el reciclaje estratégico de desperdicios que bien

reutilizados genera ganancias y bienestar a la poblacion.
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CAPITULO 1.IDEA DE NEGOCIO
1.1. Formulacién de la idea de negocio

1.1.1.  Descripcion de la demanda insatisfecha

Este proyecto de negocio nos da una idea de cubrir una necesidad contando como
una nueva alternativa en el cuidado de la salud, son las compresas hechas a base de
semillas tales como: Granos de trigo, semillas de mijo, semillas de lino, que se utilizan
para relajar los musculos que han sido contracturados, y con una terapia de calor en
estas compresas se puede mejorar los dolores musculares. También son conocidos
como sacos térmicos que son una alternativa para dolores musculares debidos a
malas posiciones, por esto, las personas que tienen dolores en los musculos pueden

recibir tratamiento con estos saquitos y pueden mejorar su salud.

1.1.2. Producto a ofrecer

Estos sacos hechos a base de semillas y se colocan en telas de drill se calienta en un
horno, y se les puede colocar a las personas entre las edades de 25 a 55 afios, o con
dolores en la espalda y en un tiempo los dolores musculares se disipan, debemos
aclarar que esto es un tratamiento paliativo la intensidn es disipar los dolores y es un
tratamiento que se utiliza luego de haber hecho terapias de mejoramiento de
articulaciones, para el desarrollo de la propuesta es tener una plataforma medios
digitales y de redes sociales para la comercializacion y generar una comunidad de
personas que estan interesadas en productos que mejoran la salud y que desean

aprender mas de este producto, que necesitan proteger su salud.
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Figura 1. Cojines relajantes de la cervical.
% :

”

)

Fuente: https://saquitostermicos10.com/comprar/almohada-semillas-cervical/

1.1.3. Mercado Objetivo

Compresas Muru se enfocara en personas cuyas edades comprendidas oscilan entre
los 25 y 55 afios, que practican deportes, trabajan de manera remota(teletrabajo) y
gue a causa de estas, tienen dolencias musculares, cervicales, zonas lumbares y en

las articulaciones.

Los adultos entre los 25 a 55 afios que se ven en la necesidad de realizar sus trabajos
de oficina en casa con mucho estrés y con largas horas de carga laboral, donde ellos
son el publico objetivo de los NSE de A y B, debido que ellos son los mas dispuestos
a pagar por estos productos que oscilan entre S/ 80.00 y S/ 120.00, Que viven en
Lima Metropolitana y representa el 12.6% de la poblacién, segun (CPI, 2019), de la

poblacién estimada 1’326,5 de habitantes.
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La propuesta de valor estd comprendida por el precio que sera accesible para
nuestros clientes. La novedad es que es un producto diferente en productos ofrecidos
para la mejora de la salud para jévenes y adultos, Calidad, los insumos utilizados son
semillas y huesos de frutas o granos que son considerados residuos y que propones
reutilizar para darle valor agregado, Variedad pues ofrecemos diferentes tipos de
presentaciones para nuestros clientes, en relleno, y tipos de tela que pueden ser
personalizado pues disefiamos tipos de presentaciones y sobre esto les brindamos a
los clientes la posibilidad de colocarle frases, dibujos que nosotros hemos
predisefiado y que ofrecemos alternativa para que nuestros clientes lo elijan,

Conveniencia, pues mejora la salud y el desempefio de los clientes jévenes y adultos.

Figura 2. Las mejores semillas para los sacos térmicos

Recuperado de: https://saquitostermicos10.com/tipo-semillas-llevan-sacos-

termicos/

Se puede elegir una gran variedad de semillas o granos que pueden rellenar los sacos

térmicos que ofreceremos al mercado y que facilita, la vida a los adultos mayores.
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Figura 3. Modelo de saco térmico ofrecido.

Recuperado de: https://decoratrix.com/un-saco-termico

Venta de los sacos térmicos, los insumos son elegidos de grados y/o semillas, que son
lavados y secados para colocarlo en los saquitos térmicos, la propuesta de valor se
recoge el pedido de nuestro carrito de ventas de nuestra pagina web, se procede a
elaborar el saco cosido con los requerimientos del cliente y se les envia via delivery
los pedidos realizados, Los creadores de alegrias son el bienestar que disfrutan los
clientes de nuestros productos, los precios son razonables que invitan a comprar mas

de una vez nuestros productos. Los aliviadores de frustraciones, es que las dolencias

musculares, se relajan y pueden realizar sus actividades normales los pacientes a pesar

de ser dias muy frios, y que eso dificulta sus actividades diarias.

Figura 4. Perfil del Cliente
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Perfil del Cliente
1)Disefios ergonémicos
&
2) Variedades de aromaticas
&
Ad naturales 1) Probar las masajes
3)Disefios personalizados y terapéutico costosos
predeterminados
2) Visitas al
4)Poder térmico (Frio y caliente) / Meédico -_;\
o
5) Sensacion de 3) Realizar ejercicios en g
relajacion exceso 8
Hombres y Mujeres
. . s de 30 a 50 afios que
6) Activan la circulacién L 4) Sentirse Cansado
l de semillas por
salud o por
relajacién. 5) Tratar de tomar pastillas para
dormir
1) Dolores
musculares 2) Estrés - r
o 6) Masajes frecuentes con
() Y aromaterapia
rA 3) Sillas incomodas en el
% hogar 4) Malas posturas
© \
L
“'3‘3 5) Sufrir lesiones por sobrecarga
g - . .
V- 7)Terapias sin causar efectos
6)Insomnio positivos

\/

Fuente: Elaboracién propia

Los trabajos del cliente, son tomar farmacos, abrigarse en la noche y en el dia para
protegerse del frio, buscar alternativas econdmicas que les ayude a mejorar su salud.
Frustraciones del cliente, Desconfianza de métodos alternativos de cuidado a la salud,

encontrar un producto que les sea Util, practico, y facil de usar, que no sea muy caro, y
gue la entrega del producto sea justo a tiempo.
Las alegrias del cliente; aprender a elegir y disefiar los cojines para su uso personal,

aromatizar los sacos térmicos para su uso personal, y poder tener disponible a cualquier

momento estos productos.
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Figura 5. Modelo Canvas

MODEL CANVAS COMPRESAS DE SEMILLAS

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR
8 7 2

RELACION CON LOS CLIENTES SEGMENTO DE CLIENTES
4 1

Inventario (Materia prima) ) _
Marketing (Online) Nufestr;? relacién Fon los cllent?s se
realizara por medio de promociones
através de las redes sociales como
son: Nuestra pagina web, Facebook,
Instagram y Whatsapp empresarial

Procesadores de pago ( Visa- Nuestra propuesta de valor esta enfocada ) ‘
MasterCard) en ofrecer compresas de semillas con Nuestro proyecto ésta destinado a
Proveedores de telas RECURSOS CLAVES disefios y aromas personalizadas para CANALES hombres y mujeres que SAE
Proveedores de semillas y plantas 6 adultos. Estos son ecoldgicas, naturales y 3 encuentran Iaboralmer?te activas o
medicinales reutilizables. Ademas de no generar pe‘rAsonas que esten dlspuest?s a
Personal de reparto Infraestructura de calidad (Nuestro efectos secundarios. Siendo de uso utilizar las comprefas de semillas
Empresa de confeccionistas almacén) ergondmicas y térmicos y que ayudan a para la salud y bienestar, co:\
Empresas de servidores Personal capacitado (costureras, aliviar dolores articulares, musculares y edades promedio de 25 a 55 afios.
supervisor o administrador, personal de lumbares.
delivery)
Programas de disefio
Pagina Web

Los canales que utilizaremos para
ofrecer nuestros productos seran
por servicio delivery

Equipos de computo

ESTRUCTURA DE COSTES
9

FLUJO DE INGRESOS
5
Pago de proveedores
Inversion de maquinas
Pago de servicios (luz, internet, entre otros)
Pago al personal

Ingresos de venta directa por medio de delivery
Ingresos de venta directa por nuestra pagina Web

Fuente: Elaboracion Propia.

El valor agregado de los saquitos térmicos es que se personalizan y son buenos para la
salud, de las articulaciones, para dolores musculares, y bienestar de la salud para adultos

mayores, es decir aquellas personas que sus edades oscilan entre 25 y 55 anos de edad.
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. Analisis del PESTEL
La investigacidn nos permite conocer el entorno externo de nuestra empresa de

saquitos térmicos.

2.1.1. Aspecto Politico

En el Perq, segun la ley del congreso N° 1489- 2016- CR, dice que no existe legislacidon
sobre el ejercicio, capacitacién y la aplicacidon de medicina alternativa y complementaria.
Sin embargo, podemos ver que se han implementado en los centros de salud publico
como el MINSA, ESSALUD, policlinicos municipales, y centros de medicina alternativa,
pero estos servicios MAC, solo han sido categorizados por ley como servicios médicos

de apoyo.

Los servicios MAC implementados brindan diversos tipos de terapias, como
mesoterapia, acupuntura, quiropraxia, reflexologia, terapia floral, aromaterapia,

masajes con compresas, etc.

Si bien es cierto las MAC, se han integrado informalmente en el sistema nacional de
salud, estas lo han hecho a su manera y acorde al ambito en el que se desarrolla, en

donde no hay normas que garanticen el uso seguro y eficaz de estas terapias.

Haciendo de esta manera que haya vacios legales, falta de cartillas informativas de uso
de productos de medicina alternativa, con respecto a los profesionales de salud estos
deberian tener capacitacion y experiencia en la aplicacién de estas terapias mediante la

certificacion extendida por las universidades y reconocidas por la SUNEDU.
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Por lo mencionado anteriormente es importante y esencial la aprobacion de una ley
alternativa y complementaria, que constituira el marco principal de estas terapias, las

cuales serdn regidas por normas, protocolos y guias técnicas nacionales de buen uso.

2.1.2. Aspecto Econdmico

En el aspecto econdmico, el Peru tiene dos fases en la economia en estos ultimos 20
anos, el primero entre el 2002 y el 2014 la economia peruana presenta un crecimiento
anual de 6% aproximadamente, esto debido a politicas macroeconomias prudentes,
generando crecimiento econdmico, inflacién controlada y reformas publicas que
apoyaron el crecimiento de la economia peruana. En términos econdmicos solo en lima
de los afios 80 el nivel socioeconémico A, B, C representaban el 30% de la poblacién y
los niveles socioeconémicos D y E representaban el 70% de la poblacidn limefia, en el
2014 se revierte esta tendencia y los NSE A, B, C representan el 70% de la poblacion
limefia, y los NSE D y E representan el 30%, en varias regiones del Perd como Ica,,
Chiclayo y Moquegua se presenta el fendmeno de pleno empleo en esas regiones, pleno
empleo se conoce como que la poblacién en edad de trabajar de esa regidn cuenta con

un empleo, y atrae mas personas de otras regiones para trabajar en ese lugar.

Desde el 2014 al 2020, la economia se ha ralentizado debido a que ahora se crece a
ritmo de 4.2% pero el crecimiento del Peru se debe al consumo interno, esto motivado
por el pago de tarjetas de crédito, el consumo de servicios que impulsa la economia
peruana, esto debido a que los proyectos mineros no tienen luz verde para avanzar, y

tienen problemas con las comunidades en las que operan, y el apoyo de ONG’s que
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apoyan a las comunidades para exigir sus reivindicaciones sociales.

Segun el Banco Mundial (2020), el Peru crecera a una tasa de 7.5% para el 2021, a pesar
de un escenario de elecciones presidenciales y congresales, lo cual podria materializarse
esto debido a que las capacidades productivas el Peru no las ha perdido, y si la demanda

se intensifica se podria alcanzar esas cifras.

2.1.3. Aspecto Social

El empleo en el Peru se ha visto mermado en este aifio 2020, debido a la presencia del
Covid 19,se ha tenido un impacto, pues se estima que el empleo cayd en 23.9% en el
grupo de edad 14 a 24 aiios en relacion a la poblacion empleada 2019 INEI (2020), el
gobierno central, ha desplegado programas sociales para crear empleo y reducir la caida
de empleo se debe agregar que la poblacién que se vio menos afectada con la pérdida
de empleo a nivel nacional son la poblacién que tiene educacién superior no
universitario, los menos afectados por la pérdida de empleo pues ellos presentaron un
retroceso de 1.1% en este afio 2020, y los que tienen educacion superior universitario

retrocedid en un 10.1% con referencia al 2019.

2.1.4. Aspecto Tecnolégico

En la presente coyuntura nacional, debido al Covid 19, la tecnologia que mas se ha
desarrollado en el uso de la poblacién nacional, es el uso del e-commerce, el uso
inteligencia artificial, y la ciberseguridad, debido a que los peruanos estan haciendo uso
en mayor medida de estas tecnologias por ser parte de su dia a dia, asi mismo, los

ataques a los correos electrénicos, se ha hecho mas comun de acuerdo a que los
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peruanos usan mas el comercio electrénico, y la inteligencia artificial, los peruanos han
tenido que ir adaptandose a usar mads estas plataformas debido a que tienen que
solucionar problemas en la web y los proveedores de servicios brindan mds alternativas

por estos canales. Segun el portal Deloitte (2020).

2.1.5. Aspecto Ecolégico

Segun Andina Difusién (2019) que la Universidad de Lima con apoyo de INIA y la
Universidad Agraria disefiaron un proyecto de “Desechos de langostinos ya no impactaran
negativamente al medio ambiente pues serdn aprovechados y reutilizados en beneficio
de agricultores y piscicultores”. Podemos comentar que los residuos de langostinos
emiten 15,000 toneladas de diéxido de carbono.

De esta manera ellos estan disefiando este proyecto en donde los desechos de
langostinos se transforman y se convierten en proteina para alimento balanceado de
peces, otro en quitinas (polimeros) para hacer coberturas de semillas para darle una
mejor viabilidad y ayudar a mejorar la durabilidad de las semillas y sobre todo la
resistencia a las plagas y por ultimo con la pigmentacién servira como aditivo para

alimentar poblaciones de truchas y salmones.

Por otro lado podemos ver el beneficio que nos brinda el uso de las semillas naturales
como tratamiento paliativo en donde se aprovecha su utilidad para aliviar dolores
musculares y articulares pues mucha veces la mala postura, el exceso de trabajo vy stress
es el inicio de las contracturas en diferentes partes del cuerpo, viendo esta necesidad

aprovechamos en utilizar los insumos naturales como las semillas que bajo un
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tratamiento de termoterapia que permite la disminucion de la presidn arterial, efecto
sedante y relajante ayudando de esta manera a muchas personas aliviar el dolor de una

manera natural.

2.1.6. Aspecto Legal
Segun (Ministerio de Salud, 2017), se publicé la R.M. 902-2017/MINSA donde explica los

Cddigos HIS de las terapias de Medicina Alternativa y Complementaria.

Figura 6. Manual de Reg. de la Medicina Alternativa

Manual de Registro y Codificacion de
Actividades en [a Atencion de Medicina
Alternativa y Complementaria

SERIEDEMANUACESHISINEOS

Centro Nacional de Salud Intercultural (CENSI) .
Direccion Ejecutiva de Medicina Alternativa y Complementaria

2016

Recuperado:
https://web.ins.gob.pe/sites/default/files/Archivos/censi/mac/normatividad/1_Manual%2

0de%20registro%20y%20codificaicon.pdf

Por esto el Perd, también esta atento a aceptar y recomendar alternativas de medicina
alternativa entendiendo que son otras maneras de mejorar la salud de los peruanos,

ddndoles un marco de técnicas, que reconoce para la mejora de la salud.
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En resumen, la informacién recogida se puede resumir:

Tabla 1. Conclusiones del Andlisis PESTEL

ANALISIS DEL ENTORNO EXTERN

IMPACTO

Ponderacién
en funcién
del entorno

TENDENCIA AL
ANO 2025 Altamente Altamente
negativo positivo

Oal 11a2 2.1a3 3.1a4 4.1a5

FACTOR / INDICADOR Numero

Sub total
Suma

Negativo Moderado Positivo

FACTOR POLITICO LEGAL 1
Falta de la aprobacién de la ley de
medicina alternativay 11 igual 2 2.0
complementaria

Marco legal , normas, protocolosy
guias de técnicas de buen uso de la 1.2 Se mantiene 2.3 2.3
medicina alternativa 73
Este tipo de medicinay productos
han sido categorizados por ley

como servicios médicos de apoyo . 13 Mas exigente 3 3.0

FACTOR ECONOMICO 2
Economia ralentizado ( disminucion 2.1
en el crecimiento del PBI) Se reduce 2.2
2.2

El Perti crecerd aunatasade 7.5% 2.2
para 2021 debido a las capacidades Aumenta 3.5 8.2
productivas . 35
Oportunidades de empl i 2.3

P pieo propios Aumenta 2.5
y ventas 2.5

FACTOR SOCIAL 3
Reducion de la caida de empleo en 3.1 Se reduce
23.9% levemente
Programa sociales para crear 3.2
empleoy reducir |a caida del Se mantiene 3 3.0
empleo

5.0

FACTOR ECOLOGICO 4

Beneficio de las semillas naturales 4.1 Aumenta 4 4.0
Aprovechamiento de residuos para 4.2
favorecer agricultores ( impacto al Se mantiene 3 3.0
medio ambiente ) .
FACTOR TECNOLOGICO 5
Uso de los canales e-commerce ,
compras de productos por medio Aumenta 4 4.0 4.0
electrdnicos . 5.1

7.0

FACTOR LEGAL

Procedimientos legales de terapias
alternativas y complemtarias
validados por el Insituto Nacional
de Salud . 5.2

Se mantiene 4 4.0 4.0

35.5

Fuente: Elaboracidn Propia

Analisis: El factor politico y legal representa el 25% del peso del andlisis esto se explica que

carecemos de un marco legal y leyes que indiquen nivel de formacién profesional, es decir,
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certificar los conocimientos sobre medicina alternativa, incluso faltan cursos y diplomados
gue estén reglamentado que brinden una linea de carrera clara de desarrollo profesional.
Desde el punto de vista econdmico este factor tiene un peso de 28% la economia presenta
oportunidades favorables debido a que la capacidad de producir valor, el Perd no lo ha
perdido y el mundo ve con optimismo el desempefio de la economia peruana y una muestra
de eso es que el mundo compra bonos peruanos en su totalidad incluso falta oferta, y cada

emisidn de bonos el Peri muestra fortaleza.

En la perspectiva tecnoldgica, legal y ecoldgica, no impacta de manera decisiva en el andlisis
debido a que, en el modelo de negocio, no se apoya en estos factores para el desarrollo del

negocio.

2.2. Analisis de la Industria - Fuerzas de Porter

2.2.1. Rivalidad del sector
Existe en nuestro rubro una rivalidad directa en el negocio de los saquitos térmicos
porque el mercado esta atomizado, y muchos pequefios proveedores han
identificado este negocio como una alternativa de ventas, la gran mayoria, invierte
desde su casa, y la publicidad es boca a boca, y las amistades que lo recomiendan,
normalmente patrocinado por mujeres, que tienen contactos con los ancianos,
aunque también se comercializa a los padres de familia para nifios, con aromas y

disefios personalizados para mejorar la percepcion del producto.
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Por otro lado, podemos ver que la competencia indirecta; existen muchas
alternativas de medicina alternativa que busca aliviar los dolores musculares y
articulaciones de los jévenes y adultos, que son terapias mds enérgicas, que exige
gue los pacientes hagan ejercicios, algunos los pacientes mas dindmicos si estan

atentos a participar.

2.2.2. Poder de negociacion de clientes
Este negocio de venta de saquitos térmicos, es muy sensible al precio, debido a
gue un proveedor que lo venda a un precio mas bajo, que no existe marcas en
salud, que se impongan, entonces las marcas blancas pueden pelear por el precio,
por esta razdn el cliente puede negociar precios debido a que existe mucha oferta,
y por ello, solo confiamos en la capacidad de influir en nuestros clientes como
amistad, recomendacién, y capacidad de influencia sobre la intenciéon de compra

de estos productos.

2.2.3. Poder de negociacion de los proveedores
Los abastecedores del negocio no cuentan con suficiente capacidad de negociacion
sobre las empresas que elaboran estos productos, debido nuevamente que este
negocio esta atomizado y existen muchos proveedores de telas, hilos y semillas
gue no pueden colocar condiciones para producir estos saquitos térmicos, por ello,
las empresas involucradas en este negocio no tienen problemas para desarrollar

sus actividades.
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2.2.4. Amenaza de nuevos ingresos
Esta fuerza de M. Porter, si estd presente y es muy fuerte, pues muchos
confeccionistas pueden tomar la decisién de ingresar a este negocio, y si el negocio
se pone mas atractivo, entonces eso motivard que mas comerciantes ingresen a
este negocio, pero hay que poner claro que mucho depende de la relacién de
fidelidad entre el comerciante de saquitos térmicos y el publico objetivo, si eso es
fuerte, entonces las ventas son seguras si es una venta en frio, es dificil hacer la

venta, salvo que el cliente conozca del producto que se le ofrece.

2.2.5. Amenaza de sustitutos
En lo relacionado a la amenaza de los sustitutos, existen muchas terapias
alternativas que pueden usar los pacientes con dolores en articulaciones y dolores
musculares, por esta razén, es una fuerza muy intensa y que hay que considerar al
momento de ingresar este negocio, por esta razon, es conveniente fortalecer las

relaciones con el cliente.

Tabla 2. Resultados del Andlisis de las 5 fuerzas de M. Porter.
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ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

IMPACTO Ponderaci
] ,
FACTOR / INDICADOR IENDERCIARE § E f::c?zn
AN[oJPlizkt | Altamente . . |Altamente| =2 3
R Negativo |Moderado| Positivo . a del
negativo positivo entorno
0al 11a2 | 21a3 | 31a4 | 41a5
PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES .
Precio sensible a que un proveedor lo venda mas bajo 1.1 Se mantiene 15 15
No existen marcas de salud que se impongan , entonces )
. . 12 Mejora 25
las demds marcas pueden pelear por el precio .
2.5 73
Capacidad de influencia en la intencion de compra de 13 Aumenta 13
los productos 3.3
RIVALIDAD DEL SECTOR 2 L
Mercado atomizado 2.1 Se mantiene 3.1 3.1
Proveed'ores pequefios han visto el negocio como una 23 aumenta 13
alternativa de ventas 13
- - 10.8
Nivel de calidad de los productos 2.3 Aumenta 2.1 2.1
Variedad de disefios 2.4 Mejora 1.5 1.5
Competencia de medicina alternativa 2.5 Mejora 2.8 2.8
PROVEEDORES 3 ]
Carer?ua de capacidad de negociacion (mercado 31 Se reduce leve 23 27
atomizado ) 6.2
Varios proveedores de Materia Prima 3.2 Aumenta 4.0 4.0
SUSTITUTOS 4 ]
Demanda de productos sustitutos ( compresas de gel ) 4.1 Aumenta 2.0 2.0 a1
Demanda de centros de terapia alternativa 4.2 Se mantiene 2.1 2.1
NUEVOS INGRESOS 5 ]
Barreras a la entrada de confeccionista al negocio 5.1 mejora 2.5 2.5 2.5

Fuente: Elaboracion Propia.

Andlisis: La rivalidad de la industria, el negocio esta atomizado por la presencia de muchas
pequeiias empresas que ofrecen el producto, pero ellos estan poco tecnificados y no

aprovechan las facilidades de las redes sociales, el poder de negociacion de los clientes, esto

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

es debido a que el cliente es sensible al precio y la empresa que ofrezca los productos a
menor precio hace que decida la compra, esto podria llevar a una guerra, pueden ponernos
los precios que ellos deseen debido a que nosotros no compramos grandes voliumenes de
materia prima, no podemos negociar el pago de los insumos, por tener poca capacidad de
compra. El poder de los negocios sustitutos es que el cliente podria comprar otros productos
sustitutos y reemplazarnos, Los nuevos ingresantes es intensa debido a que las barreras de
entrada al negocio son bajas, por esto, cualquier empresario con un poco de capital pueden
entrar a invertir incluso empresarios con mas espaldas financieras

2.3. Andlisis del entorno interno

Cadena de valor

2.3.1.

Figura 7. Cadena de valor de los saquitos térmicos

Infraestructura de la empresa: Alquiler de oficinay taller

RRHH: Se reclutard segun capacidades de negocio

Desarrollo de Tecnologia: BUsqueda de telas y aromas para mejorar
el negocio

y semillas

el ecommerce

Compras: La bUsqueda de proveedores de bajo costo, buscando )§>

relaciones ganar - ganar 8

m

Logistica d Marketi =

°g'5’1 |c: - Operacione | Logistica de o efmg 4 Servicios

Cen ra CC: s salida . lven ?Sd : Comunicacion
rwwo?g:ifznro rinfc: SRV EFSEL go?:ginbgcoe ERN)
como Telzs drill yEcp s personaiizada impulsada por )} reSDF’F‘derO
térmicos de pedidos i 5 sus solicitudes

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.1. Actividades primarias
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2.3.1.1.1. Logistica de entrega

Se contara con drill, hilos, telas con disefios, y variedad de semillas como insumos para

la fabricacién de saquitos térmicos.

2.3.1.1.2. Operaciones
Consiste en coser los saquitos térmicos, con variedad de hilos y telas, mediante
maquinas de coser simples. En seguida se imprime el disefio personalizado de acuerdo

con el pedido del cliente.

2.3.1.1.3. Logistica de salida
Se despachard segun los productos comprados mediante el recojo de pedidos en

Instagram, Facebook, y WhatsApp, para luego despachar mediante delivery.

2.3.1.1.4. Marketing y ventas
Las ventas se desarrollan mediante las redes sociales, asi mismo, el enfoque es crear
una comunicad de gente que desea conocer sobre medicina alternativa y como

aplicarla a su salud.

2.3.1.1.5. Servicio

Mediante la atencién de los pedidos se identificara los requerimientos vy

recomendaciones para mejorar los productos, mejorar la distribucion de los pedidos.

2.3.1.2. Actividades de apoyo
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2.3.1.2.1. Infraestructura
Se contara con oficina, taller de confecciones y computadoras que desarrollan los
productos ofrecidos y fortalecen la marca, mediante la publicidad y las comunidades

gue desarrollan en las redes sociales.

2.3.1.2.2. Administracion de recursos
Es importante atender los cambios en el clima laboral, desarrollar un ambiente que el

personal se sienta comodo y contento en nuestras actividades laborales.

2.3.1.2.3. Tecnologia

Consiste en el desarrollo e identificacién de fragancias y aromas que van a potenciar
nuestros productos, incluido las formas de envase de la fragancia para que podamos

darle mas valor al producto.

2.3.1.24. Compras
Siempre buscamos la relacidon ganar — ganar con nuestros proveedores para el
desarrollo éptimo del abastecimiento y lograr con esta politica siempre contar con

productos en stock.

Tabla 3. Matriz de Evaluacion de Indicadores Internos
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MATRIZ DE EVALUACION DE INDICADORES INTERNOS, UNIDAD ESTRATEGICA DE

COMPRESAS DE SEMILLAS MURU

PUNTAIJE | PUNTAJ
PATRON DE E
INDICADOR INTERNO COMPARACION PESO PONDER
2|34 ADO
|40 |
Apropiado plan de compras Meta interna 40% 4 1.6
Buena estructura de contabilidad Meta interna 30% 4 1.2
Adecuado control financiero y ser atractiva para
los bancos Meta interna 30% 4 1.2
Contratar personal calificado Competencia 25% 4 1.0
Motivacién al desarrollo de colaboradores Meta interna 40% 4 1.6
Induccion y capacitacién al personal Meta interna 35% 4 1.4
Buen uso de redes sociales Competencia 15% 3 0.45
Desarrollo e identificacidn de fragancias Meta interna 25% 3 0.75
Necesidad del
disefio de compresas personalizadas cliente 40% 4 1.60
Buen uso de aplicativos para venta y distribucién
de productos Meta interna 20% 3 0.60
3.00
Relacién ganar - ganar con nuestros
proveedores Competencia 35% 3 1.05
Mantener un stock adecuado de los productos Competencia 35% 3 1.05
Adecuado abastecimiento de primeras entradas
y salidas Meta interna 30% 3 0.90
Compra de materia prima e insumos Competencia 50% 3 1.50
Gestion de pedidos Meta interna 50% 4 2.00
Eleccién de telas Competencia 30% 4 1.20
Confeccion de las compresas Meta interna 20% 4 0.80
Eleccion de semillas Meta interna 25% 4 1.00
Fabricacidn de las compresas Meta interna 25% 3 0.75
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Almacenamiento Meta interna 35% 3 1.05
Distribucidn de la mercaderia Consistencia 25% 4 1
Entrega personalizada de pedidos Equilibrio 40% 4 1.6
2.80
Presencia de nuestros productos en redes

sociales Meta interna 20% 4 0.8
Uso y recomendacion de nuestra comunidad de

los usos de medicina alterna Meta interna 50% 4 2
Transmicion de recomendaciones boca a boca Competencia 30% 4 1.2
Asistencia personal Meta interna 40% 3 1.2
Atencion de pedidos en nuestras plataformas Meta interna 20% 3 0.6
Requerimientos y recomendaciones para

nuestros clientes Equilibrio 20% 3 0.6
Distribucidn de pedidos Competencia 20% 3 0.6
Clima organizacional Meta interna 25% 2 0.5
Culto por la excelencia en el servicio Meta interna 40% 3 1.2
Culto por la productividad o costo inferior Meta interna 35% 2 0.7

00% i
Fuente: Elaboracion por los autores

2.3.2. Analisis FODA
El estudio FODA, busca identificar la situacién interna y externa de nuestra organizacion
para ello se hace un analisis profundo de nuestras fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas.

2.3.2.1. Fortalezas

F1: Producto de medicina alternativa de comprobada eficacia

F2: Sumamente practico de emplear, disefio ergondmico y facil de cambiar para su

limpieza.

F3: Producto econdmico de adquirir.
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F4: La materia prima de nuestro producto se puede adquirir en cualquier parte del Perq,

pues contamos con una variedad de semillas.

F5: Dar respuestas inmediatas a solicitudes y responder a la brevedad las consultas

realizadas por los canales de atencidn.

2.3.2.2. Oportunidades

O1: Marco legal, que favorece y recomienda su uso en hospitales.

02: Desarrollo de nuevos aromas que incentiven la compra de estos productos.

03: Desarrollar comunidades de salud y contacto con publico objetivo, para la

recomendacion de estos productos

O4: Puede comercializar por colores y disefios a gusto del consumidor, por esta razén

podriamos llegar a publico infantil y jovenes para su uso.

0O5: Aumento en la demanda de consumo y uso de compras por el e-commerce.

2.3.2.3. Debilidades

D1: Poca difusién de estos productos en el mercado

D2: Producto poco conocido en el mercado

D3: Tenemos un catalogo pequeiio de disefios y aromas.

D4: Falta crear una imagen empresarial

2.3.2.4. Amenazas

Al: Mucha competencia, es decir, bajas barreras de entrada.

A2: Debido a la presencia de muchos competidores, se puede generar guerra de precios
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A3: Mercado no conoce estos productos.

A4: Amenaza de entrada de productos sustitutos

Tabla 4. Matriz FODA - Saquitos Térmicos

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

F1- Producto de medicina altemativa de comprobada eficacia .

F2-Sumamente practico de emplear , disefio ergonomico y facil de cambiar para
su limpieza .

F3- Producto economico de adquirir .

Fd- La materia prima de nuestro producto se puede adquirir en cualquier parte
del Per(l, pues contamos con una variedad de semillas .

F5 -Dar respuestas inmediatas a solicitudes y respander a la brevedad las consultas
realizadas por los canales de atencion .

DEBILIDADES

D1- Poca difusion de estos productos en el mercado.
D2-Producto poco conocido en el mercado.
D3- Tenemos un catalogo pequerio de disefio y aromas medicinales.

D4- Falta crear una imagen empresarial.

OPORTUNIDADES

01-Marco legal que favorece y recomienda su uso en hospitales.

02- Desarrollo de nuevos aromas gue incentiven la compra
de estos productos.

03- Desarrollar comunidades de salud y contacto con
publico objetivo, para la recomendacion de estos productos .

04 -Puede comercializar por colores y disenos a gusto del
consumidor por esta razon podriamos llegar a piblico infantil
¥ jovenes para su uso .

05- Aumento en la demanda de consumo y uso de compras
por el e-commerce .

F1-F2-02-04-05  Utilizar las redesy otros medio virtuales para promocicnar el
producto que brindamos como la variedad de colores, disefios
personalizados y aromas medicinales, en donde resaltaremos las

Ademas lo facil , comodo y practico de emplear.

F3- F4- 01- 03 Producto con precio accesible en el mercado con materia prima de
de nuestro pais , que busca potenciar nuestra marca en los hospitales,
clinicas y centros desalud, a suvez esto nos permitiré conseguir una
mayor difusion de nuestros productos y buscar las recomendaciones
de los especialistas.

F5-05 Brindar una atencion lo més interactiva posible en nuestras plataformas
esto permita absolver consultas o dudas de manera répida, ya que
actualmente las personas desean resp alabrevedad .

cualidades tnicas y los beneficios que ofrece nuestro producto ala salud .

D1-02-01- Nuestros productos cuentan con respaldo del marco legal de

sean conocidos .

D3-02-04 Mediante nuestra plataforma brindaremos disefios personalizados
con imégenes a eleccion del cliente ( familiares , novios, mascotas |
deestamanera estaremos creando un vinculo emecional con nuestro
productoy através de los aromas que brindamos buscamos el marketing
sensorial . Ambas propuestas nos permitira ampliar nuestro portafolio
de productos.

D4-05  Darregalos o promociones para incentivar la venta , esto lograra
que |z marca se vaya posicionando en el mercado , para tener
alcance utilizaremos las plataformas digitales y as redes sociales .

AMENAZAS

Al-Mucha competencia, es decir bajas barreras de entrada

A2- Debido a la presencia de muchos competidores se
puede generar guerra de precios .

A3 - Mercado no conoce estos productos .

Ad- Amenarza de entrada de productos sustitutos

F1-F2-A Brindamos disefios ergondmicos que se adaptan a la anatomia de
pacientes , y que a su vez puedan personalizar su compresa con
aromas y disefios de su preferencia, lo cual lograremos ser criginales
en nuestra propuesta .

F3 - A2 -Como nuestro producto es economico de adquirir mucha competencia
quedra entrar pero nosotros nos diferenciaremos con la personalizacion
de nuestras compresas con aromas medicinales y sobretodo el
fidelizar a nuestros clientes en todo el proceso de |z venta y post venta

F4-A3  En el Perli tenemos una variedad de materia prima e insumos que
ayudan a la salud y bienestar de las personas , sin embargo estas
no son difundidas, por eso nosotros queremos transmitir los beneficios
que ofrece nuestros productos y hacer que las personas opten por
la medicina alternativa.

D1- D2 -A3 Disefiar un plan de contigencia para asegurar la efectividad de
nuestro proyeto ya sea para difusion de nuestros productos o para
Evaluar precios, plan de marketing, la respuesta de los consumidores
de las empresas con productos sustitutos .

D3-D4-A1 Teniendo una cadena de suministro Optima podemos cortar tiempos de
entrega , dando un valor afiadido con aromas y disefios personalizados
con esto podremos diferenciamnos de la competencia

D4-A3  Nuestra pagina web es dinamica con colores llamativos que muestra
toda la informacion detallada de nuestros productos, especificaciones,
proceso de pagos y entrega del producto. Reforzando este canal
podremos reforzar nuestra marca .

medicina alternativa, en donde los profesionales de la salud daran tips de uso,
consejos y recomendaciones haciendo de esta manera que nuestros productos

Fuente: Elaborado por los autores
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CAPITULO 3.PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
3.1. Mision
Disefiar, confeccionar saquitos térmicos que mejoran la salud de nuestros clientes, asi

mismo, desarrollar una linea con aromas que mejoren su calidad de vida.

3.2 Vision
Ser una marca reconocida de productos de salud alternativa que estd presente en la

comunidad y que mejore la calidad de vida de todos los clientes.

3.3. Valores

3.3.1. Integridad

Entregar productos de calidad de acuerdo a las expectativas del cliente.

3.3.2. Respeto

Respeto por el estilo de vida que realice los clientes.

3.3.3.  Innovacidén
Innovar permanentemente en disefos personalizados y aromas que incentiven el

consumo.

3.3.4. Libertad

Permitir la libre opinién de nuestros clientes y respetarlos.

3.4. Objetivos estratégicos
3.4.1. Objetivo general
Desarrollar la marca COMPRESAS MURU para la comercializacion de saquitos

térmicos, y lograr crecimientos interanuales de 20% en Lima Moderna.
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3.4.2. Objetivos especificos
e Posicionar la marca COMPRESAS MURU en Lima Moderna, en los primeros 3
afios de establecida la marca.
e |dentificar 4 disefios preferidos por nuestros clientes interanuales.
e Incrementar nuestras ventas en un 30% anualmente.

e Conseguir ventas por el canal de ventas por internet de 50%.

3.5. Marca e imagen empresarial

El nombre de marca elegida sera:

Figura 8. Marca de la Empresa

\‘l
COMPRESAS
MURU

DOMINIO: http://Compresasmuru.pe

La marca en cuestion tiene por finalidad ser la imagen de la empresa y buscamos ser

reconocidos como la empresa con el mejor servicio al cliente.
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3.6. Estrategia del negocio

Figura 9. Reloj estratégico de Bowman

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Valoralto
Precio medio

Alto Valoralto
Precio bajo

Valor alto
Precio alto

Valor percibido (PUV)

Medio Valor medio Valor medio
Precio bajo Precio medio
» Valor bajo
Bajo Precio bajo
Bajo Medio Alto

Precio percibido

Fuente: J. Daniel Blanco

Segun el reloj de Bowman, Los saquitos térmicos se enfocardn en una estrategia de Alto
Valor y Precio medio (N) en nuestra estrategia de diferenciacidon, que consiste en
entregar un producto de valor alto, pero a precios medios pues nuestros productos de
compresas de semillas cuentan con un valor agregado, disefios personalizados y aromas

a gusto del cliente, por este motivo los precios son medios.

e Lo que se espera lograr es el mantener contacto con nuestros proveedores en
una relaciéon ganar — ganar, para conseguir facilidades de compra y trato

preferencial por parte de nuestros proveedores.
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e Desarrollar el mercado con productos y aromas con promociones mediante las
redes sociales para la distribucién de nuestros productos.

e Trabajar con redes de hospitales que hacen terapias de recuperacién de
pacientes para ofrecer por esos canales productos.

e Investigar la forma de crear aromas y esencias para el consumo de nuestros

clientes.

3.7. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva
Que las personas, por necesitad de salud, necesitan adquirir los productos y poder

sentirse mejores.

Tabla 5. Ventaja competitiva

Recursos Capacidades Aptitudes centrales Vamoias
competitivas
Tangible Gestion y manejo de  Responsabilidad con  Alternativa de salud.
Oficinay las redes sociales los accionistas
almacenes Medicina alternativa
alquilados Control de calidad Desarrollo de a las tradicionales
Capital de de los productos productos
inversidon Desarrollo de la
Mobiliario Productos marca.
Maquinas de coser orientados a la
innovacion

Intangible

Personal calificado  Trabajo en equipo
Uso de redes
sociales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio que realizaremos tiene la finalidad de permitirnos conocer el tamafio real de
mercado al cual podemos llegar a vender vy a su vez darnos la idea del tipo de producto
(compresas de semillas) que deberiamos fabricar considerando las necesidades que

manifiestan los consumidores durante el desarrollo de nuestra investigacion.

4.1. Distribucion de hogares en Lima Moderna.

En Lima Metropolitana se estiman en 10,5 millones de habitantes segin CPI (2019), asi
mismo, en Lima Moderna se estiman en 1'087,488 de habitantes de NSE A y B, asi mismo,
se estiman en edades de 25 a 55 afos de edad en 1°326.6 millones de edades en todo Lima

Metropolitana, tal como se muestran en las figuras que siguen:

Tabla 6. Tabla por NSE y segmentos de edad, Lima Metropolitana 2019

Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacion por sexo y segmentos de edad segun nivel socioecondmico

£n mdes de persoras)

e e oo porsegnenosde
wow o ow % 4B &2 ET oA Ew

0-5% %-+

AB ™81 279 2828 f
c 1237 413 45071
D 6639 244 25532
E 1741 64 5978
mm 2708 1000 105809 1000 9417 11021 8285 13574 || 26834 20865 415813

Fuente: (CPI (. P., 2017- 2018)
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Asi mismo, en la tabla 4 se apreciarad la distribucidén segun zonas geograficas y continuando
en la tabla 5 la distribucidon por sexo de los pobladores de Lima metropolitana segun
edades.

Tabla 7. Lima Metropolitana 2019. NSE por zonas geogrdficas.

I Zonas Distritos Mies uan 8 c 0 E
LIMA NORTE . 26216 248 229 441
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Ly n—_ -
LIMA MODERNA —':1"'-' . "I.' ‘;'2 :-, “ 14160 134 768 174
LIMA ESTE e e camsimc e I T TR B 1 57 298
LIMA SUR o 18398 174
CALLAD T e e ‘WA T 69 2
BALNEARIOS R e o T 1524 14 a7
TOTAL UMA METROPOLITANA 10,5809 1000 a7 4256 24 56

Fuente: (APEIM, 2019)

Tabla 8. Lima Metropolitana 2019. NSE por zonas geogrdficas.

Total HOMBRES MUJERES
GRUPO DE EDAD )

Miles Yo Miles Yo Miles Yo
00 - D5 anos 941.7 B.9 481.3 92 460.4 8.6

06 - 12 anos 1.102.1 10.4 561.9 0.7 540.2 10

13 - 17 anos 828.5 7.8 420.4 8.0 408.1 T
18 - 24 anos 1.357.4 12.8 6922 3.2 665.2 12.5
25 - 39 anos 2.683.4 25.5 348.8 25.7 1.334.6 25.0
40 - 55 anos 2.086.5 19.7 o201 9.4 1.066. 20.0
56 - -+ afos 1.581.3 14.9 T22.7 13.8 858.6 16.1
TOTAL 10,580.9 100.0 5,247.4 100.0 5,333.5 100.0

Fuente: (CPI, 2019)
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4.4.1 Definicion del mercado

Para establecer el segmento al cual nos dirigimos consideraremos el conocimiento
profundo de las siguientes variables de segmentacién que nos permitiran tener una imagen

mas clara sobre el perfil de los futuros consumidores.

Tabla 9. Variables de Segmentacion
VARIABLE VARIABLE VARIABLE VARIABLE
GEOGRAFICA DEMOGRAFICA PSICOGRAFICA CONDUCTUAL

Estilo de vida: Personas que Personas que desean adquirir

Provincia : Lima Edad: 25-55 aios o e e A pi_'c-du::tos relacionados  al
se pemera  sedentarismo o bienestar de sw  salud
Zona: Lima Moderna NSE: AB que. gener: conziderando sus detalles y sns
alta presidn de stresz en el fertas de valor oftecidas e la
desarrollo de sus actividades.  © " & valof olrecidas e
venta .

Fuente: Elaboracion Propia

4.2, Sondeo del Mercado Local

La busqueda de identificar necesidades del publico objetivo de los distritos que
conforman Lima Moderna, que abarca a poblacion joven y adulta entre las edades de 25
afos a 55 afios de edad, de los niveles socioeconémicas Ay B quienes trabajan desde sus
casas realizando diferentes actividades laborales que implican que permanezcan durante
largas horas sentados en sus escritorios, suelen presentar malestares como dolores

musculares y stress por lo cual existe necesidades relacionadas con la busqueda de
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productos para el cuidado y bienestar de su salud, por ello decidimos desarrollar tanto
entrevistas de profundidad como también la realizacion de encuestas.

Figura 10. Mapa de Lima Metropolitana - Lima Moderna 2020.

[l Lima Norte
. Lima Este

[_] Lima Centro
. Lima Moderna

E] Lima Sur
[ callao

Fuente: Tomado de: https://www.alcanzaralima.com/

4.2.1 Estimacion de la demanda actual del mercado.

Tabla 10. Estimacion de la Demanda Actual del mercado. (Pregunta de la Encuesta 3, 8)

N de Caracteristicas Datos Fuente de Resultados
Segmentacion Informacion
Geografica Lima moderna 13.4% APEIM 1,416,000
Nivel
socioeconémico AyB 76.8% APEIM 1,087,488
Edades 25-55 aios 79.0% ENCUESTAS 859,116
Estilo de Compra | Productos de salud 8.5% ENCUESTAS 73,025

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis:
Las personas que viven en Lima Moderna, de los niveles socioecondmicos A y B de
25 -55 anos de edad los cuales tienen un estilo de compra de productos para su salud son

73025.

Mercado Potencial = 73,025 Habitantes.

Tabla 11. Estimacion de la demanda actual del mercado. (Pregunta de la encuesta 5)

Respuesta &
SI 97.8%
NO 2.2%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis:

Para el calculo se utilizara el porcentaje de la respuesta Sl, de la pregunta 5 de la encuesta
obteniendo el Mercado Disponible:

Mercado Potencial por el % de la Respuesta Si = 73,025 x
97.8%

TOTAL= 71,419 personas
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Tabla 12. Estimacion de la demanda actual del mercado. (Pregunta de la encuesta 10)

Respuesta APROX %
51150  [34.3% |
151-250 25,2%
251-500 19.5%
501-1000 9.9%

NO SABE 4.3%
MAYOR A S/

1000 3.7%
MENOR AS/50 (3.0%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Anilisis:

Para obtener el resultado del mercado efectivo se utilizara la respuesta 1 de la pregunta
10, porque es un indicador de aquellas personas que estarian con mayor interés en realizar

la compra de las Compresas de Semillas. Por consiguiente, el mercado efectivo es: mercado

disponible por % (51-150) =71419 x 34.3% = 24497 personas.

Mercado Efectivo = 24,497 Personas

Tabla 13. Estimacion de tamafio de mercado- SOM

ESTIMACION DEL TAMANO DE MERCADO
- 24,497 compresas / dia ANO'5

0.12% SAM= 30 compresas / dia 9,555 compresas / dia
0.053% S50M= 16 compresas / dia 16

Fuente: Elaboracién Propia
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Analisis:

El analisis nos indica que el TAM (mercado efectivo) es de 24497, posteriormente con la
investigacion debida y la ayuda de expertos en la materia se llegé a la cifra de 0.12% del
total del TAM como el porcentaje del mercado que podemos servir con el negocio en
marcha por lo que el SAM da un resultado de 30 compresas/dia y finalmente calculamos el
SOM de acuerdo a un analisis previo de cual seria el porcentaje de mercado que podriamos
capturar con nuestra estrategia de captacién y recursos utilizados, se llegd a la cifra de
0.065% del total del SAM como el calculo para el SOM, donde se obtendria un total de 16

compresas/dia por los 3 productos .

Figura 11.Proporciones en cadena para estimar la demanda actual del mercado.

MERCADO POTENCIAL
73023

MERCADO DISPONIBLE
71419

MERCADO EFECTIVO
24497

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Tamaiio de la muestra.

Es un subconjunto representativo de la poblacién, y que pueda explicar que
comportamiento tiene la poblacién con referente a las compras de los saquitos térmicos
de nuestra marca Compresas MURU, utilizamos la férmula para poblacién infinita ya que
el universo/poblacidon es mayor a 100 000. Se obtuvo un tamafio de muestra de 384

personas, al final se encuestaron 534 personas para tener resultados mas precisos.

_Z*XPxQ

E'_

n

Donde:
Z = nivel de confianza = 1.96 (95% de confianza)
p= posibilidad de ser encuestado = 50%

e= error maximo permitido = + 5%

4.4. Metodologia de la recoleccién de datos.

En el desarrollo de nuestra investigacidn de mercado utilizaremos las herramientas
cualitativas y cuantitativas para recaudar informaciéon que nos permitan generar ideas
sobre nuestra oferta en el mercado. Se realizard entrevistas y encuestas a personas que
vivan en Lima moderna, a través de plataformas digitales, debido a que la situacion de la

pandemia no nos permite tener una relacién mas cercana con ellas.
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4.4.1. Entrevista aplicada al mercado objetivo

Entrevistas de Profundidad

Perfil del usuario
Nombres: Luisa Villanueva
Edad: 49 afios

Sexo: Mujer

Ocupacion: Asistente administrativo f
Presentacién

O O O O O O

Ejemplo:

Hola Luisa, un gusto conversar contigo, te vamos a comentar de manera breve sobre las
compresas de semillas que ayudan a muchisimas personas a aliviar dolencias musculares.

Nosotros estamos buscando Mejorar la experiencia del uso de compresas de semillas en
las personas y creemos que conversar contigo en esta entrevista nos ayudara muchisimo.

Yo soy y estaré conversando contigo durante toda esta entrevistas Ella es
y también va a estar con nosotras.

Preguntas iniciales: Entrando en calor

¢Como es tu dia a dia?
¢Qué tal el dia de hoy?

Bueno, ahora vamos a las preguntas relacionadas al producto- compresas de semillas.:

1) ¢Cual ha sido la mayor dolencia que has tenido en ultimos meses?

2) éSabemos que has comprado alguna compresa de semilla para uso personal?
¢Cuéntanos por qué?

3) ¢éDesde cuando vienes utilizando la compresa de semilla?

4) ¢Qué es lo que mas te gusto al comprar una compresa de semilla?

5) ¢Qué beneficios te gustaria tener con la compra de una compresa de semillas?

6) ¢éQué eslo que menos te gusta de las compresas de semillas?
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7) éCuando decides comprar alguna compresa tomas de referencia la experiencia de
alguna persona?

8) ¢Realizas compras por pdaginas web?

9) ¢Qué consideras que deberia incluir una pagina de venta de compresas de semillas?

10) éSeguirias comprando las compresas de semillas?

4.4.2. Resultados de las entrevistas a profundidad
El desarrollo de las entrevistas realizadas a los participantes sirvieron para determinar
diferentes perfectivas cualitativas que se tiene sobre las compresas de semillas
permitiendo desde aprender de las experiencias de los participantes de manera natural
se pudo partir desde la profunda identificacion de cuales eran sus problemas asociados a
dolores musculares que presentaban en diferentes partes del cuerpo como son en las
manos por el uso de las computadoras , en el cuello generado por estrés y en la parte
lumbar de la espalda por la misma posicion frente a los escritorios por un horario de 8 horas
desde sus casas , teniendo conocimiento de todo ello se establecido generar las soluciones
necesarias como ofertas que fueron el desarrollo de tres productos como solucién a estos
problemas , agregando la oferta de disefos personalizados porque muchos indicaron que
no tenian conocimiento que existieran con disefios personalizados actualmente en el
mercado de igual forma se obtuvo diferentes insights que se detallaran en las siguientes

lineas .
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Insights de las entrevistas:

» Disefios personalizados

» Referencias de especialistas

» Pégina web segura para la compra

» Diferencias opciones de pago

» Fala de conocimiento de producto y su uso.

» Catalogo de productos

» Entrega a tiempo

» Informacién detallada y actualizada en la web y otras redes de la marca.

» Ofertas por fechas especiales

4.4.3. Encuesta aplicada al estudio mercado
1. Nombre y Apellido
Ficha Filtro
2. éCual es tu género?
Hombre
Mujer
3. éCual es tu rango de edad?
De 25 -39
De 40 - 55
De 56 - 65
De 66 a mas
4. ¢{Cual es tu estado Civil?

Soltero (a)
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Casado (a)

Viudo (a)

Divorciado (a)

Conviviente

Separada

Con varios compromisos

Con pareja

5. éHas realizado anteriormente una compra online?

Si

No

6. ¢En qué ZONA de Lima Metropolitana vives actualmente?
LIMA MODERNA

LIMA SUR

Otro - Al seleccionar esta opcidén se procedera a terminar la encuesta. Gracias.
7. éCuantas veces ha reclamado por inconformidad de productos que han sido adquiridos
a través de compras Online durante los ultimos 12 meses?
No sabe/ No recuerda

Ninguna

De 1 a5 veces

De 6 a 10 veces

De 11 a 15 veces

De 16 a mas veces

Solo 1 vez en este ano
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8. ¢Qué tipo de productos o servicios usted compra por Internet?
Salud

Hogar

Belleza

Alimentos

Otros

9. ¢Con qué medios de pago hace su compra por internet?

T. Crédito

T. Debito

Transf. Interbancia

Pago Efectivo

Lucita, Plin, Yape

10. ¢{Cuanto es tu gasto aproximado cuando realiza su compra mediante los medios
eléctricos?

No toma en cuenta

Menor a S/. 50.00

De S/.51.00a S/. 150.00

De S/.151.00 a S/. 250.00

De S/. 251.00 a S/. 500.00

De S/.501.00 a S/. 1000.00

Mayor a S/. 1000.00

11. ¢{Con qué frecuencia compra productos o servicios online?

NS/NR
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Una vez por semana

Cada quince dias

Cada fin de mes

Cada tres meses

Dos veces al afio

De manera anual

12. ¢Desde qué lugar usted se conecta frecuentemente por Internet para realizar la
compra online?

Casa

Trabajo/ empresa

Universidad

Puntos de Acceso publico (centro comercial)

Plan mensual

Celular

Casa, trabajo

13. ¢Cuadl es el medio electrénico que usa para hacer su comprar en Internet?
Computador de escritorio

Celular (Smartphone)

Computador portatil

(laptop, notebook)

Tablet / Ipad

14. Por favor, indique con una X su conformidad o disconformidad, con referencia a las
siguientes preguntas y los motivos que lo llevan a comprar por internet.

Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

15. ¢Cuadles son las principales barreras que pueden limitar su compra online?
Tardanza en la entrega de los productos

Fraudes (Clonacion de tarjetas, estafas...

Desconfianza con la marca o sitio web

no sé si me quede bien

La falta de informacidn de algin producto

16. Si Ud. quisiera comprar COMPRESAS DE SEMILLAS a que sitio web se dirigiria:
17. éDe qué manera accede finalmente al website en donde realiza la compra de su
Producto o Servicio?

Utiliza un buscador (Ejemplo: Google, Yahoo!)

A través de un Link

Publicidad en redes sociales (Ejemplo: Facebook)

Por medio de un aplicativo mévil

Correo

Apps de tiendas

18. ¢Alguna vez ha consultado una red social como fuente valida de informacion para
realizar su compra? ¢En qué red social ha consultado?

Facebook

Twitter

Instagram

Pinterest
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YouTube

LinkedIn

Wasap

No confioé en las redes sociales
Google

19. ¢{Qué actividades realizas los fines de semana?
Practica

Mirar televisidn

Ver peliculas online

Lee

Escuchar y descargar musica
Pasear

Sale al estadio

Va al gimnasio

Chatear (redes sociales)
Comparte con la familia

Sale a los centros comerciales

Nada
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CAPITULO 5. PLAN DE MARKETING
5.1. Objetivos de Marketing
5.1.1. Objetivo General
El plan de marketing es realizar ventas de 1,143,000 compresas en el primer afio de
ventas y luego el segundo afio crecer en un 20% de las ventas.
5.1.2.  Objetivos Secundarios

e Posicionar la marca en los rangos de edades entre 25 y 55 aios, como la marca de
la salud.

e Comercializar por nuestra pagina web ventas directas con envio de delivery, ventas
monto mayores a S/ 21,000 soles mensuales, ya que actualmente se tiene una
proyeccidén promedio de S/ 16, 000 soles mensuales por los 3 productos ofrecidos.

e Comercializar por los canales digitales como WhatsApp Empresarial, Facebook e
Instagram, las ventas directas con envio delivery, en ventas por un monto mayor a
S/ 24, 000 soles mensuales, ya que actualmente se tiene una proyeccion promedio
de S/ 19,000 soles mensuales por los 3 productos ofrecidos.

e Se proyectara crecer a una tasa de 20% de ventas en los siguientes 4 aiios.

e Se utilizara las herramientas SEO y SEM
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5.2, Marketing Mix
5.2.1. Producto

Compresas Muru ofrece tres categorias:
A. Manoplas terapéuticas.

Figura 12. Modelo de Manoplas terapéuticas

Fuente: https://saquitostermicos10.com/

Figura 13. Modelo de Caja para entrega

Fuente: https://saquitostermicos10.com/
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B. Almohada de semillas para dolores cervicales

Figura 14. Almohada de semillas-Cervical

Fuente: https://saquitostermicos10.com/

Figura 15. Modo de uso de la almohadilla cervical

Fuente: https://saquitostermicos10.com/
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Figura 16. Modelo de empaque de la almohadilla cervical

e I -

Fuente: https://saquitostermicos10.com/
C. Faja térmica lumbar (calory frio)

Figura 17. Saquito térmico lumbar

Fuente: https://saquitostermicos10.com/
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Figura 18. Modelo de saquito térmico Lumbar.

Fuente: https://saquitostermicos10.com/
5.2.2. Precio

Los precios de los 3 productos a comercializar son los siguientes:

Tabla 14. Lista de precios de Compresas Muru

ftem Descripcion Precio Inc. IGV
1 Compresas MURU de Manoplas terapéuticas. | S/. 80
Inc. Caja e indicaciones de uso
2 Compresas MURU para dolores cervicales | S/ 90
terapéutica. Inc. Caja e indicaciones de uso
3 Compresas MURU zona lumbar (calor y frio) Inc. | S/ 100
Caja e indicaciones de uso

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.3. Plaza

Se contara con un local el cual es el taller de confecciones donde se encontraran las

oficinas administrativas, pero el comercio se hace por pagina web, WhatsApp empresarial

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

y redes sociales entregados por delivery. A continuacién, se muestra un cuadro del proceso
de entrega de delivery.

Figura 19. Canal directo de distribucion

Los clientes realizan sus
pedidos por medios de
nuestras plataformas de
ventas.

Al final del dia se cierran
todos los pedidos y se
prepara la lista para el

delivery.

El dia de la entrega se
coordina las entregas con
los encargados de delivery

(terceros).

~ ~
Se realiza un monitoreo
El personal encargado de
. constantede la entrega
ventas atiende los
. ) para asegurarse de la
pedidosy confirmala ) >
. g - satisfaccion total del
informacién necesaria. .
cliente.
S A

Se cierralaventacon la
confirmacionde la entrega
del producto por parte del

clientey se le brinda un

agradecimiento por su

—
R

compra

Fuente: Elaboracion Propia.
5.2.4. Promocioén.

Se creard una estrategia de atraccion de visitas mediante una pagina web, esto se relaciona
con los Kpis que se analizaran constantemente con ayuda de herramientas especializadas
entre los mas importantes tenemos: pdginas vistas , visitantes Unicos, tiempo de estancia
.Esto ayudara a conocer la cantidad personas que se interesaron en los productos y también
otros medios digitales con mas llegada en la actualidad, para que a través de estos se
atraigan a los clientes mediante descuentos y promociones.

Las redes sociales seran el principal medio por el que se promocione y difunda los

productos con el fin de llegar asi a los potenciales clientes con la finalidad de generar
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ventas. La empresa contara con una pagina de Facebook e Instagram, y YouTube, por ello
mediante estos medios podremos transmitir los beneficios de los productos, las

promociones y descuentos vigentes.

5.3. Descripcidn del producto.

Los productos ofrecidos tienen las siguientes caracteristicas.

Manoplas terapéuticas.
»  Fabricacion artesanal
s Telas de algoddn 100%
s Incluye 2 manoplas mano izquierda y mano derecha
¢ Talla dnica
+ Peso de 1000 gr cada manopla
+  Semillas de trigo y flores de lavanda
+ Forma anatdmica de facil colocacion
s Terapia de calor: Calentar en microondas 2 minutos cada guante

+» Terapia de frio: Enfriar en el congelador durante 2 horas

Almohada de semillas Maxi para dolores cervicales terapéutica
* Fabricacion artesanal
* Telas de algodén 100%
* Funda exterior lavable
*  Tamafio de 60x20-12 cm
* Pesode 850gr
*  Semillas de trigo y flores de lavanda
* Forma alargada con zona semi-circular para espalda alta
* Terapia de calor: Calentar en microondas 1 minuto y medio

. rl'erapia de frio: Enfriar en el congelador durante 2 horas
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Faja térmica de semillas para el dolor lumbar efecto calor y frio
* Fabricacion artesanal
* Telas de algoddn 100%
* Funda exterior lavable
*  Tamafio de 60x20 cm
* Pesodel,2Kg
* Semillas de trigo y flores de lavanda
* Disefio interior con 8 celdas independientes
® Terapia de calor: Calentar en microondas 4 minutos

® Terapia de frio: Enfriar durante 2 horas en el congelador

5.4. Estrategia de Precio.

Los productos estan dirigidos a los segmentos A y B de Lima moderna. Personas de entre
25y 55 anos.

Los 3 productos tendran los siguientes precios de venta:

Manopla terapéutica: 80 soles

Almohadilla cervical: 90 soles

Saquito térmico lumbar: 100 soles

La empresa se posiciona con un precio promedio al de la competencia con la finalidad de
crear valor a futuro con los clientes y asi generar mayor nimero de Brand lovers. Esto se
lograria gracias a la difusidon de los beneficios de los productos, asi como de la calidad y
duracién de estos.

La estrategia de enfoque y diferenciacion respondera a la exclusiva clientela quienes
preferirdn la marca y los productos por los beneficios, calidad, duracién y personalizacién
qgue tendran. Con el objetivo de que los productos ganen valor en el mercado, se iniciara
con un precio de lanzamiento que tiene relacién con el precio de la competencia, pero con

la idea de definir posteriormente cual sera el precio final.
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5.5. Estrategia de distribucion de plaza

Se utilizard la estrategia de entrega mediante delivery, para entregar a los clientes con la
seguridad de los protocolos de bio seguridad que se impone en estos tiempos, asi mismo,
se le entrega los productos en una caja de cartdn, y una cartilla de usos y que motiven las
ventas de los productos.

El almacén y centro de operaciones de Compresas Muru estara ubicado en el distrito de
Surquillo en la direccién Av. Republica de Panama 4515. Se decidié por este local debido a
su ubicacidn céntrica y estratégica, ya que nos permite abarcar zonas aledafias al
mercado principal que es Lima Moderna, por lo que se podra cubrir pedidos al sury
centro de Lima. Por otro lado, al ser una zona altamente comercial nos da la opcién a
futuro de activar la opcidn de recojo en tienda y posteriormente hacer ventas

presenciales.

5.6. Estrategia de Promocion.
5.6.1. Estrategias BTL.
. Elaboracion de contenidos de blogs difundidos en la pagina web.

. Publicidad por correo electrénico al publico segmentado.

5.6.2.  Estrategias publicitarias en redes.
. Publicidad en redes sociales a través de fan pages (Facebook y Instagram) donde

se realizardn constantes publicaciones informativas, asi como promociones y
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concursos donde se tendra como objetivos el aumento de visitas y seguidores
de las paginas de las redes sociales y de la pagina web.

. Elaboracion de landing pages que promuevan a nuestros seguidores a
registrarse, asi como comprar el producto de tal forma obtendremos su
informacidn personal para posteriores campafias de ventas.

. Elaboracion de videos con enseianza sobre estilos de vida saludables donde se
promueva el cuidado de las zonas especificas que tienen que ver con los
productos ofrecidos mediante plataforma en YouTube.

. Promocién a través de personalidades expertas en salud, como Fisiatras y
Fisioterapistas que puedan promocionar los productos en sus redes sociales e
influencers relacionados a la salud y el cuidado personal quienes promoveran el

uso del producto.

Figura 20. Especialista en medicina fisica y rehabilitacion

e |
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

Dra. Carolina Siu Saavedra

ESPECIALISTA MED. FISICA Y {
| f|Lve ] Y // ]
: r
S

ALY
5‘ @ Chacarilla

Madicina Fisica v Rehahfitarcn
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Fuente: https://www.chacarilla.com.pe/

Figura 21. Influencer

e ornellayoga n
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Siguien... ¥~ Mensaje Contacto ~

Q2 d-
&
Peque com... Tips Mindful - luz Tiktok Personal
B 5 - =)

== -

Fuente: https://instagram.com/ornellayoga?igshid=sr3q2x9634cq

5.6.3. Estrategia Remarketing
La empresa buscara las mejores estrategias para captar la mayor cantidad de clientes
posibles. Consistira en crear a anuncios adaptado para los potenciales cliente que visitaron
la pagina web, pero cliente que no llegaron a concretar la compra, posteriormente, la idea
es capturar al cliente antes que llegue a la competencia Se enviaran correos electrdnicos

con informacién y catalogo de los productos, asi como promociones y descuentos.
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5.7. Estrategia de Servicio Post Venta

Se atenderd cualquier consulta, duda, queja, reclamo o inconveniente que pueda tener
cualquiera de los clientes, se priorizara darle la mejor atencidn posible ya que la empresa
se enfoca en su plena satisfaccion. Los encargados tendrdn una actitud servicial con el inico
propdsito de lograr una solucién al inconveniente ocurrido o informacion requerida.

Se buscara tener un contacto posterior a la venta con los clientes mediante e-mail y SMS a
los teléfonos registrados sus correos registrados con la finalidad de mantenerlos
informados acerca de los cuidados que tienen que tener con los productos, asi como para

informarlos de los nuevos descuentos y promociones.

5.8. Estrategia de posicionamiento.
e El community manager se encargara de la promocién de Compresas MURU.
e Se desarrollara promociones de descuento de los productos tanto por Facebook,
Instagram y pagina web producto para incentivar la compra de compresas MURU.
e Se aplicara descuentos especiales a los usuarios que nos han comprado
previamente en compras nuevas o en fechas especiales como son en sus
cumplearios, el dia del trabajador, dia de la amistad, por el dia del padre, por el dia

de madre, y navidad.

5.9. Estrategia SEO y SEM

Estrategia SEO
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Se utilizard una estrategia de Optimizacién de Motores de busqueda (Search Engine
Optimization) que ayuda a aumentar las ventas mediante la pagina web, se buscara atraer
el mayor trafico posible a la plataforma online, asi como a las redes sociales.

Se realizard la optimizacion de dos maneras:

SEOQ Interno:

Se utilizard herramientas para optimizar al maximo la pagina web y en paralelo se mejorara
de manera constante su disefio y estructura con el fin de estar a la altura del mercado

cambiante en el que se vive con clientes cada vez mds exigentes.
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Figura 22. Portada de Pagina web.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 23. Version APP.
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Fuente: Elaboracion Propia

Entre los principales elementos a optimizar tenemos los siguientes:
e Titulo de la web
e Dominio
e Palabras clave
e Etiquetas
e Descripcion de la web

e Contenido

e Links internos
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Entre las principales herramientas que se utilizard para lograr que la estrategia obtenga

resultados tenemos las siguientes:

v" Keyword Tool: Herramienta para palabras clave

Esta herramienta permitird elaborar una lista de palabras claves adecuadas al mercado y
producto, lo que servird para aumentar el trafico de la pdgina web y por consiguiente

aumentaran los clientes.

Figura 24. Captura de pantalla de la herramienta Keyword Tool

Google YouTube Bing Amazon App Store

zapatillas deportivas google es *  Spanish v n

Filter Results = Keyword Suggestions Related Keywords Questions  Sortby: Search Volume - high to low

M ST Search for "zapatillas deportivas" found
540 unique keywords

Negative Keywords ~
Keywords 7 « Search Volume ? CPC (USD) AdWords Competition 7
zapatillas deportivas o 12,100 $0.36 083
Average Monthly Searches
16K
i . .
oK Jul 2016
i I 12,100 searcl
0 L
Nov 2015 Jan 2016 Mar 2016 May 2016 Jul 2016 Sep 20
zapatillas departivas mujer 6,600 §0.32 1.00
zapatillas de deportivas 4,400 $0.39 1.00
zapatilas deportivas hembre 2,400 §0.34 1.00 @) Copy (0)

Fuente: Herramienta Keyword Tool

v" Yandex Métrica: Herramienta de analisis de trafico y conversidn
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Es un software que ayudara a obtener datos relevantes sobre los visitantes de la pagina
web (interaccién, forma de acceso, contenidos preferidos, etc.), esta informacién permitira
analizar adecuadamente que aspectos de la pdgina web tenemos que mejorar o si no se

estd teniendo los resultados esperados.

Figura 25.Captura de pantalla de la herramienta Yandex Métrica
fnexc Merpua &oain
Usars Incxam Page viaws
Davice type

Traffic source URL

Fuente: Herramienta Yandex Métrica

um * age s

v" Visual Seo Studio: Herramienta de analisis web

Esta herramienta permitird analizar constantemente la pagina web con el fin de
diagnosticar que no se presentan errores y también permitird mantenerla optimizada para

asegurar la mejor experiencia de los clientes.
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Figura 26. Captura de pantalla de la herramienta Visual Seo Studio
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Fué;té: Herramienta Visual Seo Studf&

SEO Externo:

Se utilizaran los recursos necesarios para aumentar la presencia en la pagina web y marca
en internet, se tendra que mejorar la popularidad y visibilidad de forma que se creen
enlaces con las redes sociales y paginas web que tengan relacion con el producto, estos

sitios tienen que tener alta relevancia y reputacién en el rubro.

Figura 27. Captura de pantalla de busqueda en Google .

G compresas medicinales - Buscar X |+
&« c & google.com/search?sxsrf=ALeKk00fFfgLHDnbhSI8nIVjSql2J TXTkQ%3A 1606881771554 & ei=6xHHX8eulcXB50UPiaG24 AME&iq=compresas+maedicinald
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G\r' gle compresas medicinales X & Q
Q Todo [ imagenes [J videos [ Noticias ) Maps i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 3,390,000 resultados (0.52 segundos)

listado.mercadolibre.com.pe » compresa-de-hierbas ~

Compresa De Hierbas en Mercado Libre Per(
Compresas De Semillas Para Microondas De Hierbas Y Granos ... Compresas Hierbas
Medicinales ... Compresas Calientes De Semillas Aromaticas Framel

mejorconsalud.as.com » Lifestyle » Curiosidades
¢ Para qué sirven las compresas y cataplasmas? — Mejor con ...

27 sept 2020 — Las frias se usan para reducir la fiebre, combatir inflamaciones, suavizar o
quitar el dolor donde hay contusiones, etc. Las compresas calientas

Fuente: Google
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Entre los principales elementos a tomar en cuenta tenemos:

e Enlaces
e Articulos
e Foros

e Blogs

e Branding

e Medios sociales

e Redes sociales

Estrategia SEM

En esta estrategia se tendra el mismo objetivo de aumentar el posicionamiento de la pagina
web, se utilizan enlaces con pautas publicitarias patrocinados, campafias de marketing, asi
como pago de publicidad en redes sociales, buscadores y paginas web.

A diferencia de la estrategia SEO, los resultados de esta estrategia se dan a notar mucho
mas temprano porque la publicidad pagada tiene mucho mayor llegada debido a su pago
por clic, lo que significa que en algunos sistemas de publicidad se tiene que pagar de
acuerdo a la cantidad de clics que recibe el anuncio.

Esta herramienta ofrece tener mayor control, asi como también una gran cantidad de ratios
para evaluar resultados. Para el desarrollo de esta estrategia se podra utilizar las

herramientas mas comerciales en la actualidad, que son: Google AdWords y Facebook Ads.
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Figura 28. Herramienta Google Ads.

Google Ads |

Fuente: https://www.azuanet.com/

Figura 29. Herramienta Facebook Ads
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Fuente: https://cepymenews.es/

Figura 30. Herramienta Instagram Ads
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Fuente: https://www.instaboom.es/
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CAPITULO 6. ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS

6.1. Aspecto Legal

6.1.1. Forma Societaria.

La forma de constitucidon de la organizacidn elegida es la Sociedad Andnima Cerrada;

amparada (Ley General de Sociedades, Ley N°26887)para la gestion de esta empresa se

define un Gerente General el cual serd un representante legal, el capital social estara

representado por 5 socias que no seran responsables por deudas sociales de la empresa.

No se ha elegido directorio, ya que la sociedad andnima cerrada no lo exige.

Tabla 15. Porcentaje aporte accionistas

Accionistas % de Participacion
Alcas Abanto, Aurora Margarita 20%

Gracia Valladares, Carmen Rosa Milagros 20%

Llacqua Cotas, Kelly Katherine 20%

Loayza Castro, Lidia 20%

Ramirez Flores, Kelly 20%

Total de acciones 100%

Fuente: Elaboracidn Propia.

6.1.1.1. Actividades

Compresas MURU S.A.C,, ha identificado los siguientes pasos pasa constituir la empresa:
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Figura 31. Constitucion de empresa en Registros publicos

1. Buscar y verificar que no exista en Registros ptiblicos el nombre escogido por
la empresa, v realizar en un plazo no mayor de treinta dias la reserva del
nombre.

2. Elaborar la Minuta de la empresa.

3. Elevar laminuta a Escritura Publica.

4. Se procede con la inscripcion en Registros Priblicos (Sunarp).

5. Inscribirse en la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién
Tributaria (SUNAT).

6. Obtener la autorizacion de facturas electronicas.

7. Obtener los libros contables v proceder con la legalizacion.

8. Legalizar en el ministerio de trabajo el libro de planillas.

9. Inscribir en ESSALUD a los trabajadores de planilla.

10. Tramitar la licencia de funcionamiento y defensa civil.

Ver: ANEXO 13- Modelo de la Minuta

6.2. Aspecto Laboral

La empresa comenzara su funcionamiento aplicando el (Régimen Laboral a las Micro y
pequefias empresas, D.L N°1086 - D.S N°007-2008-TR).

El régimen elegido nos corresponde las siguientes obligaciones:
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Tabla 16. Obligaciones laborales de la Empresa

MICRO EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas al dia

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo de sobretiempo

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (SEGURO INTEGRAL DE SALUD)
Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneracion por afio de servicios (con un tope
de 90 dias de remuneracion)

Fuente: (SUNAT, s.f.)

Inscripcién en REMYPE

Al pertenecer al régimen micro y pequena empresa, esta ley permitird obtener diferentes
beneficios.

6.3. Aspecto Tributario
En el Perd existen cuatro regimenes tributarios, Compresas MURU S.A.C. elige al
Régimen MYPE Tributario, estd disefiado para impulsar el desarrollo de las pequefias

empresas.

Dentro de los beneficios que ofrece encontramos que:

e Los montos se pagan dependiendo de la ganancia alcanzada.

e Tasas reducidas.

e Lostipos de actividades no son restringidas.

e Por medio de la SUNAT se emiten diferentes tipos de comprobantes de pago
autorizados.

e Registrar los libros contables en funcion a los ingresos obtenidos.
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En el régimen se realizan las declaraciones de manera mensual, en la que se realiza el pago

de los impuestos:

e Elimpuesto general a las ventas (IGV) del 18%
e El Impuesto a la Renta, dependera del monto de los ingresos obtenidos,
hasta 300 UIT se paga el 1% por los ingresos netos mensuales, si es superior

el coeficiente 0 1.5%.

Tabla 17. Caracteristicas del Régimen MYPE Tributario

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO (RMT)

Persona Juridica Si

Limite de ingresos Ingresos netos que no superen las 1700
UIT en el ejercicio gravable (proyectado o
del ejercicio anterior)

Limite de compras Sin Limite

Comprobantes de pago Factura, boleta y todos los demas
que puede emitir permitidos

Declaracién Jurada anual- | Si

RENTA

Fuente: (www.gob.pe/280-regimenes-tributarios, s.f.)
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CAPITULO 7.PLAN DE OPERACIONES
7. OPERACIONES

7.1. Objetivos y estrategias de operaciones
Nuestro objetivo estd enfocado en la realizacion de las compresas para la comercializacion

y su venta por internet.

Las estrategias que vamos a utilizar es la fidelizacidon con nuestros proveedores, de manera
que trabajen en conjunto con nosotros, a su vez, contar con un personal comprometido al
100% de las labores que se les asignen, para asi poder crear las distintas variedades de

compresas que ofrecemos, lo que se busca es:

- Vender al menos 4,608 unidades al afio.

- Vender por producto 1,500 unidades por cada tipo.

- Tener una tasa de 5% de piezas defectuosas al ano.

- Se espera que los reclamos no superaran la tasa de 8% anual de los productos

entregados

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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7.2 Especificaciones del producto
Tabla 18. Ficha técnica del producto:

FICHA TECNICA

COMPRESAS DE SEMILLAS CON DISENOS PERSONALIZADOS

Material de tela Drill y tela de 100% algoddn con
disefios. En el interior de cada compres estaran
las semillas debidamente seleccionadas (granos
CARACTERISTICAS . . . . ..
de trigo, semillas de lino, semillas de mijo),
acompafiado con aromas de hierbas aromaticas,

entre ellas la lavanda y manzanilla.

PESO Entre 550 a 1000 gramos.
CONDICIOMNES DE
ALMACENAMIENTO

Conservarlo en un lugrar fresco y seca,

Fuente: Elaboracion propia

Nuestras compresas estdn creadas a base de semillas y hierbas aromaticas, compuestas
por lavanda, manzanilla, entre otras, estas seran parte de nuestro producto que ayudara a

ofrecer la mejor experiencia en relajacién.

Las semillas que vamos a utilizar son de Granos de trigo, semillas de mijo, semillas de lino,
hueso cereza, hueso de ciruela, de las cuales se estardan comprando a nuestros proveedores

de la ciudad de Lima.

7.2.1 Disefiio o descripcidn del producto

e Lafabricacion de las compresas de manera artesanal
Las compresas MURU son producidas de forma artesanal esto comienza desde la

elaboracion de los disefios , corte de telas y su confeccion ,al finalizar el proceso de relleno

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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se procede a colocar las hierbas aromaticas, para asi, darle un valor Unico brindando
exclusividad para los clientes.

e Tela compuesta 100% Algodon
Se utiliza la tela de algoddn para las fundas interiores como exteriores, ademads de contener
fibra natural que es resistente ante los cambios de temperatura, lo cual marca la diferencia
en la calidad de las compresas.

e Hierbas Aromaticas y Semillas
Los productos que son utilizados para el relleno de las compresas vienen de cultivos que
son responsables con el medio ambiente, de este modo respetan los ciclos naturales de

cada insumo utilizado y el suelo en el cual se produce.

Especificaciones Técnicas

Compresa Modelo Cervical (550 gr.). 50 x 10 cm. Debido a sus dimensiones alargadas, se
adapta al cuello de manera perfecta. Esta es ideal para malestares en la zona cervical, el
cuello y los hombros.

Compresa Modelo Manoplas (1000 gr.). Talla unica. Este tipo de modelo son perfectas
para los tratamientos reumaticos (manos y dedos), con ayuda del calor seco de la compresa
hace que la sangre circule de manera normal por las manos.

Compresa Modelo Maxi Lumbar (850 gr). 60 x 20 — 12 cm. Este modelo es similar al
Cervical, la diferencia es su forma anatdmica, la cual permite tener una postura adecuada

en la columna.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Modo de Uso

1. Opta por la terapia adecuada a utilizar.
Si se elige la terapia de calor, se debe calentar la compresa en el microondas a un tiempo
determinado (esta se encuentra en la descripcion del producto). Para el tratamiento en frio
se debe dejar en el congelador por 2 horas.

2. Colocarlo en el drea a tratar
Se coloca la compresa térmica de semillas sobre el area que se va a tratar, se puede elegir

entre los distintos modelos anatémicos los cuales se adaptan al cuerpo.

3. Disfrutar de la mejoria de la dolencia y tener bienestar
Nuestras compresas térmicas se adaptan a cualquier temperatura, por lo consiguiente, el
tratamiento es inmediato, ya que ayuda de manera rapida a diferencia de los analgésicos

quimicos, ya que en cuestidn de minutos te habras olvidado del dolor.

7.2.2 Componentes basicos de Compresas Muru.

Las compresas térmicas rellenas de semillas y hierbas aromaticas sirven como un
analgésico y antiinflamatorio natural. Ademas de mejorar la circulaciéon sanguinea,
ayuda que la recuperacién sea de manera instantanea. Con esto se quiere dar una
alternativa de remedio casero que sea sencillo y sin efectos secundarios.

El efecto analgésico que es causado por las compresas térmicas estd cientificamente
comprobado, ya que al colocar sobre el cuerpo a una cierta temperatura aproximada
de 409Celsius frenan las dolencias, acompaiiado del aroma suave y agradable de las

hierbas como la lavanda y la manzanilla, mejorara el estado.
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7.2.3. Materia Prima
Las semillas que se utilizan con mayor frecuencia para el relleno de las compresas
térmicas, y aqui mostramos sus caracteristicas:
- Semillas de mijo: Esta semilla tienen como ventaja que, al ser de menor tamaiio
encajan perfectamente en la zona a tratar, se debe tener en cuenta que se pierde
el calor rdpidamente por ello se necesitan calentarlas consecutivas veces para

producir su efecto.

- Semillas de lino: También es una buena alternativa para el relleno de las compresas,
gue es casi igual a las semillas de trigo, pero al ser mas diminutas no aguanta el

exceso de la temperatura en el microonda.

- Semillas o granos de trigo: Es una de las mejores alternativas, ya que al tener un
tamafio ideal tanto de largo y como el espesor, se pueden acomodar a diferentes
zonas del cuerpo, soportando de manera excelente a las altas temperaturas,

ademas de desprender de un olor agradable al momento de calentarlas.

7.2.4 Servicio Post Venta

Nuestro proveedor nos otorgara el servicio post venta, el cual nos beneficiara ya
gue sera nuestro soporte en casos de que la mercaderia venga con algunos
defectos, el tiempo de llegada del producto, seguimientos en caso de las

necesidades a consultar, entre otras.
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7.3. Planeamiento de la produccion iError! Marcador no definido.
7.3.1. Gestion de compras
Se establecera los dias de requerimiento de los insumos, los cuales seran 2 dias a la semana

(entre lunes a viernes), las coordinaciones se realizaran acorde a la demanda que se tenga.

Se estara realizando la evaluacidn de nuestros proveedores de insumos, de acuerdo a los

siguientes aspectos:

El precio razonable

- La calidad del producto

- Los tiempos de entrega

- Eltipo de pago (transferencia o contra entrega, segun contrato)

- El servicio post venta

Se estaran solicitando maquinarias para la produccion de nuestras compresas. Asimismo,
se estard realizando la misma evaluacion para la adquisicion de la maquinaria a emplear,

para poder mantener activa nuestras operaciones.

Los proveedores de las telas e hilos se obtendran de los Centros Comerciales de Gamarra
gue se encuentran en La Victoria, asimismo las semillas serdn adquiridas en el Mercado
Mayorista de Santa Anita que proviene de los residuos de los comerciantes, que
normalmente estas semillas son tratadas como desechos. Por lo tanto, serdn a precios
bajos, los estampados a utilizar seran de acuerdo al pedido de los clientes.

Estos disefios pueden ser solicitados mediante colecciones de fotos.
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Figura 32. Disefio personalizado 1

Figura 33. Disefio personalizado 2
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Figura 34. Disefio personalizado 3

7.3.2. Gestion de inventarios

7.3.2.1 Ubicacion de almacén

La direccién propuesta de nuestros almacenes es en Av. Republica de Panama 4515 que

se ubica en el plano mostrado
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Figura 36. Ubicacion del almacén en el distrito de surquillo
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Fuente: Tomado de Google Map
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7.3.2.2 Layout del almacén

Figura 37. Distribucion del almacén de los saquitos térmicos.

ALMACEN P.T.

| SAQUITOS TERMICOS LUMBAR |

| ALMOHADAS DE SEMILLAS MAXI |

| MANOPLAS TERAPEUTICAS |

COSTURERA 1
COSTURERA 2
MESA DE
CONFECCION, CORTE

| GRANOS |

| TELAS E HILOS |

l HIERBAS AROMATICAS |

ALMACEN M. P.

Fuente: Elaboracion propia
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7.3.3 Gestion de proveedores.

El abastecimiento de proveedores se realiza mediante solicitud enviadas por correo
electrdnico, el proveedor confirma recepcién y envia la cotizacion del pedido, se hace la
solicitud, y envia el pedido con guia de remisién, para ser recibido en el almacén y como
resultado final, se ingresa la materia prima que llego al Kardex para su registro y control.

Y asi, se trabajara de manera fluida la fabricacion de los pedidos.

7.3.3.1Seleccion de proveedores.
Tenemos una red de proveedores que ya somos clientes regulares

Figura 38. Proveedores de variedades de telas

Tomado de: https://www.proveedores.com/telas-de-encaje/
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Tabla 19. Lista de Proveedores

Descripcién

B
3

Berr Textil Peru S.A.C.

Creditex S.A.A.

Fashion Textil Cotton S.A.C.

Grupo Textil Diaz.

Incalpaca.

Precotex S.A.C.

Tejidos San Jacinto S.A.

0 N oo L | Wl N[ B

Textil San Ramon.

Segun la disponibilidad de telas que se compra a los proveedores, y segun los nuevos
disefos creados que luego seran utilizados en nuestro taller. Los aspectos a considerar

para la seleccién de proveedores:

- Precio
- Plazo de crédito
- Sistemas de gestion de calidad

- Sistema de seguridad en el trabajo.

7.3.3.2 Acuerdos Comerciales
Debido a ser buen cliente, los proveedores nos tienen preferencia para la venta, debido a

que compramos regularmente a nuestros proveedores.
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7.3.3.3 Reevaluacidn de proveedores.
Se realizard las compras con regularidad mensual, evaluando la calidad, el servicio

ofrecido, la oportunidad de la entrega, y las fechas de prestacion del servicio.

Tabla 20. Lista de proveedores de Compresas Muru

SISTEMAS
3 PLAZO DE
CATEGORIA | UBICACION | PROVEEDOR PRECIO . DE
CREDITO }
GESTION
Creditex
Materia SAA, Tejidos | Acorde al
Lima 30 dias Conforme
Prima San Jacinto mercado
SA
Mercado
Acorde al
Semilla Lima mayorista 30 dias Conforme
mercado
Santa Anita
Textil San Acorde al
Hilos Lima 30 dias Conforme
Ramodn S.A. mercado
Aromas del Acorde al
Perfumes Lima 30 dias Conforme
Peru.S.A. mercado

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4 Diseio de los procesos

7.4.1 Proceso de orden de produccion de los pedidos identificados.

Inicio

) 4
Registrar el pedido
del cliente por
teléfono, o carrito
de compras

A

Se verifica que haya
pagado el pedido

Se le llama al cliente
para verificar el éPago el cliente?
pago

Se colocaenelplan
de produccion

A
Se le asignaun
nimero de
produccion y
direccion de entrega

A

Se le alcanza la caja
y las tarjetas del
producto.

Fin

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.4.2 Proceso de confeccién de los pedidos.

Figura 39. Procedimiento de confeccion del pedido

1 Inicio ,

A

Ingreso de Orden de
Produccién

A
Se jala la materia
prima con las
ordenes de
produccion

Se confecciona la
"] produccién del dia

Se separay regresa
areproceso

Se procede a
colocar los pedidos
en cajas con sus
tarjetas de
productos

A
Se coloca etiqueta
de producto final
con su direccién a
enviar

Y

Se colocaen
almacén de
productos de salida.
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7.4.3 Proceso de orden de produccion de los pedidos identificados.

‘ Inicio

4

Se identifica la
quejadelcliente

A

Se identifica que es
lo que quiere el
cliente

Se le cambiael
producto porotro (€St
en buen estado

No

,

Se le devuelve el
dinero y se le retira
el producto

h 4
Se buscala
satisfaccion del

> cliente o la
devolucion de su
dinero

A 4
Se registraeltipo de
quejay cual fue la
solucién
implementada

Y

Se registraen la
Base datos para el
analisis del caso
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7.4.4 Proceso de confeccion de los pedidos.

Figura 40. Procedimiento de confeccion del pedido

1 Inicio ,

A

Ingreso de Orden de
Produccién

A
Se jala la materia
prima con las
ordenes de
produccion

Se confecciona la
"] produccién del dia

Se separay regresa
areproceso

Se procede a
colocar los pedidos
en cajas con sus
tarjetas de
productos

A
Se coloca etiqueta
de producto final
con su direccién a
enviar

Y

Se colocaen
almacén de
productos de salida.
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7.4.5 Proceso de postventas

Figura 41. Procedimiento de postventa y satisfaccion del pedido.
‘ Inicio

Se identifica la
quejadel cliente

Se identifica que es
lo que quiere el
cliente

Se le cambiael
producto porotro [€4—Sk
en buen estado

¢Esunaqueja
simple?

No

,

Se le devuelve el
dinero y se le retira
el producto

A
Se buscala
satisfaccion del
clienteo la
devolucion de su
dinero

v

A
Se registrael tipo de
quejay cual fue la
solucion
implementada

Se registraen la
Base datos para el
analisis del caso

y
‘ Final
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7.5 Capacidad instalada.
La capacidad instalada esta configurada para producir 384 unidades mensuales de
prendas colocadas. Se consideran que se venden 384 unidades mes.

Tabla 21. Capacidad Efectiva de los saquitos térmicos

Capacidad Efectiva
Métod ANOS
etodos 1 2 3 4 5

Dias de

fabricaciéon(produccién) por 322 322 322 322 322
afno

% Capacidad efectiva 90% 90% 90% 90% 90%
Saquitos por mes 384 461 553 664 796
Produccion anual 4608 5530 6636 7963 9555

Tabla 22. Tiempo de fabricacion de saquitos térmicos.

Costurera 1l Costurera 2

Actividad

Mes Mes
Confeccidon de Manoplas terapéuticas 64 64
Confeccidn de Almohada de semillas

64 64
maxi para dolores cervicales
Confeccidn de Saquitos térmicos

64 64
lumbar.
Total 192 192
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7.6 Ubicacién y distribucion de las instalaciones
7.6.2 Ubicacidn del proyecto.
Se ha identificado la mejor ubicacidn de las instalaciones para poder atender a nuestros
clientes de manera rapida y precisa en lo que sera la Lima Moderna. Los distritos que se
consideran para la ubicacion para atender en Lima Moderna seran los distritos Surquillo,

Chorrillos, San Luis.

Tabla 23. Micro localizacion de la instalacion del proyecto.

San Luis Chorrillos Surquillo

Factor Relavante Peso Nota Valor Nota Valor Nota Valor

Precio del alquiler de locales 0.28 8 2.24 8 2.24 6 1.68

Accesibilidad del personal 0.12 6 0.72 7 0.84 7 0.84

Cercania a los proveedores 0.08 6 0.48 5 0.40 6 0.48

Cercania a los clientes 0.28 4 1.12 4 1.12 7 1.96

Cercania a bancos 0.10 9 0.90 9 0.90 5 0.50
Accesibilidad de servicios (Agua,

Luz, Internet) 0.14 4 0.56 3 0.42 5 0.70

TOTAL 1.00 6.02 5.92 6.16

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede identificar que los distritos mencionados, el distrito elegido es Surquillo con un
valor de 6.16, y con menor peso es Chorrillos, los factores relevantes son el precio de
alquiler de locales, cercania a los clientes, con un peso de 0.28 y con accesibilidad de

personal con 0.12 y accesibilidad a los servicios con 0.14.
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7.6.3 Distribucion.
La distribucién de las oficinas se aprovechan los espacios para la confeccion de las dos
maquinas confeccionistas y los almacenes del taller, con las oficinas hay comunicacién y

podemos atender rdpidamente las necesidades de los clientes.

Figura 42. Layout de las Instalaciones.
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7.7 Cronograma de implementacion.

Tabla 24. Cronograma de implementacion

FASE Actividad

Desarrolio del proyedo

MNICIAL  [Consfifucion de la empresa

Definicion del local

E ntrevista al personal

Adgquisicion de la materia prima
Adecuacion del local de produccion y almacen
Preparacion |Confratacidn personal de operaciones
Plan de produccion de Saguitns Témicos
Gestion de Stock de piezas v accesonios
Desarrollo de la Web y redes sociales
Lanzamienio de web

Lanzamienio en Redes Sociales

Inicio Inicio de operaciones

Difusion

Fuente: Elaboracién Propia

7.8 Presupuesto de operaciones.
7.8.2 Costo Materia Prima, Accesorios y repuestos.
Se detalla, los costos de materia prima:

Tabla 25. Costos de materia prima

Item Concepto Unidad Requerimiento | Costo con IGV
1 Metros 2 S/ 3.00
Telas
cuadrados

2 Hilos Global 1 S/ 2.00
3 Estampados Unidad 1 S/ 1.00
4 | Caja Unidad 1 S/ 1.50
5 | Tarjeta Unidad 1 S/ 0.50
Total S/ 8.00

Fuente: Elaboracion Propia
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7.8.3 Costo de alquiler de local.

Tabla 26. Costos de alquiler de la empresa

ltem Concepto Requerimiento Mensual Costo con IGV

01 Alquiler de Local 1 S/ 2,500

Fuente: Elaboracion Propia

7.8.4 Costo personal requerido para el proceso de produccion.

Los costos de operaciones estdn ligados a los 4 puestos de trabajo que impactan en

los costos de operaciones

Tabla 27. Costos de personal para producir los productos que tenemos.

Sueldo basico  Sueldo basico

Iltem Puesto Cantidad
anual anual
1 Jefe- Operaciones y Logistica 1 S/. 2,500.00 S/. 30,000.00
2 Analista de Operaciones 1 S/. 1,500.00 S/. 18,000.00
3 Costurera 2 S/. 930.00 S/. 22,320.00

7.8.5 Costo servicio de traslado.

Compresas Muru, trasladara sus productos mediante la contratacion de Serpost que
nos dard descuentos y facilidades para entregar pedidos.

Tabla 28. Costos de delivery

ltem Concepto Peso Precio

1 Traslado de mercaderia en Lima Moderna 1,000 gramos S/ 8.00
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7.8.6 Costo servicio post venta.
El servicio de post venta esté ligado a la devolucion del producto por falla del
producto, es decir, el producto no cumple con las expectativas del cliente, por esto,

vamos a cambiarle el producto por uno que si satisfaga sus expectativas.

Tabla 29. Costos del servicio de post venta

ltem Descripcidn Costo de Envio
1. Cambio del producto Delivery S/ 16.00
2. PV- producto cambiado S/ 90.00
3. Precio de Caja y etiquetas cambiadas S/ 2.00
Costo Total S/ 108.00
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CAPITULO 8. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

8.1. Estructura de la Organizacion Compresas MURU S.A.C.

La estructura organizacional presentada es la manera de gestién que seguiremos en el
desarrollo del proyecto.

Figura 43. Organigrama de Compresas Muru SAC.

Gerente General

Jefe de lefe de lefe de
Administracion y Marketing y Operaciones y
Finanzas Ventas Logistica

Analista de
Operaciones

Costurera

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2. Estrategia de organizacion del Recurso Humano

8.2.1.  Definicion de los cargos y las funciones

Definimos los cargos y funciones de cada puesto de trabajo que hemos trazado a partir
del organigrama propuesto.

Tabla 30. Perfil para el Puesto de GERENTE GENERAL

PERFIL
Puesto Gerente General
Formacion Estudios en administracién de empresa y/o Ingenieria
Industrial
Experiencia No menor a 3 afios trabajando en similares al puesto
requerido
Competencias Estrega, Planificador, Analitico e innovador

Funciones

Lidera la organizacién representandola frente a las

instituciones locales y reguladores.

e Supervisa y dirige las estrategias comerciales.

e Diseiia, ejecuta y controla la estrategia empresarial
de la empresa.

e Controla los costos y rentabilidad de la empresa.

e Contrata y despide personal de la empresa.

e Garantiza el cumplimiento de las politicas,

reglamentos e instructivos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Perfil para el puesto- Jefe Administracion y Finanzas

PERFIL
Puesto Jefe de Administracidn y de Finanzas
Formacion Administrador, Economista
Experiencia Experiencia laboral mayor a 2 afios

Competencias

Estudios en finanzas, habilidades en la gestién empresarial

Funciones

e Contratacion y gestiéon con proveedores de servicios
generales.

e Revision del presupuesto de empresa.

e Capacidad para Financiar la empresa.

e Coordinar con el contador de la empresa.

e Ejecutar el pago a proveedores.

e Elaborary ejecutar el plan financiero.

e Coordinar el sistema de pagos de los empleados
(sueldos y beneficios de la empresa).

e Coordinar el reclutamiento del personal.

e Coordinar los tramites de Seguros y salud ocupacional

e Custodiar los documentos de contratacién del

personal, hojas de vida, certificados, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32.Perfil para el puesto- Jefe para Marketing y Ventas

PERFIL
Puesto Jefe para Marketing y ventas
Formacion Administrador especializado en marketing, economia,

ingeniero industrial

Experiencia Al menos 3 anos de experiencia profesional
Competencias Conocimiento en marketing digital, creativo, innovador
Funciones

e Disefiar, gestionar y desarrollar la planificacién
comercial de los productos de Compresas Muru.

e Elaborar y ejecutar las estrategias y campanas de
marketing para la promocién de la empresa.

e Monitoreo y reporte constante sobre las
competencias.

e Anadlisis de los clientes, con sus estrategias

identificadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Perfil para el puesto- Jefe Operaciones y Logistica

Descripcion y Perfil

Puesto Jefe Operaciones y logistica

Formacion Bachiller en Ingenieria Industrial

Experiencia Minimo 03 afos experiencias en puestos similares
Competencias Manejo en Excel avanzado, manejo de presupuestos
Funciones e Encargado total de la cadena de suministro.

e Gestionar a los proveedores.

e Supervisar la produccion de los productos.

e Supervisar el cumplimiento de los protocolos
operativos.

e Supervisar el area en su totalidad

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Perfil para el puesto- Analista en Operaciones

PERFIL
Puesto Analista en Operaciones
Formacidn Estudios en administracion de empresas y carreras similares
Experiencia 02 afios de experiencia laboral
Competencias Manejo de Excel avanzado, manejo de contrataciones con el
estado
Funciones e Asistir al Jefe de Operaciones.

e Registro y control de boletas y facturas de abastecimiento.
e Emision de las boletas de ventas a los clientes.

e Registro y emisidn de guias de remision.

e Redactar y difundir las comunicaciones internas.

e Recepcidn, revision y registro de las liquidaciones de gasto

de las areas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35. Perfil para el puesto Costurero/a

PERFIL
Puesto Costurera
Formacidn Ninguna
Experiencia 3 afos de experiencia en la costura
Habilidades Responsable, detallista, atento/a
Funciones e Costurade prendas de vestir y los saquitos térmicos con

los disefios solicitados por el cliente.

Registro en fichas de la produccion del dia.

Coordinacién con el jefe de operaciones.

Fuente: Elaboracidn propia

Las funciones que requiere la empresa, segln nuestro organigrama es contar con 7
personales en el primer y segundo ano, a partir del tercer afio y dependiendo de la
demanda de venta que generard la empresa, se contratara personal para los puestos de

Analista de Administracion, Analista de Recursos Humanos y Analista de Ventas.

8.2.2.  Proceso de reclutamiento y seleccién

8.2.2.1. Reclutamiento.

Se publica en los portales de busqueda de empleo, conocidos en el mercado peruano,
como Bumeran, Laborum, Aptitus, para identificar los mejores perfiles que estan libres

en el momento de la convocatoria.
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8.2.2.2. Pre-seleccion.

Se selecciona en orden de envio de los curriculum vitae, hayan sido enviados, para
proceder a seleccionar las mejores opciones.

8.2.2.3. Seleccion

Este proceso serd tercerizado, por empresas reclutadoras, siempre haciendo el
seguimiento, mediante el Gerente General para hacer encontrar sinergias con los
trabajadores.

El servicio de tercerizado realizard la entrevista online, el examen psicoldgico, la
entrevista online final y la entrevista final se realiza con el gerente general de Compresas

Muru.

8.3. Planeamiento Estratégico de recursos humanos
En compresas Muru, buscamos una estrategia de la mejora continua en el trabajo de los
recursos humanos, buscando fomentar capacidades de colaboracion e integridad de los

recursos humanos.

8.3.1. Plan de capacitacion y formacion
Con la firma del contrato el nuevo empleado pasara por un proceso de induccién de
personal para que pueda saber cémo tiene que relacionarse con los demas empleados
de la empresa, sabra que informes y documentos debe generar y cuando debe

entregarlo.
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El proceso de induccion es el siguiente:

Presentacion de la empresa

- Presentacion de todos los colaboradores de la empresa

- Entrega de kit de bienvenida (utiles de oficina)

- Manuales de politicas y plan de salud y seguridad ocupacional de la empresa.

- Se le asigna computadora y celular de coordinacién.

Durante el aiio se realizardn 4 capacitaciones al afio para los trabajadores.

Tabla 36. Capacitaciones realizadas durante el afio en curso.

Capacitacion — Temas Cantidad Veces al afio
Bienestar y salud ocupacional 1 4
Capacitaciones procesos 1 4
Charlas prevencion de riesgos 1 4
Total 3 12

Fuente: Elaboracion Propia

Compresas Muru, apuesta por mejorar los procesos de manera continua, buscando

que las relaciones laborales sean éptimas.

8.3.2.  Saludy Seguridad en el Trabajo (SST)
Segun el (Diario el Peruano, 2017-2021) se aplicard la Ley de Seguridad y Salud
ocupacional (Ley N° 29783) para los centros laborales, que promueve una cultura en la

prevencion de riesgos que podrian ocurrir en el puesto de trabajo.
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Debido a la coyuntura actual, se implementara el Protocolo de Bioseguridad dentro de

la oficina y el taller, para asi prevenir el contagio y propagacién del Covid-19.

Antes del ingreso:

e Control de temperatura: Se les tomard la temperatura a los trabajadores, si
estdn con sintomas o gripa no podran ingresar y seran remitidas a su entidad de
salud o a su casa.

e Desinfeccion del calzado: Uso de un tapete de sanitizacién en seco

o Desinfectar los objetos personales: Al ingresar habra recipientes de alcohol en
spray para desinfectar los objetos personales (mochilas, bolsos, etc.)

e Lavado de manos: Realizar el lavado de manos por 20 segundos, antes de
ingresar al lugar de trabajo, reportar al personal encargado del recurso humano
cualquier sintoma vinculado al Covid-19.

Durante la jornada laboral:

e Ejecutar rutinas de limpieza y desinfeccién

e Mantener las medias de distanciamiento social de 1.50metros a 2 metros

e Usar tapabocas durante toda la jornada laboral

e No compartir vasos o cubiertos

8.4. Politicas de remuneracién y compensaciones.

8.4.1. Remuneraciones en planilla
Los trabajadores que reciben el pago de las planillas seran los 28 de cada mes, si en
caso cayera el dia de pago los sabados o domingos o dias feriados, la remuneracion

sera el siguiente dia habil del calendario.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

Tabla 37.Remuneracion anual del Gerente General

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

PRESUPUES TO DE REMUNERACION ANUAL - GERENTE GENERAL
Concepto Monto Mensual S/ Asignacion anual Dias Monto anual S/

Sueldo Sl 3,500.00 115 345 | S 40,250.01
Vacaciones (1) Sl 116.67 1 15| SI. 1,750.00
SIS(2) Sl 15.00 12 Sl 180.00

TOTAL (3) SI. 42,180
(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) SIS (4%) Pago unico durante los 12 meses al afio S/. 15.00
(3) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)

Anual Diario Mensual

Sueldo anual con beneficios SI 42 180.00 117 | SI. 3,515.00
Sueldo sin beneficios Sl 40,250.00 112 | S/ 3,354.17 | SI 42,180
Beneficios Sl 1,930.00 5415/ 160.83 4.80%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38. Remuneracion anual del Gerente de Administracion y Finanzas

PRESUPUES TO DE REMUNERACION ANUAL -

JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) SIS (4%) Pago unico durante los 12 meses al afio S/. 15.00
(3) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)

Fuente: Elaboracion propia

Concepto Monto Mensual S/ Asignacion anual Dias Monto anual S/
Sueldo Sl 2,500.00 11.5 345 Sl 28,750.00
Vacaciones (1) Sl 83.33 1 15 Sl 1,250.00
SIS(2) SI. 15.00 12 SI. 180.00
TOTAL (3) L 30,180

Anual EL Mensual
Sueldo anual con beneficios Si. 30,180.00 83.83 | S/ 2,515.00
Sueldo sin beneficios Sl. 28,750.00 79.86 | SI. 2,395.83 30,180
Beneficios Sl. 1,430.00 3.97| Sl 119.17 4.97%
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Tabla 39. Remuneracion del Jefe de Marketing y Ventas

PRESUPUES TO DE REMUNERACION ANUAL - JEFE DE MARKETING Y VENTAS

Concepto Monto Mensual S/ Asignacion anual Dias Monto anual S/
Sueldo Sl. 2,500.00 115 345 SI. 28,750.00
Vacaciones (1) Sl. 83.33 1 15 Sl 1,250.00
SIS (2) Sl. 15.00 12 SI. 180.00
TOTAL (6) Sl, 30,180

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) SIS (4%) Pago unico durante los 12 meses al afio S/. 15.00
(3) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)

Anual Diario Mensual
Sueldo anual con beneficios S/. 30,180.00 83.83 | SI. 2,515.00
Sueldo sin benefecios S/, 28,750.00 79.86 | S/. 2,395.83 30,180
Beneficios Sl 1,430.00 39785l 119.17 4.97%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40. Remuneracion de Jefe de Operaciones y Logistica

PRESUPUES TO DE REMUNERACION ANUAL - JEFE DE OPERACIONES Y LOGISTICA

Concepto Monto Mensual S/ Asignacion anual Dias Monto anual S/
Sueldo Sl 2,500.00 1.5 345 Sl 28,750.00
Vacaciones (1) 83.33 1 15 Sl 1.250.00
SIS (2) SI. 15.00 12 Sl 180.00
TOTAL (3) Sl 30,180.00

(1) Se considera un sueldo anual por conc epto de vacaciones
(2) SIS (4%) Pago unico durante los 12 meses al afio S/. 15.00
(3) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)

Anual Diario Mensual
Sueldo anual con beneficios Sl. 30,180.00 83.83 | S/. 2,515.00
Sueldo sin benefecios S/. 28,750.00 79.86 | S/. 2,395.83 30,180.00
Beneficios Sl. 1,430.00 3.97| S/ 119.17 4.97%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41.Remuneracion del Analista de Operaciones

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - ANALISTA DE OPERACIONES

Concepto Monto Mensual S/ Asignacion anual Dias Monto anual S/
Sueldo Sl 1,500.00 11.5 345 | 8. 17,250.00
Vacaciones (1) Sl 50.00 1 15 Sl 750.00
SIS (2) Sl 15.00 12 Sl 180.00
TOTAL (3) Sl 18,180.00

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) SIS (4%) Pago unico durante los 12 meses al afio S/. 15.00
(3) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)

Anual I EN Mensual
Sueldo anual con beneficios Sl. 18,180.00 51| 8I. 1,515.00
Sueldo sin benefecios Sl. 17,250.00 48| SI. 1,437.50 18,180.00
Beneficios S/ 930.00 3| Sl 77.50 5.39%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42.Remuneracion de Costureras

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - COSTURERA

Concepto Monto Mensual S/ Asignacion anual Dias Monto anual S/

Sueldo Si. 930.00 15 345 S/ 10,695.00
Vacaciones (1) SI. 31.00 1 15 Sl 465.00
SIS (2) Si. 15.00 12 Sl 180.00

TOTAL (3) SI. 11,340.00
(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones
(2) SIS (4%) Pago unico durante los 12 meses al afio S/. 15.00
(3) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Dec reto Legislativo 892)

Anual Diario Mensual

Sueldo anual con beneficios S/ 11,340.00 32| 51 945.00
Sueldo anual (12 meses)sin beneficios S/ 10,695.00 30| 5/ 891.25 11,340.00
Beneficios SI. 645.00 2| Sl 5375 6.03%

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

8.4.2. Beneficios laborales

Figura 44. Beneficios para los trabajadores

‘ Remuneracion no menor a la remuneracion minima vital.

@ Descanso semanal obligatorio de 24 horas consecutivas.
(- ]

Vacaciones remuneradas de 15 dias calendarios.

Feriados establecidos en el régimen laboral comin.

Ser asegurados a un sistema de salud (SIS o EsSalud).

Ser afiliado al sistema pensionario de su eleccion (ONP o AFP).

En caso de despido arbitrario, tiene derecho a una indemnizacion
equivalente a 10 remuneraciones diarias por cada ano completo de
servicio, con un tope de 90 remuneraciones diarias.

2 (@) +

Fuente: (Formaliza Peru, 2019)

8.4.3. Profesionales externos y servicios tercerizados
Outsourcing Contabilidad Externa:
Se les entregara la informacién pertinente, a un profesional de contabilidad para cumplir

con las obligaciones tributarias, laborales y legales.

Outsourcing Community Manager: Freelance

Preparard contenido para las redes sociales y la pagina web para estar en contacto con
nuestros clientes.

El pago se realizara mediante recibos por honorarios, un monto de S/. 250.00 el costo
sera variable de acuerdo a las temporadas demandantes de nuestro producto, que

ascenderd a S/. 3000.00
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Outsourcing Distribuidor Tercerizado

Trabajaremos con el distribuidor SERPORT, porque consideramos que los precios que
ofrece son razonables, estos varian entre los S/. 8.00 a S/. 12.00

Este costo de delivery se le cargard al cliente al momento de adquirir el producto.
Outsourcing Seguridad Tercerizado:

Se brindara las facilidades y la informacion necesaria para contratar a un personal de

seguridad. Puesto de vigilancia

8.5. Presupuesto del Plan de Recursos Humanos.
8.5.1.  Planilla mensual

Tabla 43. Planilla Anual

Canticad Steldobdsco  steldobasico Sub -Total ss

mensual anual

1|Gerente General 1 SI 35000005, 4025000 |S/. 40250.00|S.  180.00 S. 40,430.00
2|Jefe de Administracion y Finanzas 1 Sl 25000005, 287500 |S/. 28750.00|S.  180.00 S 28,930.00
3| Jefe de Marketing y Ventas 1 S 25000005, 87500 |S/. 28750.00]S.  180.00 3. 28,930.00
4|Jefe de Operaciones y logistica 1 SLo 25000005, 87500 |S/. 28750.00]S.  160.00 S 28,930.00
5|Analista de Operaciones 1 SL 15000005, 17.250.00| |S/. 17250.00|S.  180.00 S 17,430.00
6|Costurera 2 S. 18600005, 2.3%0.00| |S/. 21390.00|S.  360.00 S 21,750.00

Sl 14,360.00 SI. 81. 165,140.00

Fuente: Elaboracion Propia

8.5.2. Beneficios de Seguro de Vida

Tabla 44. Beneficios- Seguro de Vida
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BENEFICIOS DE SEGURO DE VIDA

Puesto Cantidad STELICRET BTG SIS Sub-Total ~ AFP 13.04% SIS RO Total a Pagar
mensual anual AFP 1.69% Descuentos

1 |Gerente General 1 / 40,5000 | SI. 40,250.00

2 |Jefe de Administracion y Finanzas 1S 250 2875000 (S, 180.00]  28,750.00 305 42.25 37.25
3 |Jefe de Marketing y Ventas 1S 250 2875000 (S, 180.00]  28,750.00 35 42.25 37.25
4 |Jefe de Operaciones y logistica 1 Sl 2,500 28,750.00 [ S/, 180.00 28,750.00 3% 4225 361.5
5 |Analista de Operaciones 1 S 1,500 1725000 S/ 180.00{  17,250.00 195 5.3 20.3
6 |Costurera 2 Sl 1,860 2130000 (S 180001  21,390.00 242 3143 1323

. 1436000 16514000 S/.1,080.00 16514000 SI. 1866.80 SI. 24268 SI. 210948 |SL 1225052

Fuente: Elaboracién propia

8.5.3.  Presupuesto general del area.

Tabla 45. Presupuesto anual del drea.

PRESUPUESTO DEL AREA
Cantidad Ve;:;cs) e Precio Unitario| Valor Total

Seleccion
Kit de Bienvenida 1 8 Sl. 50.00 [ S/. 400.00
Capacitacion
Bienestar y salud Ocupacional 1 4 S/.  1,000.00 | S/. 4,000.00
Capacitacion procesos 1 4 S/. 100.00 | S/. 400.00
Costo charlas prevencién de riesgos 1 4 S/. 100.00 | S/. 400.00
Compensacién
Costo de Outsourcing Community manager 1 12 S/. 250.00 [ S/. 3,000.00
Costo de Outsourcing contabilidad 1 15 S/. 350.00 | S/. 5,250.00
Relaciones
Costos senicio de Limpieza oficina 1 288 S/. 90.00 | S/. 25,920.00
Festejos por cumpleafios 1 12 S/. 50.00 | S/. 600.00

TOTAL S/.  39,970.00

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 9.PLAN FINANCIERO
9.1. Origen Financiero
Compresas “Muru” estad constituida por 5 socias, no cuenta con historia al ser una

empresa que esta incursionando en el mercado.

9.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Tabla 46. Datos econdémicas y financieras

Volumen de demanda anual 4,608

Precio de venta S/.80/S/.90/S/.100
Costo unitario S/.21.00

Costo total S/.239,907.00

Costo fijo S/. 149,590.00

Fuente: Elaboracion propia

9.2.1. Politica de crédito

Tabla 47. Politica de crédito

Cliente final Pago online o contra
entrega
Pago a proveedores Por transferencia bancaria

cada vez que se realice una

compra

Fuente: Elaboracion propia

9.2.2. Manejo de inventario
Se mantendrd un inventario de forma semanal equivalente a 16 compresas

aproximadamente.
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9.3. Plan de demanda
El presupuesto de ventas se detalla acorde al sondeo inicial en 4,608 compresas de

semillas para el primer afio.

En los siguientes el incremento en las ventas sera de forma gradual que va desde el 20%
de las ventas iniciales, al finalizar el quinto afio se llegaran a vender 34,291 compresas

de semillas.

En el Anexo 1 se detalla el presupuesto de ingresos.

9.4. Anilisis de costos
Para el siguiente analisis, se pueden detallar los costos fijos y variables que vamos a
tener durante los 5 primeros afios, inicialmente, el total de egresos asciende a los

S/366,697 y en el quinto afio llega hasta los S/ 463,661.

En el Anexo 2 se detalla el presupuesto de egresos.

9.5. Punto de equilibrio de la empresa
En el punto de equilibrio ponderado se puede hallar al llegar a vender 3501 compresas

por afio.

Este equilibrio se encontrara a partir del segundo afio de produccién y ventas.

En el anexo 3 se detalla en punto de equilibrio en los primeros 5 afios y el grafico.

9.6. Adquisicidon de materiales e insumos para la produccion

Los insumos para la fabricacién de los saquitos térmicos se encontrardn en la tabla 9.
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9.7. Inversion inicial
La inversion inicial sera de S/ 181,629 para el inicio de las operaciones se esta incluyendo
los, activos fijos que representan S/ 88,176 soles de inversion en activos fijos y en capital

de trabajo que representa 93,453 soles que es a 90 dias de operaciones. Ver anexo 5

9.8. Capital de trabajo
El capital de trabajo es de S/ 93,453 soles para poder iniciar las operaciones. Ver anexo

6.

9.9. Fuentes de Financiamiento.
La estructura de la deuda contraida con el servicio de la deuda es de S/ 73,290 soles a
pagar al afio S/ 24,507 soles durante 5 afios que representa el 40% de la inversidn inicial.

Ver anexo 7

9.10. Analisis de Rentabilidad.

Se identifica un VANE de 395.401 soles y una TIRE de 55%, con estos indicadores
se recomienda invertir en el negocio por ello es recomendable invertir.

Se identifica un VANF de 391,000 soles y una TIRF de 69%, con estos indicadores

se recomienda invertir en el negocio. Ver anexo 8

9.11. Anadlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa.
El proyecto tiene buen respaldo debido a que el margen que conseguimos es
sumamente alto por esto tenemos la posibilidad de competir con precios relativamente

bajos y el proyecto se mantiene rentable. Ver anexo 9
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El analisis segun la imagen (Figura 32), ejecutado en el programa Top Rank indica que el
proyecto es sensible al precio, por ello se debe analizar de manera detallada la variable
mencionada. En este caso, hemos analizado que el precio del producto 3 — Lumbar es el

mas sensible.

Figura 45. VAN

Tornado Graph of VAN [ ) = / VARIABLE DE ENTRADA
Impact by Input

PRODUCTD 3 - LUMBAR / EVALUACION DE UM PR (C30)
PRODUCTD 2 - CERVIC / EVALUACION DE UM PR [C23)
1.0, indirects / EVALJACION DE UM PROVECT (545)
PRODUCTO 1 - MANOPL / EVALUACION DE UM PR (C28)
Costo de Oportunida / EVALUACION DE UM PR (CSE)
2,016/ 5 [J21)

2,015/ 4 [121)

2,046/ 3 [H21)

Delivary / EVALUACION DEUMN PROVECTO DE | (538)

2,016, 2 (B21)

NERREER D

walue of VAN | | =/ VARIABLE DE ENTRADA

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

e Los resultados financieros de nuestro proyecto generan una buena rentabilidad,
debido a que se ha obtenido un VAN positivo de 235.690 soles y un TIR mayor a
38% la tasa de descuento. Adicionalmente, se indica que los analisis realizados
determinan que nuestro proyecto es viable, pues nos permite recuperar la
inversion y generar utilidades.

e Se concluye que existe en el mercado meta una deseabilidad por compresas de
semillas debido a que existe una demanda insatisfecha, esto se da porque existe
pocas empresas que ofrecen productos personalizadas por lo que ninguna esta
posicionada como lider, dandonos la oportunidad de aumentar la cuota de
participacién en el mercado de Lima Moderna.

e Se aplicard una estrategia de marketing basada en herramientas digitales, que
permitiran cumplir con el objetivo de ventas y su posterior crecimiento del 20%
anual, promocionando los beneficios de los productos en todos los medios de
difusién informativos.

e Siendo una microempresa que pertenece al rubro de medicina alternativa, al no
contar con insumos que dafien la salud de las personas, no tiene impedimento
legal para su funcionamiento en el mercado.

e Laimplementacién en el plan de operaciones de compresas MURU, se enfoca en
los procesos claves de la produccién como: Seleccidn de materia prima, eleccion
de proveedores y elaboracién de compresas, con ello se espera llegar a un

crecimiento del 20% de la produccion anual.
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e El plan de recursos humanos permite tener una vista globalizada para contar con
el personal adecuado y capacitado en donde desempefian sus funciones de
manera éptima.

e Compresas Muru S.A.C. en la actualidad tiene un concepto de vida “saludable”,
dado que estd tomando fuerza a nivel mundial influenciando de manera positiva
en la calidad de vida de muchas personas, en ese contexto se puede alcanzar la

participacién en el mercado.
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RECOMENDACIONES

e Es recomendable analizar de forma detallada los diferentes escenarios
(pesimista, moderado y optimista), utilizando diferentes simuladores para la
toma de decisiones y medir el impacto econdmico en el entorno de la empresa.

e Se recomienda contar con proveedores estratégicos para asegurar el
abastecimiento de la materia prima, con el fin de atender la demanda del
producto.

e Serecomienda realizar un seguimiento periddico de todos los procesos, para asi,
poder analizar los puntos débiles y realizar estrategias de mejora continua.

e Se recomienda priorizar la realizacion de campafias de marketing digital y
fidelizacién de clientes, con el fin de posicionar la marca en el mercado.

e Porultimo, se recomienda realizar investigaciones donde se evalué la efectividad
de las compresas de semillas, su uso y propiedades a profundidad como;
tratamiento paliativo para molestias lumbares y articulares extremas.
Contribuyendo con la difusién de los beneficios y propiedades de los productos

naturales de nuestro pais.
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ANEXOS

ANEXO 1. Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

ORIZO ] ALUACION [ AND PROD 0
DETALLE 0 1 3 3 % 3
Precios constantes (p) g g0 % 0[5 anls g0 [ % a0
Volumen de ventas (q)
Flujo de ingresos constantes (p*q) § G9120|% B2044|% 90533 (5 119439|% 143327
ORIZO ) ALUACION | ANO PROD 0
DETALLE 0 1 2 3 " 3
Precios constantes (p) Z 90 | § 90| & 90| 5 G0 ] % a0
Volumen de ventas (q)
Flujo de ingresos constantes (p*q) § 155520 |5 186624|% 223040(5 260730(% 322486
ORIZO ] ALUACION [ ANO PROD 0
DETALLE 0 1 2 3 n 3
Precios constantes (p) % 100 % 100 % 100 % 100 % 100
Volumen de ventas (q)
Flujo de ingresos constantes (p*q) S 2016005 241920|%5 200304[5 340365(% 413038

ANEXO 2. Presupuesto de Egresos

Presupuesto de egresos para estimar el IMPUESTO A LA RENTA
~ (Noinchyedepreciacibn amortzaciinytampoco impuestoalarenta) |

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )

DETALLE 7 3 2 3 2 3
Volumen de ventas (q)  unidades! ano
Materia prima (1) %/ afin 3 2748 3317B| R 43§ 4TTIE) R BTN
Dtros materiales (2} 3 21618  11089) 8  132M|S% 158250 % 18110
Electricidad (3) ] 8204 | & 98538 MMnd4F 143338 17159
Combustible {4) 2 A4S 442378 SI0B4|8  BITM )& TEAH
Agua (5) 2 8204 8 §os3 |8 11544 % 14333[% 17189
COSTOS VARIABLES 3 9017 5 108380 & g $ 187281
Mano de obra directa (6 3 223205 2330|§  22320|% I E 223
Mano de obra indirecta (7} ] 166400 | & 166400 (5 165400 )% 166400[% 185400
Servicio de vigilancia (8 ) 3 SA400 |3 24003 SA400 |3 24003 &.400
Alguiler dellocal (9} 2 nooo|s oonfs nooo|s oonfs 30,000
Seguros del personal (10 3 12601 % 126803 12601 % 126803 1,260
Gastos laborales de administracion y ventas ( 11) 3 43000 % 420005 43000 % 420005 43,000
Depreciacion y amortizacion (*) - - - - -
Impuesto a la renta (** ) - - - - -
COSTOS FLIOS
[TOTAL DE EGRESOS | [$ 3666978  384760[S  406436[8  432.447]§ 463,661
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ANEXO 3. Punto de Equilibrio Multiproducto

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA LAS COMPRESAS DE SEMILLAS MURU

Precia Unitari Costo I'.'arlial:ule Margen de Plan de ventas . Purta de equilibrio

FROOUCTO unitario ~ p S

[pl (0] contribuzion mensual  (TM) par producta [ TM)

PRODUCTON Sl 100 51, g5l 92 2100 B0 2100
PRODUCTOZ 3l 30| 5. 7|3 &3 1050 3 1,050
PRODUCTO3 Sl 80| 5. B| S T 450 ¥ 350

3.50M

ANEXO 4. Inversion total de Compresas Muru

INVERSION TOTAL

CONCEPTO ] | 1 | 7 | 3 | 1 | : |
Inversion en activos fijos 5 86,176
Inversion en capital de trabajo § 93 453
lInversion total § 181,629

ANEXO 5. Capital de trabajo Compresas Muru SAC.

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Costo total anual | |§ 379,004 |§ 417,223 |§ 463,086 |$ 520,861 ]§ 588,778 |
Mecesidad de Capital de Trabajo B 93453 | § 102,877 | 5 114,185 | § 1284315 145 178 |
Incremento de capital de trabajo | § 83453 | § 9424 | § 11,309 | § 14,246 | § 16,747
Nimero de dias de desfase | | 90 | 90 | 90 | 90 90

Valor de recupero del capital de trabajo: | § 145 178
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ANEXO 6. Servicio de la Deuda de Compresas Muru SAC.

Monto del préstamo 5 73,290

Tasa deinteres 20% anual sobre saldos
Plazo ] amortizacion de 13 deuda
Fagos Cuotas constantes

Cuata constante
I SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes )

I 0 | + [ 2 | 3 [ 4 [ 5 |
Saldo inicial ] 73290 | § 614411 % 516231 % 44115 20422
Interés B 14656 |5 12688.26 5 1032458 |5 748815])% 408445
Amortizacion ] 96495 11818 % 14182 | % 1701915 20422
Saldo final $ 73,290 | § 63441 § 51,623 | § 744§ 20422 | § a

ANEXO 7. Andlisis de Rentabilidad Compresas Muru SAC.

FLUJO DE CAJA ECONOMICO
0 1 2 3 4 5 |
+ |Ingresos de efectivo § 426,240 § 511,488 § 613,786| § 736,543 § 883,851
Costos fijos H 276,380 § 276,380| § 276,380| § 276,380| § 276,380
Costos variables § 90,317| § 108,380 § 130,056| § 156,067| § 187,284
Depreciacion y amortizacion H 18,518 § 18,518 § 18,518 § 9,385 § 3,135
= |Utilidad antes de impuestos § 41,025| § 108,210 § 168,831| § 294,710 § 417,055
Impuesto a la renta ( 30% de U. bruta) H 12,307) § 32463 § 56,649 § 88,413 § 125,117
= |Utilidad después de impuestos H 28,717 § 75,747| § 132,182| § 206,297 § 291,939
+ |Depreciacion y amaortizacion H 18,518| § 18,518 § 18,518) § 9,385 § 3,135
FLUJO OPERATIVO $ S H § $
Inversian fija § 88,176
Inversidn en capital de trabajo § 93,453| § 9424 § 11,309 § 14,246) § 16,747 §

FLUJO NO OPERATIVO -181629 § -11,309 16,747 § 151,828
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $ 181,629 § 37812 § 82,956 | 136454 § 198,936 § 446,902

VANE {% )= 395 401 E= Inversidn de los accionistas E/(E+D)

TIRE= 55% D= Deuda DI(E+D)
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ANEXO 8. Andlisis de Sensibilidad Unidimensional de Compresas Muru SAC

ANALISIS DEL PUNTO MUERTO ( Unidimensional )

VARIABLE DE ENTRADA

PTO MUERTO

Precio unitario del producto 1 - MANOPLA | 5/ 80 [ 3/ 5 -31%
Precio unitario del producto 2 - CERVICAL | 5/ a0 | & fi5 -28%
Precio unitario del producto 3 - LUMBAR | 3/ 100 (& 78 -2h%
Mano de obra indirecta al 166,400 | &/ 305,296 83%
VAN({ )= Bl 395,401
TIR= 55%

ANEXO 9. Andlisis de Sensibilidad Multidimensional de Compresas Muru SAC.

ANALISIS POR ESCENARIOS ( Multidimensional )

VARIABLES

PESIMISTA

ESCENARIOS
BASE

OPTIMISTA

Precio unitario del producta 1 =) 000 | & e0.00 | &/ 90.00
Precio unitario del producta 2 =) s0.00 | S S0.00 | & 100.00
Precio unitario del producta 3 =) 60.00 | &/ 10000 | & 120.00
Materia prima =) 2000 | & 21.00 | & 20.00
M.O. Indirecta sl 166,500.00 | 5/ 166,400.00 | 5/ 166,200.00
VAN[ )= 31,914 .87 463 223 701,986

TIR= 16% 68% 96%
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ANEXO 10. Encuestas Aplicadas

3. éCual es tu rango de edad? RANGO DE EDAD
De 25 -39
De 40 - 55

De 56 - 65

De 66 a mas

MmDe25339 mDe40a55 mde56a65 de 66 amas

5. ¢Has realizado anteriormente una compra online?

Si

@S

No @ No
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8. ¢Qué tipo de

Moda (ropa y calzado)
Viajes y wrismo

Electrodomésticos

Alimentos de
supermercado

productos

0 servicios usted

141(27.8 %)
114{225%)
159 (31,4 %)
130 (25,6 %)

94|185’.5:|

(Perecibles v 1M4(225%)
2 2
Servicios de 2 o ": W)
Mantenimiento del hogar BUS%) c
Entradas a eventos y/ 4“.9 AN
102 (20,1 %)
co'nc»e"ms 84(16.6 %)
Cuidado y anticulos p:ara 34 (6.7 %)
mascotas 55 (10.8 %)

Transporte
Videojuegos

Juguetes eroticos) 2 (0.4 %)
Accesorias de colular)—2 (0.4 %)
Soat}-2(04%)

Cosas de carros—1(0.2 %)
Articulos para &l deporte) 1 (0.2 %)
herramientas)- 1 (0.2 %)

Seguro de Autof-1 (0.2 %)
Soatf—1(02 %)

Relojest—1(0.2 %)

1(0.2%)

4(8.7%)
64 (126 %)

83(164%)

289 (57 %)

UNIVERSIDAD
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por Internet

400

10. éCuanto es tu gasto aproximado cuando realiza su compra mediante los medios

eléctricos?

No toma en cuenta

Menor a S/. 50.00

De S/.51.00 a S/. 150.00
De S/. 151.00 a S/. 250.00
De S/. 251.00 a S/. 500.00
De S/. 501.00 a S/. 1000.00

Mayor a S/. 1000.00
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= De S/. 501.00 a /. 1000.00
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ANEXO 11.Figuras -Entrevistas de Profundidad

Lui=a Mavarro
25 afos -

o Dificil de limpiar.

o Disefos personalizados.

o0 Compresas para las manos
son muy dtiles.

o Informacidn del wso muchas

personas no sa uszarlas

o Escucha recomendacidn de

especialista.

Luis Flores
29 anos .

o Adicionar & la compresa por
saparado un aromatizador

relejante coma lavanda.

o Enla pégina web encontrar un
catdlogo de los productos.

o Informackdn de los disefios, olores y
menuales de uso.

o Uso de TC de débito y crédito para el
pego,

ENTREVISTAS WOW

Julissa Allca
20 anos .

0 Cdmodas y arométicas

o Oue sean con disefios
personalizados

o Entrega del pedido a tiempo.

o Distintos medios de pago

o Pégina web segura para realizer la

transaccidn

Erick Taza
30 anos.

o Remplazo los masajes musculares
por el uso de las compresas

o PFracticas y faciles de levarlas tanto
compresas frias y calientes

o alwiar dolores sin necesidad de
tomar pastillas,

o Beneficios naturales

o Personalizacsén

o Mo encontrar almohadillas para
todas las partes del cusenpo

o Recomendaciones de especialistas
(Fisioterapeuta)

o Fagina debe ser visual (muchos
colores ) ¥ no tener mucho texto.

0 Sugerencias para contacto directo

con los clientes wasap o bootcamp.

Angela Reyes
30 anos.

o Como chicas muchas veces lo
utilizamaos para

!
alivier el dolor en la perte pélvica.
o Que todos los productos lleguen en
un zolo envid
o Que tenge facilided de medio de

pego de crédito o débito.

Mayra Orihuela
30 afnos.

o Principalmente no sabia para que
servia o como

me eliviarie los dolores estas
COMPreEsas.

o Beneficio.

o Escucher recomendacidn de
terceros (familiares o amigos)

o Coma llegaria el producto

o Especificaciones de los detalles de

beneficio

Giannnya Lazo
25 anos .

o Utilizo compresas de ge

o Sufro de presidn baga, no sabia
gue existen compresas calentes.
o Recomendaciones de terceros
{amigos, familiares)

o Pagina web azsesorie sobre la

compresa especifica que deberia

utilizar segin mi delencia

o Combinar compresas Frio ¥ caliente.

Guillermo Marquez
30 ainos.

o Dolor en le espalde lumbar .

o Aliviar el delor en la parte que se
pueda utilizar

para continuar can el trebajo.

o Parmitir trabajar tranquilo y relajadao.
o Escucher recomendacidn de
terceros (familiares o amigos)

o Como llegaria el producto.

o Especificaciones de los detalles de

beneficia,
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ANEXO 12. Figuras — Fotos de las entrevistas a los participantes

Compresas de SEMILLAS

Compresas de SEMILLAS 1 : PROBLEMAS

\\\L' )
i 7

e
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ANEXO 13. Modelo de Minuta

MODELD DF CONSTITUDON SOOEDAD ANONIMA CERRADE - 5.0,
{CON APORTE EN BIENES DINERARIOS|
SFRNE NOTARNY

SIAYWALRE USTED EXTEMDES EM 2U REGISTRD DE ESCRITURAS PUBLICAS LINA DE COMNETITUCON DE S0CEDAD

EMONING CERRADNA, TOUE OTORGAN

& ALCAS ABAMTD, AURDRA MARGARITA, DE NACKIMEALIDAD: PERUANA, COOIRSCIN: ASSTENTE DE
CREOMS, COMN DOCUMENTO DE FDENTIDAD: 4816870, ESTADC CNAL: SOLTERA

3. GRACDIA VALLADARES, CARMEN ROSA. DE MACIONALIDAD. FERUANSA, OQTURACICH: ASISTEMTE
ADMIMETRATIVG, CON DOCLENTO DE FDEMTIDAD: 47540545, ESTADCD CIVIL: SN TERA

T LLaCOple COTAS, KELLY EATHERINE, DE MADKIMALIOAD: PEROGMA, OCUPACION. ASISTEMTE

ADRIMETRATIVG, CON DOCLMENTO DE FDEMTIDAD: 4386T=E1, ESTADD CIVIL: CASATS

LDaYZA CASTRO, LEDIA, DE NACIONALIDAD: PESUANA, QOURACIDN: ASISTENTE ADMINISTRATVD, CON

DOCUMENTD DE IDENTIDAD: TDE1154S, ESTADC CIVIL: SDLTERA.

=]

RAMIRET FLORES, HELLY, DE MGCIONALDED: PERUANA, DOUPADION: ASISTENTE LDGSTICD, CON
DOCUMENTD DE IDENTIDAD: TIEJEL3T, ESTADC CIWIL: SDLTERA.

SERALA MDD OO0 DI CIL O OO RARA EFECTOR (DE ESTE INSTRURENTD BN LAk REPUELICA DE P& MAkLG
4515, DISTRMO DE SURGUILLO, EM LOS TERMINOS SHIURENTES:

BETAFRIT. POR EL PREEENTE PACTO RO0NL, LDE OTORGANTES MARFIEETAM 510 LIBRE WVOLLINTAD D€
COMETITUR LUNA SOC1TEDA D AMCOMTWA, CERRADA, 2650 LA DENORHIMACON D= CONPRESAS MURLU 5.AL

LA SOCEDAD PUEDE UTILIZAR LE ABREVIATURA D CORMPRESAS MURU 580

L5 B0O00E BB DELIGAN A EFECTLAR LOS APTIRTES PARA LA FORMACON DEL CAPITAL S00AL Y A FOSMLILAR
tL CORRESPOMDUEMTE ESTATUTCL

SEGIINTIY . EL MAONTO DEL CARITAL ROOAL ES DE 5. 9325300, NDOWENTA ¥ TRES ML CLWATROCIEMTOS
OMOUENTA, ¥ TRES, EM CINDD ACCIONES MOMIMATINAS OE UM MOMIMOL DE 5§18, MIEGD, CADN LIMA,
SUSCRMAL Y PAEADAS DE LA SCLUHENTE MAMERA

1. ALCAS ABANTO, AURDRA MARGARITA SUSREES 1 ACCON MO ATV ¥ 26568 50 15,705 ED,
SAECUANTE APORTES EM BIEMIES INERARIOE.

1. GRAOA VALLADGRES, CARMEN ROSH, SUSCRIBE 1 A000N MOMIMATIVA ¥ PAGA 5. 18,708 ED,
SAECOANTE APORTES EM BIEMES INNERARICS.

3. UACOUA ODTAS, KELLY HATHERIME, SUSCRIBE 1 ACCIOMN MOMIMATIVG ¥ PaGA 5/ 1H,7OSED,
SAECUANTE APORTES EM BIEMIES INERARIOE.

4, LOAYZA CASTRO, LIDIA, SLECRIEE 1.A000MN MONINATIVAY PAGASY, 1H.MOEED, MEMANTE APDATES
M BIEMES DINERARIDE

5. RABMREZ FLORES, HELLY, SUSCRIBE 1 ACCION MOBIMATIVEA ¥ PAGA 5. 15 708.50, MEDANTE
APOATES EM E'ENES DINERARICS

L CAPIMAL SOOI AL SE ENCUEMTRA TOTALRENTE SUSCR MO Y PAGADC,
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IERCER s LA SO EDAD 52 REGIAA POR EL ESTATUTD SGUNENTE ¥ EN TODO LG NG FREVWIETO POR ESTE, 5E
ESTARA A LD DNEPUESTD POR LA LEY GEMERAL DE 5OCIEDADES - LEY 26887 - OQUE EN ADELANTE 3E LE
JEMOMT™ARA LA "LEY .

ESTATUTO

ARTMOLALD 1. DEMOWITGS CION. DU CROW-DOWINCIIAD: LA SOCIEDAD 55 DEMOMINA: COMPRESAS MURL

SOCIEDGDY BRTRITRAS EEF:%I:-D.-:I.'.I
LA, B0CNEDAD PUEDE UTILIZAR LA ABREVIATURG DE COMPRESAS MURLE AT

LA EBDCEOAD TIEME LING DURACC INDETERMIMIGOA, NODWA SUS OFERACIOIMIES EN LA FEO=A DE E5TE PACTD
¥ ADJLEERE FERSDOMALIDADT JURIDNCA DESDE SU INSCRIPCION EM EL REGETRO DE PEREONAS JURIDOCAS. 51
JOMICILIC ES EN AW. REPUBLICA DE PAMAMS, 4515, DISTRTO DE SURCLNLLO, FROWINCLA DE LA ¥
DEFARTARMENTO DE LIMA, FLUDIEMIO ESTASLECER SUCURSALES U OFCNAS BN CUALTOUIER LAMSAR DEL PAS.

ARTNIND 27, DEAETO SOCEAL.- LA SOOEDAD TIENE POR ORIETO DEMNCARRE A LA COMERDGELIZACION DE
EACNNTOS TERRIOOE. SE ENTIENDEN INCLLIDOS EN EL ORIETD 5000AL LOS ADTOS RELACTONEDOE 00 EL
M= CUE TOADYLUVEN A LA REALIZACON DE U5 FINES. FARA CUMFLR DICHD DEIETO, FOORA REALITAR
TOOOS AQUELLDS ACTOS ¥ OOMTRATOS OUE SEAN LICITOE, SN RESTRIDOON ALGLIMNA.

ARTHLND 35« CAPITAL SORAL: EL MIONTC DEL CAPITAL SOC1AL ES DE 5. 93,852 00, MNOWENTA ¥ TRES MIL
CUETRIOCIENTOS CINCUENTA ¥ TRES, REFRESENTADD: POR ONCD ADCIDIMNES NORIATAAS D LIN MORRTMAL
DE 5. 18,70 B0, CADA, LIMA

EL CAPIMAL B0OAL BE ENCUENTRA TOTALMENTE SUSORIMO Y PAGADD.

ARTILALD 2 -TRANSFERENDA ¥ ADQUUSICICW DE ACCIOWES: LOS OTORGANTES ADUEROAM SUSEIMIA EL
DJERECHD DE PREFEREMIOA FARA LG ADCINSICION DE ACOONES, CONFORME A LD PREVISTO EM EL LLTAD
SAARAF O DEL ARTICLLD 3379 DE LA "LEY

ARTAOIAD 52 OMSANDS DF L4 SOOFDAD: Lo SO0EDAD OUE 58 COMSTITUYE TIEME LOS SKSUEMTES
COREANDE

Ay LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS; ¥

3| LA GEREMICTA.

LA, S0CE0AD NO TENDRA DIRECTORIO

ARTNND g2 JUNTA GENERAL DE ACCTOMWNETAS: LA JUNTA GEMERAL DE ACCIDMIETAS ES BEL ORGEND
SUPRERID DE LA SOCIEDAD. LOS ACCKINGETAS COMETITUIDDS: EM RMNTA GEMERAL DEBIDAMEMTE
COMVOCADS, W DON EL CIUOSUN CORSEEFONDVENTE, DEODEN POR LA FMAYORIA TOQUE ESTABLECE L& "LEY
L5 AZLINTOS PROPIOS DE SU CORPETERNCA.

TODOS LOS ACCIONISTAS INCLUSD LOS DISIDENTES ¥ LOS QUE MO SUBERAN PARTICIPADC EN LA RELINION,
ESTAMN SOMETIDDS A LOE AOJERDDS ADOPTADCS POR LA JUNTA GENERAL.

LA, COMYOCATORLA A JUONTA DE ACCIONISTAS 58 BUJETA & LD DAISPUESTO EN EL ART. 245F DE L& "LET .

L ACCIOMIETA POORSA =ACERESE REPRESENTAR EM LA% RELMIONES DE JUNTA GEMERAL POR MEDID DE OTRC
ACCIONISTA, U COMYUGE, O ASCENDENTE O DESCEMDIENTE EN FRIMER GRADO, FUDIEMDO EXTEMDERSE LA
SEFRESENTACKIN & OTRAS PERSOMES
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ARTMNLAD F2-ALUNTAS WO PRESENCALES: L6 CELESRAOON DE JONTAS NI FRESEMCIGLES 5E SLUETA & LCH
SPUESTO POR EL ARTIOULO 246 OE LA "LEY.

ARTROLALD BE-LA GERENCIA: NO HABIEMDO DIFECTORIC, TODAS a5 FUNOOMES ESTABLECIDAS BN LA TLEY™
2AAA ESTE DRGAND: SO TARND SERAN EIERCIDAS FOR EL GERENTE GENERAL

A JUNTE GENERAL DE 5OLI0E FUEDE DESIGHNAS UMD O MAS GERENTES SUS FACULTADES REMCOON Y
AEEPONSABILIDADES S5 SUUETAM & LDHSPUESTO POR LOE ARTICULDS 185F AL 157F DE LATLEY

L GEREMTE GEMEAAL ESTA FACULTADD PAAA LA EECIOON DE TODED ACTD ¥/0 CONTRATO
CORRESFOMDIENTES AL QBRIETT D€ LA SOCIEDAD, PUDEMDD A5A15M0 REALIZAR LOE SIGUIENTES ATTOE:
£ DIRKER LAS OFERATIONES COMERCIALES ¥ ADSIMISTRATIWAS

3| REPRESENTAR A L& S00E0AD ANTE TODA CLASE DE AUTORDADES. EM LO JUDICIAL SOZARA DE LAS
FAOULTADES GENERALES ¥ ESPECOALES, SEMALAOAS EM LOS AATICULDS 749, 75F, 772 ¥ 4368 DEL CODIGD
*ROCEEAL ONIL EN LD ADMSISTRATIVG GOEARA DE LA FACULTAD DE REFRESENTACON FREWIGTA EM EL
ARTICULC 1152 DE LA LEY 3E 27444 ¥ DERLAS NOAMAS CONEXAS ¥ COMPLEMENTARIAS. TENIENDD: BN TODOE
LS CASOE FACULTAD DE DELEGACION O SUSTIMUACOOM, SDEMAS, PODERS COOMETIMUIR PERSTMAS LIRDICAS
M MOMIERE OE LA BO0EDAD ¥ REFRESENMTAR & LA BOOEDAD ANTE LAS FERSOMAS JURID0CAS TLUE CREA
COMVEMENTE. ADEMAS, PODORA SOMETER LAS CDONTROWVERSIAS A ARSTRAIE, CONOLUACIONES
SNTRAIUDOCTALES ¥ DERAS BMEDNCE ADECLGDDOE DE S50LUC0N DE CONMFLICTO, FUDIENDO SUSCRIBIR LOG
DT ENTOS O LIE SEAN PERTINENTES

Tl AERIR, TRANSFERIR, CERRAR ¥ EMCARGARASE DEL MOVIMIENTO DE TODO TIFD DE CLUEMTA 2AaMCASA;
CIRAR, COBRAR, REMNOVAR, ENDOSER, DESCONTAR ¥ PROTESTAS, ACEPTAR ¥ RE-ACEFTAR CHECLIES, LETRAS
IE CarBin, Walss, PAGGRES, GIROS. CEARTIACADDE, CONDCIMIENTIS, POLUZAS, CARTAS FlAMZAS ¥
CUGLOLNER CLASE DE TITULOS WALDRES, DOCUSENTOS MERCAMTILESR ¥ OWILES, OTORGAR RECIEOS Y
CANMCELACOMES, SOEREGIRARSE EN CUENTA COSRIENTE DOM GARANTIA O 5N ELLSA,

SOUOTAR TODA CLASE DE PRESTARCS OO GARAGNTA SFOTECARA, PRENOATA Y DE OUALOUIER FORMA
I AODCUIRIR ¥ TRANESFERR BAID CUALCLUIER TIMULE; COMPRAR, WEMIER, ARRENDAR, DONAR, DWMA EN
CORMCOATE, ADIUMNCAR Y GRAWAR LOE BEEMES DE LASOCEDAD 524N MUEBLES D RLUESLES, SUSCR3IENDC
JOE REEFECTIVOS DOCUNMENTIE WA SEAN FRWADDS O PUIELICOS. EN GENERAL PODRA CELEERAR TODG CLASE
D€ DONTRATOE NORMINADOS E NOAIMADCS, INCLUSIVE LOE DE: LEAS™GE O ARRENDARTENTD FINANCOERL,
LEASE BACK, FACTORING ¥/0 UNDETWRITING, ODOMSOROD, ASOCIADON EM PARTICIPAOON ¥ CUGLOLIER
OTRO CONTRATT DE COLASDRACCNY ERMPRESSRALAL WVINCULADOS CON EL ORIETO BTAL. ADERLGS. PODRGL
SOMETER LAS CONTROVERSAS A ARBITRALE Y SLUSCIIZIA LIS RESFECTIVOS CONVENIOS AS3TRALES

) SOLCITAR, ADOUIRIR, DSPONER. TRANSFERIR REGETROS DE PATENTES, RMARCAS, NOMIRES
CONMERCIALES, CONFORME & LEY SUSCSEENDS OJALOUIER CLASE DE DOCURENTOS VINCULATOS A LA
FROPEDAD INDUSTSLAL G INTELECTLLAL

i PARTICIFAR EW LOOTACIOMES, COMOURSOS PUBUCOE ¥O ADMLDICADOMES, SUSCRIBIENDD LOSE
FEEPECTWDS DOCUMENTOE, QUE COMLLEVE A LA REALUTACON DEL, QRIETD SOCIAL

L GEREMTE GEMERAL FODRA SZALIDAR TODOS LOS ACTOS MECESLAIODS PARA LA ADINISTRACIKCM OE LA
SOCEDAD, SALVD Lag FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GEMERAL DE ACTIOMNISTAR
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ARTICLLD 92.-MODWFTCACION DEL ESTATUTO, ALUMENTD ¥ REDUCCAON DEL CAPITAL: LA MODIFICACION DEL
ESTATUTC, 5E RIGE POR LOS ARTICLILOS 158 Y 1968 D€ LA LEY", A CORAC EL AUMENTO Y REDAMICON DEL
CAPITAL 50001 5B SUJETA & LO DISFUESTD POR LOS ASTIOULCE 301R AL JER Y 2I5F AL J20F
RESPECTIWARIENTE, DE LA LEY".

ARTICULD 10%.-E5TADOS FINANCERDS ¥ APLICACION DE UTIIDADES; 55 RIGE FOR LD DISPUESTO EN LB
AATICULOS 40€ 2219 AL 7339 DE LA °LEY,

ARTICIALO 122, DUSCLLCION, LIGUIDACKON ¥ EXTINCION: EN CUANTO A LA DISCULCON, LCUADACON ¥
SXTIMCION D LA S00E0AD, 52 SLUETA A LO DNSPUESTD POR LOS ARTICLILOS £07%, 4068, 3109, 4139, £139 4
4129 O L& “LEY"

CLARTN . CUEDA DENGHADD COMO GERENTE GEMERAL: ALCAL ABANTO, AURDRA MARGARITA, CON
DOCLIMENTC DE INDENTIDAD: OMI 48154770, OO DOMICILID EM: JREM ARIADNA 180, B4 DPTO 603, LIAE.
SAGITARIC - DISTRITS: D SANTLAGT DE SURCD FROVINCLA DE LIMA, DEFASTAMENTD DE LIMA.

SURCANLLE, 20 DE DCTUSAE DE 2020

Fuente: (SUNARP, s.f.)
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