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INTRODUCCION

En la actualidad, la evolucidn de la sociedad ha provocado que la mayoria de la
poblacién vea necesario poseer un vehiculo para su vida cotidiana. La necesidad de
desplazarse diariamente, ya sea para fines de ocio, personales, estudios o
profesionales, provoca que exista una gran cantidad de vehiculos. En consecuencia
esto ha generado una gran congestidn vehicular a lo largo de toda la ciudad, sobre
todo en las zonas mds concurridas y horas pico. Ahora si a esto se le suma algunas
de las fallas mas comunes como que el vehiculo no enciende, no acelera, se agotd
muy rapido la gasolina, llantas ponchadas, etc. El tiempo perdido que se le atribuye
a todo esto es incalculable. También cabe resaltar que no todos tienen quien los

pueda auxiliar en una de estas emergencias.

1 CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica
En base a lo mencionado anteriormente, ante la necesidad de tener un sistema
eficiente, que sea confiable, interactivo con el usuario. El aplicativo que se disefie
ayudara a que el usuario pueda ser auxiliado en los momentos que mas sea
necesario, y en todos los escenarios posibles, brindando esta plataforma de ayuda
rapida a través del celular, sin tener la necesidad de hacernos las preguntas mas
frecuentes como ¢A quién llamar? ¢Qué hacer? ¢Ddénde buscar? (Cuanto tiempo

debo esperar? Etc.
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1.2 Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo general
Disefiar un aplicativo mdvil que ubicard los talleres automotrices, servicios de
llantas, grifos, gruas, etc. Todo tipo de servicio que se encuentren mas cercanos
a través de GPS del smartphone, no solo se enfocara en ofrecer una opcién mas
confiable para el usuario, sino que tendremos el compromiso de brindar
seguridad y confianza en cuanto a los proveedores que estan a disposicion de
brindar el servicio. Cabe mencionar también ayudaremos en el proceso de

busqueda de accesorios, repuestos y servicios para el vehiculo.

1.2.2 Objetivos especificos

Pasaré a mencionarlos a continuacion:

e Contaremos con un ranking basado en la clasificacion de 1 a 5 estrellas
por el servicio recibido.

e Una seccién de comentarios donde el usuario podra recomendar o
realizar sugerencias acerca de la plataforma y/o servicio recibido.

e Para usar la plataforma solo sera necesario registrarse con un correo o
Facebook, de esta forma con los datos del usuario y segun sus busquedas
podremos recomendarle servicios en el futuro.

e Publicaremos los datos necesarios de los servicios brindados, como
numero telefénico, horario de atencidn, direccion, etc.

e Cobrar una suscripcién por parte del proveedor del servicio para poder

aparecer en la aplicacién, esto incluird algunas recomendaciones
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necesarias para hacer del proveedor un lugar mas confiable y seguro para
el usuario.
e Agregar un pequefio video tutorial el cual familiarizara al usuario con la

plataforma por si llegara a tener alguna duda.

1.3 Justificacion del proyecto
Como se mencioné anteriormente, muchas personas en la ciudad cuentan con un
vehiculo propio, pero también es cierto que no todos tienen conocimientos de
mecdnica, no todos tienen su vehiculo asegurado, y no van a hacerlo porque lo
ven como algo innecesario, consideran que no les pasara si conducen con cuidado,
pero sino podemos hacer que cambien de idea por lo menos podemos darles la
ayuda necesaria, ante esto nace la idea de desarrollar un aplicativo mévil que
pueda ayudar a este grupo de personas, para cualquier escenario posible de
dificultad técnica o mecdnica que puedan tener, asegurando al usuario que tendra

un servicio de calidad y confiable.
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

Quezada (2017) en su trabajo "Implementacion de una solucién web y
movil para a gestion vehicular basada en Arquitectura de Aspectos y
metodologias agiles: Un enfoque educativo de la teoria a la practica" tuvo como
objetivo inspeccionar y automatizar el parque automotriz de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL). La muestra la comprendieron 600 personas de
la Universidad Técnica Particular de Loja. Se llegd a la conclusion de que el
proyecto es factible y con un alto potencial de ser escalable, dado el incremento

y el uso de aplicaciones moviles.

Arroyave (2018) en su tesis "Viabilidad para la implementaciéon de un
modelo de negocio de prestacion de servicio de pagos automaticos mediante
una aplicacién mévil para supermercados"” tuvo como objetivo comprender la
factibilidad de una entidad que ofrezca el pago automatico de servicios mediante
un aplicativo movil para respectivos supermercados. La muestra que se realizo
es de 171 personas de la clase media alta y media en especifico. La investigacion
se llevo a cabo en Medellin, como resultado en el aspecto financiero se obtuvo
VAN positivo con una TIR del 74%, lo cual indica que la investigacion en viable y

rentable.
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2.1.2 Nacional

Mufioz & Garcia (2017) en su tesis "Desarrollo de un aplicativo movil (app)
para una E-Commerce" tuvo como objetivo el avance de un aplicativo para
dispositivos moéviles que concluya con la adquisicion de productos por parte de
los usuarios que ingresen a su plataforma. La muestra la comprendieron 800
estudiantes de una institucion universitaria de Lima. La metodologia se
desarrollo en dos etapas, inicialmente se basé en un estudio exploratorio
descriptivo, en donde se realizaron encuestas para conocer que sistema
operativo era de mayor uso, que aplicaciones utilizaban frecuentemente, etc.
Luego de obtener los resultados se inicio la segunda etapa, se realizo el
desarrollo de un aplicativo que permitird mejorar la validez de la compra. Este
tipo de cambios hara que las empresas deban estar presentes ante las

necesidades en linea del cliente.

Jayo, Mercado, Mondradon, & Silva (2018) en su tesis "Aplicativo Movil:
Kallpa Textil" tuvo como objetivo poder brindarle un impulso a un sector que no
ha sido atendido de manera adecuada y otorgarle a la poblacion un espacion
virtual donde con solo unos pocos clicks puedan realizar una compra. La idea ha
sido validad por herramientas como Experiment Board, donde el 40.43% de
potenciales clientes se encuentran interesados. La muestra consto con un total
de 22 personas que fueron entrevistada. Las entrevistas estuvieron compuestas
por 8 preguntas, tambien la idea fue validada por herramientas como por
ejemplo, Experiment Board, de donde se concluyé que el 40.43% se consideran

clientes potenciales e interesados en el negocio.
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2.2 Bases teoricas

Aplicativo movil

Es un software que se puede obtener de forma gratuita o también de pago, a los
cuales se logran acceder a través de los dispositivos méviles. A lo largo de los
ultimos afios se ha ido viviendo un gran cambio tecnolégico y el mds importante
es el smartphone, el cual se ha convertido en parte fundamental de nuestro dia a
dia. Es sabido que la evolucién de los smartphone ha sido extremadamente
acelerada y el uso de las aplicaciones va ligado de la mano. En la actualidad se
cuentan con aplicaciones para cada uso en especifico y tipo para cada tipo de
usuario. “Las aplicaciones moviles en el Perd han incrementado en un 63% en la
productividad personal de las empresas, 50% en la satisfaccion del cliente y 13%
en ventas segun estadisticas”. (Aplicaciones méviles en el Perd han incrementado

en 63% la productividad empresarial. 2017, 10 de octubre).

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

32.74 38.08 24.00 24.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION PENETRATION:

78% 116% 73% 73%

®| Hootsuite

e
are,
social

Figura 1 Estadisticas de consumo digital en Peru 2020. Vilela (2020)
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Como se puede apreciar en la figura en el Pert superamos en conexiones moviles
a la cantidad total de poblacion y mas de 24 millones de personas consumieron
internet en un mes. Un punto clave de la investigacidn es la cantidad de usuarios
gue consumen internet, ya que esto refleja que una aplicacién tendria un buen

comportamiento y aceptacidn en este mercado.

Soporte y auxilio oportuno a vehiculos particulares

En la actualidad la cantidad de autos que circulan por Lima diariamente es abismal,
una parte son vehiculos particulares mientras que la otra vehiculos para
transporte publico. En el articulo El parque automotor se renueva en 6% al afio,
cuando deberia hacerlo en 10% (2019, 16 de marzo) se afirma que: “La antigliedad
promedio del parque automotor avanza en la ruta equivocada, hoy es de 15 a mas

afnos”.

Evolucion mensual Agosto 2020

18,000

2020 12,398
2019 13,563

17,000

16,000
2018 13,153

15,000
2017 17,028

14000 2
2018 13,844

13,000 i
5 2018 15,015

12,000

2014 14,554

11,000 2013 14,853

10,000 2012 16,148

Figura 2 Venta de vehiculos livianos y pesados. Asociacion Automotriz del Peru
(2020)

En la figura podemos apreciar como las ventas de los Ultimos afios a diferencia de
los anteriores, han caido progresivamente, esto va de la mano con lo mencionado

anteriormente que la antigliedad y la falta de infraestructura vial son las
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principales causas del congestionamiento vehicular, por ende los vehiculos
antiguos son los mds propensos a sufrir fallos técnicos en medio de la carretera.
Este es un sector que no es atendido mucho por parte de las empresas, todo esto
refleja que la aplicacién moévil tendria una buena aceptacién en este mercado

ayudando a dar solucién oportuna a los vehiculos.

2.3 Definiciones conceptuales

Aplicativo

Es un programa o software que tiene como fin cumplir funciones en beneficio del

usuario.

Datos

Unidad de informaciéon minima requerida para procesar lo requerido por el

usuario.

Dificultad técnica (automotriz)

Falla mecanica que pueda sufrir el vehiculo automotriz estando en movimiento o

estatico.

Experiment Board

Es una herramienta cuyo fin te permite tomar decisiones coherentes mediante la

verificacidn de hipdtesis, problemas y necesidades.

Plataforma virtual

Un espacio digital en el cual podemos ejecutar diferentes aplicaciones o

programas.
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Poblacion

Grupo de individuos que se habiten en un mismo lugar o espacio.

Proveedor de servicio

Empresa o persona que brindara un servicio a otras personas o entidades.

Sistema eficiente

Conjunto de reglas y lineamientos regulados para cumplir adecuadamente una

funcion.

Sistema interactivo

Conjunto de reglas y lineamientos regulados que tienen una interaccién con el

usuario para facilitarle el uso.

Usuario

Individuo o entidad que utiliza constantemente un servicio.

Viabilidad

Andlisis que tiene por objetivo entender la probabilidad de éxito que puede

tener un proyecto.
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3 CAPITULO IIl: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Arquitectura empresarial
En el cuadro presentado se puede observar que se tienen los procesos gerenciales,
procesos Core y el proceso de soporte, donde intervienen los clientes vy

proveedores.

Proceso de Direccion

Gerente Desarrollo
general de software
Procesos Operativos

Solicitud de Buscar
servicio servicio en BD

Mostrar lista

de servicio

Control de
calidad

o
=
2
£
o
-
=
©
E
R
3

Procesos de Soporte

2
f=
2L
=
o
°
w
£
f=
o
E
=
]
S
o
o
>
w
o
o
o
°
"
o
o
]
F4

Recursos

humanos logistica
(contratacién de (seguimiento del
persona) aplicativo)

Marketing y

En la siguiente tabla se mostrara mi criterio por la cual se escogiod el inicio de

servicio como proceso mas importante, donde estara evaluando desde el 1 al 4,

siendo el nimero 1 (nada urgente),

urgente).

2 (algo urgente), 3 (urgente) y 4 (muy
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N*® SW TIEMPO RESULTADO
1 Ejecucion de aplicacion 3 3 b
2 Busgueda de servicio 2 4 b
3 Activar GPS 3 2 5
4 Solicitud de servicio 3 2 5
5 Buscar servicio en BD 3 2 5
6 Mostrar lista de servicio 4 3 7
7 lInicio de servicio < = 8
8 Fin de servicio 1 2 3
9 Evaluacion del servicio 4 3 7
10 Cancelar servicio 1 2 3

3.2 Arquitectura de informacion (Datos)

Diagrama de Clase

Vehiculo
. Placa
Cliente Marca
Modelo
DNI
Apellido
™ Nombre — — —
Telefano Aplicativo mévil
Persona Direccion Usuario
DNI Correo Contrasefia
Apellido — ? —| Cddigo de cliente
Nombre Cadigo de mecanico
Telefono Cadigo de vehiculo
Mecanico
DNI T
e Apellido
Nombre
Telefono

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de datos Fisico

Vehiculo *
Cliente * 5] Phaca
L Marca
Apellide Modelo
Maombre
Telefone
Direccion
Correo
e — Aplicativo Movil *
Usuario
@ Contrasefia
7 CodCliente
Mecanico * Sos= CodMecanico
% DONI CodVehiculo
Apellide
Mombre
Telefono

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Arquitectura de negocios (Procesos)

Diagrama de Flujo (AS IS)

elecuta

aplicacion

selecciona

busqueda de
senvicio
e
senico ) sewvice ?
inicio de
S | senido
activar el GPS

Flujograma

Buscar serivida en

Aplicacién

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla ASME AS IS

Identificador de . . .
ntador de Recursos ipo de Activida ipo de Valor
Contador de R 5 Tipo de Actividad Tipo de Val
ECUrSOS
Recursos Recursos. Recursos no
Humanos | |dentificables|  indentificables
TIEMPO
ACTIVIDAD ACTOR =
(seg) - 8 2 = =
@ [} k] = o a c 0 o il =
£ = = o = |2 | B|ls5|2|z|5]2
E 8 E 2 & 12 s |a|2|>|E|2
] 5 I= ﬁ E o [ 2 g w E g ”
3 5| ©
E
ejecutar aplicacién Usuario 1 X X X X X X
realizar busqueda Usuario 1 X X X X X X
activar GPS Usuario 2 X X X X X X
solicitud de servicio Usuario 2 X X X X X X
busqueda servicio en BD Aplicative movil 2 X X X X X X X
mostrar lista de servicio Aplicative movil 2 X X X X X X
inicio de servicio Usuario 10 X X X X X X
fin de servicio Usuario 1 X X X X X X
cancelar servicio Usuario 3 X X X X X X X
evaluacion de servicio Usuario 1 X X b X b X
25
. .z .
Fuente: Elaboracion propia.
. .
Diagrama de Flujo TO BE
inicio
R
cjeruta
aplicacion
L e i fin de senvicio
£
R
realizar
. busquets evaluarion del
£ solicitud de -t
g sewvitio selecciona
g _ o
seniio
activar el GP5
fin
propuesta de
Buscar serhicio en mostrar lista de nuevo tiempo
£ senvicio de espera
] srerida
£ disponitle?
£
LGP activado?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla ASME TO BE

Identificador de
Contador de Recursos. Tipo de Actividad Tipo de Valor
Recursos
Recursos. Recursos Recursos no
Humanos | Identificables i ificable:
TIEMPO —
ACTIVIDAD ACTOR (seg) 5 @
58, )
€ s | 8 i £ 5 5 c o 3 = =
2 £ c o = z 2 B T = < =] =
2 |3 z z £ : | 3 O = -
N £ E g B g | £ £ 2 g
= I
i
gjecutar aplicacidén Usuario 1 X X X X X X
busqueda de servicio Usuario 1 X X X X X X
activar GP3 Usuario 2 X X X X X X
solicitud de servicio Usuario 1 X X X X X X X
buscar servicio en BD Aplicativo movil 2 X X X X X X X
mostrar lista de servicio Aplicativo movil 1 X X X X X X
seleccionar servicio Usuario 1 X X X X X X
inicio de servicio Usuario 10 X X X X X X
fin de servicio Usuario 1 X X X X X X
propuesta de nuevo tiempo de espera Aplicativo movil 3 X X X X X X X
cancelar servicio Usuario 1 X X X X X X
evaluacion de servicio Usuario 5 X X X X X X
9

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Arquitectura de aplicacién

Usuario nuevo

ﬁ [ Usuario

i | Fossword

[0 Recuerdame [J Mo recusrde mi contrasefa

n | Ingresa usanda Facebock 1

G i lnﬁre:n umanda Sme I
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Comversionss AGH

Empresa especiolzoda en cenversiones de
vefliculas multimarce

< B %

Compartir  Recordatoric Faverito

Detalle de Senicio (]

Infarmaciin adicional (]

i3
2 N8 e | Comategor R W Gotoar
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3.5 Arquitectura tecnoldgica

En este apartado se desea determinar los recursos tecnolégicos que serdn
utilizados para la construcciéon del aplicativo movil, estos elementos deberan
funcionar adecuadamente, de tal manera que los usuarios puedan realizar los

servicios requeridos de manera éptima.

Software

e Datos moviles

e Conexion GPS

e |dioma: Espanol

e Sistema operativo: Android / 10S
e Servidor: Apache

e Base de datos: MySQL

Entorno de desarrollo: PHP

Arquitectura Légica

Capa Cliente \} Capa de Negocio “‘, Capa de Datos >
&
|
|
|
|

Cliepte | gestionar
: clientes
|
|
|
|
|
! : .
: i " S

Cliente , SRl e ——
| Semicio "
| . .
|
! Base de Datos
|
|
|
I .

Cliente 1 Gestianar
| pagos
|
|
|
|
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Arquitectura Fisica

User

B BS SQL

L A |
! J

User
Servidor Apache

User

3.6 Factibilidad econdmica

Dentro del flujo de caja encontraremos datos importantes como la inversidn inicial
para el proyecto, la vida util del proyecto, ingreso y egresos. Con la recopilacion

de estos datos se puede hallar el VAN y el TIR para demostrar que el proyecto es

viable.
Inversion inicial 32,973.00 Tasa 10% Vida Util Proyecto 3 afios
Flujo de ingresos Flujo de Engresos Flujo de Efectivo Neto
A B A-B
ANO VALOR ANO VALOR ANO VALOR

1 s/ 153,599 1 s/ 117,019 1 s/ 36,580
2 s/ 161,712 2 s/ 119,157 2 s/ 42,555
3 s/ 194,054 3 s/ 121,508 3 s/ 72,546

TOTAL s/ 509,365 TOTAL 5/ 357,684 TOTAL 5/ 151,681
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Recuperacion

0.9544239

afios

1

afios

-0.0455761

meses

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Inversicn ) ) .
Tasa dedescuento . Flujo 1 Flujo 2 Flujo 3
Inicial
10% -32973 s/ 36,580 | S/ 42,555 | s/ 72,546
VAN TIR
s/ 89,956 117.1%
Inversion
.. 1 2 3
Inicial
Flujo neto -5/ 32973 | s/ 36580|S/ 42555 |S/ 72,546
Flujo acumulado s/ 36,580 | 5/ 79,135 [ 5/ 151,681
Valor por recuperar s/ 32,973 |-S/ 3,607 |-/ 82,741 |-/ 234,422
Afios de recuperacion 1 -0.0455761

Recuperar la inversion tomara 1 afio

4 CAPITULO IV: CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones

En base al objetivo general planteado al inicio, se llega a la conclusidn de que la
principal funcién del aplicativo movil es el brindar un soporte y auxilio oportuno
a los conductores para poder guiarlos hacia los talleres mas cercanos a través del

smartphone haciendo uso del GPS.

Los desperfectos mecanicos en las rutas de la ciudad pueden conectarse con los
talleres mecanicos cercanos a su ubicacidn a través del aplicativo. Esto permite

reducir los riesgos y maximizar el tiempo de atencién para el cliente.

Si bien es cierto se tenia planteado enfocarnos en seleccionar proveedores que
estén de acuerdo a cumplir una serie de normas para priorizar la seguridad del
usuario, pero esto no se pudo dar ya que muchos de los centros a los cuales acudi;
si estuvieron de acuerdo de aparecer en el aplicativo, pero no el de seguir unos

protocolos o estandares para mejorar la calidad del servicio, esto se espera se
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pueda realizar y llegar a un acuerdo en un futuro no muy lejano ya que serd una

ganancia para ambos lados tanto usuario como proveedor del servicio.

También se tiene como objetivo el mostrar el costo y tipo de servicio que tendrd
lo que solicite el usuario, esto se logré a mostrar en los prototipos, mas no en
codigo, ya que por falta de tiempo no se logré desarrollar el aplicativo moévil, pero
si prototipos del disefio para poder tener la idea mds clara de cdmo seran las

interfaces en donde podra navegar el usuario.

En conclusién, cuando se observan los indicadores del proyecto, se tiene la
seguridad de obtener un buen retorno y rdpido. Si bien es cierto, me estoy
centrando en algunos pocos distritos Lima Metropolitana, seria bueno ampliar
hacia los demas distritos y en un futuro las provincias para poder llegar a corto

plazo a ellos mediante una franquicia de negocio.

El horizonte del proyecto es a 3 afios, la inversidn requerida serd de S/ 32,973.00
soles. El VAN calculado para el proyecto es de S/ 89,956.00 soles con una TIR de
117,1%. Los resultados de rentabilidad mencionados sobre el capital invertido y

el tiempo de retorno hacen factible el proyecto.
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6 ANEXO

Figura 1 Estadisticas de consumo digital en Pert 2020

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

w@® ®

32.74 38.08 24.00 24.00

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

78% 116% 73% 73%

are. . % Hootsuite
social

Figura 2 Venta de vehiculos livianos y pesados (2020).

Evolucién mensual Agosto 2020

18,000
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18000 2019 13,563
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& 2017 17,026
1000 Z
2016 13,844
13,000 3
5 2018 15,018
raome 2014 14,554
11,000 2013 14,853

10,000 2012 16,148
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Mapa de procesos
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Recursos Marketing y
humanos logistica
(contratacion de (seguimiento del
. persona) . aplicativo)
h A . oy
Recursos
ACTIVOS FIJOS | | | | 51 26.649
. Desamollo de Software
Analista unid. 1] Siz40000 | S 2.400.00
Desarrolladar FROMT-END unid. 1] Stz /o000 | S 2.700.00
Dizefiadar urid. 1] 5240000 | S Z,400.00
Marketing unid. 1] Sia.00000 | S 3.000.00
Desarrollador BACK-EMD unid. 1] Stz /o000 | S 2.700.00
Sub total Si. 5S¢ 13.200.00
Il. Muebles v Enseres
Ezcritorio urid. 2| 5! B00.00 | S 1.200.00
Sillores unid. 2] 5 35000 S 700,00
Brmario unid. 1 S B50.00 [ 5S¢ 550,00
Friobar unid. 1] St voooo | S T00.00
Laptop unid. 2| Ses0000 )| S 5.000.00
Impreszora unid. 1] 5! 3.133.00 | 5 3.133.00
Ventiladora unid. 1] St 180000 | S 1.800.00
Bire condicionado urid. 1] S 20000 | S 200,00
Sub total 51. 5! 13.449.00
lll. CAPITAL DE TRABAJO
Costos v gastos fijos | mes | 1] 51, 3,734 | S 3034
Sub rotal Si. 3. 734 22
I¥. GASTOS PREDPERATIVOS

Constitucion de empresa unid. S 1] 5 1.000 | S 1.000
Disefio de local unid. =1 | B=18 =] =T =]
Inzeripoion a play store w app stare unid. S 1] 5 1200 Si. 120
Licencias municipales + Cerificada Defensa Civil unid. S 1] 5 300 S 300
Licenciz de salud unid. =1 | B=18 001 S 300
Loga, Valantes unid. 5! 1] 5l 300 5. 300
Tarjetas de presentacion pagquetedemil | S5 1] 5l TO| Sl i
Sub total 5. | 5. 2.530

Total Inversiones 91 32.973
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Flujo de Caja

| FLUJO DE CAJA OPERATIVO DEL PLAN DE NEGOCIO

PRIMER ARO
(Expresado en Soles)

inicio de labores
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12 Total

INGRESOS (A) §/ 7,500 | 8§/ 8250 | 8/ 9,075| 8/ 9,983 | 8/ 10,981 | 8/ 12,079 | 8/ 13,287 | 8/ 14,615 | 8/ 16,077 | 8/ 14,615 | 8/ 17,685 | §/ 19,453 | §/153,509
Ventas S/ 7500| s/ 8250|%S/ 9075|S/ 9983 (S 10,981 |8/ 12079 | 8 13,287 [ S/ 14,615 [ S/ 16,077 | 8/ 14,615 [ S/ 17,685 [ 5/ 19453
EGRESOS (B) § 9110 | 8§/ 9224 (S 9350 | 5/ 9488 (S 9,640 | S 9806 8§ 98065 9806 S 9990  § 10,192 ( &/ 10,192 | §/ 10414 | §/117,019
Costos S/ 9110 ) & 9224 |5/ 9350 |5/ 9488 (5 09640 | S/ 9806 | S/ 9806 |5/ 9806 |95/ 9990 |5 10192 [S/ 10,192 | S/ 10414
Costos Fijos S/ 1140 ) S/ 1254 |5/ 1379 |5/ 1517 [S/ 1669 | S/ 1836 |S/ 1836 |S/ 1836 |5/ 2020 |5 22225 2222|5 2444
Depreciacién -5/ 309 -8/ 309 |5/ 309 |-S/ 309 -8/ 309 |5/ 309 |-S/ 309 -8/ 309 |5/ 309 |-S/ 309 -8/ 309 |5/ 309
Amortizacion de Intangibleg-5/ 54 |-5/ 54 [-8/ 54 |-5/ 54 |-5/ 54 [-8/ 54 |-5/ 54 |-5/ 54 [-8/ 54 |-5/ 54 |-5/ 54 [-8/ 54
Costos Fijos Metos S/ 777 8l 801 |8/ 1078/ 1155 |8/ 1307 (S 14738 1473[8 1473 |9/ 1657 S/ 18508 1850 [8/ 201
Costos Variables S/ 8323 | 8/ 8332 |98/ 8333 |8 8333(8 8333 |8/ 8333 |8/ 83338 83338 8333 |85/ 83338 83338 8333

FLUJO NETO (A-B) -8/ 1,610 | -8/ 974 |-SI 275 | 8/ 495 | 8/ 1,341 | 8§/ 2272 | 8§/ 3480 | S/ 4809 | S/ 6,087 | S5/ 4423 |8 7493 | 8/ 9,039 | 5/ 36,580

CONCEPTO 1 2 3 4 5 [ 7 8 a 10 11 12 Total
INGRESOS {A) §/ 8,625| 8/ 0488 | S 10436 | S/ 11,480 | 8§/ 12,628 | §/ 13,891 | §/ 13,891 | §/ 13,801 | §/ 15,280 | §/ 16,808 | S/ 16,808 | S/ 18,488 | §/161,712
Ventas 8/ 8625|838/ 09488 |98/ 10436 |3/ 11480 |8/ 12628 |8/ 13,891 | S/ 13891 | S/ 13891 | S/ 15280 | S/ 16,808 | S/ 16,808 | 8/ 18,488
EGRESOS (B) S/ 9224]8 935 |8 9488 S/ 9640 S/ 9806 S 9990| S/ 9990| S/ 9,990| S/ 10,192 | S/ 10414 | S/ 10414 | S/ 10,659 | Si119157
Costos S/ 9224|3/ 093508/ 9488 |5/ 0640 | S/ 9806 | S/ 9990 | S/ 9980 | S/ 9990 S/ 10,192 | S/ 10414 | S/ 10414 | S/ 10,659
Costos Fijos S/ 1254 |8/ 13798/ 1517 |8/ 1669 |S/ 1836 S/ 2020|S8 2020|S/ 2020(S/ 2222|8 2444 |S/ 2444 |8/ 2688
Depreciacion -5/ 309 |-5/ 309 [-5/ 309 |-S/ 309 |-5/ 309 [-5/ 309 |-5/ 309 |-5/ 309 [-5/ 309 |-S/ 309 |-5/ 309 [-5/ 309
Amaortizacion de Intangibleg-S/ 54 |-8/ 54 |-8/ 54 |-5/ 54 |-8/ 54 |-8/ 54 |-5/ 54 |-8/ 54 |-8/ 54 |-5/ 54 |-8/ 54 |-8/ 54
Costos Fijos Netos 8! 891 |8/ 1017 |8 1155 |8/ 1307 | S/ 1473 |8/ 1657 |8/ 1657 (S/i 1657 |8/ 1859 |8/ 2081|8 20818 2326
Costos Variables S/ B333| S B8333| S 83338 B333|S/ B8333| S 8333 |8 B8333|S/ 83335 8333|S 8333|S/ B333| S 82333

FLUJO NETO (A-B) -8/ 509 | S/ 138 | S/ 048 | S/ 1840 S/ 2821 | S 3901| & 3901) S 3901| S 5088 S 6394) S/ 6,394 | S/ 7,830| S/ 42555

CONCEPTO 1 2 3 4 5 B T 8 a 10 1 12 Total
INGRESOS (A) 8/ 10,350 | 8/ 11,385 | 8/ 12,524 | §/ 13,776 | 8/ 15,153 | 8/ 16,660 | §/ 16,660 | &/ 16,669 | S/ 18,336 | §/ 20,169 | 8/ 20,160 | §/ 22,186 | §/104,054
Ventas S/ 10,350 | &/ 11,385 | 8/ 12,524 | & 13776 | &/ 15152 | 8/ 16,660 [ &/ 16660 | S/ 16,669 | &/ 18,336 [ & 20169 [ &/ 20,169 | 8/ 22188
EGRESOS (B) §/ 0350|8 0488|8/ 0640|S 0806| 8 0,090| 8/ 10,192 § 10,192 | & 10,192 | &/ 10,414 | §/ 10,659 | 8/ 10,659 | §/ 10,927 | §/121,508
Costos S/ 93508/ 9488 |5/ 9640 |5/ 9808 | 5/ 9,990 | S/ 10,192 | 5/ 10192 | S/ 10,192 | &/ 10,414 | 5/ 10,659 | &/ 10,659 | &/ 10,927
Costos Fijos S 13798/ 1517 | S/ 1,689 | S/ 1836 |8/ 2020 | S/ 2222 |50 2222 |5 2222 |5/ 24445/ 2688 | 51 2688 | 5 2957
Depreciacién =51 309 )-8/ 309 |-si 308 |-/ 309 )-8/ 309 |-8i 309 )-8/ 309 |-/ 309 |-8i 309 |-8/ 309 |-8/ 309 |-5i 309
Amortizacion de Intangibleg-S/ 54 -5/ 54 -5/ 54 -8/ 54 -5/ 54 -8/ 54 |-8/ 54 [-5/ 54 -8/ 54 -8/ 54 [-5/ 54 -8/ 54
Costos Fijos Netos S 1047 [ 8 1155 | S/ 1,307 | S/ 1473 |8/ 1657 | S/ 1,859 | &/ 15859 | 5 1859 | S0 2081 |5/ 23268 51 2326 | 5 2504
Costos Variables S/ _8333[8/ 83335/ 8333|S/ 8333[(8/ 8333|S/ 8333)|3/ 8333|8/ 8333|S5/ 8333) 3 8333| 8 8333] S5 38333

FLUJO NETO (A-B) S/ _1000| s/ 1,897| S/ 2884| S 3969| S/ 5163 | Si 6477 | S/ 6477 | S/ 6477 S/ 7.922]| s 9,511| S/ 9,511 S/ 11,259 | S/ 72,546

Inversion inicial 32,973.00 Tasa 10% Vida Util Proyecto 3 afios
Flujo de ingresos Flujo de Engresos Flujo de Efectivo Neto
A B A-B
ANO VALOR ANO VALOR ANO VALOR

1 s/ 153,599 1 s/ 117,019 1 s/ 36,580
2 s/ 161,712 2 s/ 119,157 2 s/ 42,555
3 s/ 194,054 3 s/ 121,508 3 s/ 72,546

TOTAL s/ 509,365 TOTAL 5/ 357,684 TOTAL 5/ 151,681
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VAN Y TIR

Tasa dedescuento Inw?r?lon Flujo 1 Flujo 2 Flujo 3
Inicial
10% -32973 s/ 36580|S/ 42,555 |s/ 72,546
VAN TIR
s/ 89,956 117.1%
Inversion
Inicial 1 2 3
Flujo neto -5/ 32,973 |5/ 36,580 | 5/ 42,555 | s/ 72,546
Flujo acumulado s/ 36,580 |5/ 79,135 [ 5/ 151,681
Valor por recuperar s/ 32,973 |-S/ 3,607 |-5/ 82,741 |-/ 234,422
Afios de recuperacion 1 -0.0455761
Recuperacion
0.9544239 afios Recuperar la inversion tomara 1 afio
1 afios
-0.0455761 |meses

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Disefio de un aplicativo mévil para el soporte y auxilio a vehiculos particulares

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO Y DISEND POBLACION Y
MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipaotesis General Yariable T [Tipo De Investigacion Poblacién (N)
Descriptiva Conductores de vehiculos
;Como disefiar un aplicativo | Disefiar un aplicativo mévil | Es  posible  disefiar un | Aplicativo mévil para particulares.
movil para el soporte y auxilio | para el soporte v auxilio | aplicative mévil para el | el soporte y auxilio de | Nivel De Investigacién
oportuno a vehiculos | oportuno de vehiculos | soporte v auxilio oportunc de | vehiculos particulares Aplicativa Muestra (n)
particulares? particulares. vehiculos particulares. Conductores de Villa El
Salvador, Chorrillos, San
Problemas Especificos Objetives Especificos Hipatesis Especificas Juan de Miraflores.
Pey: Al disefiar este aplicativo | Oel:  Disefiar el app. | Hei: Al cumplir los estandares
mévil, se podra brindar un liendo con esténd. que o3 podremos asegurar

servicio de calidad para el
usuario?

Pea: j Al disefiar este aplicativo
mévil, el usvario  sentird
zarantia y zeguridad al recibir
la  ayuda necesaria de
trabajadores desconocidos?

Pea: (El uvsuario podrd tener
conocimiento de los servicios y
costos que brinde el personal
de ayuda?

nos permitira dar un servicio de
calidad para el usuario.

0el: En el desarrollo del
aplicativo nos enfocaremos en
seleccionar a los proveedores
de servicio que estén de
acuerdo a cumplir una serie de
fiormas  para  priorizar  la
seguridad del vsuario.

Oe3: En el  aplicativo
tendremos un apartado de cada
servicio donde colocaremos sus
datos mas importantes que
seran prioridad para poder
aparecer en él

que el servicio brindado serd
de calidad

He;: En la seleccion de los
proveedores del servicio, se
propondrin unas normas gue
seran cumplidas para
enfocarnos en la seguridad del
nguario.

Hes: Al tener los datos del
proveedor del Servicio
aseguraremos que el usvario
ese el tanto del tipo de servicio
que estara adquiriendo a través
del aplicativo movil.
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Entrevistas

Preguntas

[EY

¢Qué servicios automotrices sueles usar frecuentemente y en qué tiempo?

2. ¢Cuales son tus mecanicos de mayor confianza? ¢Por qué? Y ¢Ddnde se
encuentras localizados?

3. ¢Qué puntos importantes consideras a la hora de asistir en tu mecanico mas
frecuente?

4. ¢Queé fallas automotrices ha sufrido tu vehiculo es los Ultimos meses?

5. ¢éDe qué manera sueles buscar a un mecanico? Y ¢{Cudnto es el tiempo promedio
gue tardas en conseguir alguno?

6. ¢Qué alternativa quisieras que exista para solucionar los fallos técnicos que

pudiera tener tu vehiculo?

Resumen de las personas entrevistadas

ENT-01

La entrevista corresponde a Héctor Quinde que trabaja como vendedor, él tiene como
ruta de circulacion de Santa Clara, Ate y San Juan de Lurigancho el cual manifiesta que
el problema mas recurrente que presenta su vehiculo es el cambio de aceite y que se
encuentra fidelizado con su mecanico de confianza, pero que en ocasiones seria

conveniente contar con el servicio mecanico en lugar de los hechos.
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ENT-02

La entrevista corresponde a Raul Escalante que trabaja como vendedor, él tiene como
ruta de circulacién de La Molina, Ate, San Juan de Lurigancho y La Victoria el cual
manifiesta que sus problemas mecdnicos los resuelve en la casa matriz que le brindan
un servicio personalizado, indicando que el Unico inconveniente es el alto costo del
servicio, presentd contingencia con una llanta el cual soluciono en un grifo cercano, pero
que en ocasiones seria conveniente contar con el servicio mecanico en el lugar de los

hechos, aunque indico esta afiliado al Touring pero que aun no utiliza el servicio.

ENT-03

La entrevista corresponde a Victor Salazar que trabaja como chofer, él tiene como ruta
de circulacion San juan de Miraflores, Surco y Borja el cual manifiesta que las unidades
no presentan problemas mecanicos debido a que son nuevos y tienen mantenimiento
periodico. Manifiesta que el Unico suceso ocurrido es que se bajé la llanta el cual fue
solucionado con la llanta de repuesto. Considera que todos los conductores deberian

tener conocimientos minimos de mecanica.

ENT-04

La entrevista corresponde a Erick Ramos que trabaja como Chofer, él tiene como ruta
de circulacién Villa el Salvador, San Borja y Surco el cual manifiesta que su vehiculo no
presenta problemas mecanicos debido a que, a pesar de haberlo de segunda, el duefio
anterior brindo un servicio integral a la unidad un mes antes de la venta. Manifiesta que
el Unico suceso ocurrido fue una falla eléctrica como consecuencia de un descuido del

mecanico en no colocar un repuesto adecuadamente, pero que en ocasiones seria
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conveniente contar con el servicio mecanico en él lugar, ademas de incluir el servicio de

gruas.

ENT-05

La entrevista corresponde a Andrés Repetto que es usuario de vehiculos motorizados
lineales (Motocicletas), el servicio mecdnico que utiliza frecuentemente es el cambio de
filtros de aceite, de gasolina y de aire, la mecdnica que utiliza se llama “Richards”, queda
en Lurin cerca de su trabajo y la utiliza mayormente por la cercania y confianza con el
mecanico, la caracteristica de su mecanico es que es de confianza y tiene precios muy
accesibles, su vehiculo no ha presentado problemas mecanico por ser del aino 2018, nos
indica que busca mecanicos por referencias de amigos pero que le cuesta encontrar uno

de confianza a quien pueda dejar su vehiculo.

ENT-06

La entrevista corresponde a Carlos Altamirano, el posee una camioneta 4x4 del ano
1998, el servicio mecanico que utiliza normalmente es el de parchado de llantas, debido
a que sus llantas ya se encuentran en un estado terminal, la mecénica que utiliza queda
en Brefia y es de un familiar suyo, la caracteristica que busca en su mecanica es que le
hagan un buen trabajo, ya que al tener un carro antiguo si no se arreglan las partes
adecuadamente podria convertirse en problemas mayores con el tiempo, hace un mes
le tuvo que cambiar todo el sistema de embrague y comprar una bateria nueva, nos
indica que siempre ha llevado su vehiculo al mismo mecdanico pero que si buscaria uno
nuevo lo haria en internet y respecto a los problemas mecanicos nos indica que le
gustaria que se solucionen de forma inmediata ya que usa su vehiculo todos los dias

para ir al trabajo.
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ENT-07

La entrevista corresponde a Sergio Buleje, el servicio mecdnico que utiliza
frecuentemente es la recarga de bateria, debido a un problema eléctrico que tiene y aiin
no encuentra la forma de solucionar, utiliza varias mecanicas en distintos puntos porque
aun no encuentra una que le pueda solucionar el problema eléctrico, basicamente lo
que busca es un trabajo de calidad que le permita trabajar con el vehiculo al 100%, ya
que trabaja como taxista, el problema mecdanico que presenta ultimamente es que se le
descarga la bateria por un problema eléctrico, aun no lo puede solucionar, nos indica
que busca mecdnicas por referencias de sus clientes (los usuarios de taxis), debido a que
Sergio es de Provincia y no conoce a nadie en Lima, le gustaria que los problemas
mecdanicos se solucionen con la primera vez que lleve el vehiculo al taller y no como le

estd pasando ahora, que aun no encuentra un taller que le solucione el problema.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




