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Resumen

El estudio tuvo como objetivo estudiar el manejo de residuos de equipos
eléctricos y electronicos para mejorar la gestion ambiental en el distrito de
Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2018. La metodologia de disefio
no experimental, tipo correlacional y enfoque cuantitativo caracterizo los residuos
de aparatos eléctricos y electréonicos (RAEE) siguiendo la metodologia del
Manual E-Waste Volume | Inventory Assessment de UNEP. Aplicé encuestas de
percepcidn a hogares respecto a la gestion y manejo de RAEE, encontrando que
el 30.68% con equipos de informatica y telecomunicaciones, 24.02% con
grandes electrodomeésticos, 23.52% con pequefios electrodomésticos, y 21.78%
en el resto de los equipos. Segun el INEI (2015) la generacion de RAEE fue 4.764
Kg/persona/afio para 154,082 habitantes, el calculo de generacion RAEE
alcanz6 734.17 tn/afio. Conforme al Reglamento Nacional para la Gestion y
Manejo de RAEE encontramos cuatro etapas: generacion, almacenamiento,
recoleccion y disposicion final sin desarrollo adecuado, 29.50% de
almacenamiento guarda sus RAEE, 54% colectan RAEE sin saberlo en puntos
de acopio o0 almacenes no adecuados; y la disposicion final alcanza 22 km2 de
CFB de area degradada en el botadero municipal. Del conocimiento de RAEE
el 68% sabe que es, 79.50% manifestaron que necesitan tratamiento especial
para proteger el ambiente, 45% resaltd la pobre informacion para mejorar el
reciclaje en Perl, 37% mencion6 que el problema es la ausencia de reciclaje
local; 45% atribuyd la responsabilidad del manejo a la municipalidad, 26%
consider6é que la responsabilidad es de todos, y 12% manifiesta que la
responsabilidad es del comprador.

Palabras Claves: Aparatos eléctricos y electronicos, Residuos, gestion, manejo,

generacion.
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Abstract

The objective of the study was to study the management of electrical and
electronic equipment waste to improve environmental management in the
Calleria district, Coronel Portillo province, Ucayali 2018. The non-experimental
design methodology, correlational type and quantitative approach characterized
the waste of electrical and electronic equipment (WEEE) following the
methodology of the UNEP E-Waste Volume | Inventory Assessment Manual.
Applied perception surveys to households regarding the management and
handling of WEEE, finding that 30.68% with computer and telecommunications
equipment, 24.02% with large electrical appliances, 23.52% with small electrical
appliances, and 21.78% in the rest of the equipment. According to the INEI (2015)
the generation of WEEE was 4,764 Kg / person / year for 154,082 inhabitants,
the calculation of WEEE generation reached 734.17 tons / year. According to the
National Regulation for the Management and Handling of WEEE we find four
stages: generation, storage, collection and final disposal without adequate
development, 29.50% of storage stores their WEEE, 54% collect WEEE without
knowing it in collection points or inappropriate warehouses; and the final disposal
reaches 22 km2 of CFB of degraded area in the municipal dump. From the
knowledge of WEEE, 68% know what it is, 79.50% stated that they need special
treatment to protect the environment, 45% highlighted the poor information to
improve recycling in Peru, 37% mentioned that the problem is the absence of
local recycling; 45% attributed the responsibility of the management to the
municipality, 26% considered that the responsibility belongs to everyone, and
12% stated that the responsibility belongs to the buyer.

Keywords: Electrical and electronic devices, Waste, management, handling,

generation.
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Capitulo I: Introduccion

Definimos como material eléctrico y electrénico (AEE) a todo equipo que
requiere para su funcionamiento corriente eléctrica o campos electromagnéticos,
los mismo que al cumplir su vida util o reemplazados por otros mas modernos se
convierten en residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

Lo que convierte a los RAEE en un potencial problema ambiental, social,
econdémico y salud; es su composicion de elementos toxicos (metales pesados,
mercurio, plasticos, etc.) su inadecuado almacenamiento y su tasa de
crecimiento anual mundial de 4% a 5%, que al 2018 alcanz6 49’8 de toneladas
(MINAM, 2017).

Su elevada tasa de crecimiento a nivel mundial el 2016 en Peru se reflejo
en 500 mil toneladas (MINAN, 2016), lo cual alerté al gobierno central, y a su
vez, al regional y local, e instituciones ambientales e investigadores individuales,
a fin de resolver y mejorar su gestion, y controlar sus efectos peligrosos para la
salud humana y la degradacion ambiental mediante el Plan Nacional de Accion
Ambiental 2011-2021 plantea como segunda meta, que el “100% de residuos
sélidos del dmbito municipal sean manejados, reaprovechados y dispuestos
adecuadamente”, estableciendo cuatro acciones estratégicas, sefalando la
necesidad de incrementar el reaprovechamiento y disposicion adecuada de los
RAEE, siendo otro compromiso metas al 2017 y al 2021, que 50% y 100% de
RAEE reaprovechado y dispuesto de forma adecuada.
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En el 2018, el Distrito de Calleria (regién Ucayali), lugar de estudio de la
investigacion, ha encaminado la gestidon de residuos eléctricos y electrénicos,
razén por la cual, la investigacion es el diagnostico de la situacion actual, que
brinda informacion base que implementara y mejorara la gestion ambiental de la
Provincia de Coronel Portillo sumandose al esfuerzo, para alcanzar el objetivo
en el marco del manejo de residuos solidos en el Peru.

Para cumplir con el objetivo general de investigacion, esto es, estudiar
para diagnosticar el manejo de los RAEE y mejorar la gestion ambiental en el
Distrito de Calleria, la investigacién siguié el disefio tipo correlacional con

enfoque cuantitativo.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema

Los RAEE son residuos que se generan por la obsolescencia, descarte,
abandono o eliminacién al término de su vida util AEE, y son susceptibles de ser
reacondicionados para su reutilizacion y/o valorizados a través del reciclaje y
recuperacion de algunos de sus componentes (Alarcon, 2012).

Los RAEE generan un problema ambiental, social, econémico y de salud;
por estar compuesto por elementos toxicos (metales pesados, plasticos, etc.);
tener una tasa de crecimiento mundial entre 4% al 5%, y por la inapropiada
gestiébn ambiental; causando contaminacion de recursos hidricos superficiales y
subterraneos, contaminacion atmosférica al ser quemados, y contaminacion del
suelo, debido al arrastre de las lluvias, llegando asi a la flora y fauna,
directamente o bioacumulandose dentro de la cadena alimenticia.

En el 2012 en el Peru se inicia la gestion de los RAEE con el Reglamento
Nacional para la Gestion y Manejo de los RAEE, nombrando autoridades
responsables.

Con el reglamento vigente los gobiernos locales de Arequipa, Chancay,
La Libertad, Cusco, Lambayeque, Junin, Ancash, Lima, Chiclayo e Iquitos
realizaron campafas de educacion, recoleccion y fiscalizacion, entre otros, de la
mano de sus coautoridades locales, para conocer los volimenes de RAEE que

se generan en el Peru y gestionarlos adecuadamente.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

La Municipalidad de Coronel Portillo en el Plan Integral de Gestidn
Ambiental de Residuos Soélidos (PIGARS) 2018, se indica que los RAEE en
Calleria son el 1,94% de la generacién de residuos soélidos domiciliarios; el
Ministerio del Ambiente en su publicacion Indicadores Ambientales Ucayali
(2013) sefialo que el 9.3% de los residuos generados en Calleria son residuos
peligrosos aprovechables; y la Direccion Regional de Salud (DIRESA) de Ucayali
sefala que solo existen tres (03) empresas prestadoras de servicios para la
recoleccion y disposicion final de residuos no peligrosos. La informacion
existente es limitada, por la necesidad de actualizarla y dirigirla hacia los RAEEs.

Es asi como, nuestra investigacion actualizo los datos desarrollando un
disefio no experimental de tipo correlacional con enfoque cuantitativo partir de
un analisis situacional de los RAEESs en el distrito de Calleria 2018, por ser el

distrito con mayor poblacién y contar con una actividad econémica relevante.

1.1.2 Formulacion del problema

Problema general:

o ¢,COmo analizar el manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos para mejorar la gestion ambiental en el distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 20187

Problemas especificos:

o ¢, Como cuantificar los residuos de material eléctrico y electronico para
mejorar la gestion ambiental en el distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, Ucayali, 20187

o ¢, Como definir las etapas de manejo ambiental de los equipos eléctricos y
electrénicos para mejorar la gestibn ambiental en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 20187

o ¢, Como determinar el nivel de conocimiento que tiene la poblacion de los
desechos eléctricos y electrénicos para mejorar la gestion ambiental en el
distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2018?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

o Estudiar el manejo de residuos de equipos eléctricos y electronicos para
mejorar la gestion ambiental en el distrito de Calleria, provincia de Coronel
Portillo, Ucayali 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

o Cuantificar los residuos de material eléctrico y electrénico para mejorar la
gestibn ambiental en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo,
Ucayali, 2018.

o Definir las etapas de manejo ambiental de los equipos eléctricos y
electrénicos para mejorar la gestion ambiental en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

o Determinar el nivel de conocimiento que tiene la poblaciéon de los
desechos eléctricos y electrdnicos para mejorar la gestion ambiental en el

distrito de Calleria, provincia de coronel Portillo, Ucayali, 2018.

1.3 Hipotesis

1.3.1 Hipotesis general

o El estudio del manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
mejorara la gestion ambiental en el distrito de Calleria, provincia de
Coronel Portillo, Ucayali, 2018.

1.3.2 Hipotesis especificas

o (H1) El estudio del manejo de residuos de aparatos eléctricos y

electronicos mejorara la gestion ambiental en el distrito de Calleria,

Provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2018.
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o (HO) El estudio del manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos no mejorara la gestiéon ambiental en el distrito de Calleria,

Provincia de Coronel Portillo, Ucayali 2018.

1.4 Variables de trabajo

o Aparatos eléctricos y electronicos (AEE)

o Gestion ambiental (GA)

1.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

. Definicion . . . : Técnicae
Variables Conceptual Operacional Dimension Indicador ltem | Escala| | ctrumentol
Cantidad 0=>1, En uso=1, 1
Malogrado=2
Situacion Guarda=1, Vende=2,
Dona=3, Basura=4, 2
Reciclador=5
Tiempo Afos=0=>1 3
Trabaja con aparatos Monto y Mor_1t0=S/./Kg, Semanal=1,
elécticos y Frecuencia Qumceni\l=2, lensuaI=3, 4 Técnica:
Variable de Aparatos que L nual= ’
Trabajo 1: necepsitan co?riente el_ectromcos que h_an Manejo Quién=1 Destino=2 5 Nominal Examen
Aparatos eléctrica o campo sido dados de baja, Compra Importador=1 Si=1
s o reemplazados por N _n |Instrumento
electr!cqs y electromagnetlco unos més modemos, Supgrmercado—Z, 6 No=0 Encuesta
electrénicos para funcionar 0 que se encuentran M|nogsétgau—:dg/lf£cado (Anexo 4)
deteriorados (RAEE). Condiciones Nuevo=1, Usado=2, Roto=3 7
Compra segunda Subasta/Remate=1,
Importacion=2, Donaciéon=3,| 8
Compra persona natural=4,
Uso 1>1 9
Cambio Renovar=1, Deterioro=2, 10
Negocio=3
RAEE
Reciclar
Conocimiento Fraccione_s RAEE
Fracciones peligrosas RAEE|  1-7
Recolectores de RAEE
Tipo recoleccion
Analiza la gestion Conviene recoleccion RAEE
ambiental del Eléctrico uso mas >1 Técnica:
Variable - - distrito de ) Eléctrico almacenado >1 :
de Trabajo ACtlv.ld.ad tgcmca Calleria, provincia Cantidad Electronico en uso >1 8 Nominal Examen
2: admlnllsltratlya de de Coronel Electrénico almacenado >1 Si=1
planificacion . - — Instrumento
Gestion biental Portillo, Fracciones toxicas RAEE No=0 Ficha
ambiental am departamento de Tratamiento especial (Anexo 5)
Ucayali Materiales valiosos
. Problema RAEE
Percepcion Obstaculos RAEE 9-18
Donacién RAEE
Incentivo RAEE
Mecanismo y Periodo
Responsabilidad RAEE
Medidas RAEE

Fuente: Elaboracién propia
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1.6  Justificacion

1.6.1 Justificaciéon tedrica

El residuo solido constituye aquel material desechado tras su vida (til,
que por si solo carece de valor econdmico. Se compone principalmente de
desecho procedente de materiales utilizados en la fabricacién, transformacion o
utilizacion de bienes de consumo generado por la actividad humana

En este grupo encontramos los RAEE que deben desplazados por unos
mas modernos que se convierten en basura, gran parte de estos son
almacenados inadecuadamente en nuestro entorno (conviviendo con ellos) o
dispuestos a la basura, pero cuya peligrosidad es muy alta por contener metales
preciosos (oro, plata, etc.), metales basicos (cobre, aluminio, niquel, etc.),
metales de preocupacién (mercurio, plomo, cadmio, etc.), combustibles
(plasticos) y otros materiales (madera) (RAEE PERU, 2017).

En el Peru el reglamento de los RAEE (2012) indica en el articulo 2° la
categorizacion segun la normativa de la Comunidad Econdmica Europea; las
categorias de AEE, son las siguientes: (1) Grandes electrodomeésticos; (2)
Pequefios electrodomésticos; (3) Equipos de informética y telecomunicaciones;
(4) Aparatos electrénicos de consumo; (5) Aparatos de alumbrado; (5)
Herramientas eléctricas y electronicas; (6) Juguetes o equipos deportivos y de
tiempo libre; (7) Aparatos médicos; (8) Instrumentos de vigilancia y control; (9)
Maquinas expendedoras. Actualmente los valores de las categorias de los RAEE

en el distrito de Calleria se conocen por la realizacion de esta investigacion.

1.6.2 Justificacion Préactica

En la Guia de Manejo de AEE (2015) se mencionan diversos instrumentos
de gestion ambiental, como el Plan Nacional de Accion Ambiental PLANAA 2011-
2021, donde se menciona la meta 2, de residuos sélidos, que establece que el
“100% de residuos solidos del ambito municipal sean manejados,
reaprovechados y dispuestos adecuadamente”.

Asimismo, el PLANAA 2011-2021 establece cuatro acciones estratégicas,

mencionandose la necesidad de incrementar el reaprovechamiento y disposicion
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adecuada de los RAEE. La meta al 2017 y al 2021, es el 50% y 100% de RAEE
reaprovechado y dispuesto de forma adecuada, respectivamente.

En el Peru existen 196 municipalidades provinciales y solo 11 cuentan con
iniciativas para la gestion de la RAEE, entre ellas la Municipalidad de Padre Abad
(una de las provincias de la regién Ucayali) que en mayo realizé la “Campafia de
recoleccion RAEE Tecno recicla Padre Abad 2016, y recolecté mas de 4
toneladas, acopiados y transportados por una Empresa Prestadora de Servicios
de Residuos Sélidos Especiales.

En la region Ucayali, se encuentra en la provincia de coronel Portillo, uno
de sus distritos es Calleria, lugar de estudio de la investigacion, la cual a la fecha
no cuenta con una gestién de residuos eléctricos y electrénicos.

Esta investigacion realizé un diagnéstico del manejo de residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos el cual estara a disposicion de los interesados
para la Gestibn ambiental del distrito y dentro de los resultados se incluyé el
conocimiento de la poblacién respecto a los residuos para mejorar la gestién
ambiental en el distrito de Calleria, a través de la educacion ambiental.

Se aporta informacion integral y valida por el enfoque cuantitativo, tipo
correlacional, para mejorar la Gestion ambiental de la Provincia de Coronel
Portillo y sumarse al cumplimiento de la meta 2, del manejo de residuos solidos

en el Perd.

1.6.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion integré diversas metodologias, siguiendo un disefio no
experimental de tipo correlacional, con enfoque cuantitativo, lo cual permitio dar
respuesta a los objetivos planteados, a través de una estructura ordenada, que
puede ser replicado y segun los resultados corregir o reforzar las etapas del
manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos para mejorar la gestion
ambiental.

Las unidades de analisis fueron consideradas teniendo como base el
estudio de caracterizacién, que considera 5 habitantes por familia, para
determinar el niumero de hogares a encuestar, empleando como muestra

probabilistica la definida por Vivanco, M. (2005).
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Capitulo II: Marco teorico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

La realidad de los (RAEE) es un tipo de desecho que nunca deja de crecer
y amenazar al ambiente y al hombre.

Espinoza O. et al (2011) mencionan las acciones a nivel internacional
donde Perl participa para enfrentar este problema particularmente con el
Convenio de Basilea (1992). El primer aspecto es la iniciativa STEP (SOLVING
the E-Waste Problem,2004) es una iniciativa de varias organizaciones de la ONU,
para resolver el problema de los residuos electrénicos, con cinco areas de
trabajo: (1) Politicas y Legislaciones; (2) Redisefio; (3) Reutilizacion; (4)
Reciclaje; (5) Desarrollo del Potencial. EI segundo aspecto, la Directiva
2002/96/CE, sobre aparatos eléctricos y electronicos fue publicada por la
Comunidad Europea para establecer medidas de prevencién desde la fase de
disefio y fabricacion de los aparatos eléctricos o electronicos, sobre todo al limitar
la inclusion en ellos de sustancias peligrosas, determinando la gestion de los

AEE para minimizar su impacto ambiental.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Carlos Martinez (2012) entrevist6 a cien familias en cuatro niveles sociales
y economicos, adaptando la metodologia de Rochat, Schluep & EMPA (2007)
los resultados obtenidos por encuestadores (TICs) dan cuenta que el 82% de
miembros poseen una PC, 65% un monitor TRC y 96% tienen celular. El 62% de
hogares cuando se obsoletan los equipos los guardan, el 56% conservan sus
celulares, 88% manifiestan tener televisor y 92% equipos de sonido que
conservan después de su vida util, pues no disponen de una zona reservada
para estos desechos. En cuanto a los grandes electrodomésticos, 94% tienen un
refrigerador, 56% han adquirido uno nuevo y lo guardan, 23% lo vende a quienes
reciclan, 75% tienen luminarias (fluorescentes) y 97% tienen pilas, hecho que se
evidencio en esta investigacion con el alto consumo y poca gestion de AEE.

IPES (2014) publico el diagndstico de RAEE en Piura basado en el Manual
de Evaluacion de Residuos Electronicos: e-Waste Assessment Methodology
Training and Reference Manual (2012), los resultados fueron que 97% de
poblacién encuestada cuenta con television y 70% de ella los posee por periodos
menores a 5 afios; 82% de la poblacién piurana posee uno a mas celulares, 97%
lo posee en periodos menores a 5 afios; la mayor cantidad de residuos son las
luminarias (Categoria 5) y las tecnologias de informacion y comunicacion, y
computadoras (Categorias 3 y 4) ocupan el segundo lugar, siendo las que tienen
mayor potencial en ser valorizadas. Respecto a la informacion que emplea la
poblacién para disposicion final de los RAEE 55% sefialan a las campafas
publicas, 21% usaria centros de acopio y 12% a operadores RAEE o sistemas
de manejo.

Rush, M. & Calix, N. (2014) utilizaron metodologia para evaluar y
cuantificar la cantidad de RAEE generados, utilizando dos estrategias (1)
Suministro de mercado para el calculo por un tiempo en particular. Esta
estimacion comprendié 3 etapas: recopilacion de informacion, seleccion del area
de estudio, y evaluacion de flujos y cantidades de RAEE generados. Sus
resultados mostraron una tendencia de consumo mayor para los aparatos de
TICs con 7°363,326 unidades en comparacion con los electréonicos de consumo,
169,372 unidades, siendo el valor percapita de produccién de RAEE anual en
Honduras de 1.54 kg (3.4 libras).
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Arévalo, J. (2017) aplicé la metodologia dinamica de sistemas, para la
fase de formulacién, el diagrama de forrester y asigno valores a los parametros;
y en la fase de evaluacion lo hizo con el andlisis de sensibilidad, prueba del
modelo bajo supuestos con el uso de los datos histéricos. Los datos que utilizd
para su programacion fueron a través de la metodologia de Analisis del ciclo de
vida. Sus resultados fueron en tres tipos de escenarios: positivo, negativo e
intermedio. Para el Escenario positivo: 799,511.00 mil toneladas; Escenario
intermedio: 1.777,86 millén de toneladas, Escenario negativo: 2.335,36 millén de

toneladas.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Aparatos eléctricos y electronicos (AEE)

Desechos solidos

Son residuos en estado semisolido y sélido que resultan de actividades
de origen doméstico, industrial, comercial, agricola, hospitalario, de servicios y
de barrido. (Decreto Legislativo N° 1278).

Clasificacion de los desechos sdlidos

Clasificar residuos se basa en caracteristicas tales como el sitio de
produccion, la etapa del ciclo de produccion, el tipo de desecho, el grado de dafio
al medio ambiente y la salud humana. (Decreto Legislativo N° 1278).

Areas degradadas por desechos sélidos

Son espacios destinados a la acumulacion permanente de residuos
sélidos municipales sin las consideraciones técnicas y/o sin autorizacion.

(Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM), anteriormente era denominado

Botadero.
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Relleno sanitario

Es el lugar elegido por las autoridades para el acopio seguro del material
sanitario empleados en Hospitales, Clinicas y/o Postas médicas. (Decreto
Legislativo N° 1278).

Gestion de los desechos sdlidos
Segun el Decreto Legislativo N° 1278 una Comisién es la encargada de
planear, coordinar, administrar planificar, disefiar, aplicar, concertar y evaluar las

politicas, estrategias, planes y programas de accion.

Concepto de los RAEE

Tabla 2. Concepto de residuos de aparatos eléctricos y electrénico (RAEE)
Referencia Definicion

o Todos los aparatos eléctricos o electrénicos que pasan a ser desechos [...]; comprende aquellos
Directiva RAEE de la UE componentes, subconjuntos y consumibles que forman parte del producto en el momento en
(2002) que se desecha”.

Los residuos-e incluyen una amplia y creciente gama de aparatos electronicos que van desde
aparatos domésticos voluminosos, como refrigeradores, a acondicionadores de aire, teléfonos
celulares, equipos de sonido y aparatos electronicos de consumo, hasta computadores
desechados por sus

Red de accion de Basilea
BAN, por sus siglas en
inglés (Pucket & Smith

2002 .
002) usuarios.

El termino desechos electrénicos se refiere a...”la cadena de suministro inversa que recupera
STEP (2005) productos que ya no desea un usuario dado, y los reacondiciona para otros consumidores, los

recicla, o de alguna manera procesa los desechos”.

Fuente: Alarcon, K. (2012).

Clasificacion de aparatos eléctricos y electrénicos

La Directiva Europea 2002/96/CEU los clasifica en: (1) Electrodomeésticos
grandes y pequefios. De linea blanca, de la linea gris y de linea marrén, los
primeros empleados para las labores domésticas, los segundos para ser
utilizados en las tecnologias de la informacion y aparatos de telecomunicaciones

y la tercera para audio visuales, musica, etc.
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Categorias de residuo de aparato eléctrico y electronico (RAEE)

En Pera el reglamento RAEE (2012) establece diez categorias de AEE:
Grandes electrodomésticos (Grandes ED); Pequefios electrodomésticos
(Pequeiios ED); Equipos de informatica y telecomunicaciones; (TIC) Aparatos
electronicos de consumo (AEC); Aparatos de alumbrado (Alumbrado)
Herramientas eléctricas y electronicas (Herr. E&E) Juguetes o equipos
deportivos y de tiempo libre (Juguetes); Aparatos médicos (Eq. Médico);
Instrumentos de vigilancia y control (V&C) Maquinas expendedoras
(Expendedoras).

En la NTP 900.064.2012 la categoria RAEE es de acuerdo con su
tratamiento:

(1) Aparatos con monitores y pantallas: debido a que los tubos de rayos
catddicos requieren transporte seguro y tratamiento individual. Son los
monitores RCT, monitores LCD, televisores.

(2) Otros aparatos eléctricos y electronicos: compuestos de los mismos
materiales y componentes, por ende, requieren un tratamiento de reciclaje
o valorizacion semejante. Son los equipos de informatica, de oficina,
electrénicos de consumo como equipos de sonido y video (excepto las
categorias ya mencionadas).

(3) Aparatos que contienen refrigerantes: Requieren tratamiento individual y
transporte seguro. Por ejemplo, refrigeradoras, congeladores, otros que
contengan refrigerantes.

4) Electrodomésticos grandes y pequefios, excepto categoria 3: Contienen
metales y plasticos que pueden ser manejados segun estandares
actuales. Estan en esta categoria las cocinas, lavadoras, todos los demas
electrodomesticos.

(5)  Aparatos de iluminacion: Requieren procesos especiales de tratamiento y

valorizacion. Estan en este grupo los fluorescentes, focos incandescentes.

Componentes de aparatos eléctricos y electronicos

Segun la normativa vigente son partes dafinas al hombre y al ambiente

debido a que contienen materiales, sustancias o mezclas peligrosas.
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Segun la guia (2015) los componen se clasifican de la siguiente manera:
(1) Metales preciosos: Oro, plata, paladio, etc.
(2) Metales bésicos:
(3)  Cobre, aluminio, niquel, zinc, fierro, estafio.
(4)  Metales halégenos: Bromo, fluor, cloro, etc.
(5) Metales de preocupacion:
(6) Mercurio, berilio, cadmio, plomo, arsénico, antimonio, bismuto.
(7)  Combustibles: Plastico.
Estos componentes son muy diversos y puede contener mas de 1000

diferentes sustancias, que pertenecen a categorias "peligrosas" y "no
peligrosas”". Ampliamente se compone de metales ferrosos y no ferrosos,
plasticos, vidrio, madera y madera contrachapada, circuito impreso tableros,

concreto y ceramica, caucho y otros articulos.

2.2.2 Gestién ambiental

Concepto de gestion ambiental

La gestion de RAEE reduce los impactos negativos al ambiente y salud,
crea empleos dignos y aumentar la recuperacién de recursos de manera
sostenible en el Peru.

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), en el 2014 se importaron 88.828 toneladas de computadoras
personales, celulares, televisores, refrigeradoras y lavadoras. Debido a su poca
vida util, la mayoria de estos productos terminan en la basura con pocos afios
de uso.

El Ministerio del Ambiente (MINAM) menciona que en el pais se generan
mas de 37 mil toneladas al afio de desechos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) su viceministro Mariano Castro Sanchez-Moreno, informo que hasta el
afio 2016 el volumen de RAEE acumulado se acerca a las 500 mil toneladas.

En el Peru se han presentado 130 planes de manejo de las categorias 3
(Equipos Informaticos y Telecomunicaciones) revisados por el Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones — MTC y categoria 4 (Aparatos Eléctricos de

consumo) revisado por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE).
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Autoridades responsables en la gestion de RAEE

En el Peru el 2012 el Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos se nombran las Autoridades
responsable son (1) Ministerio del Ambiente — MINAM; (2) Organismo de

Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

Manejo de la gestion de RAEE

Reglamento nacional para la gestiéon y manejo de RAEE indica siete
etapas: generacion, recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento,

reaprovechamiento y disposicion final.

Diagnostico de RAEE

Leon, D. (2014) en su estudio de preinversion, a nivel de perfil de
instalacion de servicios de gestion integral de residuos eléctricos y electronicos
en los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay, Provincia de Coronel
Portillo, Region Ucayali determin6 en una muestra de 384 viviendas que el
distrito de Calleria cuentan con mayor equipamiento de AEE que detallamos en

las Tablas 3y 4

Tabla 3. Balance oferta-demanda RAEE Provincia Coronel Portillo, 2014

N°® Almacenamiento  Recolecciony | Aprovechamiento = Disposicién

Ao transporte do RAEE (o RAEE | final
| t/ dia t/ dia t/ dia t/ dia
Dot Ofe  Déflcit Dema Désich
nda ra nda ort t nda rta nda rta
0 2014 348 0 348 348 0 348 313 0 3143 070 0 070
1 2016 1.30 0 1.30  1.30 0130|117 | O 117  0.26 0 0.26
2 2016 3.46 0 346 346 0 346 3.12 0 312 069 0 069
3 2017 298 0 298 298 0 298 269 0 269 0.60 0 0.60
4 2018 546 0 546 546 0 546 492 0 492 109 0 1.09
5 2019 9.74 0 974 974 0 9.74 8.77 0 877 097 0 097
6 2020 11.14 0 11.14 1114 0 11.14 10.03 0 10.03 1.1 0 11
7 2021 25.23 0 25.23 25.23 0 25.23 22.71 0 2271 1.26 0 126
8 2022 2287 0 2287 2287 0 2287 20.59 0 20.59 1.14 0 1.14
9 2023 2413 0 2413 2413 0 2413 21.72 0 2172 1.21 0 1.21
10 2024 38.30 0 38.30 38.30 0 38.30 34.47 0 3447 1.92 0 192

Fuente: Ledn D. (2014)
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Tabla 4. Equipamiento de hogares muestreados con AEE, 2014

- Total Calleria Yarinacocha Manantay

Grandes Electrodomésticos 1064 618 217 229
Refrigeradora 346 192 76 78
Lavadora 148 87 32 29
Secadora 15 11 4 0
Lavavajillas 23 17 6 0
Cocinas 198 127 33 38
Ventiladoras 263 148 48 67
Aire acondicionado 3 2 1 0
Hornos microondas 68 34 17 17
Aspiradora 10 7 2 1
Maquinas de coser 7 33 29 15
Planchas 397 211 93 93
Tostadoras 52 32 9 1
Cafeteras 4 29 6 6
Secador de cabello 28 16 5 7
Maquinas de afeitar 12 5 2 5
Reloj 456 216 130 110
Balanza electrénica 8 7 0 1
Computadoras de escritorio (monitor, mouse, teclado) 221 103 47 71
Laptop 119 70 23 26
Impresora 120 69 28 23
Copiadora 16 10 2 4
Maquinas de escribir eléctrica o electronica 2 1 0 1
Fax 8 4 3 1
Calculadoras 254 132 49 73
Teléfonos 171 93 38 40
Teléfonos celulares 903 449 234 220
Contestadores automaticos 5 5 0 0
Camara de vigilancia 6 6 0 0
Radios 286 154 68 64
Televisores 541 281 130 130
Videocamaras 32 18 11 3
Videos (reproductor) 156 87 42 27
Amplificador de sonidos 9 4 2 3
Instrumentos musicales electronicos 13 1 1 1
Aparatos de alumbrado 1930 1062 455 413
Fluorescentes 492 314 83 95
Lamparas o bombillas sin filamento 48 29 12 7
Foco ahorrador 1390 719 360 311
Herramientas eléctricas 133 72 21 40
Taladros 47 23 13 1
Sierras 25 14 0 1
Maquinas de coser 24 16 3 5
Molduras 5 2 2 1
Herramientas para remachar, clavar 17 8 0 9
Herramientas para soldar 10 6 1 3
Méquina para poder césped 5 3 2 0
Juguetes 84 40 22 22
Trenes eléctricos 7 3 2 2
Consolas portatiles 2 0 0 2
Video juegos 28 1 9 8
Simuladores de juego 5 0 0 5
Maquinas tragamonedas 0 0 0 0
Juguetes a control remoto 42 26 11 5

Total 7154 3845 1669 1640

Fuente: Ledn D. (2014)

Las Tablas 3 y 4 identifica a la poblacion pucallpina con equipos de alumbrado
con focos ahorradores (27%) equipos de informatica con celulares (26%),
pequefios electrodomésticos con relojes (15%), grandes electrodomésticos con
refrigeradores (15%) y equipos de consumo con televisores (14%)
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La Tabla 5 presenta el ingreso percapita de aparatos eléctricos y electronicos:

Tabla 5. Percépita de aparatos eléctricos y electrénicos

Aparatos eléctricos y electronicos Cantidad  Calleria Yarinacocha Manantay
Grandes Electrodomésticos 277 317 217 2.57
Refrigeradora 0.90 0.98 0.76 0.88
Lavadora 0.39 0.45 0.32 0.33
Secadora 0.04 0.06 0.04 -
Lavavajillas 0.06 0.09 0.06 -
Cocinas 0.52 0.65 0.33 0.43
Ventiladoras 0.68 0.76 0.48 0.75
Aire acondicionado 0.01 0.01 0.01 -
Hornos microondas 0.18 017 017 0.19
Aspiradora 0.03 0.04 0.02 0.01
Maquinas de coser 0.20 017 0.29 0.17
Planchas 1.03 1.08 0.93 1.04
Tostadoras 0.14 0.16 0.09 0.12
Cafeteras 0.1 0.15 0.06 0.07
Secador de cabello 0.07 0.08 0.05 0.08
Maquinas de afeitar 0.03 0.03 0.02 0.06
Reloj 119 1.11 1.30 1.24
Balanza electrénica 0.02 0.04 - 0.01
Computadoras de escritorio 0.58 0.53 0.47 0.80
Laptop 0.31 0.36 0.23 0.29
Impresora 0.31 0.35 0.28 0.26
Copiadora 0.04 0.05 0.02 0.04
Maquinas de escribir eléctrica 0.01 0.01 - 0.01
Fax 0.02 0.02 0.03 0.01
Calculadoras 0.66 0.68 0.49 0.82
Teléfonos 0.45 0.48 0.38 0.45
Teléfonos celulares 2.35 2.30 2.34 247
Contestadores automaticos 0.01 0.03 - -
Camara de vigilancia 0.02 0.03 - -
Radios 0.74 0.79 0.68 0.72
Televisores 1.41 1.44 1.30 1.46
Videocamaras 0.08 0.09 0.1 0.03
Videos (reproductor) 0.41 0.45 0.42 0.30
Amplificador de sonidos 0.02 0.02 0.02 0.03
Instrumentos musicales electrénicos 0.03 0.06 0.01 0.01
Equipo de alumbrado 5.03 5.45 4.55 4.64
Fluorescentes 1.28 1.61 0.83 1.07
Lamparas o bombillas sin filamento 0.13 0.15 0.12 0.08
Foco ahorrador 3.62 3.69 3.60 349
Herramientas eléctricas 0.35 0.37 0.21 0.45
Taladros 0.12 0.12 0.13 0.12
Sierras 0.07 0.07 - 0.12
Maquinas de coser 0.06 0.08 0.03 0.06
Molduras 0.01 0.01 0.02 0.01
Herramientas para remachar 0.04 0.04 - 0.10
Herramientas para soldar 0.03 0.03 0.01 0.03
Méquina para poder césped 0.01 0.02 0.02 -
Juguetes 0.22 0.21 0.22 0.25
Trenes eléctricos 0.02 0.02 0.02 0.02
Consolas portatiles 0.01 - - 0.02
Video juegos 0.07 0.06 0.09 0.09
Simuladores de juego 0.01 - - 0.06
Juguetes a control remoto 0.1 0.13 0.11 0.06
Total 18.63 19.72 16.69 18.43

Fuente: Ledn, D. 2014. Estudio de Preinversion.
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(4)

(1)
(2)

3)
(4)

Marco legal

Normas internacionales

Directiva 2012/19/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 4 de Julio
de 2012 sobre los desechos de aparatos eléctricos y electronicos.
Directiva 2011/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de junio
de 2011 sobre restricciones a la utilizacién de determinadas sustancias
peligrosas en aparatos eléctricos y electronicos.

Convenio de Estocolmo (2004) sobre contaminantes organicos

persistentes.

Normas nacionales

Ley General del Ambiente 28611.
Decreto Legislativo 1278.

Decreto Supremo 014-2017-MINAM.
Ley General del Ambiente 28611.

Normas locales

Ordenanza Municipal 015-2015-MPCP

Establece horario de recojo de desechos solidos, control, funciones,
competencias y actividades para la promocion y educacion civica dirigida
a nifios (a), adolescentes y universitarios del problema de la basura.
Ordenanza Municipal 010-2016-MPCP

Modifica la ordenanza 015-2015-MPCP en el horario de recojo de la

gestion de los desechos sélidos en el distrito de Calleria.
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Descripcion del area de estudio del Distrito de Calleria

Area de estudio

El distrito de Calleria se ubica en la provincia de Coronel Portillo, esta
ubicada en el centro oriental del Peru de la Region Ucayali. Limita por el norte
con la Provincia de Ucayali (Region de Loreto); por el Sur con la Provincia de
Atalaya; por el este con la Republica del Brasil y por el oeste con la Provincia de
Padre Abad y la regién de Huanuco.

La provincia de coronel Portillo cuenta con siete (7) distritos politicos:
Calleria, Masisea, Iparia, Nueva Requena, Campo Verde, Manantay Yy
Yarinacocha. La superficie del distrito de Calleria es de 10277.67 km2.

Aspectos Fisicos

La red hidrica del Rio Ucayali, permite que la regién Ucayali cuente con
volumenes de agua dulce del orden de los 43,000 millones de m3, cuyo volumen
a nivel nacioOnal es del orden del 26%.

Las caracteristicas medio ambientales lo signan como de clima humedo,
con altas temperaturas que fluctian entre los 30° y 33°C grados a la sombra,
durante gran parte del afio, la presencia de la llanura amazdnica permite olas de
calor que llegan a los 40°C, con lluvias abundantes lo que hacen un balance
entre las temperaturas durante el diay la noche. Se ha podido generar un cuadro

del ciclo lluvioso durante el aio:

(1) Ciclo lluvioso : Febrero, marzo, abril y mayo;
(2)  Ciclo semi seco : Junio, julio y agosto.
(3) Ciclo seco . Septiembre, octubre, noviembre.

(4)  Ciclo semi lluvioso : Diciembre y enero.
Aspectos socioeconémicos
La Ciudad de Pucallpa, cuenta con 102,410.55 Km2, mas de 311 mil

habitantes; la economia se basa fundamentalmente en comercio e industria,

coexiste una economia de subsistencia; caza, pesca y agricultura rudimentaria.
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Aspectos ambientales

Pinto M. et al (2018) en el PIGARS 2018 de Coronel Portillo determind
que la generacion percapita de residuos solidos es de 0.68 kg/hab/dia, siendo
105.809 ton/dia que se detalla en la Tabla 6

Tabla 6. Composiciéon de residuos solidos domiciliario del Distrito de Calleria, 2018

N° Tipo de residuo sélido Composicion porcentual
1 Materia Orgéanica 61.54%
2 Madera, follaje 1.30%
3 Papel 3.34%
4 Carton 1.33%
5 Vidrio 2.34%
6 Plastico PET 1.54%
7 Plastico Duro 2.45%
8 Bolsas 4.51%
9 Tetrapak 1.83%
10 Tecnopor y similares 0.77%
11 Metales 1.69%
12 Telas, textiles 3.09%
13 Caucho, cuero, jebe 1.33%
14 Pilas 1.49%
15 Restos de medicinas, etc 0.87%
16 Residuos Sanitarios 0.86%
17 Residuos Inertes 1.00%
18 Envolturas 0.99%
19 Latas 1.42%

20 RAEE 1.94%

21 Huesos 1.08%

22 Otros 3.29%

Total 100.00%

Fuente: Pigars (2018)

Area degradada por residuos sélidos

En el relleno municipal del Km 22 de la Carretera Federico Basadre,
Interior 1.8 Kmy con la ayuda de vehiculos se botan los residuos, esparciéndolos
y apilandolos hasta una altura de 5 a 6 metros.

Los residuos solidos en este botadero no reciben ningun tipo de
tratamiento técnico sanitario, creando proliferacion de vectores, que pueden traer
enfermedades a los operarios y personas que se dedican al reciclaje informal
dentro del botadero municipal.

En el botadero municipal solo se realiza la disminuciéon de olores,
esparciendo silicato de calcio cada 15 dias a las celdas de acopio de los residuos

solidos.
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En el relleno municipal se acumula un total de 236.788 Tn/dia de residuos
sélidos, ingresando por dia un total de 50 vehiculos (compactadores, volquetes,

camién baranda y camion madrina).

Almacenes y centro de acopio

En el distrito de Calleria se ha instalado 164 tachos, por parte de la
Municipalidad Distrital de Calleria, los cuales son de plastico y metal ubicado en
trece (13) puntos estratégicos en diferentes parques plazas y plazuelas los
cuales se observa de la siguiente manera. Estos contenedores son para residuos

sélidos comunes.
Relleno Sanitario
En la actualidad la Provincia de Coronel Portillo no cuenta con un relleno

sanitario, por lo que la recoleccién se realiza en el botadero municipal ubicado

en la Carretera Federico Basadre Km. 22, Int. 1.8 Km.
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3.1

3.1.1

3.1.2

(1)
(2)
3)
(4)
(5)

3.1.3

(1)

Capitulo Ill: Materiales y métodos

Materiales

Personal

Cuatro encuestadores.
Material

04 cuadernos de campo.

04 lapiceros.

04 tableros.

Millar de Papel Bond A4.
400 bolsas negras de 20 lts.

Medios

Movilidad: Moto lineal
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3.1.4 Instrumentos

(1) 400 encuestas.
(2) 400 listas de cotejo.

3.1.5 Equipos

(3) 01 computadora.

(4) 04 camaras fotograficas.
(5) 04 grabadoras de voz.
(6) 04 calculadoras.

3.2 Métodos

3.2.1 Disefo

Se siguio el disefio no experimental, porque no intervenimos directamente

en las variables, sino observamos como estas se han desarrollado.

3.2.2 Tipo

La investigacion fue de tipo correlacional, de corte transeccional, porque
hemos analizados el estado de las variables, describiendo sus caracteristicas en
el distrito de Calleria el afio 2018.

3.2.3 Enfoque

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, porque hemos trabajado
con medicién numeérica, los cuales fueron asignados a los resultados cualitativos,
lo que permitio realizar la base de datos numérica de la generacién de RAEE de

la poblacion en el distrito de Calleria el afio 2018.
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3.2.4 Poblacioén

La poblacion de 30,816 hogares se determind por la division de la
poblacion entre 5, la poblacion del distrito de Calleria al 2015 segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) fue de 154,082 habitantes:
(http://proyectos.inei.gob.pe/web/poblacion/).

Se dividié entre 5, porque se considerdé 5 habitantes por familia, de
acuerdo con la guia Metodologica para la elaboracién del estudio de

caracterizacion para residuos solidos municipales.
3.2.5 Muestra

La muestra probabilistica se calcula con la ecuacion de Vivanco (2005).

Figura 1. Férmula para halla el tamafio de muestra

Z“ X o X N

" eZ2x(N—1)+ Z% x o2
Fuente: Vivanco, M. (2005)
Donde:
n: Tamafo de muestra =X
Z: Nivel de confianza 95% = 1.96 o: Desviacion estdndar  =0.5
N: Numero de hogares =30 816.4 e: Error muestral =5%

La muestra probabilistica es de 400 viviendas en el Distrito de Calleria.
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Capitulo IV: Resultados

4.1 Manejo de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

Tabla 7. Resumen de resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4)

De los aparatos eléctricos y electronicos que le voy a Generacion RAEE Produccion RAEE
mencionar ¢ Cuales y cuantos tiene usted en su hogar? kgl/aio % (tn/afio)
1. Grandes electrodomésticos 2289.00 24.02 176.35
2. Pequerios electrodomésticos 2240.72 23.51 172.63
3. Equipos de informatica y telecomunicaciones 2964.00 30.68 225.27
4. Aparatos electrénicos de consumo 766.52 8.04 59.05
5. Aparatos de alumbrado 16.22 0.17 1.25
6. Herramientas eléctricas y Electronicas 939.20 9.86 72.36
7. Juguetes o equipos deportivos y de tiempo libre 114.00 1.20 8.78
8. Aparatos médicos 0.00 0.00 0.00
9. Instrumentos de vigilancia y Control 0.00 0.00 0.00
10. Maquinas expendedoras 240.00 2.52 18.49
Total 9529.65 100.00 734.17

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 presenta el resumen de los resultados a la pregunta 1 de la encuesta
(Anexo 4) aplicada a 400 hogares del Distrito de Calleria registrandose al 100%
un total de 15,263 aparatos eléctricos y electrodomeésticos que generaron
9525.65 kg/afo y produjeron 734.17 tn/afio de aparatos eléctricos y electronicos,
siendo 14,375 unidades usadas con 87,156 kg/tn y 1248 unidades malogradas
con 9,529.65 kg/tn.
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Tabla 8. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) de grandes electrodomésticos
De los aparatos eléctricos y Peso
electrénicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢ Cuéles y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afio)

En uso Malogrado Total

hogar?
Refrigeradora 440  15400.0 4 140.00 444 35.00
Acondicionadores de aire 68 2040.00 8 240.00 76 30.00
Lavadoras 384 24960.0 12 780.00 396 65.00
Congeladores 48 1680.00 12 420.00 60 35.00
Secadores de ropa 44 2156.00 1 49.00 45 49.00
Calentadores eléctricos 24 120.00 12 60.00 36 5.00
Estufas eléctricas / de gas 30 1380.00 0 0.00 30 46.00
Hornos 160  4800.00 20 600.00 180 30.00
Total 1198  52536.0 69 2289.0 1267 24.02 176.35

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 8 muestra los resultados de grandes electrodomésticos a la pregunta 1
de la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria
registra una generacion de 24.02% y una produccion de 176.35 tn/afio, con 1198
unidades en uso con 52,536.65 kg/afio y 69 unidades malogradas con 1267.00
kg/tn.

Tabla 9. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 1) de pequeiios electrodomésticos
De los aparatos eléctricos y Peso
electronicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢Cuales y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afio)

En uso Malogrado Total

hogar?

Planchas 404 404.00 4 4.00 408 1.00
Teteras eléctricas 128 128.00 32 32.00 160 1.00
Batidora 168 168.00 56 56.00 224 1.00
Microondas 184  2760.00 76 11400 260 15.00
Secadoras de cabello 76 76.00 20 20.00 96 1.00
Aspiradoras 40 320.00 16 128.00 56 8.00
Barredoras de alfombras 1 0.00 0 0.00 1

Tostadoras 44 44.00 28 28.00 72 1.00
Maquina de palomitas 0 0.00 0 0.00 0

Olla arrocera 276 276.00 24 24.00 300 1.00
Ventiladores 608 1757.12 8 23.12 616 2.89
Cables 352  3520.00 12 120.00 364 10.00
Soldador 20 1600.00 8 640.00 28 80.00
Cortacéspedes eléctricos 0 0.00 0 0.00 0

Relojes de alarma 52 41.60 32 25.60 84 0.80
Total 2353 1109472 316  2240.72 2669 23.51% 172.63

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 9 muestra los resultados de pequefios electrodomésticos a la pregunta
1 de la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria
registra 2669 unidades que generan 23.51% y una produccion de 172.63 tn/afio,
para 2353 en uso con 11,094.72 kg/afo, y 316 malogradas con 2240.72 kg/tn.

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




UNIVERSIDAD

¥ TESIS CIENTIFICA

Tabla 10. Resultados a pregunta 1 de encuesta (Anexo 4) de equipos de informatica y telecomunicaciones
De los aparatos eléctricos y Peso
electrénicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢ Cuéles y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afio)

En uso Malogrado Total

hogar?
PCS * (unidad central) 108 1069.20 36 356.40 144 9.90
Monitores CRT * 16 225.60 8 112.80 24 14.10
Computador monitor LCD <21" 128 601.60 12 56.40 140 4.70
Computador monitor LCD >25" 20 94.00 12 56.40 32 4.70
Laptops 452 1582.00 12 42.00 464 3.50
Notebooks 40 140.00 16 56.00 56 3.50
Celulares 1324 13240 96 9.60 1420 0.10
Teléfonos 320 320.00 24 24.00 344 1.00
Impresoras 116 754.00 36 23400 152 6.50
Moédems 284 56.80 4 0.80 288 0.20
Copiadoras 68 4624.00 28 1904.0 96 68.00
Proyector de imagenes 12 30.00 12 30.00 24 2.50
Cargadores 1292 129.20 64 6.40 1356 0.10
Escéneres 36 36.00 24 24.00 60 1.00
Maquinas de fax 20 56.00 4 11.20 24 2.80
Total 4236  9850.80 388  2924.0 4624 30.68% 225.27

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 10 muestra los resultados de equipos de informatica y
telecomunicaciones a la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a
400 hogares del Distrito de Calleria registra 4236 unidades que generaron
30.68% y una produccion de 225.27 tn/afio, 4236 unidades en uso con 9,850.80
kg/afo, y 388 unidades malogradas con 2924.0 kg/tn.
Tabla 11. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) aparatos electronicos de consumo

De los aparatos eléctricos y Peso

electrénicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢Cuales y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afo)

En uso Malogrado Total

hogar?
Televisores TRC <21" 68 2148.80 1 31.60 69 31.60
Televisores TRC >25" 36 1137.60 2 63.20 38 31.60
Televisores LCD <21" 252 1386.00 4 22.00 256 5.50
Televisores LCD >25" 376 3760.00 12 120.00 388 10.00
Radios 276 552.00 44 88.00 320 2.00
Reproductores de DVD 92 460.00 56 280.00 148 5.00
Reproductores de videograbadora 20 100.00 28 140.00 48 5.00
Reproductores de MP3 16 0.46 4 0.12 20 0.03
Cémaras 60 30.00 32 16.00 92 0.50
Blue ray 92 18.40 28 5.60 120 0.20
Total 1288 9593.26 211  766.52 1499 8.04% 59.05

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 11 muestra los resultados de aparatos electrénicos de consumo a la
pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito
de Calleria registrando 1499 unidades que generaron 8.04% de RAEE y una
produccion de 225.27 tn/afio, para 4236 unidades en uso con 9,850.80 kg/afio,
y 388 unidades malogradas con 2924.0 kg/tn.
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Tabla 12. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) de aparatos de alumbrado
De los aparatos eléctricos y Peso
electrénicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢ Cuéles y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afio)

En uso Malogrado Total

hogar?
Aparatos de alumbrado 4532  1075.63 52 16.22 4584
Tubos fluorescentes 896 537.60 16 9.60 912 0.60
Bombillas de larga vida (ahorro) 500 50.00 0 0.00 500 0.10
Focos ahorradores 2016 256.03 8 1.02 2024 0.13
Focos no ahorradores 1096  219.20 28 5.60 1124 0.20
Lamparas recargables 16 4.80 0 0.00 16 0.30
Lamparas de descarga de alta
Intensidad 8 8.00 0 0.00 8 1.00
Total 4532  1075.63 52 16.22 4584 0.17% 1.25

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 12 muestra los resultados de aparatos de alumbrado a la pregunta 1 de
la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria
registrando 4584 unidades que generaron 0.17% de RAEE y una produccién de
1.25 tn/afio, para 4532 unidades en uso con 1,075.63 kg/afio, y 52 unidades
malogradas con 16.22 kg/tn.

Tabla 13. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) de herramientas eléctricas y electrénicas
De los aparatos eléctricos y Peso
electronicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢ Cuéles y cuéntos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afio)

En uso Malogrado Total

hogar?
Taladros 64 134.40 16 33.60 80 2.10
Sierras 28 89.60 8 25.60 36 3.20
Maquinas de coser 108  2160.00 44 880.00 152 20.00
Total 200  2384.00 68 939.20 268 9.86% 72.36

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13 muestra los resultados de herramientas eléctricas y electronicas a la
pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito
de Calleria registrando 268 unidades que generaron 9.86% de RAEE y una
produccién de 72.36 tn/afio, para 200 unidades en uso con 2,384.00 kg/afo, y
68 unidades malogradas con 939.20 kg/tn.

Tabla 14. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) de juguetes o equipos deportivos y de tiempo libre
De los aparatos eléctricos y Peso
electronicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢Cuales y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afo)

En uso Malogrado Total

hogar?
Trenes, carros, aviones, helicopteros 232 232.00 24 24.00 256 1.00
Tables 48 24.00 28 14.00 76 0.50
Consola de video 60 60.00 16 16.00 76 1.00
Juguetes electrénicos 168 168.00 60 60.00 228 1.00
Total 508 484.00 128 114.00 636 1.20% 8.78

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 14 muestra los resultados de juguetes o0 equipos deportivos y de tiempo
libre a la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares
del Distrito de Calleria registrando 268 unidades que generaron 1.20% de RAEE
y una produccion de 8.78 tn/afio, para 508 unidades en uso con 484.00 kg/afio,
y 128 unidades malogradas con 114.00 kg/tn.
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Tabla 15. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) de aparatos médicos
De los aparatos eléctricos y Peso
- d En uso Malogrado Total o 0
electronicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢ Cuéles y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afio)
hogar?

Tensidmetros 24 12.00 0 0.00 24 0.50
Total 24 12.00 0 0.00 24 0.00% 0.00
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 15 muestra los resultados de aparatos médicos a la pregunta 1 de la
encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria
registrando 24 unidades que generaron 0.00% de RAEE y una produccion de
0.00 tn/afio, para 24 unidades en uso con 12.00 kg/afio, y 0 unidades malogradas
con 0.0 kg/tn.
Tabla 16. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) de instrumentos de vigilancia y control
De los aparatos eléctricos y Peso

- . En uso Malogrado Total o 0

electrénicos que le voy a mencionar unitario % Total

¢Cudles y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afo)
hogar?

Detectores de humo 28 5.60 0 0.00 28 0.20
Total 28 5.60 0 0.00 28 0.00% 0.00
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 16 muestra los resultados de instrumentos de vigilancia y control a la
pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito
de Calleria registrando 28 unidades que generaron 0.00% de RAEE y una
produccion de 0.00 tn/afio, para 28 unidades en uso con 5.60 kg/afio, y O

unidades malogradas con 0.0 kg/tn.

Tabla 17. Resultados de la pregunta 1 de la encuesta (Anexo 4) de maquinas expendedoras
De los aparatos eléctricos y Peso
-~ g En uso Malogrado Total o 0
electrénicos que le voy a mencionar unitario % Total
¢Cuales y cuantos tiene usted en su  Unidad Kg Unidad Kg Unidad Kg RAEE (tn/afo)
hogar?

De bebida calientes o frias 8 120.00 16 240.00 24 15.00
Total 8 120.00 16 240.00 24 2.52% 18.49
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 17 muestra los resultados de maquinas expendedoras a la pregunta 1
de la encuesta (Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria
registrando 24 unidades que generaron 2.52% de RAEE y una produccion de
18.49 tn/afio, para 8 unidades en uso con 120.00 kg/afio, y 16 unidades
malogradas con 240.0 kg/tn.
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Tabla 18 y Figura 2. Resultados de la pregunta 2 de la encuesta (Anexo 4)

En su hogar ;Qué hacen con el AEE  N° % En su hogar ¢ Qué hacen con elAEE
cuando no es dtil para ustedes? cuando ya no es (til para ustedes?
Lo guarda 118 29.50 12.25%
Lo vende 98 2450 i ?
Lo dona B85 - o
Lo bota a la basura 102 25.50 ® Lo dona
Lo da a un Reciclador 49 12.25 = EO zota a 'arbaslur;
Total 400 100.00 0 da a un reciclador
8.25%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 18 y la figura 2 muestran los resultados a la pregunta 2 de la encuesta
(Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 29.5%
respondioé que guarda el aparato eléctrico y electronico - AEE cuando ya no es
atil frente al 8.25% que lo dona.

Tabla 19 y Figura 3. Resultados de la pregunta 3 de la Encuesta (Anexo 4)
¢Cuantos tiempo (afios) maximo

o 0,
han guardado el AEE? N g 2% 2% 1%
Un afio 82 20.50
Dos afios 139 34.75
Tres afios 82 20.50 20.50%
Cuatro afios 37 9.25
Cinco afios 36 9.00
De cinco a diez afios 12 3.00
Mas de diez afios 8 2.00
No guardan 4 1.00
Total 400 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19 y figura 3 muestran resultados a la pregunta 3 de la encuesta (Anexo
4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 34.75% respondié
gue guardo de 2 afios el aparato eléctrico y electronico - AEE frente al 6.5% que
guardo de 11 afios a mas.

Tabla 20 y Figura 4. Resultados de la pregunta 4 de la encuesta (Anexo 4)

Si en la tabla N°8 respondié lo vende. Si su opcion de manejo de AEE es venderlo o darle a un reciclador ¢A cuanto lo vende
(en soles) y con qué frecuencia?

Frecuencia Total %
Solo s enla P2 respondid Lo Vende. P4,
Semanal 7 7 Si su opcién de manejo de AEE es venderio o darle a un reciclador
Quincenal 7 7 , ¢A cuantolo vende (en soles)?
Mensual 25 26 "
Anual 59 60 De 40a50 Sikg 4%
) — {20
Total 98 100 De20a30 Sikg - W%
n 28%
Menos de 10 Sikg 20%
0% 50 0% 15%  20% 25% 30% 3%
Precio de venta Total % . ) Solo si enla P2 respondio Lo Vende. P4. .
Menos de 10 S//kg 20 20 Si su opcion de manejo de AEE es venderloo darle a un reciclador ; En qué frecuencia?
De 10 a 20 S//kg 27 28
20 230 ik 31 R B — oo
De a g Mensual 26%
De 30 a 40 S//kg 12 12 Quincenal 7%
De 40 a 50 S/lkg 4 4 R ——
Mas de 50 S//kg 4 4 0% 0%  20%  30%  40% 0%  6O%  70%
Total 98 100

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 20 y la Figura 4 muestran resultados a la pregunta 4 de la encuesta
(Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria respecto de la
frecuencia el 60.0% respondié que anualmente vende frente al 7% que lo hace
semanal o quincenal; con relacién al precio el 32% vende entre S/.20.00 y
S/.30.00 el Kg de RAEE frente al 4% que vende entre S/.40.00 o méas de S/.50.00.

Tabla 21 y Figura 5. Resultados de la pregunta 5 de la encuesta (Anexo 4)

Si respondié lo dona. Si su opcion de manejo de AEE es donarlo. ;Sabe qué hacen con éI?
Respuesta Cantidad % Soélo si en la Pregunta 2 respondié lo dona
Si su opcién de manejo de AEE es donarlo.

'\?:) 285 gg JA quién se lo da y sabe que hacen con él1?
Total 33 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 21 y la figura 5 muestran resultados a la pregunta 5 de la encuesta
(Anexo 4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria con 76% que
respondié que sabe a quién dona y lo que hara con el AEE, frente a 24% que no.

Tabla 22 y Figura 6. Resultados de la pregunta 6 de la encuesta (Anexo 4)

¢Donde compré su AEE? Total % 4 Dénde compré su AEE?
Importacion directa 47 11.75

Supermercados 204 51.00 20.00% '
Tiendas minoristas 69 17.25 b e

Mercado de segunda 80 20.00 \ 2%

Otro. ¢Cual? 0 =

Total 400 100.00

= |mportacion Directa = Supermercados = Tiendas minoristas

Mercado de segunda m Otro. ;Cual?

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 22 y Figura 6 muestran resultados a la pregunta 6 de la encuesta (Anexo
4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 51.0% respondi6 que
compra en supermercados el aparato eléctrico y electronico - AEE frente al
11.75% que compra de importacion directa y 0% por otro lugar.

Tabla 23 y Figura 7. Resultados de la pregunta 7 de la encuesta (Anexo 4)

¢En qué condiciones lo compré?  Total % 4 En qiié condicionss 1o compio?
Nuevo 320 80%

Usado 80 20%

Roto 0

Total 400 100%

= Nuevo = Usado * Roto

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 23 y figura 7 muestran resultados a la pregunta 7 de la encuesta (Anexo
4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 80.0% comprd nuevo
el AEE frente al 20.00% que compré usado y 0% nunca compro roto.
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Tabla 24 y Figura 8. Resultados de la pregunta 8 de la encuesta (Anexo 8)
Si adquiri6 de segunda en su hogar

¢Dénde lo adquiri6? Total % e
Subastas/remates 13 16

Importaciones 10 13

Donaciones 17 21

Compra a personas naturales 40 50

Otro ;Cual? 0

Total 80 100

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 24 y figura 8 muestran resultados de la pregunta 8 de la encuesta (Anexo
4) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 50.0% compré de
segunda a personas naturales frente al 13.00% que compro por importaciones.

4.2 Gestion ambiental en el Distrito de Calleria

Tabla 25 y Figura 9. Resultados de la pregunta 1 de la ficha (Anexo 5)
¢ Sabe que son los residuos de aparatos eléctricos y

electronicos?  Sabe usted que son los residuosde aparatos elécticos y electronicos...
Rpta Total %
Si 270 67.5%
No 130 32.5% | 32‘5%
Total 400 100 S 7.5%

0% 0 0% 60% 80%

Fuente: Elaboracién Propia

Latabla 25y la figura 9 muestran los resultados a la pregunta 1 de la ficha (Anexo
5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 67.5% respondié que
si conoce que son los RAEE, frente al 35.5% que no conocen.

Tabla 26 y Figura 10. Resultados de la pregunta 2 de la ficha (Anexo 5)
¢ Sabe usted que reciclar?

i Sabe usted que es reciclar?

Rpta Total % .
S 387 97% o=
7%
No 13 3%
Total 400 100 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 26 y la figura 10 muestran resultados de la pregunta 2 de la ficha (Anexo
5) del 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 97% respondid que si sabe
reciclar, frente al 3% que no sabe.

Tabla 27 y Figura 11. Resultados de la pregunta 3 de la ficha (Anexo 5)

¢ Sabe si los RAEE necesitan tratamiento especial
para proteger el ambiente?

Los RAEE contienen materiales peligrosos (toxicos)

NO o— 16

Rpta Total % Si "

Si 334 84%

No 66 16% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 27 y figura 11 muestran resultados de la pregunta 3 de la ficha (Anexo
5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 84% si sabe que los
RAEE necesitan tratamiento especial para proteger el ambiente y 16% que no.
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Tabla 28 y Figura 12. Resultados de la pregunta 4 de la ficha (Anexo 5)
¢ Sabe usted que algunas fracciones peligrosas de

¢ Sabe usted que algunas fracciones peligrosas en los desechos electrénicos

los RAEE necesitan tratamiento especial para ser necesitan un tratamiento especial parapoder ser eliminadas de forma segura?
eliminados de forma segura? Ro: 5
Rpta Total %
S 348 87% iy
No 52 13% si 87%
Total 400 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 28 y la figura 12 muestran los resultados a la pregunta 4 de la ficha
(Anexo 5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 87% sabe
gue algunas fracciones peligrosas de los RAEE necesitan tratamiento especial
para ser eliminados en forma seguro, frente al 13% que no saben.

Tabla 29 y Figura 13. Resultados de la pregunta 7 de la ficha (Anexo 5)
¢ Es conveniente para usted la actual recoleccion

¢ Es conveniente para usted la actual recoleccién RAEE?

de RAEE?
) I, 9%
Rpta Total %
Si 123 31 3l 3%
No 277 69 ) , , , . ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Total 400 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 29 y la figura 13 muestran los resultados a la pregunta 7 de la ficha
(Anexo 5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 69%
respondid que no es conveniente la actual recoleccion de RAEE, frente al 16%
gue respondi6 que no.

Tabla 30 y Figura 14. Resultados de la pregunta 10 de la ficha (Anexo 5)
¢ Es conveniente para usted la actual recoleccion

Los RAEE necesitan un tratamiento especial para proteger el ambiente

de RAEE?
Nosabe NN 20 5%
Rpta Total %
Si 318 79.5% De acuerdo 79.5%
No 82 20.5% , o s e b A (o 1 e 0
0.0%  10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 30 y la figura 14 muestran resultados a la pregunta 10 de la ficha (Anexo
5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 79.5% manifiesta los
RAEE necesitan tratamiento especial para proteger el ambiente y 20.5% no.

Tabla 31 y Figura 15. Resultados de la pregunta 11 de la ficha (Anexo 5)
¢ Es conveniente para usted la actual recoleccion

Sisetrataoreciclanlos RAEE, es posible recuperar materiales valiosos

de RAEE?
Rpta Total % No %
Si 123 31
No 277 69 S 63%
Total 400 100 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 31 y la figura 15 muestran los resultados a la pregunta 11 de la ficha
(Anexo 5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 63% si trata
o recicla los RAEE vy es posible recuperar materiales valiosos, y 37% no.
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Tabla 32 y Figura 16. Resultados de la pregunta 12 de la ficha (Anexo 5)
Los RAEE son un problema para los paises

industrializados, y no para el Perd. Los RAEE son un problema paralos paises industrializados, y no parael Peri
De acuerdo 47%
Rpta Total % Desacuerdo 46%
Si 123 3 No sabe %
No 271 69 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Total 400 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 32 y la figura 16 muestran los resultados a la pregunta 12 de la ficha
(Anexo 5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 69%
responde que los RAEE no son problema de paises industrializados ni el Peru y

31% si.

Tabla 33 y Figura 17. Resultados de la pregunta 13 de la ficha (Anexo 5)

En su opinion, ¢ cuéles son los obstaculos para En su opinion, ;cudles son los obstaculos

un correcto reciclaje de los RAEE en el pais? N° % para N corecto fecielafe de os RAFE en elpals?

NO hay informacién 180 45 Otros (Falta de voluntad) B 1

No hay difusion del tema 60 15 Falta de legisiacion N 3

Ausencia de reciclaje local RAEE 148 37 Ausendia de reciciaje local RAEE a7

Falta de Iegislacic')n 10 3 No hay difusion del tema  IEEEEEG——— 15

Otl’OS (Falta de VOlUntad) 2 1 No hay informacion I
Total 400 100 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 33 y la figura 17 muestran los resultados a la pregunta 13 de la ficha
(Anexo 5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 45%
manifiesta que la informacion es el principal obstaculo para un correcto reciclaje
de RAEE en Peru, un 37% indica la ausencia de reciclaje local, 15% que no hay
difusion del tema, el 2.5% la falta de legislacion, y 0.5% la falta de voluntad.

Tabla 34 y Figura 18. Resultados de la pregunta 14 de la ficha (Anexo 5
¢ Podria dar sus RAEE a recolectores de forma

gratuita y estar seguro de que se cuidan de manera ¢ Podria dar sus RAEE a recolectores de forma gratuita y estar seguro
il sin contaminar el ambiente? que se cuidan de manera Gt y sin contaminar el ambiente?

Rp.ta Total % No 19%
S| 244 61 % Si 61%
0,
No 156 39% 0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracién Propia
La tabla 34 y la figura 18 muestran los resultados a la pregunta 14 de la ficha
(Anexo 5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 61% daran
sus RAEES a recolectores de forma gratuita que asegura el cuidado de manera
atil sin contaminar el ambiente, mientras que el 39% manifiesta que no lo haria.

Tabla 35 y Figura 19. Resultados de la pregunta 15 de la ficha (Anexo 5)
Si respondié no en donar sus RAEE. Indique rese
¢ Qué tipo de incentivos y/o motivacion quisiera
recibir para que entregue sus RAEE?

Incentivo Total %
Descuento compra AEE nuevo 78 50
Descuento impuesto tributario 78 50

Total 156 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 35 y la figura 19 muestran resultados de la pregunta 15 de la ficha
(Anexo 5) del 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 50% de respuestas
similares por descuento en impuesto tributario y en compras de nuevos AEE.
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Tabla 36 y Figura 20. Resultados de la pregunta 16 de la ficha (Anexo 5)

" - > 0
Mecanlsmo Periodo N % ¢ Qué es lo mas conveniente para entregar sus RAEE?
Centro de Acopio Permanente 247 61.8
Anual 65 Puerta porpuerta [ ©
Camparias de Acopio Mensual 4 293
Semanal 8 Campafia de acopio _ 203
Anual 8
Puerta por puerta Me_nsual 20 9 Centro de Acopio 618
Quincenal 4
Semanal 4 0 10 20 3 40 50 60 70
Total 400 100

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 36 y la figura 20 muestran los resultados a la pregunta 16 de la ficha
(Anexo 5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 61.8% por un
centro de acopio permanente, 29.3% por campafa de acopio anual, mensual y
semanal y 9% puerta por puerta anual, mensual, quincenal y semanal.

Tabla 37 y Figura 21. Resultados de la pregunta 17 de la ficha (Anexo 5)
(’Qwen es e| reSpOﬂSﬂb'e de| manejo de |OS £Quién es el responsable del manejo de los RAEE?

RAEE? Todos N o
Rpta TOtaI 0/0 Gobierno Central [l 6

Empresas de AEE 64 16.0

Municipalidades 175 43.8 Gobiemo Regional [l 6

Gobierno Regional 6 1.5 Municipalidades lrs

Gobierno Central 6 15
Todos 149 372 Empresas de AEE 64
Total 400 100 0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Fuente: Elaboracién Propia
La tabla 37 y la figura 21 muestran los resultados a la pregunta 17 de la ficha

(Anexo 5) aplicada el 2018 a 400 hogares del Distrito de Calleria el 43.8%
respondié son las Municipalidades las responsables del manejo de los RAEE,
frente al 1.5% que respondieron son el Gobierno Regional y el Gobierno Central.
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Capitulo V. Discusion

La generacion de RAEE calculada en el distrito de Calleria es de 734.17
tn/afio para el afio 2018, y la generacion percapita de 4.764 kg/afio. PIGARS
Pucallpa 2018, indicaba que la generacion percapita de RRSS diaria es de 0.68
kg, siendo anual 248.2 kg por persona en RRSS domiciliarios. Es este mismo
documento el 1.98% corresponde a RAEE en el distrito de Calleria, lo que viene
a ser el 4.914 kg RAEE por persona al afio.

Al comparar nuestros resultados con lo mencionado en PIGARS Pucallpa
2018 obtenemos una diferencia de 0.15 kg RAEE/persona/afio equivalente al
3%. Es necesario notar que existe una coincidencia significativa entre lo
estimado por PIGARS Pucallpa 2018 y nuestros resultados, toda vez que es muy
préximo al error alfa estimado en célculos objetivos, considerando que PIGARS
Pucallpa 2018 estima subjetivamente y por observacion los volimenes de RAEE.

Los RAEE en hogares corresponden principalmente a equipos de
informatica y telecomunicaciones que alcanzan el 30.68%, seguido de grandes
electrodomésticos con 24.02%, seguido de pequefios electrodomésticos con
23.51%, y finalmente las demas categorias suman 21.78%.

Se evidencia en el 100% de encuestados que la recoleccion en el distrito
de Calleria es ejercida por la Municipalidad Provincial de coronel Portillo. El Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos 2018 indica que se debe llevar a cabo
en el botadero Municipal del Km 22 de la Carretera Federico Basadre, Interior
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1.8 Km; por lo que se puede inferir que la disposicién final de los RAEE que son
entregados a la municipalidad no recibe tratamiento alguno, y son dispuestas de
una manera inadecuada, es decir no se dispone ni ambiental ni sanitariamente
segura dichos residuos.

El perfil denominado “Instalacion de los Servicios de Gestién para el
Manejo Integral de los Residuos Eléctricos y Electronicos en los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay, Provincia de coronel Portillo, Regién Ucayali”
demostrd en el aflo 2014 los residuos eléctricos y electrénicos en la ciudad de
Pucallpa, estan compuestos principalmente por equipos de informatica, seguido
de los grandes electrodomeésticos y equipos de consumo conforme se detalla en
la Tabla 38.

Tabla 38. Composicion fisica de los RAEE en los distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay, Provincia de Coronel
Portillo, Region Ucayali.

Composicion de RAEE Peso Total (ton) %
Grandes electrodomésticos 405.37 32
Pequefios electrométricos 29.62 2
Equipo de informatica 477.67 38
Equipo de consumo 272.78 22
Equipo de alumbrado 483 0
Herramientas eléctricas 72.33 6
Juguetes 5.89 0
Total 1,268.48 100

Fuente: Perfil: Instalacion de los Servicios de Gestion para el Manejo Integral de los Residuos Eléctricos y Electronicos en los
distritos de Calleria, Yarinacocha y Manantay, Provincia de coronel Portillo, Region Ucayali”.

Encontramos coincidencia con los resultados del Perfil, siendo los equipos
de informatica, seguido de los grandes electrodomésticos, son los AEE que mas
consumié la poblacion. Sin embargo, hay diferencias con el tercer lugar, que al
2018 serian los pequenios electrodomésticos, que del 2% en el 2014, en el 2018
subio al 23.51%.

En el distrito de Calleria el 100% de recoleccion de residuos se realizan
en las puertas de las casas, y es brindado Unicamente por la municipalidad. Sin
embargo, este resultado no es del todo favorable, porque el 54% de los casos
las municipalidades recolectan RAEE sin saberlo, y en un 26% recolectan
teniendo conocimiento de ello, pero no le dan tratamiento alguno, solo se
agrupan con los demas tipos de residuos.

El perfil denominado “Instalacion de los Servicios de Gestion para el
Manejo Integral de los Residuos Eléctricos y Electronicos en los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay, Provincia de coronel Portillo, Region Ucayali”

sefiala que en la ciudad de Pucallpa no existe un centro de acopio para este tipo
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de residuos, lo que se ha observado es que los generadores domeésticos, lo
desechan como un residuo comun o en otros casos son regalados u obsequiados
a otras personas que pueden darle otro uso. Del afio 2014 al 2018, las acciones
no han mejorado respecto a recoleccion de RAEE.

La recoleccién es ejercida por la Municipalidad Provincial de coronel
Portillo, tal como lo indica el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos 2018,
de la Municipalidad Provincial de coronel Portillo y se precisa que la disposicion
final se lleva a cabo en el relleno Municipal del Km 22 de la Carretera Federico
Basadre, Interior 1.8 Km.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con lo indicado en la
pagina 99 del perfil denominado “Instalacion de los Servicios de Gestidon para el
Manejo Integral de los Residuos Eléctricos y Electrénicos en los distritos de
Calleria, Yarinacocha y Manantay, Provincia de Coronel Portillo, Region Ucayali”,
donde la disposicion final es la misma tanto para el 2014 como para el 2018,
siendo este un punto critico.

El 67.5% de los encuestados tiene conocimiento de que son los RAEE y
el 32.5% desconoce. El 79.5% esta de acuerdo con que los RAEE necesitan un
tratamiento especial para poder ser eliminados de forma segura, el 17.5% no
sabe, y el 3% manifestd estar En desacuerdo. El 11.5% de los encuestados no
sabe que es RAEE pero le atribuyé a que necesita tratamiento especial,
hablamos de una poblacién que considera que muchos residuos necesitan
urgente gestion, aunque no comprendan en su totalidad el por qué, la poblacién
necesita informacion.

Martinez (IPES, 2012) determind que el 62% de encuestados esta de
acuerdo que los RAEE contienen materiales peligrosos. Si comparamos ese
resultado con esta investigacion, el 84% los consideran dafinos, al 2018 el
porcentaje de informacién ha aumentado, si no consideramos la ubicacion,
porque se trata de ciudades diferentes. Aun, existe una brecha de personas
desinformadas y el 63% manifestd que necesitan un tratamiento especial para
proteger el ambiente, el 34% manifiesta que no lo supo y solo el 3% que estuvo
en desacuerdo.

Martinez (IPES, 2012), determino que el 83% de la poblacion aseguraba
gue los RAEE necesitan un tratamiento especial, valor muy cercano a lo obtenido

en la presente investigacion, el 45% de encuestados manifiesta que la falta de
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informacion es el principal obstaculo para un correcto reciclaje de los RAEE en
el Peru, seguido del 37% que indica que el problema es la ausencia de reciclaje
local, el 16% considera que no hay difusién del tema, mientras que el 2% la falta
de legislacion.

Esta investigacion como la de Martinez (IPES, 2012) recalcan la falta de
informacion como principal obstaculo de la gestion ambiental de RAEE; sin
embargo, encontramos en nuestra investigacion que la ausencia de reciclaje
local ocupa el segundo lugar, siendo el resultado de que al presente afio la

legislacién ha tomado representatividad, pero no se ha dado en acciones.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

7.1 Conclusiones

7.1.1 La metodologia aplicada a la investigacién permitié cumplir con el
objetivo general (Analizar el manejo de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos en la gestibn ambiental del distrito de Calleria, Provincia
de coronel Portillo), cuyos resultados son datos que contribuyen a

mejorar la actual gestién ambiental en el distrito de Calleria.

7.1.2 Se cuantifico la generacion anual de RAEE de 4.764 kg/persona/afio,
compuesto por la (30.68%), seguido de grandes electrodomésticos que
comprende el 24.02%, y de pequefios electrodomésticos (23.51%), las
demas categorias suman 21.78%. Y la generacion calculada de RAEE
en el distrito de Calleria es de 734.17 tn/afio.

7.1.3 Se identificaron como etapas de manejo: Generacion, almacenamiento,
recoleccion y disposicion final; siendo estas ejecutadas en condiciones
incorrectas. El almacenamiento se da en los hogares y no en almacenes
gue cumplan con requisitos de seguridad y salubridad. La recoleccion
no es selectiva. Y La disposicién final es un area degradada por residuos

sélidos, y este deberia ser un relleno de seguridad.
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7.1.4 Tener 67.5% de poblacion que conoce que son los RAEE no deberia
satisfacer las expectativas, debido a que no existe accién alguna por
fortalecer la gestibon ambiental. Se requiere eliminar la brecha de
desconocimiento, fortaleciendo en los temas de educacion ambiental y
respaldado con planes de accion. Existe el 45% de los que exige

informacion y un 37% que exige reciclaje local.

7.2 Recomendaciones

7.2.1 Realizar el diagndstico de los otros distritos de la Provincia de coronel
Portillo, a fin de tener el Plan de Gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos de la Provincia de coronel Portillo. Sin embargo,
con los resultados de esta investigacion ya se puede elaborar el Plan de
Gestion de RAEE del distrito de Calleria.

7.2.2 La generacion anual de RAEE de 4.764 kg/persona es muy alta, si
comparamos con la generacion que tiene Honduras de 1.54
kg/persona/afio (Rush, M. & Calix, N. 2014), por lo que la Municipalidad
Provincial de coronel Portillo debe realizar la recoleccion selectiva con
prontitud, porque estos RAEE se encuentran en los hogares, siendo un

potencial peligro a la salud de la poblacién y al medio ambiente.

7.2.3 La Municipalidad Provincial de coronel Portillo, es el primer responsable
en la gestion de los RAEE, y debe mejorar la recoleccion de los RAEE,
a traves de la formalizacidon y capacitacion de los recicladores de RAEE,
debiéndose incluir en la gestién la legislacion local fiscalizando el

cumplimiento del mismo.

7.2.4 Difundir el tema de los RAEE, su manejo y gestion a todo nivel;
involucrando entidades publicas y privadas, sobre todo a las que
trabajan con la distribucion y comercializacion de los aparatos eléctricos
y electronicos, quienes son actores clave para financiar la capacitacion
en las escuelas y medios de comunicacion para llegar a toda la

poblacién.
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Glosario

o Operador RAEE: Empresa registrada y autorizada por la Direccion
General de Salud Ambiental — DIGESA

o Productor de AEE: Todo sujeto que desarrolla gestién de los residuos
de los aparatos eléctricos y electronicos en dos formas: (1) Distribuidor
AEE; y (2) Comercializador AEE.

o RAEE histéricos: Son productos anteriores al Reglamento RAEE.

o Recuperabilidad: Oportunidad de reconstruir parcial o totalmente con
intervencion humana.

o Responsabilidad compartida sobre RAEE: Es un aspecto de politica
ambiental que atribuye responsabilidad al generar o manejar la vida de un
AEE.

o Responsabilidad extendida del productor de AEE: Aspecto de politica
ambiental que atribuye responsabilidad hasta el posconsumo de un

producto.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

TESIS “DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS PARA MEJORAR LA GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, UCAYALI, 2018”

DE LA BACHILLER ZAIDA MICHELLE REYNA MENDOZA

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN GESTION Y AUDITORIAS AMBIENTALES DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS AMBIENTALES DE LA UCSUR.

Mecanismo y Periodo

Responsabilidad RAEE

Medidas RAEE

o s . Definicién . . . ‘ Técnicae
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Conceptual Operacional Dimension Indicador Item Escala Instrumento
Problema general: Objetivo general Hipétesis general Cantidad 0=>1, En uso=1, Malogrado=2 1
¢,Cémo analizar el manejo de Estudiar el manejo de El estudio del manejo de Situacion Guarda=1, Vende=2, Dona=3, Basura=4, 2
residuos de aparatos residuos de equipos eléctricos residuos de aparatos Reciclador=5
eléctricos y electronicos para |y electronicos para mejorar la|  eléctricos y electronicos . Tiempo Afios=0=>1 3
; . ; o X o C - . Trabaja con aparatos - -
mejorar la gestion ambiental (gestion ambiental en el distrito| mejorara la gestion ambiental eléctricos y Monto y Frecuencia Monto=S/./Kg, Semanal=1, Quincenal=2, Técnica:
en el distrito de Calleria, de Calleria, provincia de en el distrito de Calleria, : Aparatos que . Mensual=3, Anual=4 4 '
L . . ’ L . Variable de . . electronicos que han : . Examen
provincia de Coronel Portillo, (Coronel Portilo, Ucayali 2018.| provincia de Coronel Portillo, | . ajo 1: necesitan corriente |\ "o e baja Manejo Quién=1 Destino=2 5 Nominal
P bIUcayaIl, 2018,’;. ) CObJ?;'VOSI espet_:(;flcosd Hi ’Ltha_yah, 201%. Aparatos eléctricos illzitt:]g;g c:érzgg reemplazados por Compra Importador=1, Supermercado=2, 6 ,\?(';10 Instrumento
r.o lemas especificos: uantificar los residuos de ipotesis especificas y electronicos f g unos més modemos, Minorista=3 Mercado Segunda=4 Encuesta
I(,Como cuant|f|car Ips . material elec;trlco y eIec@ryomco (H1) El gstudm del manejo de para funcionar | que se encuentran Condiciones Nuevo=1, Usado=2, Roto=3 7 (Anexo 4)
re3|duo§ d.e material e_Iectrlco para mejorar la gegtlon rgsnjuos de apa(at_o S deteriorados (RAEE). Compra segunda Subasta/Remate=1, Importacion=2,
y electronico para mejorar la | ambiental en el distrito de eléctricos y electronicos . - 8
- ) C f . S - ; Donacién=3, Compra persona natural=4,
gestion ambiental en el distrito| Calleria, provincia de Coronel | mejoraré la gestion ambiental
de Calleria, provincia de Portillo, Ucayali, 2018 en el distrito de Calleria Uso 11 9
Coronel Portillo, Ucayali, | Definir las etapas de manejo | Provincia de Coronel Portillo, Cambio Renovar=1, Deterioro=2, Negocio=3 10
20187 ambiental de los equipos Ucayali2018. RAEE
¢ Como definir las etapas de | eléctricos y electronicos para |(HO) El estudio del manejo de Reciclar
manejo ambiental de los | mejorar la gestién ambiental residuos de aparatos c imient Fracciones RAEE
equipos eléctricos y en el distrito de Calleria, eléctricos y electronicos no onocimiento Fracciones peligrosas RAEE 1-7
electronicos para mejorar la | provincia de Coronel Portillo, | mejorara la gestion ambiental Recolectores de RAEE
gestion ambiental en el distrito Ucayali, 2018. en el distrito de Calleria, Tipo recoleccion
de Calleria, provincia de Determinar el nivel de | Provincia de Coronel Portillo, Analiza la gestion Conviene recoleccion RAEE
Coronel Portillo, Ucayali, conoc!mlento que tiene la Ucayali 2018. ambiental del Eléctrico uso mas >1 o
20187 poblacion de los desechos distrito d Eléctrico almacenado >1 Técnica:
, Como determinar el nivel de | eléctricos y electronicos para Variable Actividad técnica stitode Cantidad — 8 . Examen
¢ e ) . S . . N Calleria, provincia Electrénico en uso >1 Nominal
conocimiento que tiene la | mejorar la gestion ambiental de Trabajo 2: administrativa de — o
I e : . o de Coronel Electrénico almacenado >1 Si=1
poblacién de los desechos en el distrito de Calleria, Gestion planificacion Portillo Fracciones toxicas RAEE No=0 Instrumento
eléctricos y electronicos para | provincia de coronel Portillo, ambiental ambiental departammer o de ?_CC;O £s rt)xmas o Ficha
mejorar la gestién ambiental Ucayali, 2018. P Ucavali ralamiento especia (Anexo 5)
en el distrito de Calleria, y Materiales valiosos
provincia de Coronel Portillo, ' ggo?len;a RIQ\EEEE
Ucayali, 20187 - staculos i
Percepcion Donacion RAEE 9-18
Incentivo RAEE

Fuente: Elaboracién propia
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. Autorizacion para investigacion

Pucallpa, Mayo de 2019

Sefor

Segundo Pérez

Alcalde Provincial de Coronel Portillo

Jr. Sucre SIN

Pucallpa

Asunto Entrevista para el Levantamiento de

Informacion  actualizada sobre la
existenclia de Residuos Elaciricos y
Electronicos (RAEE) y au
disposicion en su gestion

Estimado sefor alcalde

Reciba un cordial saludo de Zaida Michelle Reyna Mendoza,
identificada con DNI 71874850, con domicilio Jr. Tapiche #173-8, ante UD ma

presento y expongo,

Que me encuentro realizando la tesis “Diagnostico del Manejo de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos para mejorar la gestion
ambiental en el Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo®, razén por la
cual acudo a su Despacho para que se Sifva ordenar a quien corresponda me
conceda una entrevista para el levantamiento de informacion actualizada de su

gestion definida en el Asunto.

Hago participe que una copia del documento final de la tesis serd entregada a
su gestion

Agradezco de antemano su atencion a la presente

Hago propicia la oportunidad para expresarie mi especial consideracion y
estima

Atentamente,

R ONEL VORI
T oeOVCIAL DE CORORE
“@k.\:‘\\n\m\\o Doounanialiv
|\

RECIBIDO
) 3 MY 100

\
) )4 &0

\
\

| 7474\
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Zaida Michelle Reyna Mendoza
DNI 71874850
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e en Investigacion

Anexo 3: Declaracion jurada de conducta responsab

ZAIDA MICHELLE REYNA MENDOZA identificada con DNI 71874850,
Tesista de la Maestria en Gestion y Auditorias Ambientales de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Cientifica del Sur, DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que el presente trabajo de tesis intitulado: “Diagnéstico del Manejo de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos para mejorar la Gestion
Ambiental del Distrito de Calleria, Provincia de Coronel Portillo, Ucayali, 2018”
ha sido elaborado por la tesista y responsable de todo su contenido, de cualquier
error u omision y sus connotaciones éticas y legales;

Que la informacion es verdadera y original en el presente trabajo de tesis y
no existe plagio o copia de ninguna naturaleza;

Que el presente trabajo de tesis no ha sido reproducido en otro documento
de investigacion en formato de tesis, articulo, o similar;

Que el presente trabajo de tesis no ha sido publicado en libro o revista;

Que el presente trabajo de tesis no ha sido presentado como ponencia de
eventos intelectuales o culturales;

Que las citas y referencias del presente trabajo de tesis respeta el derecho
de autor que respaldan la investigacion;

Que el presente trabajo de tesis no asume opiniones vertidas por terceros
vertidas en medios fisicos o digitales;

Extiendo la presente declaracién jurada como evidencia de mi conducta
responsable en investigacion cientifica en el posgrado de la Universidad
Cientifica del Sur

Lima, 13 de noviembre del 2020.

2

NS

DNI: 71874850
Correo electronico:
zaida.reynamendoza@gmail.com
Celular: 979582029
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I. (*) informacién detallada del manejo por tipo de AEE que tiene en su hogar: (Si hay mas de un dispositivo por producto en un hogar, anote cada dispositivo individualmente)

P1. P2 P3. P4 P5 P6. P7. P8. P9. P10.
De los AEE que le voy a | En su hogar ;qué (En su|Sdlo si la P2 [Solo sien la p2 |,Ddnde lo compré? | ;en qué | Si el AEE lo adquiri¢| ;Cuantos |;por qué
mencionar ¢ Cuales tiene | hacen con el AEE hogar respondi6 2 respondié 03 1. Importacion condiciones lo | de segunda en su| afios ha [cambiaria su
usted su hogar? ;Cuantos? | ;Cuando ya no es | hasta Si su opcion de [p5. Si su opcion directa compré? hogar. utilizado [aparato
(til para ustedes? cuanto manejo de AEE es |de manejo de | 2. Supermercados| 1.N - nuevo ¢ dénde lo adquiri6? | el eléctrico?
1. Lo guarda tiempo venderloodarleaun |AEE es 3. Tiendas 2.U - usado 1. Subastas aparato? | 1. Al renovar
Aparatos eléctricos y electrénicos 2. Lovende maximo | reciclador, a cuanto |donarlo. A quien minoristas 3.R-roto remates 2. deterioro
AEE 3. Lodona (afios) lo vende (en soles) y [se lo da y sabe | 4. Mercado  de 2. Importaciones 3. negocio
4. Bota alabasura han en queé frecuencia:  |que hacen con el segunda 3. Donaciones
5. Daa reciclador guardado | 1. Semanal IAEE 5. Otro: ;Cual? 4. Compra a
el 2. Quincenal personas
AEE? 3. Mensual naturales
4. Anual 5. Otro. scual?
Cant. | Enuso | Malogrado Afios LD Frecuencia
(sl./kg)

Grandes electrodomésticos

Refrigeradora

Acondicionadores de aire

Lavadoras

Congeladores

Secadores de ropa

Calentadores eléctricos

Estufas eléctricas / de gas

Hornos

Pequefos electrodomésticos

Planchas

Teteras eléctricas

Batidora

Microondas

Secadoras de cabello

Aspiradoras

Barredoras de alfombras

Tostadoras

Maquina de palomitas

Olla arrocera

Ventiladores

Cables

Soldador

Cortacéspedes eléctricos

Relojes de alarma

Fuente: Elaboracién propia
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I. (*) informacién detallada del manejo

por tipo de AEE que tiene en su hogar: (Si hay mas de un dispositivo por producto en un hogar, anote cada dispositivo individualmente)

P1. P2 P3. P4 P5 P6. P7. P8. Po. P10.
De los AEE que le voy a [En su hogar En su | Solosienla P2 [Solo sienlap2 |;Déndelo compré? | ¢en qué | Si el AEE lo adquiri| ;Cuantos |; Por qué
mencionar  ;Cudles tiene | ;Qué hacen con hogar respondié 2 respondié 03 1. Importacion condiciones lo | de segunda en sul afios ha |cambiaria  su
usted su hogar? ; Cuantos? | el AEE cuando ya hasta Si su opcion de |p5. Si su opcion directa compro? hogar. utilizado [aparato
no es util para cuanto manejo de AEE es |de manejo de | 2. Supermercados| 1. N - nuevo ¢Donde lo adquirié? | el leléctrico?
ustedes? tiempo venderlo o darle a |AEE es donarlo. | 3. Tiendas 2.U - usado 1. Subastas aparato? |1.Al renovar
Aparatos eléctricos y electronicos 1. Lo guarda maximo | un ;A quien se lo da minoristas 3.R -roto remates 2.deterioro
AEE 2. Lovende (afios) reciclador, a cuanto [y sabe que hacen | 4. Mercado  de 2. Importaciones 3.negocio
3. Lodona han lo vende (en soles) y |con el AEE? segunda 3. Donaciones
4. Botaalabasura | guardado | en qué frecuencia: 5. Otro: 4Cual? 4. Compra a
5. Daa reciclador | el 1. Semanal personas
AEE 2. Quincenal naturales
3. Mensual 5. Ofro. scudl?
4. Anual
Cant. | Enuso |Malogrado Afios LD Frecuencia
(sl./kg)
Equipos de informéatica y
telecomunicaciones
Pcs * (unidad central)
Monitores crt *
Computadoras monitor lcd <21"
Computadoras monitor Icd >25"
Laptops
Notebooks
Celulares
Teléfonos
Impresoras
Moédems
Copiadoras
Proyector de imagenes
Cargadores
Escéneres
Maquinas de fax
Aparatos electréonicos de consumo
Televisores trc <21"
Televisores trc >25"
Televisores Icd <21"
Televisores lcd >25"
Radios
Reproductores de dvd
Reproductor videograbadora
Reproductores de mp3
Camaras
Blue ray
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Anexo 2: Encuesta 3/3

P1. P2 P3. P4 P5 P6. P7. P8. P9. P10.

De los AEE que En su hogar En su|Solo si en la P2 |Solo si en la p2 |;Dénde lo compr6? | ;en  qué | Si el AEE lo adquirié de| ;Cuantos |;Por qué
le voy a mencionar ¢ Qué hacen con hogar respondié 2 respondi6 03 6. Importacion condiciones | segunda en su hogar. afiosha  [cambiaria su
¢ Cuales tiene usted el AEE cuando ya hasta Si su opcién de [p5. Sisu opcidn directa lo compré? | ¢Dénde lo adquirio? utilizado  [aparato eléctrico?,
su hogar? Cuantos? | no es util para cuanto manejo de AEE es |de manejo de 7. Supermercados | 4. N - | 6. Subastas/remates | el 4. Al renovar

ustedes? tiempo venderlo o darleaun |AEE es donarlo. | 8. Tiendas nuevo 7. Importaciones aparato? |5. deterioro
Aparatos eléctricos y electronicos 6. Loguarda maximo | reciclador, a cuanto lo |;A quién se lo da minoristas 5.U - | 8. Donaciones a) negocio

AEE 7. Lovende (afios) vende (en soles) y y sabe que hacen | 9. Mercado del usado 9. Compra a personas

8. Lodona han en qué frecuencia: con el AEE? segunda R -roto naturales

9. Botaalabasura | guardado | 5. Semanal o1. Otro: ¢ Cuél? o1. Otro. ¢cual?

o1.Daa el 6. Quincenal

reciclador AEE 7. Mensual

01. Anual
Cant. Uso | Malogrado Afios Monto Frecuencia
(sl./kg)
Aparatos de alumbrado
Tubos fluorescentes
Focos ahorradores
Focos no ahorradores
Herramientas eléctricas y
electrénicas
Taladros
Sierras
Magquinas de coser
Juguetes 0 equipos deportivos
y de tiempo libre
Trenes, carros, aviones,
helicépteros
Tables
Consola de video
Juguetes electrénicos
Aparatos médicos
Aparatos de radioterapia,
cardiologia, dialisis, etc.
Instrumentos de vigilancia y
control
Detectores de humo | | | | |
Maguinas expendedoras
De bebida calientes o frias | | | | |
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Anexo 5: Ficha

l. Introduccion
Agradezco anticipadamente su respuesta anénima al presente documento dirigido a los Jefes de Familia o personas mayores de edad. Soy Zaida Michelle
Reyna Mendoza realizo la tesis "DIAGNOSTICO DEL MANEJO DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS PARA MEJORAR LA
GESTION AMBIENTAL EN EL DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO 2018” para conocer el manejo de sus RAEE. Sélo nos llevarg
aprox.5 minutos.

Il. Lugary fecha |III. Numero de personas que viven en su hogar

IV. Datos del entrevistado
Nivel socioeconémico Género Edad
A B [ D H M 18 A 25 Afos 26 A 35 Afios 36 A 45 Afios 46 A 55 Afos Mayor de 55 Afios

Respuesta

Cuestionario si No

Conocimiento
¢ Sabe qué son los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)?
¢ Sabe usted qué es reciclar?
¢,Sabe usted que algunas partes de los RAEE son peligrosas?
;,Sabe usted que algunas fracciones peligrosas de los RAEE necesitan tratamiento especial para ser eliminados de forma segura?
Los recogedores de basura saben que recogen RAEE de su puerta
Sabe el tipo de recoleccion
6.1 Informal
6.2 Privada
6.3 Municipal
Es conveniente para usted la actual recoleccién RAEE
. Numero
Sus aparatos
8.1 En uso mas un de aparato eléctrico
8.2 Almacenado mas de un aparato eléctrico
8.3 En uso méas de un aparato electronico
8.4 Almacenado més de un aparato electronicos
C. Percepcién
9. Los RAEE contienen materiales peligrosos (toxicos)
10. Los RAEE necesitan tratamiento especial para proteger el ambiente
11. Si se trata o recicla los RAEE es posible recuperar materiales valiosos
12. Los RAEE son un problema para los paises industrializados y no para el Pert
13. En su opinién ¢ Cudles son los obstaculos para un correcto reciclaje de los RAEE en el pais
13.1 Informacion
13.2 Difusion
13.3 Educacion
13.4 Legislacion
14. ;Podria dar sus RAEE a recolectores de forma gratuita y estar seguro que se cuidan de manera Util sin contaminar el ambiente?
15. 4 Qué tipo de incentivo quisiera recibir por la entrega de sus residuos de aparatos eléctricos y electronicos?
17.1 Descuento en compra de nuevo aparato eléctrico o electronico
17.2 Descuento en impuesto tributario
16. ¢ Cudl seria lo mas conveniente para que usted entregue sus RAEE?
16.1 Mecanismo mas conveniente:
16.1.1 Centro de acopio
16.1.2 Campaiia de acopio
16.1.3 Puerta por puerta
16.2 Periodo mas conveniente:
16.2.1 Permanente
16.2.2 Anual
16.2.3 Mensual
16.2.4 Quincenal
16.2.5 Semanal
17. ¢Quién es el responsable del manejo de los RAEE?
17.1 Empresas de AEE
17.2 Municipalidades
17.3 Gobierno Regional
17.4 Gobierno Central
17.5 Oftros
18. Del siguiente listado que medidas requiere mejorar la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos
18.1 Informacion
18.2 Difusion
18.3 Educacion
18.4 Legislacion
Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6: Mapa de localizacion del Distrito de Calleria, Provincia Coronel Portillo, Departamento de Ucayali
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Anexo 7: Galeria fotogréfica

partamento de Ucayali

Fuente Elaboracion propia

Figura 22: Tesista en el ingreso del botadero municipal del Distrito de Calleria,
Provincia Coronel Portillo, Departamento de Ucayali
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Fuente Elaboracién propia

Figura 23: Tesista entrevistando a un reciclador del Distrito de Calleria, Provincia Coronel Portillo, Departamento de
Ucayali

Fuente Elaboracién propia

Figura 24: Almacenamiento de reciclador del Distrito de Calleria, Provincia Coronel Portillo, Departamento de Ucayali
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Fuente Elaboracion propia

Figura 25: Vista panoramica de almacenamiento en el Distrito de Calleria,
Provincia Coronel Portillo, Departamento de Ucayali

Fuente Elaboracion propia
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