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INTRODUCCION

En la actualidad la eleccion de una carrera profesional es un proceso muy complejo para
los estudiantes de educacion secundaria, esto se debe a que existen diferentes factores que
influyen en la decision. Entre las cuales estan: factores personales, familiares, sociales
entre otros. La complejidad de esta dificil decision surge debido a que cada joven se
encuentra en un momento en el que esta en proceso de definir su personalidad, identidad
es ahi donde se generan conflictos a la hora de elegir una vocacion Profesional.
Asimismo, la falta de informacion por parte de los centros superiores de ensefianza

dificulta esta decision.

Por otro lado, los centros de ensefianza de educacion secundaria cumplen un papel
importante durante la formacion de los estudiantes, es por ello que todas las instituciones
educativas deberian tener un adecuado proceso de orientacion vocacional en beneficio de

cada uno de los estudiantes.

La investigacion tiene por finalidad identificar los principales puntos criticos de una

Orientacion Vocacional para asi mejorar el Proceso de Orientacion Vocacional

En primer lugar, se detalla una descripcion del problema. En segundo lugar, se detalla
todo el marco tedrico. En tercer lugar, se detallado los puntos clave de la gestion de todo
el proyecto de la Investigacion. Finalmente se presenta los recursos necesarios y tiempo

estimado de la Investigacion
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad Problematica:

La orientacion profesional y vocacional es un factor vital durante la vida de jovenes y
adolescentes. A nivel mundial existen paises con mayor numero de Profesionales, esto se
debe a que los estudiantes en la etapa de educacion secundaria reciben una adecuada
orientacion vocacional por lo que logran terminar una carrera Universitaria
correctamente. Sin embargo, en paises con zonas rurales y pobres la formacion educativa
es baja debido a ello existe un vacio en el apoyo para la eleccidon del campo ocupacional
y profesional de todos los educandos. El Informe de préctica sobre género y orientacién
vocacional de la Universidad de Rosario — Argentina sostiene los siguiente “ES necesario
que, en las instituciones educativas, se construyan proyectos de orientacion, de acuerdo
a las singularidades y particularidades de cada realidad académica, contexto social y

politicas publicas”. (Chamorro, 2017)

En relacién a la Regidn Junin la cual se encuentra dividido econdmicamente en sectores
muy marcados, EIl Instituto Nacional de Estadistica e Informatica indica que para el afio
2016 se estima que el porcentaje de personas que viven en zonas urbanas es de 66%.
Asimismo, de acuerdo a una sectorizacion por rangos de edades se observa que 31% de
personas entre 0 a 14 afios representan la poblacion total, mientras que el 63% la
representacion las personas entre 15 a 64 afios y a partir de los 65 afios representan el 6%
(INEI, 2016). Esto origina a que el mayor porcentaje de grupo de personas se encuentra
entre los 15 a 64 afios, por lo que existe una gran cantidad de jovenes y adolescentes que

se encuentran en la toma de decisiones para sus objetivos a futuro.
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Asimismo, el psicologo del Departamento Psicopedagdgico de Academia Zarate — Junin,
David Sipan en una entrevista con el diario Correo en el afio 2018 advirtié que “existen
un 70% de estudiantes del ultimo grado escolar de educacion secundaria no tienen la
idea de que carrera profesional estudiar, es por ello que existen dificultades en su
posterior desarrollo profesional” (Sipan, 2018). Dentro de ello los problemas observados
son la ausencia de informacion de las carreras a estudiar, falta de pruebas de seleccion

Universitaria, procesos lentos de orientacion.

Al respecto el Colegio José Maria Arguedas ubicado en el sector urbano del distrito de
Chilca, Provincia de Huancayo, Region Junin; la Orientacion Vocacional que brindan a
los estudiantes es una capacitacion simple el cual no contempla los procesos para una
Orientacion adecuada, esto genera dudas e inquietudes en los estudiantes en la etapa de
decision de proyeccion profesional Esta es una realidad problematica muy importante que
se tiene que resolver para la mejora de las elecciones profesional, con lo mencionado, la
propuesta de esta investigacion es proponer un Sistema Experto para mejorar el proceso
de Orientacion Vocacional, y asi los estudiantes puedan elegir un oficio u ocupacién en
el marco de su proyeccion a futuro. Por ello, ante expuesto, la pregunta principal que guia
esta investigacion es ;De qué manera de un Sistema Experto mejora el proceso de

Orientacion Vocacional de Estudiantes de Colegio José Maria Arguedas, Junin —2019?
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1.2 Objetivos del Proyecto

1.2.1 Objetivo General

Identificar de qué manera la Propuesta de un Sistema Experto mejora el proceso de
Orientacion Vocacional de los Estudiantes del Colegio José Maria Arguedas, Junin —
2019

1.2.2  Obijetivos Especificos

e Analizar como la estructura tecnoldgica de un Sistema Experto mejora la
Orientacion Profesional de los Estudiantes del Colegio José Maria Arguedas,
Junin — 2019

e Evaluar como los procesos de desarrollo de un Sistema Experto mejora el proceso
de Orientacion Vocacional de Estudiantes del Colegio José Maria Arguedas, Junin
—-2019

e Demostrar como la gestion de proyecto de Sistema Experto mejora el proceso de
Orientacion Vocacional de los Estudiantes del Colegio José Maria Arguedas,
Junin — 2019
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1.3 Justificacion del Proyecto

1.3.1 Justificacién Préctica

La presente Investigacion se desarrolla debido a que existe la necesidad de mejorar el
proceso de Orientacion VVocacional que reciben los estudiantes de los ultimos afios de
estudio de Educacidn Secundaria, con el uso de herramientas y metodologias para que asi

puedan determinar su profesion a futuro.
1.3.2 Justificacion Econdémica

En un ambito econdémico se tiene por finalidad reducir los costos que emplean los
estudiantes para recibir una Orientacién Vocacional privada para que puedan dar un uso

alternativo a sus recursos econdémicos.
1.3.3 Justificacion Tecnologica

En un ambito Tecnoldgico se tiene por finalidad hacer uso de la tecnologia ya que facilita
la aplicacion de metodologias para hacer mas optimo la Orientacién Vocacional en los

estudiantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

(Sancén, 2015), realizo la Investigacion: “Automatizacion de diagnéstico de informes
orientado al mejoramiento de aspirantes académicos aplicandolos hacia la educacion
superior”, en la Universidad de Guayaquil. Tuvo por finalidad ejecutar un disefio de
informacion estadistico web con la capacidad de identificar, relacionar gustos,
preferencias y habilidades de las necesidades para asi evaluar mediante reportes en tiempo
real la gestion de Orientacion de Bienestar Estudiantil. Asimismo, la metodologia
utilizada por el autor fue una investigacion de campo que lo realiz6 mediante las técnicas
de observacion y entrevistas. Para ello utilizd una muestra de 70 personas: 68 estudiantes
por afio y 2 Psicologos. Esto le permitié demostrar que existia una gran deficiencia en el
proceso de Orientacion el cual no permitia a los estudiantes definir su perfil vocacional.
Al término de la Investigacion el autor concluyé que la debilidad del proceso de
Orientacion es la falta de automatizacion ya que la obtencion de resultados de los
informes es obtenida de forma manual esto genera la pérdida de tiempo y recursos e
imposibilita al Psicélogo a realizar otras actividades. Dado este problema solo el 60% de
los estudiantes realizan los test de Orientacion vocacional anualmente mientras que el
30% solo lo realiza en ciertas ocasiones y el 10% restante no lo realiza. Es por ello que el
autor refiere que la solucién que muestra en su investigacion facilitara en la generacion
de informes en tiempo real ayudando a la obtencion de resultados de manera inmediata
generando confianza en los estudiantes para que realicen los test con mayor frecuencia y

obtener un perfil vocacional en base a sus gustos, habilidades y/o preferencias.
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(Pozo & Almeida, 2015), realizaron la Investigacion: “Sistema de orientacion vocacional
para bachillerato”, en la Universidad Central del Ecuador. Los autores tuvieron la
finalidad de Automatizar los procesos y procedimientos de Orientacion VVocacional en el
bachillerato para apoyar al orientador vocacional en sus labores de orientacion a los
estudiantes. Asimismo, utilizo la metodologia Cascada siguiendo un modelo lineal. De la
misma manera se ayudd del Método Inductivo que le permitié llevar el conocimiento de
lo particular a lo general. Para La recoleccion de datos lo realiz6 mediante encuestas a
una muestra aleatoria de 175 personas: 143 estudiantes, 2 docentes orientadores y 30
padres de familia. Esto le permitio tener como resultado que los instrumentos utilizados
para la orientacion en la institucién no se encuentran actualizados, es por ello que decidio
que es primordial el desarrollo de una herramienta tecnolégica que permite la ayuda
necesaria al orientador en el asesoramiento de estudiantes en su eleccion profesional.
Finalmente, llegd a la conclusion que el problema se basa en la falta de sistematizar
procesos que perjudican a los estudiantes, es por ello que desarrollar el Sistema propuesto
facilitaria a una gran cantidad de estudiantes a recibir una adecuada orientacion en un
tiempo rapido mejorando la calidad de vida profesional. Asimismo, se aclara que un
Sistema es para mejorar los procesos y la reduccion de tiempo y recursos gque se emplean

en la orientacion, pero no reemplaza la labor del Orientador.

(Chacdn, 2015) realizd la Investigacion: “Sistema experto aplicado al proceso de
orientacion vocacional en las escuelas profesionales de ingenieria de la universidad
nacional de Ucayali", en la Universidad Nacional de Ucayali. Teniendo como finalidad
primordial construir y desarrollar un Sistema que facilite la orientacion vocacional de los
estudiantes en las escuelas profesionales de Ingenieria de la Universidad en mencion. La
metodologia utilizada por el autor fue una investigacion aplicativa de nivel descriptivo
apoyandose de los métodos inductivo y deductivo. Para el procedimiento de recoleccion
de datos el tamafio de muestra fue de 234 alumnos a quienes realizd encuestas y test
Psicométrico. Al término de su Investigacion llegdé a la conclusién al utilizar un SE
facilita los procedimientos de orientacion en un tiempo mas adecuado. Asimismo, con el
desarrollo de su investigacion logré reducir el uso de recursos en la elaboracion de la
evaluacion y entrega de resultados permitiendo a los estudiantes acceder a los test y
resultados de manera inmediata pata saber sobre su perfil profesional. El sistema
planteado por el autor fue para apoyar la labor del orientador y no para reemplazar su

labor y actividades.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Estructura tecnoldgica

Hoy en dia la tecnologia cumple un factor importante en cada una de las actividades del
ser humano y contribuye a mejorar la sociedad. (Hector, 2015) en su articulo de
Orientacion vocacional a través de las TIC menciona que una correcta eleccion de la
carrera profesional es un factor primordial para la reduccion de la desercion profesional.
Asimismo, indicé que en Latinoamérica solo alrededor del 40 t 50% de Universidades y
centros de desarrollo Universitario realizan programas de orientacion vacacional, por lo
que en los ultimos afios las tecnologias de informacion estan siendo consideradas de gran
utilidad. Esto hace referencia que el uso de la tecnologia es importante en la toma de
decisiones para las proyecciones a futuro. Los sistemas de apoyo para esta area son

Sistemas Expertos y Sistemas CMS.

Los Sistemas inteligentes y/o expertos son sistemas que semejan el comportamiento
humando basado en reglas de aprendizaje. (Flores & Benites, 2018) en su articulo de
Sistemas Expertos como apoyo en la toma de decisiones mencionan que “los Sistemas
Expertos son un tipo de apoyo a la toma de decisiones que hacen uso de los principios
de inteligencia artificial para simular los procesos de aprender, comunicar y actuar de

un especialista humano en un ambito de la ciencia. .

Por otro lado, los Sistemas CMS son sistemas de gestion de contenidos los cuales pueden
ser usados por los usuarios. (San Martin & San Martin, 2016) en su articulo de residencia
profesional mencionan que estos sistemas son una mezcla del protagonismo de los
usuarios y el contenido de los disefios. Los factores que influyen como los gestores de
marcas, metadatos, son generadores del concepto que los Sistemas expertos son:
“descriptores semanticos o de contenidos que facilitan, mediante lectores de noticias,
conocer los cambios y actualizaciones en los contenidos de cualquier portal, dispositivos
sencillos para el desarrollo de aplicaciones personalizadas, soportados por

proveedores”.
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Por ello es preciso decir que un Sistema Experto es un entorno integrado con la capacidad
de administrador y gestionar cantidad de datos y producir nueva informacion generada en
conocimiento. Esta cantidad de datos o también llamada base de conocimiento representa
las capacidades y conocimientos del Especialista del area. De esta manera se busca

determinar que el principal componente de un SE es la base de conocimiento.

Asimismo, (Sancho, 2019) en su investigacion Sistemas Expertos, el comienzo de la
inteligencia artificial menciona que existe 2 tipos de Sistemas Expertos las cuales son las
que estan basadas en reglas y basadas en probabilidades. Los SE basados en reglas aplican
las leyes heuristicas mediante la I6gica difusa, mientras que las basadas en probabilidades
aplican redes bayesianas mediante la estadistica y el teorema de Bayes. Hoy en dia estos
SE tienen mayor importancia en el mercado por su gran utilidad en las grandes empresas
por el manejo de volimenes de datos. Por ello para el desarrollo de esta investigacion se

realizara un Sistema Experto basados en reglas.

2.2.1.1 Estructura de un Sistema Experto

(Rivera & Sanchez, 2016) en su articulo de Inteligencia Artificial mencionan que la

estructura principal de un Sistema Experto contiene 5 partes componentes fundamentales:

e Base de conocimientos: Es el conocimiento organizado proporcionado de un
especialista humano.

e Base de hechos: Son el conjunto de procedimientos sobre algun problema o
inconveniente que surgen durante el analisis.

e Motor de inferencia: Es el proceso de modelado de datos para transformar en
informacion valiosa.

e Moddulos de justificacion: Es la explicacion de los procedimientos realizados por
el SE para determinar una conclusion.

e Interfaz de usuario: Es la capa de interaccion del SE con el Usuario mediante una

comunicacién natural.
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De la misma manera (Castillo, Gutierrez, & Hadi) en su investigacion Sistemas Expertos
y Modelos de Redes Probabilisticas mencionaron que los SE tiene 6 componentes
principales los cuales son: “Estructura de Control, Base de Conocimientos, Base de
Hechos, Interfase de Usuario, Adquisicion de Conocimiento, Subsistema de

Explicacion™.

La Estructura de Control refieren que es la unién de los hechos sucedidos en el campo y
las preguntas inusuales de los usuarios, en base al conocimiento proporcionado el SE se
encarga de ejecutar procesos de interpretacion con el fin de brindar una respuesta en base
a los sucesos proporcionados. Este componente esta dividido en etapas; Inferencia y
control. En la etapa de control se encarga de seleccionar los hechos méas antiguos y
nuevos, estas dos etapas permiten que el SE pueda brindar conclusiones as exactas a la

realidad.

Base de Conocimientos. Es la parte fundamental del SE, debido a que contiene toda la
data necesaria proporcionado por el experto del especialista humano, para la selectividad
de esté data proporcionada debe ser de manera estructura y detallada para que el SE pueda

modular con facilidad.

Base de Hechos. Es el componente donde se encuentra los datos relevantes del problema
a resolver. Desde los datos iniciales hasta los datos finales que se obtienen durante todo

el proceso.

Interface de Usuario: Es el componente que permite la comunicacion eficaz entre el
usuario el SE, para que asi la base de hechos pueda recabar toda la data necesaria y la
base de inferencia pueda modelar de manera inmediata. Los autores antes mencionados
refieres que existen 3 etapas de interface de usuario los cuales son: “Componente de

Adquisicién, Interface del componente explicativo y la interface de consulta”.
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Subsistema de Explicacion. En este componente se detalla todos los procedimientos que
se emplearon para llegar a las conclusiones. Asimismo, la justificacion de las reglas

utilizadas para el planteamiento de preguntas a los usuarios.

Adquisicién del Conocimiento, Es el componente que facilita a los especialistas
estructurar la base de conocimientos, tiene demasiada utilidad debido a las
actualizaciones y cambios de los conocimientos, por ello permite verificar la veracidad

de informacion mediante un proceso selectivo y detallado.

A partir de todo ello se contempla en la Figura 1 la estructura fundamental de un Sistema

Experto.
Base de Base de
hechos conocimiento
F Y
L
Modulo de _ N Motor de Modulo adguisicion
Explicacion Inferencia de conocimiento

A

Interface de usuario

Figura 1. Componentes de un Sistema Experto. Fuente: (Castillo, Gutierrez, & Hadi)
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2.2.2 Proceso de Desarrollo

2.2.2.1 Etapas de Desarrollo

Por lo general el desarrollo de un SE contiene 7 etapas generales, la etapa de
Identificacion, Conceptualizacion, Formalizacion, Implementacion, Prueba, Integracion

y Mantenimiento.

Identificacion. En esta etapa se estudia todos los requerimientos de hardware y software.
Asimismo, se analiza todos los objetivos en base al costo beneficio que conllevara

cumplirlo.

Conceptualizacién. Luego de la comunicacion con el especialista, la persona encargada
en desarrollar define todos componentes y procesos necesarios para la solucion de

problemas para su posterior uso.

Formalizacién. Toda la informacién identificada se documenta para un proceso formal y
[levar un control adecuado poniendo en referencia todo lo necesario para la solucion del

problema.

Implementacion. En esta etapa todo el conocimiento adquirido se estructura utilizando
herramientas de desarrollo para formular reglas de desarrollo utilizado por un software

de SE y generar un programa para que pueda ser usado por el especialista.

Prueba. En esta etapa se evalla todas la reglas y funcionalidad del SE. Los especialistas
realizan diversos casos de uso con situaciones reales para verificar las respuestas del SE.

Con el fin de determinar si requiere de correcciones, modificaciones y actualizaciones.

Integracion. Al termino de desarrollo del SE, en esta etapa ya ingresa a produccion para
una conexion a una base de datos y la respectiva interaccién con los usuarios y el

aprendizaje continuo.

Mantenimiento. En esta etapa se realiza cambios dependiendo del funcionamiento del SE
en produccion y es determinada por el especialista en comunicacién con el desarrollo del

programa experto.
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2.2.2.2 Metodologias de Desarrollo

Respecto a las metodologias de desarrollo de los Sistemas Expertos existen la

metodologia de Grover y la metologia ideal.

Metodologia de Grover. Segun (Corral & Carrillo) en su articulo de Construccion de
Sistemas Expertos mencionan que esta metodologia contiene tres fases los cuales son:
“Definicion del Dominio, Formulacion fundamental del Conocimiento y la
Consolidacion del conocimiento basal”. En la primera fase se define todos los
conocimientos, situaciones y procedimientos que se utilizaran durante el desarrollo del
SE. En la Segunda fase se delimita las reglas y distintas propuestas de soluciones.
Finalmente, en la tercera fase se contempla el desarrollo del SE con las respectivas

correcciones y actualizaciones.

Metodologia Ideal. Segun las necesidades y requerimientos para el desarrollo del SE la
metodologia Ideal propone varios ciclos de desarrollo. Segun (Garcia) en su articulo sobre
desarrollo de un SE menciona que estd metodologia esta guiada por las metodologias de
software actuales las cuales son integrables y permiten hacer modificaciones de acuerdo
a requerimientos proporcionados por los usuarios y especialistas. Para ello se utiliza
diversas técnicas de descomposicion y estructuracion de problemas mediante estandares

y reglas del sector tecnolégico.

Esta metodologia fue realizada y desarrolla en la Universidad Politécnica de Madrid y
comprendié 5 fases fundamentales. La fase de Identificacion de actividades, Fase de
desarrollo de modelos de casos de uso, Ejecucion de construccion del SE en base a la
integracion de sus componentes. Fase de monitoreo y control para las actualizaciones
necesarias y la Fase de Logro de estructuracion y composicion para obtener la adecuada

herramienta tecnoldgica.
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2.2.3 Gestion de Proyecto

2.2.3.1 Definicion sobre Gestion de Proyecto

Se menciona Gestion dando mencion a todos los procesos que permitiran gestionar el
proyecto del nuevo modelo de orientacion Vocacional. El Libro PMBOK indica que “la
gestidn de proyectos es un conjunto de buenas précticas para el correcto desarrollo de

un Proyecto . (Conexion Esan, 2016).

Por ello decimos que la Gestion de Proyecto de un Sistema de Informacion es el conjunto
de estrategias de planear, organizar, medir, evaluar y delimitar las responsabilidades para
el cumplimiento de estrategias en el desarrollo de un proyecto. esto a su vez es soportada
mediante el uso Framework que mejoran la productividad. Todo ellos con objetivos

primordiales.

La gestion de Proyecto tiene por finalidad ayudar a planificar, ejecutar y dar cierre a los
objetivos de Gestion, Una correcta gestion comprende diferentes tareas guiadas de la base
de alcance. En principio la planificacion comprende en estimar todos los recursos
necesarios y lo que se desea lograr en el proyecto. Posteriormente en la etapa de ejecucion
se realiza todo lo plasmado durante la etapa anterior en los tiempos estimados y los costos
propuestos. Finalmente, en la etapa cierre se realiza un Checklist de todo lo realizado de
acuerdo al alcance del Proyecto para asi generar el informe final del Cierre el Proyecto.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

2.2.3.2 Fases de la Gestion de Proyecto

En la Actualidad, hay 5 fases que orientan la gestion de proyectos que son las rutas para

conseguir un buen proyecto.

Fase 1: Iniciacién del proyecto. Es la Fase de Inicio del Proyecto, Es primordial debido a
que se analiza la factibilidad del proyecto de acuerdo a las necesidades brindadas por el
usuario, incluso se puede realizar simulaciones de viabilidad. Todo ello se debe
contemplar mediante una documentacion para tener el formalismo del inicio del proyecto.
Este documento debe incluir todos los requerimientos y necesidad de las partes

interesadas.

Fase 2: Planificacion del proyecto. Esta fase es primordial porque se realiza una hoja de
ruta y orientacion del enfoque de los objetivos del proyecto. Estos objetivos son la clave
del buen desarrollo por eso estan establecidos mediante el método SMART que permite
el mejor entendimiento de las implicancias del proceso de desarrollo y cumplimiento de

metas.

e S especificos — Comprende en plasmar metas especificas guiadas de preguntas
claves, quién, qué, donde, cuando, cudl y por qué.

e M edible — Son criterios que facilitan la medicién de un objetivo.

e R ealistic — Orientado a especificar el objetivo claro, concreto y particular a
realizar.

e T imely — Formula un time estimado a lograr el objetivo. Dentro de ello se
encuentran el Clear. C ollaborative — Orientado a alentar un trabajo en conjunto.
L imitado: disefiado para formular un alcance y tiempo acorde a la realidad. E
motiva: Los objetivos deben ser fuente de motivacion para todos los que
realizaran. Esto permite optimizar la calidad del trabajo. R efinable: Buscar la

flexibilidad a medida que surgen circunstancias de cambio.

En esta fase se define todos los lineamientos principales para el proyecto, es decir se
delimita los recursos necesarios, tiempo, costo y se detalla el grado de calidad que se
requiere del proyecto. Asimismo, se detallan todos las responsabilidades y roles de todos
los integrantes del proyecto. Parte fundamental de todo ello es documentar por lo que los
documentos mas comunes son: Declaracion de Alcance, Programa de desglose de trabajo,
Hitos, Diagrama de Gantt, Plan de Comunicacion y Plan de Gestion de Riesgos, todo ello

con el fin de delimitar los necesario y cumplir con las expectativas del usuario.
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Fase 3: Ejecucion del Proyecto. Se ejecutan todo lo planteado en la fase anterior. Es aqui
donde se ve el reflejo del inicio de las actividades del proyecto y se ejecutan todos los
procedimientos planteados de acuerdo a los objetivos estratégicos. Asimismo, para ello
se tienen que cumplir ciertos requerimientos como son: Reuniones de grupo, ejecucion
de planes y procedimientos, asignacion de tareas, actualizacion de tiempos, adquisicion

de recursos y finalmente la documentacién de todo lo que se esté desarrollando.

Fase 4: Monitoreo del Proyecto. En esta fase se hace un seguimiento de todo lo
desarrollado para medir todos los avances y rendimientos de las actividades del proyecto.
La medicion se hace mediante KPI que son indicadores de gestion para verificar el
correcto cumplimiento de las actividades y objetivos planteados durante la Fase 2. Los
encargados del monitoreo tienen la responsabilidad en caso se necesario ajustar el tiempo
del cronograma del proyecto y la cantidad de recursos de acuerdo a los resultados de los
KPIs para asi garantizar el correcto funcionamiento de todo lo planteado anteriormente.
Por lo general la medicion contempla el cumplimiento de objetivos, Entregables de
calidad, Seguimiento de costos, desempefio del proyecto y el desarrollo de actividades n

el tiempo estimado.

Fase 5: Cierre del Proyecto. Esta fase es la de cierre, donde se contempla todo lo realizado
del proyecto, en cuanto a tiempo, costos y recursos utilizados, Una vez que se completa
un proyecto, un Proyect Manager a menudo lleva a cabo una reunion, a veces denominada
post mortem, para evaluar lo que salié bien en un proyecto e identificar las fallas del
proyecto. Esto es especialmente Gtil para comprender las lecciones aprendidas para que

se puedan hacer mejoras para proyectos futuros.
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2.2.4 Orientacion Profesional

2.2.4.1 Definicion Conceptual

(Guzman, 2017) indica que esta relacionado a la adaptacion de formas de vida para un
futuro profesional y personal. Es por ello que se define como la ejecucion de emprender

acciones como ayuda para la eleccion profesional

Es asi que la Orientacion Vocacional esta definida como el conjunto de actividades que
facilitan la eleccion profesional de estudiantes mediante el descubrimiento de actitudes,
habilidades, gustos y actitudes ante situaciones de sus vidas. Para lograr una correcta

vocacion profesional.
2.2.4.2 Evaluacion dentro de una Orientacion VVocacional

Evaluacién en la Orientacion Vocacional. Son el conjunto de pasos para crear interés de
los estudiantes hacia una determinada carrera profesional o accion cotidiana. Esto se
realiza mediante Test y evaluaciones que permiten conocer las actitudes, emociones y la

personalidad del evaluado.

(Vasquez, 2017) en LA Revista de Orientacion Vocacional indica que mediante las

evaluaciones se conoces las actitudes y aptitudes de los estudiantes.

Actitudes: Se entiende por actitud a la predisposicion de los estudiantes para desarrollar
y ejecutar alguna accién. Dentro del amito social se orienta a las respuestas favorables o
desfavorables ante situaciones cotidianas. En una actitud se evidencia hitos importantes,

el componente cognitivo, afectivo y conductual.

Aptitudes: Son habilidades y/o capacidades que posee la persona para realizar alguna
accion de acuerdo a su personalidad y caracter emocional. Mediante ello se comprende el

analisis de comprensidn, razonamiento, fluidez para dar respuesta a situaciones cotidianas
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2.2.4.3 Factores que Influyen en la Orientacion Vocacional

(Fonseca, 2016) indica que existen factores internos y externos que influyen en la eleccion
del futuro profesional. Los internos estan definidos por la contextura fisica, intelecto,
intereses, gustos, preferencias, adicciones, valores, actitudes y los Externos estan
orientados por la ubicacion de residencia o nacimiento, estrato social, centros de estudios,

lugares laborales, familiares.

Asimismo, (Cruz, 2017) En la Revista para el Aula — IDEA, menciona que se pueden
clasificar en factores externo e internos. Los Externos se refiere a todos los factores que
le rodean a la persona que puedan influir directa o indirecta en la toma de decision. Y los
Internos a los elementos que definen al individuo como persona, es decir, a sus gustos,

preferencias, intereses que puedan construir su vocacion profesional.

Por todo, ello se menciona que tanto el factor interno y externo son influyentes en la toma

de decision para la vocacién de los estudiantes.
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2.2.5 Descripcion de Contexto

El Colegio José Maria Arguedas ubicado en el sector urbano del distrito de Chilca,
Provincia de Huancayo, Region Junin; La poblacion estudiantil de la Institucion es
alrededor de 650 estudiantes. El ultimo afio de estudio esta dividido en 3 secciones: A, B
y C que por lo general estudian 30 alumnos en promedio por cada uno. Asimismo, hoy
en dia cuenta con un Psicélogo Académico quien brinda ayuda personalizadas. La
Orientacion Vocacional que brindan a los estudiantes se desarrolla durante las horas de
tutoria que por lo general es 3 horas a la semana. Esta orientacion lo brinda un tutor
asignado democraticamente en el inicio del afio. Este tutor es un docente que en realidad
tiene una profesion distinta al area Psicoldgico, por lo que brinda una capacitacion simple
el cual no contempla los procesos para una Orientacion adecuada, esto conlleva a que los
alumnos del dltimo afio de estudios tengan expectativas erroneas, es decir, carecen de
oportunidades para determinar su vocacién al concluir la educacién secundaria. Los test
de orientacion son brindados por el Psicélogo para que asi el Tutor evalué de manera
conjunta a sus asesorados. Es ahi donde se genera otro de los grandes problemas debido
a que para el andlisis de los resultados se toma demasiado tiempo dificultando a los
estudiantes en la toma de decisiones de su VVocacion. Del mismo modo el no contar con
herramientas especializadas genera una desconfianza en la orientacion del tutor. Otras de
las dificultades es que existe escasa informacion de las carreras profesionales que brindan
los centros superiores de la Region. Todo ello genera una realidad problematica a resolver

en beneficio de los estudiantes de la Institucion.
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2.3 Definiciones Conceptuales

e Sistema de Informacion: Conjunto de componentes que se interrelacionan que
facilitan que la informacion sea méas sencilla y entendible con la disponibilidad
desea por el usuario.

e Orientacion Vocacional: Es el proceso que delimita el orientador el desarrollo de
actividades que debe realizar un estudiante para la eleccion de su futuro
profesional

e Framework: Es un conjunto de reglas e hitos que facilitan el desarrollo de un
proyecto.

e Componentes: Son elementos que forman un todo.

e WorkFlow: Es un flujo de trabajo que se estructuran para realizar alguna tarea.
e Proyect Manager: Es la persona que lidera una Gestién de Proyecto.

e Actitudes: Relacionado a la Conducta de la persona.

e Aptitudes: Capacidad de una persona para realizar adecuadamente una accion o
tarea.

e Vocacion: Es el interés que tiene una persona hacia una determina actividad

e Test Vocacional: Es un conjunto de preguntas que generalmente se emplean para
conocer los intereses de los estudiantes en el &mbito vocacional

e Pedagogia: Es la ciencia que estudia las técnicas y metodologias que se emplean
durante el proceso de ensefianza en la educacion.

e Proyect Manager: Es el responsable total del planeamiento y la ejecucion
acertada de cualquier proyecto.

e KPI: Son indicadores de gestion que permiten medir el avance y funcionamiento
de actividades de un proceso durante el proyecto desarrollado.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Arquitectura Empresarial

3.1.1 Arquitectura de Negocios

El colegio José Maria Arguedas es una institucion educativa de Educacion secundaria
escolar que tiene grados de ensefianza de primero a quinto. En la actualidad cuenta con
condiciones necesarias para brindar ensefianza académica a estudiantes de la localidad.
La institucion educativa tiene como prioridad fomentar lideres con inteligencia, actitudes
y aptitudes que fomentan el desarrollo de la sociedad. Asimismo, brindar el correcto
soporte académico, moral y emocional en sus educandos para lograr el éxito profesional

durante las etapas de sus vidas.
Metas:

e Fomentar el analisis, interpretacion y juicio critico.

e Invitar poner en practica el aprendizaje continuo.

e Incrementar las competencias de mejora en la comunicacién y escucha activa.
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Estructura Organizacional:
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Figura 2. Estructura Organizacional. Fuente: Autor de la Investigacion
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Mapa de Procesos y Sub Procesos de la Institucion educativa.
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Figura 3. Mapa de Procesos. Fuente: Autor de la Investigacion

La Investigacion cubre el Proceso de Clave de Docencia en Aula especificamente el Sub
Proceso de Orientacion Vocacional que es basicamente es el Acompafiamiento y

Orientacion Vocacional que la Institucion Educativa brinda a los estudiantes.
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Proceso Orientaciéon VVocacional

Actualmente el proceso se viene desarrollando como se muestra en la Tabla 1.

N° | Actividad Tiempo (Minutos)

1 Programar e informar proceso de orientacion 30
vocacional

2 Recepcionar el comunicado y revisar 30

3 Elaborar / Actualizar cronograma de trabajo 60

4 Recepcionar y evaluar cronograma 30

5 Coordinar y preparar ambiente 30

6 Imprimir test vocacional 60

7 Recibe charla motivacional grupal 90

8 Responder test vocacional 30

9 | Analizar test 1800

10 | Propone realizar nuevamente test vocacional 30

11 | Elaborar informe de diagndstico Vocacional 900

12 | Recibir charla vocacional 30

13 | Entrevista con el estudiante 2700

Total 5820

Tabla 1. Andlisis AS-IS Proceso de Orientacion Vocacional. Fuente: Autor de la
Investigacion

Como se evidencia en la Tabla 1 todo el proceso de Orientacion Vocacional tiene un
tiempo de 5820 minutos. Asimismo, la Actividad que demanda mayor tiempo es la de
analisis del Test (1800 minutos).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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A continuacion, en la Figura 4 se muestra el diagrama de Flujo AS-IS del Proceso.
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Figura 4. Proceso de Orientacion Vocacional AS-1S. Fuente: Autor de la Investigacion
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Con la Investigacion mediante la Propuesta del SE para mejorar el Proceso de Orientacion
Vocacional las actividades serian como se visualiza en la Tabla 2.

N° | Actividad Tiempo (Minutos)

1 Programar e informar proceso de orientacion 30
vocacional

2 Recepcionar el comunicado y revisar 30

3 Elaborar / Actualizar cronograma de trabajo 60

4 Recepcionar y evaluar cronograma 30

5 Coordinar y preparar ambiente 30

6 Recibe charla motivacional grupal 90

7 Responder test vocacional 30

8 | Analizar test 10

9 Propone realizar nuevamente test vocacional 30

10 | Elaborar informe de diagnostico Vocacional 450

11 | Recibir charla vocacional 30

12 | Entrevista con cada estudiante 2700

Total 3580

Tabla 2. Analisis TO-BE Proceso de Orientacion Vocacional. Fuente: Autor de la
Investigacion

Se puede ver que el tiempo del Proceso con el uso del Sistema Experto seria de 3580

minutos.
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A continuacion, en la Figura 5 se puede ver el flujo del proceso en TO-BE
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Figura 5 Proceso de Orientacion VVocacional TO-BE. Fuente: Autor de la Investigacion
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3.1.2 Arquitectura de Informacion
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El modelo de datos de la presenta investigacion esta representado en principio por un

Modelo Légico y Luego un modelo Fisico. Por consiguiente, en la Figura 6 se evidencia

el diagrama Légico. Ahi se evidencia los nombres de las Tablas que seran parte de la

Construccion de la Base de datos.

o — i — — — —

_ | bd_Preterencias [

v _| bd_Pregunta >

| L LE
| | |
| |
I L———W
J &

[ — —
il i
______ - : I _| bd_Respuestas >
e e
_| bd_freas >

Figura 6. Disefio Logico de Datos. Fuente: Autor de la Investigacion

Posteriormente en la Figura 7 se evidencia el diagrama Fisico de los datos donde se

evidencia el nombre de las tablas, columnas y el tipo de dato.
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Figura 7. Disefio Fisico de Datos. Fuente: Autor de la Investigacion
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3.1.3 Arquitectura de Aplicacion

EL disefio de Aplicacion comprende los siguientes modulos: EI primer Mddulo se

evidencia en la Figura 8.

Instituciéon Educativa
José Maria Arguedas
Chilca- Huancayo- Junin

@ / ORIENTACION VOCACIONAL
‘v P INTRANET

Informaci6on general
Informacion de carreras
Factores que Influyen en la elecciéon vocacional

Ejercicio de eliminacion de carreras
Base de datos de carreras

Planeamiento vocacional

Orientadores

Estudiantes autorizados

Figura 8. Pantalla de Inicio. Fuente: Autor de la Investigacion

A continuacion, se en la Figura 9 se evidencia la pantalla del Login.

Institucion Educativa
José Maria Arguedas
Chilca- Huancayo- Junin

| ORIENTACION VOCACIONAL |

) Ingresar

Olvido Contrasena?

Figura 9. Pantalla Login. Fuente: Autor de la Investigacion
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A continuacion, en la Figura 10 se evidencia la pantalla del Menu Principal

Institucion Educativa
José Maria Arguedas
Chilca- Huancayo- Junin

/ | ORIENTACION VOCACIONAL

ok -
Centros de Educacion
Superior

Estudiantes Tutores Test Vocacional

Figura 10. Pantalla Men( Principal. Fuente: Autor de la Investigacion

A continuacion, en la Figura 11 se evidencia el Registro de Estudiantes

Institucion Educativa < ‘ / | ORIENTACION VOCACIONAL
José Maria Arguedas ’& y

Chilca- Huancayo- Junin

B 3t Y gt Uy fod” Susasnp Cr .

e fagt” . W] e g
[ a de Orientacic

Registro de
Estudiantes

Figura 11. Registro de Estudiantes. Fuente: Autor de la Investigacion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

A continuacion, en la Figura 12 se evidencia la lista de Alumnos

Institucion Educativa | ORIENTACION VOCACIONAL |

José Maria Arguedas e'-'. Ol& L / R _
Chilca- Huancayo- Junin \‘4
- : 5E P ) e v ¥ ey . " v

A Lista de Alumnos

“ kg Sowben Comphon Alsy Lectbae

Figura 12. Lista de Alumnos. Fuente: Autor de la Investigacion

A continuacion, en la Figura 13 el registro de Area

/ ORIENTACION VOCACIONAL |

Institucion Educativa
José Maria Arguedas
Chilca- Huancayo- Junin

Codigo (* Cocizo de area i

Desenpeién (4] Descripcion de area

M GUARDAR

Figura 13. Registro de Area. Fuente: Autor de la Investigacion
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A continuacion, en la Figura 14 se evidencia la lista de Areas

Institucion Educativa

5 2 \ | ORIENTACION VOCACIONAL |
José Maria Arguedas - "9* , . a
Chilca- Huancayo- Junin 94

L casg Cenorigitn

Figura 14. Lista de Areas. Fuente: Autor de la Investigacion

A continuacion, en la Figura 15 se evidencia el Registro de preguntas.

Institucion Educativa
José Maria Arguedas

/ | ORIENTACION VOCACIONAL |
Chilca- Huancayo- Junin

Area Vertical |™ wle 1o

Ao

fregunt= |"] INngrese su pregunta

=spuestes

M GuanDAaR

Figura 15. Registro de Preguntas. Fuente: Autor de la Investigacion
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A continuacion, en la Figura 16 se evidencia la Lista de Preguntas.

Institucion Educativa
José Maria Arguedas

2 ' | ORIENTACION VOCACIONAL |
: : D ’
Chilca- Huancayo- Junin “ _

© Lista de Preguntas

- Arv s tesapee et Aren arihont Cwnrrtgetne

N Al A
| X Ll B
|

Figura 16. Lista de Preguntas. Fuente: Autor de la Investigacion

A continuacion, en la Figura 17 se evidencia la Matriz de Resultados.

Institucion Educativa ) |
José Maria Arguedas . ’& ]
Chilca- Huancayo- Junin 94

| ORIENTACION VOCACIONAL
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oSS 3 3 ; e . . 36
CONA ) ‘ ‘ « ‘ - « . ‘ “ '
AETT . *
oo

\
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o
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FinA : ' - "
UNG t & 11 )

3

Figura 17. Matriz de Resultados. Fuente: Autor de la Investigacion
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A continuacidn, en la Figura 18 se evidencia el Resultado del Test VVocacional.

Institucion Educativa / | ORIENTACION VOCACIONAL |

José Maria Arguedas
Chilca- Huancayo- Junin

RESULTADQ DE TEST VOCACIONAL

OMSRE EVERSON VALEN N 58

¥ loterés por drea

Figura 18. Resultado Test Vocacional. Fuente: Autor de la Investigacion
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3.1.4 Arquitectura Tecnoldgica

La arquitectura tecnoldgica generalmente tiene 3 capas, las cuales son la capa de Cliente,
Usuario y Presentacion. Estas capaz representan el conjunto se infraestructura de
hardware y software planteado para el desarrollo del proyecto de investigacion. Entre
estos elementos se encuentran el motor de base de datos, para fines del proyecto se
utilizara SQL Server. Asimismo, contempla un servidor para el soporte y almacenamiento
de toda la data y para la comunicacion de tutores a estudiantes se plantea utilizar un

servidor de correos. Todo ello se evidencia en la Figura 19.

L+
=

0 l Estudiante 1

Datos de | __ Test Vocacional

Estudiantes . 3
) QB )
:J
L

Web Services Test Vocacional 8
—_
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N T___ e T
N i
—u -
- _o., Estudiante 2
Administrador
Test Vocacional
Capa de Negocio | .8 f/‘
2! ~"J
=

Estudiante n

Registra y 8

Actualiza Datos

Tutor/Psicélogo

Capa de Cliente

Figura 19. Arquitectura Tecnoldgica. Fuente: Autor de la Investigacion
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3.1.5 Factibilidad Econdmica

Para el andlisis de Factibilidad Economica se utilizara los indicadores de VAN y TIR. En

la Tabla 3 se evidencia el costo total generado por los recursos empleados.

Costo total de Inversion
Recursos Humanos
Descripcion Cantidad Total/ Unitario (S/.) | Total (S/.)
Analista desarrollador 1 1200 1200
Analista para Calidad de 1 1000 1000
Software
Recursos Tecnoldgicos
Servidor 1 500 500
Total 2700

Tabla 3. Costo total de Inversion. Fuente: Autor de la Investigacion

A continuacion, en la Tabla 4 se evidencia el Flujo de Caja.

Estimando el uso de todos los estudiantes, pagando un monto de 5 soles adicional al
derecho de matricula se tendria un Ingreso de 2250.

Ingresos = (450 x 5)

Ingresos = 2250

Analisis de Costo - Afo 0 (S/.) | Afol(S/.) | Afo2(S/.) | Afo3(S/.)
Beneficio
Ingresos 0 2250 2250 2250
Costo Recursos Humanos | -2200 0 0 0
Costo de Equipo -500 -500 -500 -500
Flujo Neto (S/.) -2700 1750 1750 1750

Tabla 4. Flujo de Caja. Fuente: Autor de la Investigacion

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Evaluacion de Costo- Beneficio (VAN, TIR)
Tasa Promedio: 10.37% (Fuente: Banco de Crédito)

Calculo del Van

VAN =—2700+ __ " L1750 _ 1750
(140103730 ' (140.1037)< ' (140.1037)°

VAN =162579825

Andlisis del VAN

Como podemos ver a continuacion, el valor del VAN es 1623.79825 y es rentable porque

es mayor a0
Céalculo del TIR
0=-2700+ 7" 1750 1750
Cl+medt (l+TRM (1+TIR)A
TIR =0.42340

TIR=4234%

Como podemos ver a continuacion, el valor del TIR es 42.34% y por lo que el proyecto

es aceptable.
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3.2 Metodologias para el Desarrollo del Proyecto

3.2.1 Caso de Negocio

Acta de Constitucion del Proyecto
Nombre Del Proyecto: Sistema Experto Orientacion Vocacional
Director de Proyecto: Renato Kevin Balvin Villalva
Objetivo:

El objetivo general es desarrollar un Sistema Experto para la Orientacion Vocacional de
estudiantes generando una reduccion de tiempo en todo el proceso de Orientacion.

Asimismo, ser de gran ayuda para el Psicélogo y Tutor de la Institucién Educativa.
Requerimientos / Descripcion del producto final
Sistema capaz de brindar un registro de Estudiantes de manera sencilla.

Sistema capaz de brindar el test Vocacional de acuerdo a las preguntas disefiadas por el

Psicélogo.

Sistema capaz de hacer un seguimiento a la Orientacién de los Estudiantes. Sistema capaz

de brindar reportes. (Cantidad de Estudiantes orientados).

Sistema facil de usar por el usuario.

Sistema capaz de brindar informacion de Universidad e Institutos Locales.
Recursos asignados

Para la planificacion inicial:

e Un desarrollador durante dos meses

e Un Psic6logo durante un mes

En caso de necesitar recursos adicionales durante el desarrollo del proyecto se deberan

requerir a través del jefe de desarrollo.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Stakeholders

e Direccion de la Institucion Educativa, encargado de validar el correcto
funcionamiento del proyecto.

e Psicologo, debera realizar hacer un seguimiento a la planificacion del Test
Vocacional para los estudiantes.

e Estudiantes, brindarles una capacidad previa para el uso del Sistema y resolver
sus dudas con respecto a la mejora del Proceso.

e Tutor: Estar en constante comunicacion para brindarles la capacitacion acerca del
Sistema.

e Padres, Brindarles una capacitacion acerca del Sistema que utilizaran sus hijos y
de los beneficios que se generara.

e Equipo del Proyecto, Comunicacion plena y seguimiento en la entrega de

entregables para el correcto cumplimiento del Proyecto.
Analisis de Riesgo

El mayor riesgo es no acceder a la informacion del test Vocacional que brinda el
Psicdlogo de la Institucion Educativa esto implica tener un retraso en el desarrollo del

Sistema Experto.
Anélisis del Tiempo

Finalizacion: El Sistema Experto debe estar completamente finalizado teniendo el test

Vocacional e Informacion bésica de las Universidades e Institutos Locales

Fecha de Inicio: 01 de agosto de 2019. Fecha de finalizacion: 31 de octubre de 2019.
Estimacion inicial de costos

El presupuesto total es de 1000 Soles

Requerimientos y responsables de aprobacion

e Aprobacién del disefio preliminar: director de la Institucion Educativa

e Aprobacién del contrato: director de la Institucion Educativa Aceptacion final del
proyecto: director de la Institucién Educativa.

e Aceptacion de cambios en plazos y/o costes adicionales: director, Tutor y
Psicélogo de la Institucion Educativa.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.2.2 Gestidn del Alcance
Alcance de Proyecto:

El alcance del Proyecto comprende desde la etapa de requerimientos, disefio, desarrollo,
pruebas de calidad y pase a produccion de un sistema Experto de Orientacion VVocacional
en un plazo de 3 meses. Adicionalmente, este sistema permitira tener un registro y
seguimiento de las proyecciones académicas de todos los estudiantes. Asimismo, reducir
el tiempo de duracion del proceso de Orientacion Vocacional. Ademas, los procesos

mejorados contribuiran al mejor desarrollo formativo de los Estudiantes.
Alcance de Producto:

El alcance del Producto incluye todo el disefio y desarrollo del Sistema Experto de

acuerdo a los requisitos funcionales y no funcionales expuestas por las partes interesadas.

A continuacion, En la Figura 20 se evidencia la Estructura de desglose de trabajo.

! (:)rienmcinn Vocacional

ni T )
‘ 1 Sowtware Desarrollado e ] 1.4 Reporte de Pruebas 1.5 Implementacion

1.1 Planificacion

L

Instalado

—{ 114 Acta de Constitucién ] 121 Disefio Funcional ] 141 Ambiente de Prueba ., Reporte de

" Implementacion

]

1.3.1 Base de datos

Requerimientos 1.2.2 Disefio Técnico

" Funcionales

1.4.2 Pruebas Integrales

133 Module de registro de

Reporte
""" Estudiantes [

“** Postdmplementacion

1.2.3 Casos de Prueba ] 143 Pruebas de Aceptacion ]

143 Requerimientos No " de Usuario
" Funcionales 133 Modulo de Test

" Vocacional

1.3.4 Mdodulo de Reportes

Figura 20. Estructura de Desglose de Trabajo. Fuente: Autor de la Investigacion
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3.2.3 Gestion del Tiempo

Disefi6 de Gestion de Tiempo, El proyecto tiene fecha de Inicio el 01 de agosto y culmina el 31 de octubre.

sistema experto [

WBS Mame Duration Start Finish |'07/2014408/20191/08/201(8/08/20115/08/2011/09/201$/09/20155/09/20132/09/20119/09/2016/10/201

i b [ kel Bl el o el B [ b ol o e el o i o e s e o e e

1 1 Proyecto Sistema Experto Orientacion ' 54d 17082019 | 1541072019 | |/ —

2 (141 Planificacion 6d 170872019 B/08/2019  |—

3 (1.1 Acta de Constitucidn 1d 1/08/2019 | 1/08/2019
4 112 Requerimientos Funcionales 5d 2/08/2019 | 8/08/2019
5 |1.1.3 Requerimientos No Funcionales ad 2/08/2019 | 8/08/2019
6 (1.2 Disefio ad 910872019 21/08/2019
7 (121 Disefio Funcional Ad 9/08/2019 15/08/2019
g [1.22 Disefio Técnico 3d 16/08/2019 20/06/2019
9 [1.23 Casos de Prueba 1d 21/08/2019 21/08/2019
10 1.3 Sowtware Desarrollado e Instalado | 15d 22/08/2019 11/09/2019
L1341 Base de datos 2d 22/08/2019 23/08/2019
12 132 Médulo de registro de Estudiantes | 3d 26/08/2019 28/08/2019
13 133 Modulo de Test Vocacional Ad 29/08/2019  4/09/2019
14 134 Médulo de Reportes 5d 5/09/2019 11/09/2019
15 14 Reporte de Pruebas 11d 12/09/2019 26/09/2019
16 |1.44 Ambiente de Prueba 3d 12/09/2019 16/09/2019
17 142 Pruebas Integrales 4d 17/09/2019 20/09/2019
18 143 Pruebas de Aceptacidn de Usuario |44 23/09/2019 26/09/2019
_ 19 [1.5 Implementacion 13d 27109/2019 15/10/2019
20 |1.51 Reporte de Implementacidn 5d 27/09/2019 ) 3/10/2019
21 152 Reporte Post-Implementacidn ad 9/10/2019 15/10/2019

Figura 21. Diagrama de Gantt. Fuente: Autor de la Investigacién
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3.2.4 Gestion de Costos

La gestion de Costos se evidencia en la Figura 22.

sistema experto [
WBS Name Duration | Stat Finish Cost
11 Proyecto Sistema Experto Orientacion 54d 10872019 151072019 5/2,700.00
T1.1 Planificacion bd 1062019  8/06/2019  S/300.00
?1.2 Disefio 9 9/08/2013  21/08/2019  $/450.00
HL} Sowtware Desarrollado e Instalado 15d 2200812019 111092019 | $/750.00
EM Reporte de Pruebas 11d 120092019 2610972019 $/550.00
1913 Implementacion 13d 200972019 151072019 | $/650.00

Figura 22. Gestidn de Costos. Fuente: Autor de la Investigacion
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3.2.5 Gestion de Calidad

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

A continuacion, en la Tabla 5 se evidencia la Gestién de Calidad

respuesta del
Sistema Experto.

consulta.

base de datos, servidor,
capacidad de
procesamiento del Sistema.

Factor de calidad Objetivo de Métrica a utilizar Frecuenciay
Relevante Calidad Momento de
Medicion
Tiempo de 2 a 4 segundos por | Tiempo de respuesta de la | Horas de Orientacion

Vocacional.

Efectividad de
Atenciones

Efectividad en un
70% de atenciones.

Grado de satisfaccion del
Usuario y numero de
atenciones exitosas.

Capacidad de respuesta del
Sistema en la atencion al
usuario.

Fin de semana

sistema

disponibilidad al
sistema.

99.9% de
disponibilidad de
los servidores Core.

servidor Core.

Entregables Reduccion de Cantidad de errores, grado | Cierre del dia
errores en un 99.7% | de valor. Fin de semana
Fin de mes
Estructura detallada y nivel
de orden.
Disponibilidad del | 99.7% de Almacenamiento del Diaria

Escalabilidad

60%<=escalabilidad
<=90%

Capacidad de
funcionamiento del sistema
en Optimas condiciones con
los recursos asignados.

Ultima semana del mes.

Tabla 5. Gestion de Calidad. Fuente: Autor de la Investigacion
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3.2.6 Control de Cambios

Para el control y solicitud de cambio de alguna actividad o entregable durante el ciclo de
vida del Proyecto. Es necesario seguir estos 3 pasos: La solicitud del cambio, la
evaluacion, la aprobacion o rechazo del mismo y la implementacion. Para la solicitud de
cambio se debe presentar el siguiente formato donde se detalla los puntos importantes de

la Solicitud.
Solicitud de cambio / Sistema experto Orientacion Vocacional
Fecha: [dd/mm/aaaa]
Datos Necesarios:
Ndmero de Control de Solicitud: .................. Solicitante: ..............
Especialidad: .................. Ambito Geogréfico: ......... Encargado: .................

Categoria de Cambios. Seleccionar el correcto

Alcance () . Cronograma () . Costos (). Calidad (). Otro (........ceennnn... )
Motivo

Solicitud del Usuario ( ) . Accidn Correctiva y Preventiva ()
Modificacion de la Documentacion ( ). Otro (...........ccccvevenn.n. )

Descripcion del Cambio

Firma de los Miembros de la Solicitu

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.2.7 Gestion de Riesgos

Riesgo Impacto Probabilidad | Evaluacion Descripcion de la Evaluacion Estrategia para la Mitigacion del
Riesgo

Incumplimiento | Alto bajo Alto Es alto, porque se tiene un tiempo limite del | Cumplir con la Planeacion de

en la Entrega de desarrollo del Sistema y de la Investigacion | tiempo de Entrega de los

entregables  del Entregables. b. Cumplir con las

proyecto reuniones constantes para la
verificacion de los avances

Pérdida de | Alto Bajo Alto Es alto, debido a que si se pierde informacion| Crear backup de Informacion antes

Informacion todo el proyecto se retrasa y se y después de cada entregable.

incumplira con los tiempos estimados

Falta de | Intermedio Intermedio Intermedio Es intermedio porque el incumplimiento de | Cumplir con los requerimientos del

cumplimiento de expectativas del Usuario evidenciard el | Usuario de acuerdo a sus

expectativas del incumplimiento de objetivos del Proyecto perspectivas.

Usuario

Cambios en el Intermedio Intermedio Intermedio Es intermedio debido a que si no se tiene Estar en constante comunicacion

Alcance y claro el objetivo y alcance que se desarrolla | con las partes interesadas del

Objetivos el proyecto se generara problemas. Proyecto

Tabla 6. Gestion de Riesgos. Fuente: Autor de la Investigacion
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1 Recursos

Descripcion Cantidad Pr.ecu? Precio total
Unitario

Recursos Humanos
Investigador 1
Asesor en Sistemas 1
Asesor de Psicologia (Asesoria) 1 50.00 50.00
Recursos Materiales
Materiales de escritorio
Laptop 1
Impresora 1
Lapiceros 5 1.00 5.00
Corrector 2 2.00 4.00
Lapiz 2 1.00 2.00
Materiales de Impresion
Papel Bond A4 200 0.05 10.00
Grapas 100 0.02 2.00
Anillado 5.00 5.00
Viéticos y Servicios
Pasaje de Viaje 2 25.00 50.00
Pasajes Locales 10.00 10.00
Internet 50.00 50.00
TOTAL, S. 188.00
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4.2 Cronograma de Ejecucion

El cronograma comprende desde el 22 de abril hasta el 08 de Julio del 2019

ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1/2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12 13 |14

SEMANA

1.- Coordinacion entre
asesor metodologico y
temaético

2. Verificacion y
correccién del problema
de investigacion
(planeamiento,
formulacion, justificacion,
antecedentes, objetivos)

3. Verificacion de las
bases tedricas
(contextualizacion, marco
Tedrico y conceptual)

4. Desarrollo de la
Arquitectura de la
Investigacién

5. Desarrollo de la
Metodologia del proyecto
6. Aspectos
administrativos

7.- Presentacion del
proyecto de la
Investigacion

8.- Revision de la
Investigacion

9.- Correcciones de
observaciones

10. Sustentacién de la
Investigacion
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e De acuerdo al desifio de procesos de la Orientacion vocacional se visualiza una
reduccion del proceso en 2240 minutos.

e Luego del Andlisis de Factibilidad se evidencid que el proyecto es viable.

e De acuerdo al desarrollo de la Arquitectura se evidencié que se puede utilizar
recursos tecnologicos de licencia gratuita.

e Con la Metodologia de Gestién de proyecto se evidencia que el proyecto es
factible cumplir en 3 meses cumpliendo con cada una de las actividades en el
tiempo adecuado.
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5.2 Recomendaciones

e Para una lograr un Sistema méas automatizado se puede seguir cursos enfocados a

Sistemas Expertos.

e Para conocer el tema Vocacional se recomienda tener conocimiento basico sobre

esta area Psicoldgica.

e El beneficio de los Sistemas Expertos puede ser de apoyo para todos los centros

educativos de Educacion Secundaria a nivel Nacional
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ANEXOS

7.1 Constancia Emitida de Autorizacion de Manejo de Informacion

CIENTIFIC

WO QIEMTIFICA DEL SUR

Ay

Panamericana Sur Km 19, Villa. Teléf. (511) 610 6738 / 610 — 6400

Modelo de carta de autorizacién

Sefores Autoridades :
Universidad Cientifica del Sur
Facultad de Ciencias Empresariales

Estimados Sefores:

Nos es grato extenderles un cordial saludo y comunicarles que el estudiante
Balvin Villalva, Renato Kevin, estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Empresariales de la Universidad Cientifica del Sur, cuenta con la debida
autorizacion para realizar su proyecto de tesis en nuestra Institucion Educativa
José Maria Arguedas — Chilca — Huancayo, para que obtenga la informacion
necesaria que le permita desarrollar su trabajo profesional.

Ademas, se precisa que el uso de la informacién que solicite es con los fines
relacionados a la sustentacion de su tesis y no se mostrara o divulgara
informacién para temas no educativos.

Agradecerles por esta oportunidad de colaborar con el desarrollo académico de
sus estudiantes y reiterarles nuestra mas alta estima y consideracién.

Atentamente
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