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INTRODUCCION

En Peru durante los uUltimos periodos se ha incrementado las cifras que revelan un alto

nivel de sobreendeudamiento por parte de la poblacién.

Se refleja el desconocimiento de conceptos basicos sobre educacién financiera, tanto
en personas naturales y comerciantes, tales conceptos se deben comprender como la
capacidad de las personas para medir el coeficiente intelectual con las emociones, es
decir, es insuficiente determinar la temdtica especifica sino también manejar las

emociones para obviar innecesarios, evitando asi endeudarse en exceso.

Es trascendental no perder de vista el progreso en los indices de deuda. Los ingresos
inestables que perciben las personas y PYMES, llevaria a un escenario en el cual no
podrian cancelar sus obligaciones financieras, lo cual los perjudicaria al incluirlos en las

centrales de riesgo y su posterior Exclusion Financiera.

La importancia del estudio se centra en el aspecto econdmico y cultural. En el aspecto
econdmico sera favorable a los comerciantes del mercado “San Alfonso” podran
conseguir mayor financiamiento de su capital. Y en el aspecto cultural los comerciantes
podran conocer los beneficios que le otorgan las micro finanzas y elegiran la opcion que

mas los beneficie.

El actual estudio de investigacidén tiene por objetivo Determinar la influencia de la
educacion financiera en el sobreendeudamiento en los comerciantes del mercado “San
Alfonso” en Santa Clara — Ate. Siendo la educacidn financiera de suma importancia para
los sectores de nuestro pais sobre todo para los comerciantes de los mercados que es el

tema de estudio, comprende en seis capitulos, que corresponde al primer capitulo el
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planteamiento del problema de investigacién, donde se describe el problema, se
plantean los objetivos y la justificacion. En el segundo capitulo marco tedrico,
encontramos los antecedentes nacionales e internacionales y las bases tedricas. En el
tercer capitulo marco metodolégico, descripcién de la investigacion, enfoque de la
investigacion, disefio de la investigacion, poblacidon y muestra, técnicas de recoleccidn
de datos, confiabilidad y técnicas de analisis. En el cuarto capitulo cronograma de
actividades. En el quinto capitulo presentamos presupuesto, conclusiones y

recomendaciones. Finalmente el sexto capitulo bibliografia y anexos.

Este trabajo de investigacidn es una contribucion ventajosa y con recomendaciones para
mejorar, ampliar un trabajo colectivo y fortalecer econémicamente a los comerciantes,
brindandoles las herramientas y conocimientos financieros para que puedan desarrollar

una eficiente administracidon de sus negocios.
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1. CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Los mercados globales han generado nueva forma de economia conllevando acelerar
diferentes perspectivas sobre la educacién financiera en los sistemas empresariales. De
acuerdo con Albisetti (2018), existen diferentes factores que han apoyado al rapido
crecimiento de la globalizacién de los mercados. Sin embargo, ha conllevado a originar
problemas por falta de desconocimiento financiero de algunas empresas, pues los
empresarios se endeudan no por causa de sus ingresos, sino por no tener una adecuada

administracion de sus finanzas.

En tal sentido, en el Perd, de acuerdo al Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP, 2019), se observa:

Especificamente en el segmento de las MYPE, el aumento de la morosidad
se explicaria por el deficiente modelo de concesién con el cual algunas entidades
no bancarias operaron en los ultimos afios. Ademas, un grupo de deudores
principalmente de los sectores de comercio y agricultura del norte del pais.
(p.14).

Estas ideas explican el presente contexto de debilidad de las entidades
financieras que se muestra en sus altos niveles de morosidad y bajos niveles de
rentabilidad. Ademas, se observa que los sectores con mayor déficit son el sector

agricola y comercio, esto es ocasionado por la falta de conocimiento financiero.
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Esta situacion se refleja en lo mencionado por Albisetti (2018), explica que:

Las pymes tienen un acceso muy limitado al mercado financiero y, en
particular, al sector bancario; normalmente porque son compafias
relativamente informales, que no publican sus estados financieros, no tienen
auditores contables externos, mesclan el activo de la empresa con los bienes del

empresario y no tiene una historia de crédito en el mercado. (p. 38).

Lo mencionado por el autor, permite comprender la realidad en la que se
encuentran muchas MYPES, sobre todo referido a la administracion financiera y al
escaso desconocimiento de las funciones financiera al momento de administrar su
propia empresa, conllevando a presentar endeudamiento por el mal uso financiero de

sus recursos, aspecto que limita considerablemente la sostenibilidad de la empresa.

En tal sentido, en el pais de acuerdo al BCRP (2019), indica lo siguiente:

La tendencia alcista de las tasas de interés se revirtido en el afo 2019,
debido a la desaceleracién de la demanda por créditos de las empresas de mayor
tamafio y al cambio en las expectativas de mercado sobre la evolucién futura de

las tasas de interés. (p.15).
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Estas ideas permiten comprender que la tasa de interés registro un aumento
progresivo afectado considerablemente a las MYPES en el endeudamiento de las

mismas.

Por lo tanto, es trascendental no perder de vista el progreso en los indices de deuda. Los
ingresos inestables que perciben las personas y PYMES, llevaria a un escenario en el cual
no podrian cancelar sus obligaciones financieras, lo cual los perjudicaria al incluirlos en
las centrales de riesgo y su posterior Exclusién Financiera.

En este orden de ideas, la realidad ante mencionada, se refleja en Los Comerciantes del
Mercado San Alfonso de Santa Clara, en donde adquieren obligaciones con prestamistas
de facil acceso y desembolso rapido, generando que los intereses sean altos y el plazo
para cancelar sea corto, ademads también se da porque hay comerciantes que tienen
deuda con entidades bancarias y prestamistas generando aln mas su nivel de

endeudamiento adquiriendo mas créditos.

La problematica que se viene observando en el mercado san Alfonso de Santa Clara con
los comerciantes, es que no tienen una buena planificacion financiera de sus ingresos,
ocasionando que cada dia se endeudan mas con los prestamistas, generando un déficit
en sus ingresos y como consecuencia no puedan cumplir con sus obligaciones frente a
los prestamistas. Por lo tanto, se hace necesario hacer un estudio que permita ¢En qué
medida la educacién financiera influye en el sobreendeudamiento en los comerciantes

del Mercado “San Alfonso” en Santa Clara — Ate, 2019?
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1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo general

“Determinar la influencia de la educacién financiera en el sobreendeudamiento en los

comerciantes del Mercado “San Alfonso” en Santa Clara — Ate, 2019”

1.2.2. Objetivos especificos

Describir el nivel de educacién financiera de los comerciantes del Mercado “San

Alfonso” en Santa Clara — Ate, 2019”

Analizar el nivel del sobreendeudamiento por la tasa de interés en los comerciantes del

Mercado “San Alfonso” en Santa Clara — Ate, 2019”

1.3. Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo se realiza en el Mercado “San Alfonso” de Santa Clara ubicado en
Ate, con la finalidad de conocer mediante estadisticas de micro finanzas el grado de
educacién financiera al obtener un crédito y la puntualidad en los pagos, que traen
beneficios a futuro y un buen historial crediticio en los micro comerciantes, asi fomentar

el conocimiento financiero a través de folletos y charlas.

La importancia del estudio se centra en el aspecto econdmico y cultural. En el aspecto
econdmico sera beneficioso para los comerciantes del mercado “San Alfonso” podran
conseguir mayor financiamiento de su capital. Y en el aspecto cultural los comerciantes
podran conocer los beneficios que le otorgan las micro finanzas y elegiran la opcién que

mas los beneficie.

En tal sentido, la educacion financiera sera un pilar esencial en la gestidon de las finanzas

de los comerciantes a la hora de financiarse y tomar decisiones, pues les ayudara a
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tomar decisiones respecto a posibles ingresos de dinero por parte de terceros. Esto a su
vez beneficiard estratégicamente las finanzas de la empresa. Es por eso que la educacion

financiera ayudara a que los comerciantes no maximicen sus deudas y sufran pérdidas.

La investigacidn beneficiara a los comerciantes de diferentes mercados ubicados en Ate,
atrayendo clientes a las micros finanzas que generara capitales y mayor dinamismo en
la micro economia. Las personas requieren tener las herramientas necesarias para
detectar peligros y anticiparse a los acontecimientos econémicos que puedan ocurrir.
Tratandose de los riesgos que se presentan en los comerciantes del mercado san Alfonso
de santa clara, la educacién financiera es fundamental pues permite el desarrollo de
estrategias con relacién a la gestion de las deudas de los comerciantes, de esta forma
puedan tener mas informacidn sobre conceptos y riesgos financieros beneficiando a los

mismos comerciantes.

El trabajo resaltard la relevancia de la educacién financiera a la hora de solicitar un
préstamo personal; actualmente las personas no tienen muchos conocimientos
referentes al tema, en Peru la tasa de mora es alta respecto a los paises sudamericanos,
debido a las deudas que adquieren los clientes las cuales no son pagadas en el plazo
establecido o simplemente quedan impagas, ya que adquieren deudas sobre el nivel de
sus ingresos generando déficit en finanzas personales. Lo cual genera una deuda y
registrados en las centrales de riesgo, reduciendo sus posibilidades de adquirir
prestamos en un futuro por cualquier emergencia. Los motivos que llevan a no tener
una educacion financiera son diferentes, por eso este estudio busca definir la relacion

entre ambos puntos.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales
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Segun Trigoso (2017), realizo una investigacion titulada “incidencia de la educacidn
financiera en la toma de decisiones de inversidn y financiamiento de las micro y
pequefias empresas (Mypes) en la ciudad de Huaraz, 2014” en la Universidad Nacional
Santiago Antunez de Mayolo Huaraz Ancash. Para obtener el nivel académico de
Maestro en Ciencias Econdmicas Mencidén Gestién Empresarial. Tuvo como finalidad
“explicar la incidencia de la educacidn financiera en la toma de decisiones de inversién

y financiamiento de la Micro y Pequeiia Empresa en la ciudad de Huaraz 2014”. (p.6).

La problematica detectada en el estudio es el desconocimiento financiero que tiene la
sociedad al no poseer culturas basicas en materias financieras para optar mejores
opciones y que, por ende, no se estan beneficiando de la coyuntura en la actualidad
en el sistema financiero para mejorar su estilo vida. Desde los aspectos tedricos
considero, que la educacién financiera es la nueva base fundamental para la educacién.
Saber manipular nuestras inversiones es ya comparable a lo que en el pasado era saber
sumar y restar. Por eso, la informacion financiera son conocimientos que deben
adquirirse desde periodos anticipados, e incluso ser atribuidos como cursos obligatorios

a partir desde el nivel primaria.

El tipo de investigacion es aplicado y de nivel correlacional. La poblacion fue 441 MYPES
no manufactureras de Huaraz, la muestra fue 206 MYPES el resultado fue que la mayoria
simbolizada por el 59,71%, esta relacionada a las espacios financieras y del crecimiento
de las Mypes. Se concluye que La educacién financiera afecta significativamente en las
diversas alternativas de inversion y financiamiento de la Micro y Pequeiia Empresa en la
ciudad de Huaraz 2014, estd respaldada en el informe del 59,61% (123 empresarios) y

en la prueba de hipodtesis a través del coeficiente de determinacién de Pearson es 0,313.
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De acuerdo con Trigoso indica en su tesis, que aplico cuestionarios, pruebas donde las
respuestas fueran positivas con respecto a la falta de conocimientos financiera y toma
de decisiones de sus recursos lo cual no cuentan los empresarios para una buena

administracion de sus ingresos.

Segun Quispe (2017), realizo una investigacion titulada “la educacidén financiera y su
influencia en la morosidad en cmac Piura agencia Lima en el 2017”. De la Universidad
César Vallejo, para obtener al nivel académico de Licenciada en Administracién El
trabajo investigativo tuvo como objetivo “determinar cémo influye la Educacidn
Financiera en la Retraso de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito Piura Agencia Lima

en el 2017.” (p. 16)

El estudio resaltd la falta de conocimiento financiero y como esto afecta al incremento
de la morosidad en las entidades financieras. Se muestra una inadecuada gestién

financiera por parte de los clientes y de las entidades financieras.

Desde nuestros analisis la educacidn financiera nos muestra que es un proceso por la
cual un individuo toma decisiones frente a posibles problemas que pudieran tomar
(productos financieros). Esto incluye: los riesgos que asumen al financiarse e invertir,

como los altos interés y las moras.

Este estudio se encuentra dentro del disefio de Campo No experimental de corte
transversal, ya que se observaron que los fendmenos y hechos no han sido provocados
intencionalmente por el investigador. El nivel de investigacion es explicativo causal por
la relacién que guardan sus variables. La técnica que se utilizé fueron las encuestas ya

que demuestran una mayor eficacia en este tipo de investigacién
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Se concluyd que la educacion financiera influye significativamente en la morosidad.
Cuando un individué no cuenta con los conocimientos necesarios para manejar sus
finanzas tiende a realizar a actividades que no favorecen asi mismo. Considerando que

en la actualidad la educacion financiera forma parte de nuestra vida diaria.

Esta investigacion guarda una relacidn directa con el estudio, puesto que hace énfasis
en que la educacion financiera tiene una gran relevancia en las pérdidas econémicas que

se sufre por el poco conocimiento con la que se cuenta.

Godley (2017), realizé una investigacion titulada “Diagndstico de la educacion financiera
en las familias en la urbanizacidn popular Villa la Paz Sullana, en el afio 2017”. En la
Universidad César Vallejo, Piura, Peru, para obtener el titulo de Contador Publico. El
estudio tuvo como objetivo general “Diagnosticar la educacién financiera de las familias

en la urbanizacién Popular Villa la Paz - Sullana, en el afio 2017”. (p.34).

La problematica resalta en el estudio que existen hogares, donde estan acostumbrados
a vivir bajo un disefo de una cultura sin superacidon. No poseen deseo alguno de
desarrollo y crecimiento, sin una meta, sin valores de construir nada ni mucho menos,
transformar el entorno donde se rodea, desean vivir en una sociedad sin desarrollo

donde no haya ningin cambio, sin asumir retos, decidirse a ser un emprendedor.

Desde los postulados tedricos la educacion financiera es uno de los fundamentos del
impulso econdmico social, que facilita a los hogares para que obtengan un capital,
asimismo de brindar mejores opciones de vivencia al optar por mejores alternativas
financieras acertadas. Un estado es pobre, de cierta forma por grado de conocimientos

y cultura que contiene su poblacion; si el grado en este caso de conocimientos vy
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educacion financiera es pésimo, su poblacidn no contaria con juicio de cémo gestionar

apropiadamente sus recursos.

Asimismo, el tipo de estudio fue no experimental, puesto que no se detectd
manipulacién por parte del investigador con respecto a la variable del estudio, siguié
un disefio descriptivo; es de tipo transversal, ya que se recolectaron informacion en un
determinado tiempo y periodo, la poblaciéon se compuso por 500 familias que viven en

la zona de estudio.

Se concluye con respecto a la proyeccion de sus ingresos las familias tienen un nivel bajo
de conocimientos financieros, asimismo no cuentan con el habité de ahorrar, se utilizdé
la técnica de encuesta, evaluando conocimientos, habilidades y actitudes se pudo

identificar el nivel de educacion financiera obteniendo un resultado medio.

Esta investigacidon guarda relacion directa con el estudio, puesto que resalta que las
familias carecen de conocimientos financieros asimismo ellos no pueden planificar sus
gastos ni ahorrar y es facil de endeudarse, la educacién financiera es una herramienta

para alcanzar el bienestar social.

Sumari (2016), en su estudio titulado “Factores determinantes de la educacion
financiera en personas adultas de la urbanizacidon San Santiago de la ciudad de Juliaca,
periodo 2015” en la Universidad Peruana Unidén, Juliaca, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico. El estudio tuvo como objetivo general “Determinar
cuales son los factores determinantes de la educacién financiera en las personas adultas

de la Urbanizacién San Santiago de la ciudad de Juliaca, periodo 2015”. (p.4).

La problematica detectada en el estudio estaria paralizando que las personas mayores

puedan participar en procesos econdémicos conduciéndoles a endeudarse de manera
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excesiva, malas inversiones e inoportuno uso de recursos financieros. Todo esto afecta
en el estilo de vida de las personas y consecutivamente este resultado se extiende hacia

sus familiares y la poblacion en general, evadiendo su desarrollo.

Desde los postulados tedricos la educacion financiera es de utilidad pues permite crear
informacién importante para las familias en la eleccion de sus decisiones financierasy
en fomentar consumidores mas capacitados en el escenario de los negocios
empresariales, que, por lo mismo, van a solicitar bienes y servicios de alta calidad. Ello

aprobard el crecimiento de los indices de ahorro, inversidon e incremento de la economia.

Asimismo, el estudio abordd una metodologia correlacional, explicativa y transversal,
obteniendo como terminacidon que los conocimientos y el uso de productos financieros
es influenciado claramente por la educacién financiera en adultos, ya que lo usan
diariamente en diferente toma de decisiones. Por lo tanto, en Peru es importante
obtener cultura financiera para la optar por mejores decisiones de la sociedad mas aun,
si deseamos poner en practica lo adquirido a través de nuevas estrategias de ahorro o

inversién que requieren un grado de comprensién mayor y especializada.

Vivas (2018), en su tesis titulada “Endeudamiento y morosidad de los clientes MYPES de
la caja Trujillo 2007 — 2010”, en la Universidad Nacional de Trujillo, Perd, para obtener
el titulo de Doctor en Ciencias Econdmicas. La investigacidon tuvo como objetivo principal
“Determinar si los procedimientos crediticios del endeudamiento influyen

significativamente en la morosidad de los clientes MYPES de la Caja Trujillo 2007-2010.”.

La problematica en el estudio La estabilidad financiera involucra que los mercados
financieros, los medios de cancelacién y el ambito legal funcionen de manera tal que el

sistema financiero cumpla su funcién de direccionar excedentes de fondos a sectores
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deficientes. También importa que mercados absorban casos fortuitos y mantengan su

funcionamiento habitual.

Segun el informe del Fondo Multilateral de Inversiones, se argumenta que las micro
finanzas en Latinoamérica y el Caribe, atravesaron una gran evolucién en los ultimos
afios, en proporcion al tamafio del mercado, los productos ofertados (ahorros, seguros,
remesas, entre otros) y los métodos tecnolégicos utilizados (como banca por internet o
el uso de intermediarios). El microcrédito, imagen en el avance de los mercados de micro
finanzas, acompaino este desarrollo con un gran crecimiento, que avanzo de la mano
incorporando nuevos actores y una mayor atencion por parte de las autores financieros

y creadores de politicas, en relacidn con su regulacién y cuantificacién.

El estudio es de tipo cuantitativo porque se recolecta informacion y se procesa, tiene
nivel aplicativo porque se aplican conocimientos adquiridos y método descriptivo de

corte longitudinal ya que analiza las variables recolectadas.

La investigacion tuvo como objetivo medir el grado de endeudamiento de los clientes
de la Caja Truijillo, tomando como datos su historial crediticio, nivel de uso del crédito
total, puntualidad en pagos y nivel de ingresos de los consumidores. Tiene analogia
directa con el trabajo de investigacion debido a los problemas financieros que tuvieron

los microempresarios.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Jaramillo (2015), en su estudio titulado “analisis financiero de los pros y los contras del
indice de consumo, endeudamiento y sobreendeudamiento en hogares”. Universidad
Tecnoldgica Equinoccial, Quito, Ecuador para obtencién del titulo en Ingeniera en

Finanzas Y Auditoria Cpa. La Investigacion tuvo como objetivo general “determinar los
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pros y los contras del consumo, endeudamiento y sobreendeudamiento en hogares de

quito.” (p.11)

La problematica en este estudio se mide a través de los altos niveles de consumo de los
créditos, pues esto representa un problema para los hogares, por otro lado la mayor
parte de familias tienen un nivel de sobreendeudamiento alto, no poseen los recursos
econdmicos suficientes para cubrir sus necesidades en un corto plazo, por otro lado las
entidades financieras otorgan créditos a las familias de manera constante sin previa
evaluacién de sus ingresos, lo que genera un problema al momento de pagar los

créditos.

Desde el punto de vista del analisis tedrico considero que las entidades financieras
otorgan créditos a las familias sin analizar su situacién econdmica, por otro lado las
familias acceden a estos créditos y no analizan su capacidad de endeudamiento frente

a sus ingresos y egresos que ellos tienen.

Asi mismo el tipo de investigacidn en esta investigacion fue no experimental, descriptivo
lo que se pretende describir las variables en la investigacidn. Se utilizaron Encuestas a
personas de diferente clase social y estrato social. En sus conclusiones resalta que Las
principales causas del porque el nivel tan excesivo del consumo de créditos en los
hogares de la cuidad de quito, son necesidades de primera necesidad: como los
alimentos, salud, transporte y vestimenta, esos factores llevaron a un crecimiento de
deudas para los hogares en los ultimos afios, teniendo en cuenta que las entidades
financieras también son los responsables de los efectos negativos del excesivo nivel de

endeudamiento a causa de los créditos otorgados a estas familias.
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De acuerdo con Jaramillo el sobreendeudamiento es un problema que se da en la
mayoria de los hogares, pues los indices de consumo es un gran problema que ha
afectado a las familias ecuatorianas, debido a que dia a dia las personas solicitan créditos

por la falta de ingresos y estos se reflejan en los indices mostrados.

Salazar, Valencia, Montoya (2017), en su estudio titulado “Educacién y Cultura
Financiera de las Pymes en el sector comercial del centro de Medellin.” Universidad de
San Buenaventura Medellin, Colombia, para optar titulo en Contaduria, Facultad de
Ciencias Empresariales. El estudio tuvo como objetivo general “Conocer la cultura y

educacion financiera de las PYMES del sector comercial del centro de Medellin.”. (p.18)

En el planteamiento del problema describe que en Colombia la mayor parte de empresas
son de clasificacion pymes de las cuales solo generan un PBI de 25%, ademas describe
gue estas empresas no desarrollan su crecimiento. Esto debido a los pocos

conocimientos en educacion financiera.

Desde el punto tedrico determinamos que muchas de las PYMES no tienen una buena
planificacion financiera, proyeccidn y ejecucidn, puesto que muchas de las personas que
administran estas empresas no tienen un estudio o no estan relacionadas con temas

econdmicos y financieros.

De esta forma en la investigacion se utiliza una metodologia de investigacion no
experimental transversal Descriptivo ya que la meta es identificar la situacidon que
presentan las PYMES del sector comercial en el centro de Medellin. En sus conclusiones
describe que muchos de los empresarios no logran una buena gestion financiera debido
a muchos principios lo cual nos les beneficia en su crecimiento econdmico, entre ellos

estd la informidad, la desorganizacién financiera, entre otros factores. Ademds muchos
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de los empresarios no se adaptan a los cambios tecnolégicos los cual influye mucho en

los negocios de la nueva era.

De esta forma segln lo comentado por el autor nos explica que muchas de las pymes
del sector comercial no tienen un desarrollo econémico en su estructura econdmica,
esto sucede debido a que muchas empresas de este sector tienen una influencia

negativa en su desarrollo ademas de tener bajos conocimientos en educacion financiera.

Zosa y Plua (2017), en su tesis titulada “Educacion Financiera en la Asociacion
Interprofesional de Ebanistas del Cantén lJipijapa” de la Universidad De Guayaquil,
Ecuador, para optar al grado académico de Ingeniero en Tributacién y Finanzas, la
investigacidn tuvo como objetivo “Disefar una propuesta tedrica practica de Educacién
financiera a través de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) que mejoraran las condiciones actuales de la Asociacion

Interprofesional de Ebanistas del Cantén Jipijapa”. (p. 4).

El problema del estudio es la falta de insercion de técnicas financieras modernas y al no
contar con un evento de inversién que afecta econédmicamente la “Asociacién
Interprofesional de Ebanistas del Cantdn Jipijapa”. Cabe resaltar que las capacitaciones

regulares al personal especializado ayudarian estratégicamente a la asociacion.

Desde los postulados tedricos las educaciones financieras nos dan un entendimiento
sobre los riesgos y beneficios que nos brindan los productos financieros. Los
programas de capacitacion ayudan a que el personal este altamente calificado ante
cualquier problema. Entonces podemos inferir que el programa de capacitacidn nos

beneficiara
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El tipo de investigacidn es Descriptivos, Inductivos, Deductivo, Observacién Directa y
exploratoria. Se concluyd que importa una educacion financiera adecuada que optimice
el contexto de inversién de la “Asociacién Interprofesional de ebanistas del Cantén

Jipijapa”.

De acuerdo con lo expresado anteriormente podemos decir que la educacidn financiera
es una herramienta esencial en la gestion diaria de la asociacidn. Es esencial porque si
no cuentan con los conocimientos esenciales traeria consigo pérdidas econdmicas. Asi
mismo se muestra que los programas de capacitacién es un medio indirecto por la cual
se puede inculcar una buena educacidn financiera, con lo expresado podemos decir la

relacién que cuenta con el estudio.

Rodriguez (2019), realizd una investigacion titulada “Incidencia de la educacidn
financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares del barrio Elias Moncada de la
ciudad de Esteli en el afio 2018”. Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, para obtener el nivel académico de Master en Gerencia Empresarial. El
trabajo investigativo tuvo como objetivo general “Determinar la Incidencia de la
educacion financiera en el nivel de endeudamiento de los hogares del Barrio Elias

Moncada de la ciudad de Esteli en el afio 2018”. (p.26).

Actualmente son muchas personas, las que cuentan con un bajo nivel de conocimiento
financiero igual que los que tienen educacion financiera, luchan dia a dia con el ingreso
gue perciben ya que no alcanza para cubrir las necesidades basicas, hasta los consumos

por vanidad; esto debido a que no planifican el uso de los recursos.

Desde los postulados tedricos la Educacion Financiera, ha estado presente en la vida de

las personas, en el instante de que estas puedan tomar decisiones econdmicas, pues
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esto permite evaluar su situacion financiera histérica, sin importar su nivel econémico,
social o cultural al que pertenezcan, por ello es importante tratar de evitar gastar por
demads o sobre endeudarse excesivamente, la pérdida de bienes, embargo y molestias

familiares.

Asimismo, el estudio abordé una metodologia descriptiva y transversal, Este estudio es
no experimental, en tal sentido, el investigador no manipulo las variables y la
informacién se tomo, tal cual estaba detallado en la investigacion. El estudio cuenta con
una muestra de 65 habitantes del barrio Elias Moncada, 4 Especialistas, para la
recoleccidon de datos se usaron instrumentos como: encuestas, entrevistas y un grupo

focal.

Se pudo concluir que la educacion financiera influye en el grado de endeudamiento de
las familias , ya que por intermedio de la educacién financiera se obtienen los
conocimientos esenciales para mejorar los conceptos y riesgos de los productos
financieros, asi como, mejorar las habilidades y tener mas confianza al momento de
conocer las amenazas financieras y las opciones, que intervienen de manera positiva
para optimizar las inversiones personales, los recursos y la calidad de vida de las

personas que la realizan.

Esta investigacion guarda relacién directa con el estudio, puesto que resalta la educacion
financiera es la base para no caer en endeudamiento e influir favorablemente en la toma

de decisiones de sus ingresos.

San Martin y Durdn (2016), en su estudio titulado “Sucesion y su relacién con
endeudamiento y desempeno en empresas familiares”, Universidad Nacional Auténoma

de México, México, para obtener el titulo de Contador Publico, cuyo objetivo fue
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“analizar el efecto de la sucesién en la estructura financiera y de capital de las empresas

familiares.”

El estudio realizado sobre el impacto del proceso que asume sobre la clasificacion
financiera de las compaiiias familiares principalmente se determinan en datos de corte
transversal, y los resultados obtenidos han sido diferentes (Molly et al., 2010). Por otro
lado, en ciertos estudios se han obtenido informacién donde se visualiza que reside un
resultado verdadero sobre el grado de endeudamiento una vez que el reemplazo
generacional ocurre en las empresas, por otra parte, otros también han encontrado
fuentes donde existe una conexidén negativa entre sucesion y endeudamiento. Estos
efectos fueron expresados tanto por competencia como por la destreza a endeudarse

por parte de las compafias que han recorrido por una trasformacién generacional.

Referente al final (disponibilidad de endeudamiento), ciertos autores han argumentado
gue cuando empresas familiares son sucedidas generacionalmente se convierten mas

reacias a obtener deuda ya que no desean tomar riesgos.

De tal manera, autores como Kaye y Hamilton (2004) describen que:

Las empresas familiares que han enfrentado un cambio generacional se
encuentran mas orientadas hacia la familia, ya que los descendientes suelen
tener una menor disposicion a tomar riesgos en comparacién con sus padres y
tienen una mayor preferencia por conservar la riqueza, en lugar de una mayor
creacién de la misma, por lo que tratan de mantener una estructura financiera

conservadora. Es de tipo descriptiva y de metodologia cuantitativa.
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En el trabajo de investigacion se determina la importancia del conocimiento
financiero para la sucesion en las empresas familiares, dando resultados positivos a los
miembros de la familia que tuvieron conocimientos imperativos y resultados negativos
a aquellos que estaban ajenos al manejo de la misma. Muestra la importancia de tener
un conocimiento referente a la empresa la cual uno va a administrar, en este caso una

empresa familiar heredada.

2.2. Bases Tedricas

e Educacion Financiera

La educacién financiera es un conjunto de actitudes y capacidades, aprovechando
informacidén entendible y herramientas de gestidn de bienes y organizacién, permiten a
las personas tomar diversas decisiones tanto personal como social en su vida diaria,
manejar bienes y servicios del sistema financiero a cambio de optimizar su modo de

vida.

Para discutir de esta zona de estudio existe una pluralidad de titulos, la mas
mencionada y manejada en muchos trabajos y exposiciones académicas es la brindada
por la OCDE es la abreviatura que pertenece a la Organizacién para la Cooperacién y el

desarrollo Econdmico:
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El procedimiento por el cual los consumidores/inversionistas financieros
mejoran su entendimiento de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a
través de informacién, educacion y/o la recomendacion imparcial, desarrollan las
habilidades y seguridad para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para ganar ayuda y ejercer

cualquier accidn eficaz para mejorar su prosperidad econémica. (CAF, 2013, p. 15).

Es por eso que no se logra eludir la multiplicidad de conocimientos que diferentes
autores han realizado, particularidad por la cual actualmente es muy dificultoso

conseguir una unanimidad sobre el mismo.

De tal manera, se presentaran otros conceptos referentes a la informacion y

herramientas financieras:

Con la cultura financiera se permite el acercamiento de las personas a la
informacién y herramientas sobre el funcionamiento del complicado mundo de
la economia y las finanzas y su realizacidn es trascendencia en la vida diaria,
otorgando la tranquilidad que da el conocimiento, en la toma de decisiones

(Singer, 2008, p. 11).

De esta forma las herramientas financieras son la base para transmitir

conocimiento y ser utilizado en las finanzas personales.
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El impulso que nos brinda la educacidn en nuestras vidas es algo esencial para
poder seguir adelante, mds adn si nos adentramos al ambiente econémico. “La
transferencia de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para que la gente
pueda amparar buenas practicas de administracion de fondos para la creacién de

ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversién” (Gomez 2009, p. 8).

Sabemos que una mala toma de decisiones afectaria nuestras finanzas
personales y laborales. La cultura financiera reside como “proveer la informacion y los
conocimientos, también como asistir a mejorar las habilidades necesarias para evaluar
las opciones y tomar las mejores decisiones financieras” (The National Strategy for

Financial Literacy, Financial Literacy and Education Commission 2006, p. V).

Para (Peru Estrategias Nacionales de Inclusion Financiera 2014, p. 46).

“Estas distintas definiciones comunes entre si coinciden en qué la cultura y la
informacién son bases para la toma de disposicidn, para la ganancia de habilidades,
la trasmisién de conocimientos y destrezas que permita a los usuarios tomar mejores
decisiones financieras y realzar el nivel de bienestar particular y hogarefio,
obteniendo con ello una sobresaliente calidad de vida para todos los peruanos.
También, se establecieron siete lineas de trabajo para transmitir el disefio e
implementacién de la ENIF, las cuales abordan las areas claves de intrusién: pagos,
ahorro, financiamiento, seguros, defensa al consumidor, cultura financiera y grupos
vulnerables. Cuya orientacidon tematica, facilita la organizacién y realizacion de la

estrategia con los diversos actores involucrados. Teniendo a la formacidn financiera
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cerca de la defensa al consumidor y los grupos vulnerables como lineas de trabajo de
caracter transversal. Cuyo Grupo Técnico Tematico (GTT), estara presidido en
caracter colegiado, por el MINEDU vy la SBS. El principal de ellos contribuird al
fortalecimiento institucional de las politicas publicas promotoras de cultura
financiera, al ser el miembro rector de las politicas educativas nacionales. También,
la amplia el conocimiento de la SBS en la implementacién de programas de educacién

financiera, insercion y cultura financiera, cera importante para consignar su éxito.”

Con lo expresado podemos aportar que entre las ventajas mas resaltantes de la
educacion financiera, sea una persona o ente, es que influird a las personas a descartar
opciones a la hora de elegir entidades financieras convenientes que concuerden con su
visién de negocio y de conservacién, es mas, podrdn contar con expertos financieros que
los brindaran una guia segura al instante de pretender iniciar operaciones con productos
de financieros que exijan un alto grado de especialidad financiera, herramientas
financieros que podrian ser, activos financieros, de esta manera los habitantes
demandarian y exigirian cada vez mds informacion especializada a entidades financieras.
Esta interaccién entre individuo y entidad ayudara a que las numerosas zonas de la

sociedad a fiarse cada vez mas en el sector financiero del pais.

e Conocimientos Financieros

Las importantes consecuencias prdacticas que implican la tenencia de conocimientos
apropiados para hacer cara a los incomparables escenarios de la vida cotidiana, deberia
ser vdlida y competente motivacién para pretender la adquisicion de conocimientos
financieros que ayuden a desenvolverse en un método de reciprocidad que obliga a

desembolsar y motiva a atesorar en procura de la supervivencia. Pero lastimosamente
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esa motivacién, por la formacién financiera pocas veces surge del impulso de los
individuos de forma natural, en comparacién, es frecuente hallar personas apaticas a
este asunto; lo que conlleva a una completa ignorancia de los temas financieros. Por lo
tanto, se considera que se educa o se forman para muchas cosas, pero no caen en cuenta

que hay necesidad de educar en lo financiero (Ruiz 2005).

En el afio 2007, el Banco Nacional de Hungria realizé un andlisis para comprobar el nivel
de conocimientos financieros de la poblaciéon y encontré que la totalidad de “la
poblacion reciente hingara no estaba interesada en poseer conocimientos sobre los
servicios financieros por no considerarlo trascendental para su vida” (Comité Econémico

y Social Europeo, 2013).

El conocimiento por partes de los ciudadanos es esencial para el crecimiento de la
sociedad, y es obligacion por parte de cada uno poseer dicho conocimiento. Conocer

sobre las fianzas es basico para manejar nuestra economia personal.

Pese a esta supuesta ignorancia o indiferencia, la educacidn financiera continla siendo
un espacio del entendimiento fundamental para la direccién de la economia particular,
familiar e inclusive nacional. (Ruiz, 2005), “el conocimiento se ha transformado (mas de
lo que histdricamente ha sido) en la pie del poder”. (Garcia, 2006), en el contexto de la
aguda crisis financiera que se presentd en Espana a partir del afio 2008, el banco de
Espana manifestd que “la inminente crisis financiera ha puesto de manifiesto algunas
situaciones que posiblemente se hubieran podido atenuar mediante un superior

conocimiento financiero de los individuos” (Banco de Espafia & CNMV, 2013).
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La ignorancia o desconocimientos por parte de la sociedad causan grave crisis al pais.
Contar con conocimiento financiero nos hace mas preparados ante cualquier problema

econémico que pueda surgir.

Mejia & Garcia (citados por Ministerio de Educacién Nacional de Colombia &
ASOBANCARIA, 2012), concluyen que la cognicién por la que la educaciéon econdmica y
financiera (EEF) ha captado tanto interés es puesto que en el argumento internacional
coincide en que la EEF contribuye a optimizar la conducta financiera particular y por

ende a optimizar la economia en colectivo.

Los individuos forman su conducta de acuerdo al grado de cultura y conocimiento que
posean, si logramos impartir conocimiento de manera efectiva la sociedad mostrara

buen uso de dicha informacidn.

e Buenas Practicas Financieras

El conocimiento de buenas préacticas abarca de forma habitual las normas
representativas eficientemente para el progreso de una operacién repetitiva. La
Comision Europea definié estas practicas, en el 2004, como “férmulas que han
demostrado, por intermedio de la indagacion y la valoracion, su eficiencia y
sostenibilidad, que producen resultados sobresalientes y que pueden ser aplicables y

adaptables a otras situaciones” (Sebastiani, 2017, p. 51).

Por su parte Wigg (1997), definid las buenas practicas como:
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“una pericia que contribuye a maximizar la eficiencia de la compafiia y
distribuye la sapiencia. El principio de la designacion buenas practicas se deriva
a los estdndares y procesos industriales, extendiéndose en diferentes dmbitos,

como la salud o buenas practicas en diligencia”. (pp. 6-14)

Por lo tanto, las buenas practicas son extensivas al compromiso social

corporativo.

Tener un buen control sobre nuestros recursos econémicos es fundamental para
poder proyectarnos en el futuro y enfrentar situaciones adversas que escapan de

nuestras manos Hsiao et al. (2010), define las practicas financieras:

“se refieren a diversos aspectos, tales como: (a) eficacia en el ejercicio,
(b) cumplimiento con las normas y con la ley, y (c) gestion del riesgo crediticio.
Estos investigadores, posteriormente de examinar a 40 bancos por un lapso de
seis afos, encontraron que la orientacion estaba en la eficacia Operativa, pero
hacia el final del ciclo ensayado se encontrd que los bancos ponian mas atencién
en la gestion del riesgo crediticio, que se refleja en la tasacion de morosidad”.

(pp. 1461-1471).

Ahorrar progresivamente y no coger deudas innecesarias nos ayudara a ser
calificados positivamente en los sectores financieros y con eso obtendremos beneficios

financieros y tributarios.
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e Sobreendeudamiento

Carbonell O"BrienE. (2019) el sobreendeudamiento del consumidor se define
como:

Un estado de exceso de deudas, que no implica necesariamente el
incumplimiento de sus obligaciones que llevan a situaciones de ingresos
insuficientes para cubrir necesidades basicas. La condicidn del consumidor sobre
endeudado se da por encontrarse en crisis, ya que su salario se ve disminuido
con diversas retenciones y al final es insuficiente para cubrir sus necesidades

diarias. (pp. 65-80).

Un sobreendeudamiento innecesario sin considerar el endeudamiento previo o
la capacidad de pago es negativo para la economia del microempresario, adquiere una
obligacion financiera a largo plazo y la necesidad de mantener el capital para el negocio

lo obliga a seguir endeudado.

Segun Larreategui (2012) hace referencia que el sobreendeudamiento se da cuando los
ingresos no resultan suficientes para cubrir los gastos basicos y las deudas adquiridas.
Este problema proviene en economias estables que proyectan estabilidad en el futuroy

optan por un mayor consumo.

El sobreendeudamiento, repercute en el desarrollo y progreso de las MYPES, ya que

luego quedaran imposibilitadas de cumplir con sus obligaciones financieras y quedaran
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insolventes, no evaltan sus ingresos y la posibilidad de pago de los clientes, no aseguran
gue el préstamo sea cancelado, la deuda crece debido a las moras y los intereses
compensatorios, penalidades y gastos adicionales, terminando en una escaza capacidad
de ahorro. También tienen problemas econdmicos debido a la volatilidad de la tasa de

interés y un decrecimiento en la produccién de la empresa.

El avance y desarrollo financiero, es tratado por multiples investigadores que
concuerdan en desenvolver su punto de vista representativo, habitual e innovador para

el conocimiento del progreso financiero.

e Capacidad de Pago

Rueda y Rueda (2010) sostiene que “la capacidad de pago o también denominado
liquidez: Representa la capacidad de endeudamiento de las empresas, y explican el
respaldo del cual disponen para enfrentar sus préstamos (pasivo corriente y no
corriente). Esta equivalencia calculada en base al patrimonio, permite fijar la
proporcionalidad que representa comprometido respecto a sus deudas, brindando una
idea referente a la independencia financiera de las empresas. Las ratios se representan

de dos maneras: deudas totales con el patrimonio y deudas a largo plazo”. (p.336)

Como se describe en el parrafo la capacidad de pago es la herramienta que basicamente

nos ayuda a medir si la empresa tiene la liquidez frente a las deudas con terceros. Es
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decir este método de cdlculo se calcula en base al patrimonio lo cual nos permite

anticiparnos a las deudas y cumplir con estas en el plazo establecido.

Aching, C. (2005) Comenta que el andlisis de Liquidez.

Mide la capacidad de pago que tienen las empresas para hacer frente a
sus deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para
cancelar las deudas. Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de
la empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados
activos y pasivos corrientes. Facilitan examinar la situacién financiera de la
compaiiia frente a otras, en este caso los ratios se limitan al analisis del activo y

pasivo corriente. (pp. 8-10).

Mantener un gran nivel de pago hace que las empresas puedan manejar
correctamente la gestidon de sus recursos frente a sus deudas, ya que para muchas
empresa les es dificil poder hacer un andlisis de sus ratios financieros, y saber si
realmente una empresa disponible de solvencia suficiente para frenar sus deudas a

corto plazo.

e Capacidad de Ahorro

En términos generales podemos comentar que el ahorro de las personas se

puede clasificar en dos aspectos el consumo, Témala (2002) detalla que:

El ahorro de una persona forma parte del ingreso que percibe de manera

progresiva al cumplir con una determinada labor, con la finalidad de usarlo en un
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futuro en vez de gastarlo en un consumo presente. Obtiene beneficios en caso
de una situacion atipica o de emergencia. La persona que decide ahorrar de
manera recurrente es soélida financieramente. Ahorrar es basico en la captacién
de capital. Cuando los ingresos de una persona se incrementan, sus ahorros
también incrementan. Esto es debido a la propension al consumo. Una persona

se anima a ahorrar. (pp. 1-10).

Es decir, el consumo es lo que se gasta en el presente relacionado a todo lo
material, mientras que el ahorro es una forma de guardar liquidez para el futuro, captar
mas ingresos a través de entidades financieras que generen un beneficio a un corto plazo

o largo plazo, lo cual también se denomina ahorro.

Existen muchas personas que no comprenden los conceptos basicos de ahorrar,
pues en este sentido se pasan una vida entera pagando deudas, todo eso debido a que
no saben controlar los gastos de sus ingresos, Meli, J. & Bruzzone, M (2006) definen el

ahorro como:

Ahorro es el porcentaje del ingreso que no se destina al gasto y que se
reserva para necesidades futuras a través de diversos mecanismos financieros.
En compensacién al ahorrante, la institucidn elegida le paga intereses al titular
de la cuenta de manera periddica por colocar su dinero en ella. Cuando a uno le
hablan de ahorrar, inmediatamente piensa en las deudas que tiene, y parece
absurdo pretender hacerlo si puede destinar esos fondos a saldar dichas deudas.

Pero, de todos modos, nos decimos: si a fines de mes, luego de pagar
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rigurosamente todas las cuentas, los gastos del mes para la casa, y si no hay
ninguna emergencia, solo entonces, si sobra algo, lo destinaré a ahorro. (pp. 1-

55).

De esta manera el ahorro sirve para poner en practica la cantidad que deseamos
ahorrar desde un determinado tiempo, muchas personas prefieren ahorra en
instituciones financieras, ya que para muchos es la forma correcta de ahorrar su dinero

ganando interés.

e Inversion

“Al momento de iniciar a ahorrar, es importante planificar lo que se va a realizar a futuro
con los fondos obtenidos, invertir es una buena decisidn, poner a trabajar el dinero para
generar mas dinero. Una inversidn es importante para generar ingresos o beneficios en
un futuro, a través de utilidades o incremento de su valor (apreciacion)”. (Community

Affairs Office, Federal Reserve Bank of Dallas. 2012)

Cuando hablamos de un proyecto de financiacidon es importante conocer todo los
bienes que se van a emplear para plantear una informacién de cuanto de dinero se va

invertir. Ya que es importante saber si se va obtener rentabilidad.
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Las finanzas dentro del entorno social son muy importante pues permite que
muchas personas puedan tener los conocimientos necesarios para determinar la

rentabilidad de un negocio. Maya y Chong (2008), describe que la inversion es:

“En la rama de la economia, finanzas y contable, existe una practica muy
importante, accesible a personas, familias y empresas e incluso al Estado, esto
es llamado inversion. Lastimosamente, las personas ignoran este conocimiento,
siendo un tema por la cual las personas deberian tener un amplio conocimiento,
como una herramienta interesante y rentable de poner a trabajar los ahorros

gue se poseen”. (pp. 11)

Son recursos necesarios que busca incrementar su dinero obtener beneficios a
corto o largo plazo segun lo invertido ya sea en un negocio o adquisicidon de un bien, se
invierte para incrementar su capital de tal forma que deberia considerarse de ahorro a

inversion.
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3. CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion de la Metodologia de la Investigacion.

El siguiente trabajo tiene alcance descriptivo cuyo propdsito es medir el nivel de
conocimiento de los comerciantes en un determinado tiempo y espacio, tiene alcance
correlacional porque la finalidad es conocer la relacién que existe entre la educacién

financiera y el sobreendeudamiento. (Hernandez, et al, 2014)

3.2. Enfoque de la Investigacion.

Cabe resaltar que toda investigacion debe tener un enfoque, puesto que, esto le
permitird ver los resultados del fenédmeno del estudio. En tal sentido Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), describe al enfoque cuantitativo que “utiliza la recoleccién
de datos para probar hipotesis con base a la medicion numérica y el analisis estadistico,

con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.” (p.4). segun el
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autor, menciona que el enfoque cuantitativo se usa en investigaciones donde se
desarrollan datos estadisticos y numéricos, pues esto nos permite a que la investigacién
siga una estructura cronoldgicamente ordenada, al ser una investigacién que
establecera relaciones y medira el impacto de la educacidn financiera con relacién al
sobreendeudamiento de los comerciantes del mercado san Alfonso de santa clara, se

encuentra dentro del enfoque de investigacion cuantitativa.

3.3. Disefio de Investigacion

La investigacién tuvo un disefio no experimental. Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), indican que un disefio no experimental “se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables.” (p.152). Es decir, la recoleccién de datos se dara en un ambiente natural, no
se interferird intencionalmente en las actividades o acciones que se realicen durante la
investigacion. De esta forma la informacion que se recolectara no afectara nuestro

disefio de investigacion.

3.4. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que se muestra es correlacional, puesto que durante el proceso

del proyecto describira la realidad problematica del contexto de estudio, y se mostrara
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como dichas variables se relacionan entre si. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),

I "

indican que el tipo de investigacidn correlacional “tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacidon que exista entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en una muestra o contexto en particular.” (pp. 92,93). Con lo dicho
anteriormente en la investigacién ayudard a recolectar y analizar los datos,

determinando que tanto es la influencia de una variable sobre la otra. Por lo cual se

procederd a utilizar la correlacidén de spearman.

3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una poblacién o universo “es el Conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p.174). Es
decir, el autor describe que la poblacién es una coleccion de informacién donde se
procedera a realizar un estudio sobre las caracteristicas de un objeto, cosa o valor. En la
investigacion la poblacién esta comprendida por todos aquellos comerciantes (Pymes)
del mercado san Alfonso de santa clara, Ate 2020. Con 70 comerciantes que tienen un
indice de sobreendeudamiento alto y un déficit en sus ingresos. La poblacién obtenida

se demuestra a través de un padrén de datos.

3.5.2. Muestra:
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Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), detalla que “la muestra es un subgrupo
de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser representativo de dicha
poblacion”. (p. 173). Es decir, la muestra es la seleccion de un pequefio grupo que
corresponde a la poblacion en general. En nuestra investigaciéon la muestra estd
representada por la misma cantidad que la poblacién, debido a que esta esta
conformada por una cantidad minima de comerciantes, lo cual es factible encuestar a

todos.

3.6. Técnica de Recoleccion de Datos

En este proyecto de investigacidn, la técnica para recolectar la informacion serd
la encuesta, Lépez y Fachelli (2015), puntualizan que la técnica de recoleccion de datos
es:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacidn de los sujetos cuya finalidad es la
de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan

de una problematica de investigacion previamente construida. (p.8).

La herramienta de recoleccién de datos sera la encuesta de 26 preguntas

cerradas, lo cual se encuestara al total de la poblacién para obtener informacion de los
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sujetos de estudio (datos, opiniones, actitudes o sugerencias). Estas encuestas se

realizar de forma personalizada la cual tendrd una duracién de 5 minutos.

3.7. Confiabilidad

Para este trabajo de investigacion el contenido del instrumento de investigacion es
validado a criterio de juicio de 3 expertos, cuya técnica radica en la opinién de expertos
de las herramientas disefiados para el objetivo propuesto.

Se determinara la confiabilidad de este proyecto de investigacion se tomard una prueba
piloto de comerciantes del mercado “San Alfonso de santa clara, Ate 2020” con
caracteristicas similares a la muestra de estudio y los datos se analizaron a través de la

escala de Customer Satisfaction score (CSAT).

3.8. Técnicas de analisis de datos

Se procesaron los datos conseguidos de las diferentes fuentes por medio de las
encuestas y Tabulacién de cuadros con porcentaje. Y para procesar la informacién se
tabulard a partir de los datos obtenidos haciendo uso del programa estadistico

informatico Microsoft Excel.
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3.9. Descripcion de las variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

*”|a educacion
v" Informacion

financiera es un proceso
e Conocimiento financieras

de desarrollo de
s Financieros

Educacion  habilidades y actitudes
v" Conocimiento

Financiera  que, mediante la
s tributarios
asimilacién de

informacion

comprensible y
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herramientas basicas de v" Conocimiento
administracion de de tasas de
recursos y planeacion, e Habilidades interés
permiten a los individuos Financieras

a tomar decisiones v’ Estrategia
personales y sociales de para ahorrar

caracter econdmico en

Sobreendeud su vida cotidiana.” v Estrategia
amiento *”Estado o situacion en e Buenas para solicitar
la que se encuentra Practicas crédito
un deudor cuando su Financieras

capacidad de pago de

sus deudas es menor a

las establecidas en el v’ Distribucion
contrato. e Capacidad de de gastos
El sobreendeudamiento pago

es la etapa a la que llega
una persona cuando v’ Distribuciéon
adquiere mas de ingresos
compromisos financieros
de los que estd apto para

pagar en proporcion con
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sus ingresos y v' Pago de
su patrimonio.” e Capacidad de tributos a
Ahorro tiempo
v Liquidez a
corto plazo

e Inversién
v" Responsabilid

ad financiera

v" Historial

crediticio

v" Habito de

ahorro

v" Frecuencia de

ahorro
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v" Porcentaje de
ingreso

ahorrado

v" Conocimiento

de inversion

v' Retorno de

capital
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4. CAPITULO IV: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Proceso Pericdo 2020-1 Periodo 2020-11

E F W A M [ ] ] A 3

Designacion de X
asesor

Elabaoracion del X

proyecto

Dictamen del X
proyecto

Aprobacion del X
proyecto (ejecucion)

Recoleccion de datos X

Organizacion y X
procesamiento de
datos

Analisis e X
interpretacion de los
datos

Redaccion del X
informe final

Dictamen del X
informe final

Aprobacion y fecha X
de sustentacion

5. CAPITULO V: PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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DETALLE INGRESO/EGRESO
(Soles)
INGRESD
Ingreso propio de los investigadores 4 800.00
EGRESD

1.Material de escritaric

Papeleria y anillados 300.00
Tinta y cartucho para impresora 100.20
Fotocopias de revision bibliografica 150.00
2_servicios
Telefonos 150.00
Internet 500.00
Pasajes diversos 300.00
Viaticos 500.00
Asesoria 2,000.00
Otros gastos 200.00
TOTAL s/ 4,800.00

6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENACIONES

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo del trabajo de investigacion, se llegd a las siguientes

conclusiones:

En cuanto a términos de educacién financiera los comerciantes tienen un nivel bajo de
conocimientos sobre definiciones basicas, esto impide que ellos puedan tomar sus
decisiones financieras en cuanto a prestamos e inversiones. La falta de educacién
financiera afecta negativamente a la gestion financiera de los recursos de los
comerciantes del mercado san Alfonso, debido a que no utilizan herramientas

financieras.

Los comerciantes cuentan con un conocimiento financiero empirico debido a que los
negocios, en algunos casos, son sucesiones familiares. Es ese motivo por el cual no
tienen interés de ampliar sus conocimientos financieros ya que saben sostener el

negocio mas no hacerlo crecer.

Los comerciantes adquieren obligaciones financieras a un corto plazo con altos interés
haciendo que se vuelva algo rutinario, debido a que tienen un mal manejo y distribucién
de su capital y la ganancia. El sobreendeudamiento impide que ellos puedan ahorrary

tener una estabilidad financiera a futuro.

Muchos comerciantes no hacen proyecciones a futuro de sus ventas, las ventas son
variables y hacen que sus ingresos sean irregulares. Esto conlleva a que no cumplan con
sus obligaciones financieras y los intereses se vuelvan impagables, el
sobreendeudamiento y la capacidad de pago tienen mucho que ver en la vida cotidiana

de los comerciantes.
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Un gran porcentaje de los comerciantes no poseen los conocimientos necesarios al
momento de optar por un crédito financiero, pues estos no piensan en las consecuencias

que les puede traer afectado sus ingresos y su economia.

Los ingresos que obtienen son diarios, hacen uso desmedido del dinero sin llevar un
control ya que en el dia a dia tienen gastos improvisos. Muchas veces tienen cuentas
por pagar y al no tener la liquidez se ven obligados a sobre endeudarse de manera tal

que les impide invertir.

Los comerciantes se endeudan, claro que endeudarse no es malo, siempre en cuando

sus ingresos sean mayores a los intereses y puedan cubrir sus gastos.

RECOMENDACIONES
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Se deberia realizar charlas y campafias sobre educacién financiera a todos los
comerciantes lo cual es una base fundamental, para ellos y despertar sus habilidades en

prevencion y planificacidon de sus ingresos y gastos.

Ademas se deberia fomentar capacitaciones constantes y didacticas de parte de las
instituciones financieras hacia los comerciantes, de manera tal que siempre estén

actualizados en materia financiera y puedan tomar mejores decisiones en sus negocios.

Las entidades financieras deberian brindar mayor informacién a detalle sobre los
distintos créditos, tasas de interés, que brindan hacia los comerciantes a fin de conocer
si es beneficioso al momento de tomar sus decisiones para la adquisicién de estos

productos financieros.

Para disminuir el sobrendeudamiento se recomienda que los comerciantes primero
deban determinar sus ingresos y gastos y luego realizar un andlisis si es factible adquirir

préstamos sin que afecte los ingresos de los comerciantes.

La Superintendencia de Aduanas y Administraciéon Tributaria (SUNAT) debe brindar
capacitaciones en el ambito tributario ya que muchos comerciantes al ser formales pero

desconocer la materia incurre en deudas con el fisco de manera involuntaria.
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8. ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de Operacionalizacion de variables
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Anexo N°2: Cuestionario de preguntas

CUESTIONARIO
(7,]
, o 8 &

“LA EDUCACION FINANCIERA Y SU EFECTO EN EL o g- § ; o
Q. Q
£ 2| 4| 3| £

SOBREENDEUDAMIENTO DE LOS COMERCIANTES EN % ; g g. 2
(C b >
(@) T =}
<l =

EL MERCADO “SAN ALFONSO” EN SANTA CLARA -

ATE, 2019

1 Con que frecuencia acostumbra leer o informarse

acerca de cuentas de ahorro, inversiones o créditos.

2 Frecuenta a charlas o capacitaciones financieras.

3 Cree que el no tener conocimientos financieros

influye en su negocio.

4 Con que frecuencia se informa sobre las obligaciones

tributarias.

5 Con que frecuencia usted, ha recibido una sancién por

parte de la SUNAT.

6 Con que frecuencia se informa sobre las tasas de

interés.

7 Cudando solicita un préstamo, sabe si la tasa de interés

estd a su favor o en contra.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

8 Ahorra cuando le sobra dinero al finalizar la semana,

guincena o el mes.

9 Usted se plantea metas para lograr sus ingresos

mensuales.

10 | Cuando tiene la necesidad de acudir a una entidad

financiera sabe qué tipo de crédito puede obtener.

11 | Realiza usted la distribucién de sus gastos mensuales.

12 | Acostumbra llevar un registro de sus ingresos.

13 | Cumple puntualmente con sus obligaciones

tributarias.

14 | Cumple con las entidades financieras su deuda a corto

plazo.

15 | Usted, solicitd algun tipo de asesoramiento y

evaluacion financiera.

16 | Cumple con sus obligaciones financieras al

vencimiento de la deuda.

17 | Usted practica el habito de ahorrar.

18 | Acostumbra usted ahorrar en entidades financieras.

19 | Ahorraria su dinero en entidades financieras.
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20 | Con que frecuencia usted ahorra en una entidad

financiera.

21 | Parte de sus ingresos destina para ser ahorrado.

22 | Con que frecuencia se informarse o capacita sobre

inversiones.

23 | Cree que invirtiendo capital a su negocio, este

crecera.

24 | Hainvertido capital adicional a su negocio.

25 | Usted cree que la inversidn es importante en un

negocio.

26 | Cuando invierte su dinero, tiene un retorno favorable.
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Anexo N°3: Acta de Validacion de instrumentos

Anexo N°5: Acta de validacion de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

; ¢
Yo. Rubén L. Apaza Apaza, con nimero de DNI-Q-Z-&/-Z%-%&-/'--, con grado

RN OCvr. SN CONZADLAD DD,

, hago constar que he validado el
instrumento para la recoleccion de informacién de la investigacion titulada, “LA
EDUCACION FINANCIERA Y SU EFECTO EN EL SOBREENDEUDAMIENTO
DE LOS COMERCIANTES EN EL MERCADO “SAN ALFONSO” EN SANTA
CLARA - ATE, 2019”, realizado por los estudiantes Diego Walter Cardenas

Camones y Pilar Soledad Barzola Ureta, Angel Cangalaya Sinche y Wilber Palomino Bellido

estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada SISE.

En general considero que los items de los instrumentos miden de forma:
Excelente , Suficiente , Deficiente , los indicadores seleccionados para
la variable y es por ello Gue recomiendo:

Aplicarlo por no poseer casi correcciones importantes

Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacién g
No recomiendo su aplicacién por su bajo nivel de validez

Atentamente,

Dr. Rubén L. Apaza A
] N
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Anexo N°5: Acta de validacién de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

Yo José Luis Albites Sanabria, con nimero de DNI--—=——"=ee , con grado
‘ﬁf-‘ﬁ"ﬂ" 3} Cwordindor Tounly: 0II1SE , hago constar que he validado el

instrumento para la recoleccién de informacién de la investigacion titulada, “LA
EDUCACION FINANCIERA Y SU EFECTO EN EL SOBREENDEUDAMIENTO
DE LOS COMERCIANTES EN EL MERCADO “SAN ALFONSO™ EN SANTA
CLARA - ATE, 2019", realizado por los estudiantes Diego Walter Cardenas

Camones Pilar Soledad Barzola Ureta, Angel Cangalaya Sinchey
Wilber Palomino Bellido estudiantes de la carrera de Contabilidad
y Finanzas de la Universidad Privada SISE.

En general considero que los items de los instrumentos miden de forma:
Excelente ___, Suficiente X , Deficiente , los indicadores seleccionados para
la variable y es por ello que recomiendo:

Aplicario por no poseer casi correcciones importantes X
Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacion
No recomiendo su aplicacién por su bajo nivel de validez

Atentamente,

.
ST
Mg. José Lui§ Albjtes Sanabria

Trabajo de investigacion publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Anexo N°5: Acta de validacion de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

Yo. Tes E\vone \uw RB0603 con namero de DNI---%—Z’-&Z-/KZA—, con grado

Modeder  on Ceatdovissed , hago constar que he validado el

instrumento para la recoleccion de informacion de la investigacion titulada, “LA
,EDUCACI(')N FINANCIERA Y SU EFECTO EN EL SOBREENDEUDAMIENTO
DE LOS COMERCIANTES EN EL MERCADO “SAN ALFONSO” EN SANTA
CLARA — ATE, 2019”, realizado por los estudiantes Diego Cardenas Camones

Pilar Barzola Ureta, Angel Cangalaya Sinche y Wilber Palomino Bellido

estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada SISE.

En general considero que los items de los instrumentos miden de forma:

Excelente ¥/, Suficiente , Deficiente , los indicadores seleccionados

para la variable y es por ello que recomiendo:

Aplicarlo por no poseer casi correcciones importantes
Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacion

No recomiendo su aplicacion por su bajo nivel de validez

Atentamente,

U S = S
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