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INTRODUCCION:

A lo largo del tiempo ha sido importante llevar dentro de una entidad una informacién
financiera real, con margenes que ayuden a la organizacién a ser lider en el mercado.
Por ello es importante mencionar que el procedimiento contable debe ser util, confiable
y facil de interpretar para que las personas puedan tomar las decisiones respecto a lo

que atraviesa la organizacion.

Los Estados Financieros denominados también como informes contables ayudaran a
conocer la situacién econdmica y financiera de una entidad. Segun las normas
Internacionales de Contabilidad estos informes deben ser presentados en base a los
requisitos de la norma. La Norma Internacional de Contabilidad llamada NIC 38
establece ciertos criterios para reconocer al Activo Intangible y su reconocimiento en la

presentacion de los Estados Financieros.

Segln Garcia (2016) menciona: “Un activo intangible es un activo que cumple los tres
requisitos siguientes: identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica” (p.
110). En base a estos criterios el activo intangible es identificable porque puede ser
separado y como tal puede ser vendido; es de caracter no monetario porque no tiene
una cantidad determinada en unidades monetarias y no tiene apariencia fisica ya que

carece de materia y no puede ser percibido a simple vista.

Segun las definiciones dadas por la Norma Internacional de Contabilidad, el capital
intelectual cumpliria en ser reconocido como un activo intangible, pero existen otros

criterios para reconocer un activo intangible en el resultado final de una empresa.
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Segun Garcia (2016) menciona “se puede reconocer un activo intangible cuando cumpla
la definicion de activo intangible, origine de forma probable beneficios econdmicos
futuros; y su coste pueda ser medido de forma fiable” (p. 110). El beneficio econdmico
en el futuro es el valor basado en nimeros que se espera tener mas adelante; pero
segln la norma el capital intelectual como activo intangible no es reconocido por este

segundo criterio, por lo que no tiene una forma de medir su costo.

El capital intelectual es un activo intangible que por el momento cumple con ciertos
criterios de la norma, pero en las bases contables no se registra como un activo y que
por ello no estd reconocido en los Estados Financieros, por esta razdn la investigacion
quiere analizar los activos intangibles como capital intelectual y su reconocimiento
segln la NIC 38 también evaluar las metodologias cuantificables que determinan su

valor como activo intangible.

Las principales razones para esta investigacion es identificar el valor del activo intangible
dentro de las organizaciones en base a la Nic 38, también recolectar informacion de
métodos cuantificables que ayuden a analizar y evaluar la valorizaciéon de los activos

intangibles.

CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios ha sido un reto para las organizaciones medir los activos intangibles
y plasmarlos en los estados financieros, sobre todo los intangibles que es dificil
identificarlo y reconocer que es un activo para la entidad, segun la NIC 38 (2020)

menciona que las entidades reconoceran los “activos intangibles si solo si, realizan

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ciertos criterios como identificabilidad, control, beneficios econdmicos futuros,

reconocimiento y valoracién, etc.” (p. 3y 4).

EI 1ASC (International Accounting Standards Committee), (2020) establece dentro de sus

Ill

normas que el “activo intangible es un activo identificable, de caracter no monetario y
sin apariencia fisica, controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados del
que la entidad espera obtener en el futuro beneficios econédmicos” (p. 2). Dado esta
definicién decimos que un activo intangible carece de materia, que a simple vista no

puede ser reconocido y no tiene un valor econémico fijo, el cual se espera tener un

beneficio monetario en el futuro.

Existen activos intangibles que pueden ser medidos y reconocidos estas son: marcas,
patentes, software, etc., El IASC norma que estos activos se reconozcan en los estados

financieros, y posterior a ello se valorice y genere beneficios econdmicos posteriores.

Segun Mesa, (2012) menciona que:

La globalizacion, la apertura de las economias de los diferentes paises
y los avances tecnoldgicos han hecho que las empresas empiecen a
tener mucha mds importancia por sus activos intangibles que por los
tangibles, pues el valor de una organizacion hoy se puede medir mds
por la innovacion, por su adaptacion a los cambios, por la fidelizacion
y retencion de sus clientes, por la capacitacion de sus empleados (p.
321).

Asimismo planteamos el problema desde el reconocimiento en base a la norma
internacional 38 sobre el activo intangible, pero no estudiaremos al activo intangible
gue menciona la norma sino al capital intelectual que también es considerado como un
activo para las empresas seglin Pérez y Tangarife (2013) menciona “que el capital
intelectual es la parte del valor de la empresa que excede los valores de los activos que

la conforman, que no es una partida contable, y cuya naturaleza es subjetiva” (p. 144).
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Al definir como subjetiva quiere decir que son argumentos basados desde un punto de
vista, por lo que no confirma su viabilidad, sino que percibieron a base argumentos u
opiniones, también no cuenta con reconocimiento en los registros contables, es decir

gue no influye desde un criterio econémico o financiero en los Estados.

Los activos intangibles pasaron a segundo plano para las entidades, porque no hay una
norma que reconozca al capital intelectual dentro de su balance, tampoco existe un
método que mida al capital intelectual por ello queremos informar lo importante que es
reconocer al capital intelectual y el valor agregado que le daria a la entidad ya que se
volveria mas competitiva y tendria muchas mads ventajas para concursar con los
diferentes mercados. En estos tiempos las organizaciones valoran mas los intangibles,
debido que es un activo que probablemente influya mas en los resultados financieros y

econdmicos.

El capital intelectual segin Saavedra (2012) “es un activo intangible que no siempre se
encuentra reflejado en la informacidn financiera de las organizaciones, sin embargo,

"

cobra mayor importancia dia con dia” (p. 507). En tal sentido, es importante reconocer
que el capital intelectual influye dentro de las organizaciones, pero que existe una gran

controversia con el tratamiento contable segln la NIC 38, ya que estos son reconocidos

o percibidos, pero no gestionados de una forma contable.

Segun Pérez y Tangarife, (s.f) afirma que “capital intelectual es el conjunto de
componentes intangibles (conocimiento, informacién, propiedad intelectual,
experiencia) que se pueden poner en uso” (p. 147). Mencionando que todo el conjunto
se constituye de capacidades, la influencia de los activos intangibles dentro del control

de las organizaciones repercuta en los resultados tanto financieros como econémicos,
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segln algunos autores el capital intelectual es la parte intangible dentro de la empresa

gue en oportunidades no es reconocido en la contabilidad.

En muchas oportunidades las organizaciones invierten en estos activos, sin darse cuenta
que esto ayudaria a incrementar el valor de la empresa. Segun Ortiz (2003) menciona
que “una corporacién es como un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y una
parte que esta oculta, el arbol (las raices). Si solamente te preocupas por las frutas, el
arbol puede morir” (p. 285). Dado esta conceptualizacién el capital intelectual es la parte
invisible, las organizaciones mencionan que cada vez estan mas conectado con el
desarrollo de creacidn de valor dentro de la empresa. Es importante mencionar que los
activos intangibles cumplen una labor muy importante dentro de las organizaciones,
sobre todo el capital intelectual que estructura todo el conocimiento que posee la

entidad y que puede generar un valor.

La gran incapacidad de las organizaciones es no poder reflejar el capital intelectual en
su balance contable, ante esta situacién hay empresas que han querido medir el
intangible para obtener resultados en su tratamiento contable, creando asi métodos con
resultados cuantificables que después seran trasladados a sus estados financieros. Quiza
una de las grandes deficiencias para estas organizaciones de gran tamaiio sea no poder
cuantificar el capital intelectual, por ello es necesario investigar estos métodos que han

permitido medir este intangible.

A nivel nacional no hay sistema que pueda medir el capital intelectual y después
trasladarlo al balance; por tanto, mencionaremos a métodos internacionales que
lograron medir al capital intelectual en base a ciertos instrumentos con indicadores

cualitativos y cuantitativos. Segun Urbina (2003) menciona que “Las herramientas mas
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utilizadas son SKANDIA NAVEGATOR, Intangible Assets Monitor, Balance Scorecard y
Tecnology Broker” (p. 286), estos sistemas de gestion empresarial permitiran medir y
dar valor al capital intelectual, son métodos que sean han utilizado en otros paises para
calcular el capital intelectual. Dado la controversia entre el recurso intelectual y su
reconocimiento como un activo intangible queremos dar a conocer que tan importante

es identificar al capital intelectual como un activo y que métodos nos ayudaran a medir.

Por ello el resaltamos que el trabajo de investigacidn tiene como objetivo lo siguiente.

Objetivos del proyecto

1.1.1. Objetivo general
Reconocer al capital intelectual como un Activo intangible, analizar su reconocimiento
en base a la NIC 38 y mencionar las metodologias cuantificables segln algunos

autores.

1.1.2. Objetivos especificos

e I|dentificar al capital intelectual como un activo intangible.
e Detallar el reconocimiento del activo intangible en base a la NIC 38.

e Nombrar las metodologias cuantificables valorizando al capital intelectual.

1.2.  Justificacion de la investigacion

Las empresas al pasar del tiempo han ido evolucionando, estan en ritmo de avances
tecnolégicos, maquinarias de ultimas generaciones, productos que contribuyan a
mejorar el medio ambiente, incorporar un talento humano con grandes capacidades
profesionales, etc. Las organizaciones en la actualidad ven como una fuente de valor, el

recurso humano, hoy por hoy llamado talento humano; si bien dentro de una empresa
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las maquinarias, muebles o inmuebles son activos que ayudaran a crear rentabilidad
econdmica en el futuro; el talento humano es también considerado un activo porque en
el futuro generara valor para la empresa, un valor monetario que se vera reflejado en
sus Estados Financieros. En este caso se le denominara como un activo intangible porque
carece de materia, y cumple ciertas caracteristicas para considerarlo un activo dentro

de la empresa.

El presente trabajo de investigacidn y tiene una importancia metodoldgica el analisis del
activo intangible, la investigacion se centra en reconocer al capital intelectual como un
activo intangible analizando su reconocimiento en base a la NIC 38, y mencionando las

distintas metodologias cuantificables que indican diferentes autores.

Se considera que la presente investigacion puede apoyar a las organizaciones en reconocer el
capital intelectual como activo intangible y la importancia que lleva su reconcomiendo en
sus resultados econdmicos y financieros, también permitird que las altas directrices de

una organizacion tomen una adecuada gestién y control del capital intelectual.

Las grandes entidades no de tamano sino de reconocimiento en mayor parte no ven al
capital intelectual como un activo dado porque la norma internacional no lo menciona,
si lo consideramos podremos darnos cuenta que este activo se encuentra involucrado
con toda la gestion de la empresa, porque es un activo que constantemente esta en
movimiento, esto se debe porque el capital intelectual estd estructurado por distintos
elementos que se complementan en toda la actividad organizacional. El trabajo de
investigacion daremos a conocer tres elementos que ayudaran a identificar al capital

intelectual en distintas perspectivas, considerando el capital humano, capital estructural
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y el capital organizacional como conjuntos independientes que ayudaran a relacionar la

capacidad organizacional de la empresa.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Pastrana, (2015) ejecuto una investigacién titulada “Modelo de medicion del capital
intelectual en las carreras acreditadas de ingenieria industrial del Peri”, que tuvo como
objetivo proponer un sistema de medicion del Capital Intelectual en funcién a cuatro
elementos para las Carreras de Ingenieria Industrial del Peru. El disefio que utilizaron es
descriptiva, explicativo, el tipo es cardcter cualitativo-tedrico. La muestra se realizé con
docentes y autoridades de las carreras de ingenieria industrial llegando a conformar 100
personas. Para la recoleccion de datos, la técnica que utilizaron tales como
documentacidn, entrevista, observacion y encuestas. Los resultados que obtuvieron en
toda la carrera acreditada de Ingenieria en el Perd un 63,54% lo conforma el capital
intelectual; entre ellos el 24, 02 % lo aporta el capital humano, en segundo lugar, el
capital estructural con un 16,5 %, en tercero lugar el capital relacional con 13, 98 % y
por ultimo el 9,05 % el capital social.

Este trabajo de Pastrana, (2015) se vincula con la investigacion en curso, dentro de una
entidad el capital intelectual produce un valor, partiendo de una identificacién de sus
intangibles y por la mejora de la gestion de la organizacién incrementando sus niveles
de competitividad. El capital intelectual conforma el Capital Humano, Capital
Estructural, Capital Relacional y Capital Social, cuya medicién genera impacto vy
sostenibilidad. Considerando como referencia teérica el Modelo Intelect, permitird

lograr los objetivos planteada en la investigacion en base a los factores, elementos e
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indicadores.

Manrique & Rodriguez, (2017) ejecuto una investigacion “Propuesta de valoracion del
capital intelectual aplicando el modelo skandia navigator en la agencia compartamos
financiera, sede principal de Santa Martha- Cercado- Arequipa, 2017”, que tuvo como
objetivo plantear un valor al capital intelectual utilizando el Modelo Skandia Navigator
llevado a cabo en la agencia Compartamos Financiera, con sede en Arequipa, en el afio
2017.

El disefio que utilizaron es no experimental, de caracter descriptivo y se centra en
estudios cualitativos y cuantitativos. La muestra se enfoca en 5 colaboradores de la
entidad bancaria, entre ellos encontramos al Gerente General y a los jefes de las
distintas areas, a 38 colaboradores con puestos administrativos, y a 354 clientes de la
agencia bancaria ubicados en el Cercado de Santa Martha. Para la recoleccién de datos
utilizaron ficha de entrevista, cuestionario y ficha de observacion. Los resultados
obtenidos fueron realizados por el Modelo Skandia, resaltando que la inversién tiene
gue ser el monto mayor en los indicadores, mayor serd la valoracion del capital
intelectual. En la agencia bancaria mayor relevancia tiene el enfoque de los clientes
determinado seguidos del enfoque humano.

Este trabajo de Manrique y Rodriguez (2017) comparte relacién con el trabajo, puesto
gue demuestra que el capital intelectual es fundamental e indispensable para las
organizaciones, siendo la base primordial el “capital humano”, componente principal de
medicion. El método utilizado como propone el estudio de investigacidon que es la
valorizacién del capital intelectual utilizando el modelo Skandia Navigator, permite

dentro de su organizacion la aplicacion de politicas administrativas, financieras y
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contables con mayor facilidad, facultando la posibilidad de impulsar el crecimiento de

organizacional dentro de la agencia bancaria.

Ley, (2017) ejecuto una investigacién “Método de capital intelectual para valorizar las
empresas del sector de servicios de mantenimiento electromecdnica caso: Coprosur Ings
S.R.L”, que tuvo como fin proponer un modelo que valorice el capital intelectual dentro
de la empresas que se encuentren en el sector de servicios de mantenimiento
electromecanico. El disefio que utilizaron es descriptivo, la metodologia es de tipo
cualitativa y cuantitativa. Para la recoleccion de datos han obtenido distintas fuentes de
informacién separandolas como fuentes primarias que son: libros, informes de la
empresa y trabajos de la investigacion como también y fuente de informacion
secundarios que son las revistas, articulos y diferentes paginas de internet. Los
resultados obtenidos sefialan que el capital intelectual accede a una valorizaciéon dentro
de la empresa agregando valor proveniente del Capital Humano, Capital estructural y
Capital relacional. Utilizando el modelo Navegador Skandia que da como resultado el
incremento del valor que representa un 20% en los Estado de Situacion Financiera de la
organizacion.

El trabajo relacionado de Ley, (2017) nos argumenta la existencia de un factor que
agregar valor a la empresa, considerando al Capital Intelectual como un recurso no
visible, que la gran mayoria de profesionales desconoce su presencia en la informacion
contable y en los Estados Financieros. De acuerdo a lo planteado el Capital Intelectual
se descompone en 3 elementos, Capital Humano, estructural y capital Relacional,
determinando que estos elementos cuantificablemente tendrian valor en términos

monetarios para este sector empresarial como son el rubro de servicios de
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mantenimiento electromecanica.

Ruso, (2017) ejecuto una investigacién “Modelo de identificacion, valoracion y
divulgacion contable del capital intelectual en la Universidad Cubana”, donde el objetivo
era moldear un sistema contable del capital intelectual de acuerdo a su reconocimiento,
evaluacién y difusién, todo esto posible para la gestién de los activos intangible ubicados
dentro de la Universidad de Cuba. Estudio empirico, de tipo analitico y descriptivo, de
valoracidon cualitativa y cuantitativa. La muestra representa a 182 profesores
universitarios del sector educacion cubana del area de ciencias naturales como también
sociales y exactas, una investigacion experimental. La recoleccion de datos se ha
realizado en base a encuestas aplicadas a los profesores a tiempo completos o parciales
y auxiliares que trabajan en la institucién. Los resultados obtenidos informan que los
profesores titulares y auxiliares son mayormente el capital humano ya que son el
servicio de educacidn, depende de estos recursos que entidad siga funcionando,
también es importe mencionar que dentro de la instituciéon se encuentra el capital
estructural, relacional y social.

El trabajo de Ruso, (2017) se relaciona a nuestro tema de investigacién, nos menciona
gue en las universidades carecen de elementos que miden el capital intelectual, que esta
constituido por Capitales Sociales, Relacional, Estructural y Humano. La Nic 38 excluyen
al Capital intelectual de los activos que tienen las empresas, ellos sostienen que es un
recurso, que podria tener las descripciones de cualquier activo que se puede controlar,
identificar y generar beneficios futuros, reflejandose en los estados financieros como un

activo.
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Castillo, (2017) ejecuto una investigacion “El capital intelectual y la gestion gerencial en
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho - 2015”, que tuvo como objetivo precisar la
relacion del capital intelectual en la direccién gerencial de la Municipalidad. La
investigacidn es de tipo transversal no experimental, de tipo descriptivo correlacional.
La poblacién lo conforman los gestores de la municipalidad compuesto por 21 gerentes
que laboran dentro del Municipio, para la recoleccién de datos utilizaron el instrumento
de encuesta. El resultado tiene una notable importancia de reconocimiento del recurso
intelectual en la direccion gerencial de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, los
resultados obtenidos demuestran que los gerentes solo conocen el 24% del Capital
intelectual publico.

Este trabajo de Castillo, (2017) se relaciona con la investigacién y plantea que los activos
intangibles tienen la finalidad de generar un valor; el propdsito de los intangibles se
demuestra en el impacto social al ofrecer asistencia a la comunidad, surgiendo la
necesidad de identificar y descubrir en las instituciones publicas los elementos del bien
intelectual que son: Capital humano publico, Capital estructural publica y el Capital
relacional. Los tres factores ayudan a las instituciones tener plan estratégico proyectado,
de acuerdo en las NICSP 31- Activos intangibles del sector publico se desarrolla a partir

de la NIIC 38- Activos intangibles.

Rita, (2018) ejecuto una investigacién “La relevancia valorativa de los activos intangibles
y del capital intelectual en el mercado de capitales argentinos”, que concluye analizando
lainfluencia que tiene el activo intangible y el capital intelectual en el mercado argentino
sector las empresas cotizantes durante el periodo 2009-2015. El disefio es una

investigacion empirica, analisis descriptivo en la muestra en su conjunto. La muestra
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estd integrada por todos los sectores que pertenecen al mercado capital de Argentina
del periodo 2009-2015 que cuentan con 46 empresas. Para la recoleccién de datos se
considerd a todas las empresas que estan autorizadas y registradas a cotizar en la Bolsa
de Comercio de Buenos Aires, lo cual se depuro la base y la muestra fue un grupo menor
a lo inicial. El resultado con respecto a este estudio nos indica que el sector financiero
tiene influencia en los precios del mercado, mientras tanto el sector no financiero
muestra en el mercado los recursos intangibles, es decir que el capital intelectual lo
podemos encontrar en sector no financiero identificando al capital humano y el capital
estructural mencionando que tiene relevancia valorativa y el capital relacional no se
toma en cuenta para la valoracion de las empresas.

El trabajo de Rita, (2018) se relaciona con el estudio de la variable referido al activo
intangible, de acuerdo a las NIIF, contando con el modelo general del marco de
valoracion de Ohlson (1995) que incluyen el patrimonio neto y resultado contable, de la
mano del capital intelectual. Segun Rita, (2018) menciona que “pesar de los problemas
gue plantea el reconocimiento y medicién de los activos intangibles identificables, los
inversores lo perciben como activos legitimos, proporcionando una informacién sobre

los futuros beneficios de las empresas y que contribuyen a los mismos” (p. 235).

Atehortua y Aguddelo, (2019) ejecuto una investigacién “Reconocimiento y valoracion
contable del capital intelectual: una revision conceptual y normativo”, cuyo objetivo fue
analizar la conceptualizacidn y normativa que regula el activo intangible segln la norma
internacional financiera, reconociendo y valorizando el capital intelectual como activo
intangible en la contabilidad financiera. El articulo es de alcance analitico con enfoque

cualitativo, llevando a cabo la recoleccidn de diversas teorias que estudian al capital
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intelectual y su alcance en las organizaciones y dentro de la gestion interna en las
empresas, teniendo en cuenta la base de la norma contable de Colombia y los modelos
de medicidn. Como resultado de la investigacion del tema obtuvo limites en la busqueda
de articulos en su pais Colombia a comparacidn a otros paises, las empresas colombianas
deben segun el estudio reconocer los activos intangibles de acuerdo a la norma contable
internacional Nro. 38 y por parte de las organizaciones del sector privado debe
considerar aplicar dentro de su procedimiento la secciéon 18 de Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pymes. Se diferencian tanto por el criterio de
reconocimiento, medicién y revelaciéon; de acuerdo a la Norma Internacional tanto
Contable como financiera estable que los recursos que fueron dentro de la fase de
investigacion y desarrollo no podran ser reconocidos como activos, ya que ambos tienen
la misma presentacién.

El trabajo relacionado de Atehortua y Aguadelo, (2019) nos menciona que el capital
intelectual es un recurso intangible, mas no todos los activos intangibles corresponden
al capital intelectual. El activo intangible es comprado a terceros como las franquicias,
software, derecho de propiedad intelectual e industrial, etc.; mientras que el capital
intelectual es propio e intransferible por las organizaciones internamente, teniendo en
los ultimos afios mayor relevancia, obteniendo grandes ventajas generando una buena

gestion en las organizaciones.

De la Hoz, Revilla & De la Hoz Suarez, (2017) ejecuto una investigaciéon “Reconocimiento,
medicidon contable y presentacion en los estados financieros del capital intelectual”, el
articulo tuvo como objetivo de acuerdo a los criterios de Normas Internacionales de

Informacién Financiera (NIIF) analizar el capital intelectual. Trata de una investigacién
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analitica, de campo, con disefio no experimental de fuente mixta. Las empresas del
sector ferretero del Municipio Maracaibo que distribuyen articulos ferreteros mas no de
construccion, todos ellos conforman la poblacién siendo un caso de estudio. Como
resultado de la investigacidn no se reconoce contablemente el capital intelectual dentro
de la entidad, por lo tanto, no hay nada que revelar en los estados financieros.

El personal del area de contabilidad, considera que la Norma Internacional de
Contabilidad Nro. 38 - Activo intangible, impide la identificacién de activos intangibles
que no cumplan con las caracteristicas de identificabilidad, control y certeza de
generacion de rentabilidad econdémica.

El trabajo De la Hoz, Revilla & De la Hoz Suarez, (2017) se relaciona con el estudio de la
variable referido al capital intelectual, que le conocen como el capital humano. En la
actualidad el capital intelectual estd compuesto por tres factores que se relacionan entre
si; que es el capital humano, el capital relacional y el capital estructural. Segin la Norma
Internacional de Contabilidad Nro. 38 Activo Intangible (2004) establece que “un activo
intangible es reconocido si, y solo si; era probable que los beneficios econdmicos futuros
esperados atribuibles al activo influyen a la entidad, y su costo pudiera determinarse
con fiabilidad” (p. 5).

2.2. Bases teoricos

2.2.1. Activos fijos

En base algunas referencias segun la definicidn del activo nos mencionan que es un bien
controlado por la empresa y que en el futuro este se convertird en dinero, Mejia y
Ceballos, (2016) mencionan lo siguiente: “Los activos son el conjunto de bienes y
derechos de tipo natural, social o econdmico controlados por la organizacién” (p. 225).

El bien que para la organizacion tendrd la definicién de Activo sera controlado por la
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entidad, podemos ver que el activo es un recurso primordial, sin él, el control y la
adquisicion de estos no sera factible para la operatividad de la empresa. Si una empresa
reflejara al activo con mayor valor que el pasivo esto indicaria que la empresa tiene

mayor garantia para seguir en el mercado.

El activo se estructura en dos:

e Activo corriente o activo circulante, en el efectivo convertido en un corto plazo.
e Activo no corriente o activo no circulante es la conversién de dinero a un largo

plazo.

Para seguir con el estudio nos enfocaremos en el activo no corriente donde
encontraremos al activo tangible y al activo intangible. Segun Calderdn, (2017)
menciona que “los activos fijos se denominan como los activos que producen utilidad”
(p. 9y 10), esto quiere decir que son bienes que a un determinado tiempo generara un
saldo a favor de la empresa denominado utilidad. En este campo veremos que hay
activos que tienen mayor valor que otro, pero eso se determinara en base al Estado de
Situacidn Financiera, el cual nos indicara cual es el valor real que tiene el activo tangible

e intangible.

Para considerar a un activo fijo dentro de la empresa este tiene que tener una
determinada vida util, por lo que se adquirieron por un tiempo para ser usado y
posteriormente se dejara hacer uso. El objetivo primordial es cumplir en un
determinado periodo, el plan que ha inicio se habia definido sea dentro o fuera de la
organizacidn. El activo fijo, dentro del plazo de vida util que posee, perdera su valor, por
ello hay normas que permiten que cumplan su objetivo en un tiempo determinado esto

puede ser medido en base a la depreciacion o amortizacién, por tanto durante un
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tiempo (vida util) este bien perdera o se disminuira su valor, ya no tendra el valor inicial
(precio de compra) sino un valor reducido, esto quiere decir que al comprarlo o

adquirirlo costo mds, que al momento que acabo su vida util.

A continuacién, definiremos al activo tangible e intangible y su reconocimiento.

2.2.2. Diferencia de activo tangible y activo intangible

2.2.2.1. Activo tangible

El activo tangible es un recurso controlable por la entidad que se puede percibir a simple
vista, y que es controlable. Segun Diaz, (2017), menciona que la real academia no
determina una definicion exacta, por lo que menciona que es “algo que se puede tocar,
que se puede percibir de manera precisa” (p.15). Estos bienes adquiridos cumplen una
funcién especifica, generar valor a un determinado tiempo. Estas pueden ser disfrutadas

por la empresa, sea por un bien propio o general. Estos activos tangibles pueden ser:

e Inmueble, maquinarias y equipos
e Mueblesy enseres

e Unidades de transporte

e Herramientas

e Terrenos

e Equipos de computo

2.2.2.2. Reconocimiento y medicion en base a la norma internacional de
contabilidad - 16

La Norma internacional contable — NIC 16 nos prescribe el tratamiento contable que se
debe tomar en cuenta en base al reconocimiento de un activo tangible, en esta norma
en especifico relaciona a la propiedad, planta y equipo como bienes que la entidad posee

y que posteriormente se requiere reconocer y plasmarlo en los Estados Financieros.
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Contablemente estos activos tienen que ser percibidos como tal y ser reconocidos en
base a la NIC 16, la norma internacional sefiala “la propiedad, planta y equipo de una
entidad son activos tangibles que posee para su uso en la produccién o suministro de
bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propdésitos administrativos; se
esperan usar durante mas de un periodo” (p. 2). La misma manera que es considerado
como un activo tangible que fue adquirido para un determinado uso; también tiene que
ser reconocido y medido. Esto sera factible si el activo tangible “obtenga los beneficios
econdmicos futuros derivados del mismo; y el costo del elemento puede medirse con
fiabilidad” (p.2). Este costo lo determinara un método que se utiliza para reducirle el
valor inicial al activo tangible y gradualmente descontarle por valor determinado. La
depreciacion es el método que ayudara medir con fiabilidad el costo del bien y lo llevara
a los Estados Financieros, por ello el estudio revelara que el capital intelectual no tiene
un método de medida por lo que no puede ser plasmado en los estados financieros,
pero si es considera como activo intangible porque cumple con las caracteristicas por
ello analizaremos su reconocimiento en base a la norma internacional de contabilidad

denominado NIC 38 — Activo intangible.

2.2.2.3. Activo intangible

La norma internacional de contabilidad — NIC 38 dispone procesos que debe seguir la
consideracién del activo intangible en los estados Financieros. Por lo tanto,
mencionaremos que es un activo intangible segin la norma, nos sefiala que es “un
recurso controlado por la entidad como resultados de sucesos pasados y por el cual la
entidad espera obtener beneficios futuros” (1998, parrafo 8).

El intangible sera reflejado si cuenta con esta caracteristica particular, pero si definimos
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gue es intangible podremos sefalar que es un activo que no tiene apariencia fisica y es
de cardcter no monetario.

Hay activos intangibles que mayormente son reconocidos como tal y posterior son
reflejados en el balance general, estos son:

e Marcas

Programas informaticos

Patentes

Listas de clientes

e Franquicias
Al identificar un activo dentro o fuera de la empresa este serd considerado en la
contabilidad porque es un bien identificable, un bien que puede ser medido y
reconocido en el mercado, que cuenta con un precio de compra y venta. Por ello
podemos mencionar que el activo identificable es un bien que esta relacionado con los
aspectos de la contabilidad y segun Rodriguez y Manrique (2017) sefnala el activo no
identificable “son aquellos intangibles que se encuentran adheridos a los modelos de
capital intelectual no pueden ser reconocidos propiamente dentro de las operaciones
de una empresa y deben ser medidos de forma que generen valor a la organizacion”
(p.15). En base a la mencion podemos definir que el capital intelectual se clasifica en

activo intangibles inidentificables y no identificables, como se ve en la figura 1.
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Intangibles
Ildentificables Mo ldentificables
Gastos en Investigacidn Clientela
Propiedad Industrial Prestigio
Propiedad Intelectual Capital Humano
Concesiones Know How
Licencias Canales Comerciales
Deraechos
Patentes

Figura 1 : Diferencia entre intangible identificables y no identificables
Fuente: Rodriguez y Manrique (2017)

2.2.2.4. Reconocimiento y medicion en base a la norma internacional de
contabilidad — 38

Son activos que dentro de la normativa si cumplen con la definicion de un activo
intangible y si pueden ser medidos. Al igual que su reconocimiento es indispensable, su
identificabilidad y control.

La identificabilidad es el proceso en el que el activo se separada de la entidad y puede
ser vendido o transferido en un futuro, por lo que la entidad llevaria a cabo la
explotacién, arrendamiento o intercambio del activo (parr 12). Esto generaria el
aumento del valor de la entidad ya que al separase puede adquirir su propio coste de
venta en el mercado y asi aumentar la utilidad.

El control es la capacidad del funcionamiento absoluto del bien que tiene la entidad y
gue en su poder obtendrd beneficios econdmicos en un tiempo fijo. También sefiala que
la prestacion de servicios del personal capacitado por la misma entidad puede generar
beneficios econdmicos en un futuro; porque el alto nivel que este personal adquirird
serd motivo para que la productividad y operatividad de la empresa crezca y genere
utilidad a corto plazo; pero esto no determinara un control absoluto por parte de la

entidad mas bien esto sera incierto en un futuro porque no hay una valor que determine
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que la capacidad que el personal obtuvo profesional o especializada se debe a base a la
formacién que recibié dentro de la empresa.

Segun el IASB (La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad) menciona que el
activo intangible, dentro de la entidad cumplird con su reconocimiento si, solo si, estan
dentro de la normativa y comprendidas bajo esta norma.

2.2.3. Evolucion del capital Intelectual

Desde la segunda mitad del siglo XX, los elementos tangibles lo llamaban valor absoluto,
en trascurso de los aios salieron los conceptos como: gestién de los recursos humanos,
planeacion estratégica, conocimientos sin fronteras, enfoques de procesos y el principal
concepto capital intelectual (Ley, 2017, p.41).

En los afos 90 se dio el empuje a la investigacién del tema de los intangibles y su
crecimiento en cuanto a las publicaciones sobre Capital Intelectual, se da por la misma
inquietud empresarial, obteniendo significativos valiosos que aporta el capital
intelectual, teniendo como el primer dirigente del capital intelectual a Leif Edvinsson.
Se realizé en dos etapas diferentes el capital intelectual, la primera etapa, fue en el siglo
XX, se desarrollaron practicas profesionales profundizando las aportaciones, preguntas
y preocupaciones surgidas del mundo empresarial y la consultoria, los origenes se
situaron en las empresas de la década de los afios 90, comienza la segunda etapa con el
siglo siguiente, se incorpora mas el capital intelectual en el ambito académico.

La principal empresa pionera a nivel mundial en investigar el capital intelectual fue la
aseguradora Skandia, nombrado como la empresa pionera teniendo como director a L.
Edvinsson ofreciendo informes publicos sobre de su investigacion en 1994, se
comienzan elaborar informes internos del capital intelectual en el afio 1985.

De acuerdo a los primeros informes, se realizaron practicas empresariales como es el
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caso de Saint- Onge, se realizan aportaciones de trabajo en campo. A partir de ese
momento, surgieron nuevas propuestas para identificar y medir el capital intelectual.
El autor Kaplan y Norton (1992) obtuvo una propuesta llamada Business Balanced
Scorecard, en lo cual desarrollo este fendmeno que a nivel mundial fue aceptado
obtenido éxito tanto en el entorno académico y empresarial. Asi mismo se destaca el
esfuerzo del Dr. Bueno Campos junto a la consultoria KMPG en los afios 1997, realizaron
el Proyecto Intelect y posteriormente, el Modelo Inteleectus, desde el Instituto
Universitario Euroforum Escorial, exponiendo modelos de medicidon y gestidn, que
fueron acoplados por varias entidades espafiolas, como Unién Fenosa, Brankinter y Caja
Madrid.
En los afos 2000, la investigacion entra a la sequnda fase, aparecen
problemas como toda investigacion que fueron trasladados niveles
universitarios, se llevaron a cabo publicaciones especializadas en la
revista Journal of Intellectual Capital y revistas indexadasen el JCR-SSCI
como R&D Management o International Journal of Technology
Management. En paralelo, se unieron asociaciones cientificas
nacionales e internacionales dedicados a la gestion del conocimiento y

del capital intelectual (Martin de Castro, Navas Lopez, Lopez Sdez &
Delgado Verde, 2010, p. 38).

Nimero arficulos revistas JCR-Management

000 | 2001 | D002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | D007 | 2008 | 2009

| —— Copid Intelectua —il— Copltd hurmane ——jle— Copifal socil el Tokd ‘

Figura 2: “Evolucion del numero de articulo sobre el capital intelectual, capital humano
y capital social”.
Fuente: (Martin de Castro, Navas Lopez, Lopez Saez, & Delgado Verde, 2010).
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Desde el afio 2000 comenzaron las publicaciones cientificas de la capital social mas
conocida como capital intelectual, “profundizando en la identificacidn y medicidn del
capital intelectual obteniendo resultados positivos como se ve en el grafico, en la
actualidad es tan importante este fenédmeno como factor clave en las entidades” (Martin
de Castro, Navas Lopez, Lépez Saez & Delgado Verde, 2010, p.39).

En los aflos 90 comenzaron a surgir distintas tipos de medicion y gestién del capital
intelectual continuando hasta el presente siglo XXI enfocandose en tres principales.
Segun Bueno, Paz y Merino, (2008) nos indica que “el primero se denomina “financiero-
administrativo” (1992-2001); el segundo “enfoque “estratégico corporativo” (1997-
2001); y “el tercero o enfoque social-evolutivo” (2000-2005), que inicia el desarrollo del
Capital Intelectual para los afios proximos” (p. 47).

Los principales modelos se enfocan en tres propuestas: El primer enfoque se encuentran
los siete principales pioneros, que exploraron las distintas maneras de medir e informar
el capital intelectual en las organizaciones que en la contabilidad no lo reconoce
preocupacion de los autores. En el segundo enfoqué se encuentran siete modelos, se
identifica los conceptos, una perspectiva en los modelos, integrando otros conceptos y
finalmente en el enfoque tres se encuentran cuatro modelos en progreso, se enfocan
en mejorar los conceptos y los modelos evolucionando enfocando en los componentes
como son: social, cultural, innovacién, emprendimiento.

(Bueno, Paz y Merino, 2008, p. 47).

En la figura 3, vemos los modelos principales de capital intelectual segun autores.
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Modelos del Capital Intelectual

Enfoque Financiero -
Administrativo

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

Enfogque Estratégico -
Corporativo

- Navigator of Skandia
(Skandia , 1952 y
Edvinsson, 1557).

- Technology Broker
(Brooking, 1956).

- Canadian Imperial Bank
of Comerce (Saint Onge,
1996).

- University of Westerm
Ontario (Bonts, 1596).

- Intangible Assets
Monitor (Sveiby 1957b).

Enfoque Social -
Evolutivo

-Atkinson, Waterhouse y
Wells (1997).

-Roos, Roos, Edinsson y
Dragonetti {1993}
-Intellectual Capital
Model (Bontis, 1938)
-Intelect, .U, Euroforum
Escorial

-Direccion Estratégica
por competencias Capital
Intangible (Bueno, 2002)

-NOWA (Camision,
Palacios y Devece,
2000).

-Intellectus {Bueno-
cIc, 2003).
-American Society
For Training and
Development {Astd,
2000}

Figura 3: Principales modelos de capital intelectual
Fuente: (Bueno, Paz y Merino, 2008).

Existen diversos modelos que permiten medir el capital intelectual, existiendo
semejanzas y diferencias entre ellos, determinando asi formulas de medicién y gestion
del capital intelectual. Los modelos influyen como implemento para identificar, mediry
valorar el capital intelectual, presenta una informacién creible y relevante para la toma
de decisiones y proporciona informacién a terceros sobre el valor de la empresa, asi
también como informacion la capacidad, mejoras y crecimiento a largo plazo, como se

visualiza en la siguiente imagen.
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Semejanzas

Diferencias

» Emergencia y desarrollo a mediados y finales
de |a década de los noventa.

*|nterés en los activos organizativos intangibles
hasados en conocimiento

» Vinculacidn intima de los modelos con la estra-
tegia.

+ Finalidad doble: Interna o de gestion; y extemna
o de infarmacion a terceros.

s Utilizacion de indicadores como criterio da me-
dicion y gestion de los activos organizativos
intangibles.

s Ausencia de auditorias y de indicadores estan-
dares indicadores estandares.

» Heterogeneidad en las unidades de medida de
los indicadores y falta de asignacion de valor
financiero al Capital Intelectual.

« Nomenclatura: Ausencia de un lenguaje coman.

+ Perspectiva financiera. El Cuadro de Mando In-
tegral de Kaplan y Norton incluye dicha pers-
pectiva, mientras que otros modelos no la in-
cluyen, como por ejemplo, el modelo Intelect, el
de A Brooking o el de Sveiby, entre otros.

» Enfoque estaticofdinamico. Algunos modelos (Mo-
delo de Bontis; Modelo Intelect Roos, Roos,
Edvinsson y Dragonetti) hacen referencia a las
interrelaciones que existen entre los componen-
tes del Capital Intelectual.

» Enfoque presenteffuturo. Existen propuestas que
reconocen explictamente |a perspectiva de pre-
sente y la de futuro, caso del modelo de Skan-
dia y de Intelect

* Propuesta de agrupacion de los indicadores por
niveles, En concreto, el Intellectual Assef Moni-
for (Sveiby, 1997) propone tres tipos de indica-
dores para cada uno de los componentes de Cl

que analiza: indicadores de crecimiento y reno-
vacion, indicadores de eficiencia e indicadores
te estabilidad.

Figura 4: Semejanzas y diferencias de los modelos de medicion
Fuente: (Bueno, Paz y Merino, 2008).

2.2.4. El capital intelectual

Se asocia o se relaciona con el conocimiento, con la forma de introducirse y la capacidad
tecnoldgica que tienen los colaboradores de una entidad y que repercuta a los clientes
interesados, esto llegaria a convertirse en una capacidad Unica, convirtiéndose en
ventaja y ser competitivo en el mercado. También lo definen como una obligacién por
cubrir por parte de la entidad, ya que generaria salidas de efectivo.

Al respecto Altuve, (2002) expresa “Capital intelectual es la posesién de conocimiento,
experiencia aplicada, tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas
profesionales, que dan a una empresa una ventaja competitiva en el mercado” (p. 4).

Pablo y Heredia (2009) define que el capital intelectual “Como material intelectual, es
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decir conocimiento, informacién, propiedad intelectual, experiencia, que puede
utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral colectiva, es dificil de identificar y ain mas
de distribuir eficazmente. Pero quien lo encuentra y lo explota, triunfa” (p.33).

Cabe mencionar que el conocimiento es el cerebro de toda una organizacion, es la parte
fundamental; es el conocimiento propio que adquiere la entidad en base a toda la
informacién que posee; el capital intelectual como mencionan los autores es el activo
intangible que cumple con las caracteristicas mencionadas anteriormente, no cuenta
con materia y es dificil de identificar; pero es activo que genera una ventaja competitiva
en el mercado ya que si se reconoce la existencia de este activo dentro de la organizacién
encontrard un valor muy importante.

Segun Euroforum, (1998) descompone el capital intelectual en tres componentes, “en
capital humano, capital estructural y capital relacional” que permitirdn que cada parte
se enfoque en distintos dmbitos dentro de la entidad. En la siguiente figura presenta los

distintos conceptos de acuerdo a los Autores que lo identifica como:
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Concepto Autores

La diferencio enfre el valor de mercodo de una empresa y el coste de reposicion de sus activos Bontis [1994)

La combinacion de activos de mercadn, octives humancs, propledaod intelectual e infroestuctun Brocking (1994)

£l diferencial ertre el valor de mearcodo y en liores de una empresa Sveity [1997)
Conacimiento, informacion y propiedad intelectual que puede uflizase pam creariqueza Stewart [1997)

Conjurto de activos infangibles e invisibles, fuera de balance, que permiten a la empresa operar y crear Buena [1996)

vakor

Conocimients v capacidad para adauinr conccimisrts de una colectividad social Mahapiet y Ghoshal (1998)
Incluye conacimiento, competencias y propiedad intelectudl, Tambign incluye ofos intangibles como Teece (2000)

marcas, reputaciones v relaciones con cliertes

Representa dotaciones de conacimiento que exite en una organizacién en un momento del fiempo Bontis, Crossan y Hulland (2002)
dade

Conjunto de recurscs infangibles, o invisibles, fuera de balance, que parmiten a la empresa operary crear CIC [2003)
valor. Incluye el capital humane, tecnclagico, organizative, relacional v social

La suma de todo el conocimiento que lnempresa wilza pam la ventaia competitiva Submmanian y Youndt [2005)
Cempetencias basicas o centales, de cardster intangitle, que pamiten creary martener la ventaja Reed et al. [2004)
competitiva

Representa a los octives infangibles basadas en conocimiento imbricadas en una organizacion Chang, Chen, v Lai (2008)

El total de capacidades, conceimienta cuttura, estrategia, procesos, propledad intelectual y redes Hsu v Fang (2009)
reladionales que pemmiten auna empresa crear valkor o vertaja competitiva, ayudands a la empresaa

lograr sus metas

Figura 5: Definiciones del capital intelectual
Fuente: (Martin de Castro, Navas Lopez, Lopez Saez, & Delgado Verde, 2010).

En el grafico veremos como se descompone los elementos del capital intelectual, y en

base a que indicadores tomar en cuenta para medir este activo.
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Capital humano

Capital estructural: Organizativo y
Tecnoldgico

Capital relacional: De Negocio y Social

Salarios del personal
vinculados a la
Direccidn de
Investigacidn:

Horas extras, subsidio
de transporte.

Prestaciones sociales:
primas, cesantias,
intereses a de las
cesantias, vacaciones.

Honorarios del personal
vinculado a la Direccidn
de Investigacidn.

Viaticos del personal
vinculado a la Direccidn
de Investigacion.

Seguridad social y
parafiscal del personal
vinculado a la Direccidn
de Investigacion.

Formacion de docentes, jovenes
investigadores y semilleros.

Biblioteca: bases de datos, libros,
compilaciones, documentales.

Sistemas de gestion: servicios
administrativos.

Desarrollo de nuevas tecnologias.

Patentes. Adquisicion de elementos en las
facultades, institutos y laboratorios.

Infraestructura basica: edificios,
instalaciones, para la investigacion
laboratorios y otras dependencias.

Entornos de aprendizaje, capacitacidn y
transmision de conocimientos:
Congresos, simposios, seminarios y otros.

Femento a la innovacion, investigacion y
desarrollo, ingenieria, estudio de mercados
y de usuarios, planificacion financiera,
disefio de productos y procesos, produccion
industrial, canales de distribucidn,
proveedores de equipos y materias primas,
ventas.

Gastos de los centros de investigacion y
universidad para impulsar la investigacion.

Proyectos entidades estatales y privadas:
alcaldias y Gobernacion de Boyaca,
Corpoboyaca, Ecopetrol y otras.

Actividades de comunicacidn y relaciones
publicas. Actividades de marketing,
Website, extranet, vinculacion de redes.

Membrecia en comunidades cientificas.
Participacion en eventos cientificos
nacionales e internacionales.

Defensa del medioambiente.
Procesos de elaboracion de normas.

Comisiones, participacidn en la
formulacidn de programas a largo plazo.

Canales de difusidn para promocionar los
resultados.

Relaciones con aliados: acuerdos de
colaboracion de investigadores o grupos
de investigacitn con otros equipos de
investigacidn.

Vigilancia competitiva y procesos de
relacion con competidores.

Procedimientos tecnoldgicos que facilitan
el desarrollo, en tiempo y forma, de las
relaciones con el entorno.

Figura 6: Variables indicadores del capital intelectual
Fuente: (Rojas & Espejo, 2020)

2.2.5. El capital Intelectual y sus dimensiones

2.2.5.1.

Segun Pablo y Heredia (2009) plantea que el capital humano es e

Capital humano

I o«

conjunto de

capacidades productivas que un individuo adquiere por acumulacidon de conocimiento

generales o especificos” (p. 34), segun indica que es la obtenciéon de competencia

facultadas por cada talento humano que se encuentre dentro de la organizacion, que no

necesariamente haya alcanzado el conocimiento en base a un tema en particular sino

por algo en general, es decir que el recurso humano relne todo el conocimiento del

empleado que pudo haber alcanzado de forma técnica o empirica.

“La disponibilidad estratégica se mide en funcion de si los empleados poseen el tipo y
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grado adecuado de capacidades para llevar a cabo los procesos internos esenciales que
figuran en el mapa de la estrategia” S. Kaplan y P. Norton (2004, p. 6). Ambos dan una
interpretacion informando que el capital intelectual es la capacidad que cada trabajador
tiene dentro de la organizacién, segun el sistema de trabajo que haga dentro de ello,
pero si tiene que estar acorde a la funcion o alineamiento que tiene el plan estratégico

de la empresa. En el grafico se sintetizan las dimensiones de capital humano.

-
* Conocimiento
* Aptitudes

Competencia| | * Habilidades

<

* Motivacion
* Capaidad de liderazgo

Actitud
iy
v * Capacidad de innovacion e iniciativa
empresarial
_ Agilidad * Adaptacion y de creacion de sinergias
intelectual

Figura 7: El capital Humano y sus dimensiones

Fuente: Elaboracién propia basada al criterio de (De la Hoz Suarez , Revilla Nava, & De
la Hoz Suarez, 2017).

Segun Ramirez, (sin fecha) nos indica “la competencia laboral esta asociada con la
efectividad en la aplicacion de conocimientos, habilidades, destrezas y rasgos de la

persona en la ejecucién de una actividad para el logro de objeticos estratégicos de una

organizacién” (p.75).
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El capital humano se enlaza con el enfoque de la competencia, el comportamiento es
una cualidad importante e indispensable dentro de la organizacién que tiene cada
trabajador como: el conocimiento, aptitudes y habilidades para resolver los problemas;
catalogando como un mejoramiento de las competencias laborales, por otro punto de
vista se contribuye al crecimiento de la economia en el cual se puede adquirir invirtiendo
en lainnovacién. Al abandonar el trabajador la empresa pierde el conocimiento de aquel
trabajador, si bien sabemos que el conocimiento es del propio trabajador, la empresa
debe procurar retener a los colaboradores eficientes, es decir, compensar de forma
oportuna y adecuada a aquellos empleadores que son los portadores del recurso

humano.

Segun Catillo, (2012) nos menciona que “los trabajadores desarrollan también actitudes
y aptitudes, esto implica al desarrollo de un sentido de compromiso y lealtad que se
manifiesta como permanencia de aquellos que no solo aportan talento, sino que apoyan

al desarrollo de los demds empleados” (p. 19).

La actitud que tiene cada trabajar marca la diferencia, manteniendo la actitud alta,
positiva, optimismo se lleva a cabo una gestidon con eficiencia de acuerdo a los objetivos
planteados, el trabajador desarrolla nuevas conocimientos o innovacion que lo traslada

en el puesto de trabajo.

La reputacién estd ligada con las personas, ellos serdan quienes determinen
positivamente o negativamente el prestigio de ciertos elementos, en este caso
universidades. Es probable que la reputacién defina a la universidad, no necesariamente
se tomara en cuenta trayectoria en el mercado o permanencia, si no la percepcion del

publico hacia ellos. Al respecto Haldene et al., (2015) menciona: “Tener una sélida
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

reputacién de excelencia académica ayuda a las universidades a asegurar la financiacién
de los gobiernos, empresas y donantes individuales” (p. 37). La reputacion es clave para
definir la gestidon académica de una universidad, el cual fortalecerd su fuente de ingreso,
esto es importante ya que de ello dependerd la permanencia de esta entidad en el
mercado académico. Dentro del plan estratégico de las universidades se encuentra su
plana docente, ellos serdn factores determinantes para atraer mas estudiantes a la
universidad, segun el autor la atracciéon lo define como un iman, que es un objeto que
se caracteriza por tener propiedades magnéticas, en este caso atrae al publico

interesado en un centro de estudios.

2.2.5.1.1. Medicidn del Capital Humano segun autores

El capital humano en las entidades se hace dificil medir la relacion del personal, su
actividad laboral y el resultado obtenido. Cada trabajar tiene sus propias actitudes y
motivacion, en el cual se ve relevado en los resultados de la organizacién. Se debe tomar

decisiones basado en la medicidn del capital humano, relacionado el rendimiento y la
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productividad que cada empresa. En la siguiente tabla 1 se menciona los componentes

del capital humano segun autores.

Autores Denominacion Capital Humano
perspectiva de Capacidades
Kaplan y Morton {1996) aprendizaje y habilidades
conocimiento” Motivacidn

Pericia

Creatividad

Activos centrados en el Liderazgo

individuo Hahilidad para resohler
problemas

Capacidad de gestion
Educacidn
Hahilidades
Experiencias

Walores
Conocimiento
Edvinsson (1997} Enfogue humano Motivacion

Liderazgo
Capacidades

alores
Conocimientos
Capital humano Hahilidades
Creatividad
Conocimientos
Hahilidades
Competencias
Satisfaccion
Liderazgo

Estabilidad

Walores

CIC (2003) Capital humano Conocimientos
Capacidades
Educacidn
Guhtrie et al (2004) Capital humano Entrenamiento
Espiritu emprendedor
Walores

Bueno et al (2004) Capital humano Conacimientos
Capacidad de las personas
Competencias

Chen et al (2004 ) Capital humano Actitudes

Creatividad
Conocimientos
Hahilidades
Educacion

Capital humano Habilidades

Actitudes agilidad mental

Brooking (1997)

Sweiby (1997) Competencias

Saint Onge (1996) Capital humano

Edvinsson y Malone
(1997)

Bontis (1998) Capital humano

Euroforum (19938} Capital humano

Joia (2004) Capital humano

Ordafiez de Pablos
{z004)

Figura 8: Medicion del capital humano segun autores
Fuente: Elaboracion propia basada al criterio de (Naranjo Herrera & Chu Salgado, 2014).

2.2.5.2. Capital estructural

El capital estructural podemos definirla como parte que sostiene o configura el capital
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humano. German (2005) explica que “incluye en esta apreciacion la capacidad
organizacional que se tiene en relacidén con los aspectos fisicos, usados para transmitir

III

y almacenar el material intelectual” (p.5). En general podemos decir que el capital
estructural es el hardware (externo) y el capital humano el software (interno), no
necesariamente es la parte exterior de la entidad sino es la parte donde el software que
es capital humano pueda transmitir todo el conocimiento que posee con apoyo del

hardware que es capital estructural, este apoyo se refleja en el uso de sistema

informaticos, equipo, propiedad, planta, etc.

Todo esto implica que el capital humano tenga los recursos suficientes para que se
sienta motivado y en consecuencia pueda estar satisfecho por el aporte otorgado dentro
de la entidad. Por ello debemos tomar en cuenta que la organizacion debe saber
manejar bien sus recursos, sus bienes materiales o inmateriales son parte de toda la
entidad; es comun percibir organizaciones que desconocen verdadero valor agregado

gue es el capital organizacional dentro de la entidad.

Siguiendo a Malgioglio (2001) menciona que “El capital organizacional incluye todos los
procesos de trabajo, técnicas, métodos y programas utilizados por los recursos humanos
que permiten aumentar la eficiencia de la actividad que desarrolla la empresa” (p. 355).
La relaciéon que existe entre el capital humano y el capital organizacional es muy
estrecha, haciendo esto posible que trabajen de manera conjunta; que su proceso sea

consecuente uno con otro, constituyendo un mismo objetivo.

El capital estructural esta referida a los conocimientos de la organizacién adquirida en
el centro laboral “Ejemplo: la cultura organizativa, los procesos de reflexion

organizativo, los procesos de reflexion estratégico y otros relativos a la tecnologia, como

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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la propiedad intelectual de la empresa, las tecnologias de proceso y producto, las
tecnologias de la informacidn o los procesos de innovacién”. (Navas y Urbina, 2002, p.

166).

s S e
-____.- '\-\._\_\__\- ____-" "'\-\.,_\_\_
-ad_.__.- '\-\._\_\__\_-\-\- ---a___.-' "'\-\.\_\_\_
-Cultura -Estructura
-Valores -Sistemas

-Mormas ~ -Procesos

e ; -u\.\_\_\_\_ ____.-— e e
o '-\-\.\_.-'_d_.--""- -

-Innovacion

Capital

estructural -Investigacion

-Registro

-Tecnologia de la
de marca informacién y
comunicacion

-Patente

Figura 9: Capital Estructural y sus dimensiones

Fuente: Elaboracién propia basada al criterio de (De la Hoz Suarez , Revilla Nava, & De
la Hoz Suarez, 2017).

Considerando esta situacién analizaremos activos que constituyen el capital

organizacional.

Cultura corporativa

Segun Pérez, (1999) expresa lo siguiente:

Partimos de que la cultura es en totalidad, creacion del hombre, es
decir, no existe en forma natural, es creada, enriquecida y trasmitida
generacion tras generacion, a través de la educacion, no solo la formal,
que se imparte en las aulas, la cual es metddica y sistematizada, sino
también la que se da en forma permanente, inconsciente e involuntaria
en cada momento, fuera de la aulas, en la familia, a través de los
medios de comunicacion y dentro del grupo social en el que participan
las personas (p. 17).

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

La cultura se ha ido desarrollando hace muchos afios atras, creado por el ser humano,
incluyendo a la sociedad ser parte de él. Considerando un conjunto de ideas, creencias,
leyes, morales, simbolos, costumbres, habitos y habilidades que son obtenidos por el
hombre involuntariamente. La cultura ha tenido modificaciones en generaciéon en
generacion donde se pierden e incorporan otros aspectos que buscan mejorar e

identificar al ser humano, en la familia y en la sociedad.

Segun Vélaz, (1999) define lo siguiente “La cultura viene a ser lo que configura los
modelos de decision de una organizacién, guia sus acciones e impulsa el
comportamiento individual de sus miembros. Es la manera como se hacen las cosas en

”

el dia a dia” (p.8). Desde la perspectiva empresarial, la cultura dentro en una entidad
estd construida en base a valores, normas, comportamiento, etc. Estos fueron
establecidos por parte de la organizacién interna de una empresa. La autora nos dice
también que “Toda empresa tiene una cultura mas o menos asentada y mas o menos
explicita” (Vélaz, 1999, p.8), es decir que la entidad impone a sus trabajadores y detalla

de forma clara y especifica el comportamiento que deberan seguir dentro de la empresa,

y asi poder realizar sus actividades diarias.

Procesos de gestion

Segun Malgioglio (2001) sefiala lo siguiente “Comprende todos los mecanismos que
permiten poner en practica la filosofia empresarial, estableciendo quien debe ocupar
cada puesto dentro de la organizacién para poder cumplir con los fines planteados” (p.

356). Contar con una estructura definida de procesos de gestidon ayuda a prevalecer los
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poderes dispuestos para un fin en especifico; un fin planteado como razén de funciones,

tareas, cargos, labor, obra, misidn u ocupacion de un recurso humano.

Sistemas de tecnologias de la informacion

Comprende segun Malgioglio (2001) que “son aquellos que proporcionan a las
organizaciones los medios necesarios para implantar los mas diversos procesos de
gestién” (p. 356). Son recursos que requiere la entidad para ciertas labores; sin el uso
de este sistema dentro de la organizacién, los procesos internos o externos se
convertirian ineficientes ya que el uso de la tecnologia ha prevalecido en los ultimos
aflos como una ventaja competitiva en el mercado; si la organizacion no va al mismo
ritmo de la tecnologia que es bastante evolutiva quedaria en el tiempo. Se ha visto
grandes organizaciones que al no ir al mismo ritmo del avance tecnoldgico quedaron

olvidados en el presento.

2.2.5.2.1. Medicion del capital estructural segin autores

Los activos que componen el capital estructural son segun Euroforum (1998), son activos
qgue “esta formado por la cultura, filosofia, estructura, procesos y propiedad intelectual
de la empresa”. Son elementos formados para que la estructura organizativa interna
defina los trabajos designados y el proceso de comunicacidn sea lo mas aceptable para
el crecimiento de la empresa. Brooking (1997). Sefiala que “Es esencial divulgar los
activos de infraestructura entre todos los individuos que integran la organizacidn, para
gue comprendan lo que se espera que hagan en situaciones determinadas y como

contribuyen a la consecucién de los objetivos corporativos” (p. 29).

Con respecto a la aplicacién de informacion mediante el capital estructural hacia el
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manejo interno requiere una adecuada valorizacion de métodos que consideren al
capital estructural como un activo, si esto es posible el manejo de aplicacién tomara en

cuenta ciertas dimensiones que nos ayuden a medir la calidad interna de organizacién.

La entidad u organizacion debe considerar una adecuada manipulacién de los procesos
que conllevan la utilizacion de activos estructurales ya que dependerd el rendimiento de
la empresa, con resultados favorables o no para la entidad. Segun Malgioglio (2001)
menciona que “vale la pena destacar que hay que tener mucha cautela al analizar si
dichas inversiones constituyen verdaderas ventajas competitivas”. Si la entidad
desconoce el verdadero fin de una inversién puedo ocasionar que el desarrollo interno
de la organizacion sea ineficiente para el proceso y que estos recursos no cumplan con

los objetivos destinados.

El capital estructural es todo lo que tiene la empresa, todo lo que le pertenece que
incluye la cultura corporativa, tecnologia, innovacidn, rutinas organizacionales, base de
datos, patentes entre otros; a diferencia del capital humano que recae a los empleados

dentro de la empresa.
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En la siguiente tabla 2 mostrara las diferentes dimensiones que existe en base a ciertos

autores, cada uno de ellos nos sefiala que dimensién considerar cuando es un activo

estructural.

Autores

Denominacion

Capital Estructural

(Kaplan y MNorton, 1996)

Perspectiva de los procesos
internas

Procesos internos
Innovacion

Swveiby (1957)

Estructura intema

Cultura

Crganizacidn informal
Redes internas
Sistemas informaticas y
administracidn

(Edvinsson, 1997)

Enfoques de procesos

Organizativos
Tecnoldgicos de la
informacidn

Saint Onge (1996)

Capital estructural

Sistemas

Estructura
Estrategia

Cultura organizativa

Edvinsson y Malone (1997)

Capital estructural

Hardware

Software

Base de datos

Estructura

Patentes

Marcas

Relaciones con los dientes

Euroforum [(1998)

Capital estructural

Cultura

Filosofia

Estructura

Procesos

Fropiedad intelectual

Bontis (1998)

Capital estructural

Rutinas organizativas
Estruciuras

Cultura

Sisterna de informacidon

McElroy (2002)

Capital estructural

Infraestructura

Chen et al (2004)

Capital estructural

Cultura

Estructura

Sistema de informacidn
Aprendizaje organizativo

Joia (20041)

Capital estructural

Cultura
Estructura

O peraciones
Procesos
Redes internas
Bases de datos

Brooking (1997)

Activos de infraestructura

Activos de propiedad
intelectual

Estructura financiera
Cultura

Bases de datos de clientes
Sistermas de comunicacion
Patentes

Mlarcas

Copy right

CiC (2003)

Capital tecnolagico y
organizativo

Tecnolégico
Cultura
Estructura
Aprendizaje
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Figura 10: Medicion del capital estructural segun autores

Fuente: Elaboracion propia basada al criterio de (Naranjo Herrera & Chu Salgado, 2014).

2.2.5.3. Capital relacional

“El capital relacional es todas las relaciones estratégicas que guarda las entidades dentro
de un plan competente para la organizacion estas pueden ser, relaciones con los
proveedores, con los bancos, administraciones publicas, universidades, alianzas

estratégicas, etc.". (Rivero, Vega y Balague 2005, p. 35).

Capital intelectual y un activo intangible se relacionan y es semejante, a tal punto que
podemos decir que el capital intelectual es considerado un activo intangible dentro de
la organizacién, es un bien que posee la entidad pero en base a conocimientos, este
conjunto de informacidn que después serd convertido en conocimiento es
indispensable para el desarrollo de la organizacién , sin estos conocimiento los canales
de productividad y los alcances planteados no se llevarian a cabo, pero es importe
mencionar que este activo intangible también puede ser medido ,por ello
mencionaremos los métodos cuantificables que nos ayudaran a darle valor al capital

intelectual.

En el grupo del capital relacional segin Navas y Urbina (2002) que debemos incluir “la
lealtad de los clientes, la satisfaccion del cliente, la notoriedad de la marca, la reputacién
de la empresa, asi como las interrelaciones con proveedores y otros agentes”. (Navas y
Urbina, 2002, p.166). Establecer relaciones estrechas con proveedores y clientes
permitird una conexién establece, duradera y fiable. El capital relacional estudia las
interacciones entre el cliente y empresa, la perceptivas que tiene cada uno de ellos en

su campo estratégico es decir como actua el cliente hacia la empresa o viceversa como
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actla la empresa con el cliente.

Relacion con los
clientes

Reputacion

Relacion con los
proveedores

Capital relacional

Alianzas
estrategicas

Figura 11: Capital relacional y sus dimensiones

Fuente: Elaboracién propia basada al criterio de (De la Hoz Suarez , Revilla Nava, & De
la Hoz Suarez, 2017).

2.2.5.3.1. Medicion del capital relacional segtin autores
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El capital relacional se relaciona con el exterior de la organizacion, es decir, la relacién
gue se tiene con los clientes y proveedores cuando se realiza un negocio. Estos activos
generan beneficios inciertos, de acuerdo si le satisface su demanda y por lo cual apaga

por el producto o servicio. En la siguiente tabla 3 se menciona los componentes del

capital estructural segun autores.

Autores

Denominacion

Capital Estructural

Kaplan y Norton (1996)

Perspectiva de los
clientes

Adguisicion y
Retencion de los clientes

Saint Onge (1996)

Capital cliente

Cobertura
Penetracion
Lealtad
Rentabilidad

Bontis (1998) Chen et al
(2004)

Capital cliente

Relacion de clientes
Agentes de la industria
Gobierno

Chen et al (2004)

Capital cliente

Capacidad de mercado
Intensidad de mercado
Lealtad de los clientes

En el modelo de
Brooking (1997)

Activos de mercado

Distribucion
Marca
Licencias
Frangquicias

Sweiby (1997)

Estructura externa

Clientes y proveedores
Marca

Reputacidn
Edwi mal
vinsson y Malons Capital cliente Clientes
{1997}
Marcas
Satisfaccion de los clientes
Guhtrie et al (2004) Capital externo Aliados
Licencias

Mombre de la empresa

(Edwinsson, 1997)

Enfoque de cliente

Relacion con los clientes

(Euroforum, 1998)

Capital relacional

Clientes

Proveedores

Aliados

Reputacion corporativa

Ordafiez de Pablos
(2004)

Capital relacional

Clientes
Proveedores
Accionistas

Intellectus (CIC, 2003)

Capital negocio

Agentes del mercado

Bueno et al (2004)

Capital social

Agentes del entorno

Figura 12: Medicion del capital relacional segun autores
Fuente: Elaboracion propia basada al criterio de (Naranjo Herrera & Chu Salgado, 2014).

2.2.6. Normas Internacionales de Contabilidad - 38 y la medicidn del capital

intelectual

Segun Castro, Garcia y Pavas (2009) “son parte importante del valor de mercado de las
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empresas y organizaciones” (p. 4). Y al respecto, Nufiez y Rodriguez (2015) mencionan
que los “recursos de las organizaciones que carecen de existencia fisica, aumentan en
cantidad y calidad mientras son usados, ademas de poder ser usados de manera
simultanea, y presentar un elevado grado de especializaciéon” (Citado en Diefenbach,
2006). Asi como el activo tangible es un parte fundamental de la entidad, el activo
intangible también lo es, ya que al no percibirlo a simple vista puede en ocasiones pasar
desapercibos y llegar al punto de no ser reconocidos.
En muchas ocasiones estos activos intangibles pueden cambiar el valor real de la
empresa, porque si lo tomamos en cuenta, todo lo intangible que posee la empresa
podemos llegar al punto de incrementar el valor final. Por ellos es importante el
reconocimiento del activo intangible en la norma contable.
El reconocimiento de un activo intangible sera en base a lo siguiente:

e Debe tener el criterio de un activo es decir se esperar tener beneficio en un

determinado plazo.
e Debe cumplir con las caracteristicas de ser un activo con caracter no monetario
y no tener una percepcion fisica.

Es un activo que espera ser consumado econdmicamente en un determinado plazo,
denominado amortizacién, en la contabilidad los activos intangibles seran medidos en
base a la amortizacidn segun la NIC 38 (2020), menciona que es una “distribucion
sistematica del importe depreciable de un activo intangible durante los afios de su vida

III

util” (p.2). Es decir, por cada importe determinado se ira depreciando su valor, el
principal objetivo de medida del activo intangible es cumplir su uso dentro de un

determinado tiempo por ello sera amortizado a medida que contribuird en generar

ingresos.
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Cabe mencionar que la forma de reconocer un activo intangible en una entidad es
bastante subjetiva ya que este activo tiene objetivo principal completar su periodo de
vida, pero debe generar ingresos para la entidad. La norma sefiala que el activo
intangible serd reconocido si, “es probable que los beneficios econémicos futuros que
se han atribuido al mismo fluyan a la entidad; y el costo del activo puede ser medido
de forma fiable” (p.5).

Si reconocemos al capital intelectual como un activo intangible segin la norma este
bien tiene que atribuir a la entidad de manera econdmica y su valor tiene que ser
medido, por ello la norma es clara y considera un activo intangible a bienes que si son
determinados su valor en el mercado. El capital intelectual dentro de la organizaciéon
es relevante su medicidn, pocas veces se ha determinado un valor en ellos, ya que
segln las normas contables internacionales llamadas NIC mencionan que los activos
intangibles deberdn ser reconocidos en la contabilidad si, solo si cumplen con ciertas
normas, el cual da mencidn ciertas caracteristicas que debe tener el activo intangible
para su proceso contable dentro de la entidad.

Segun Nunez y Rodriguez, (2015) en su tesis nos menciona que un recurso intangible a
largo tiempo si aumentaria su valor, también menciona que son potencialmente
utilizados, es decir que mayormente las entidades si perciben un recurso intangible y
son reconocidos como un valor fundamental dentro de ellas. Por ello el trabajo de
investigacidon plantea considerar al capital intelectual como un activo intangible
considerando su valor potencial dentro de la entidad, y el valor agregado que tendria,

a continuacidn, investigaremos que es un capital intelectual y como esta conformado.

2.2.7. Modelos para medir el capital intelectual

Las principales metodologias para valorar el capital intelectual utilizada por las
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organizaciones internacionales y nacionales son lo siguiente:

- Technology Broker

- Navigator de Skandia

- Canadian Imperial Bank

- Intellectual Assets Monitor

- Estructura de capital Intelectual- Intelect

- NOVA

- Direccidn estratégica por competencia

- Modelo de la Universidad de West Ontario

- Balanced Business Scorecard — Kaplan y Norton

- Modelo de Intangible Assets Monitor — Sveiby.

Reconocido con mayor precisiéon en el mercado Internacional es el Modelo Navigator
Skandia permite que el recurso intangible tenga un valor mucho mas preciso dentro de

la informacion contable.

A Continuacioén, detallaremos los métodos cuantificables existentes en el mercado; la
forma que utilizan para darle valor al Capital Intelectual y en base a que factor lo
reconocen dentro de la organizacion. Los métodos que mencionaremos a continuacién
nos ayudan a medir cada indicador del capital intelectual, en base al capital humano,
capital estructural y capital organizacional. Cada método existe mide un factor diferente

en el capital intelectual es cual lo veremos a continuacion.
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Maodelos
Capital Humano Capital Estructural Capital Relacional
¥ Autores

Cuadro de Mando Perspectiva de )
Perspectiva de procesos

Integral (Kaplan y aprendizaje y ) Perspectiva de clientes
internos

Norton, 1996) crecimiento

Saint Onge (1996) Capital humano Capital estructural Capital cliente
Activos de

Technology Broker | Activos centrados ) Activos de )
propiedad Activos de mercado

[ Brooking, 1997) en el individuo ) infraestructura
intelectual

Monitor de Activos

Intangibles (Sveiby, | Competencias Estructura interna Estructura externa

1997)

Edvinsson v Malone, ) Capital organizativo y capital

1997 Capital humano fiente

{Bontis, 1998) Capital humano Capital estructural Capital cliente

Intelect (Euroforum, | Capital humano Capital estructural Capital Relacional

1998)

MecElroy, 2002 Capital humano Capital estructural: innovacion | Capital Social: intrasocial,
¥ Procesos mntersocial e innovacion

Intellectus (CIC, Capital humano Capital Capital Capital de | Capital

2003) tecnologico | organizativo negocio social

Guthrie, Petty y Capital humano Capital interno Capital externo

Yongvanich, 2004

Bueno, Salmador y Capital humano Capital Capital Capital de | Capital
Rodriguez, 2004 tecnologico | organizativo negocio social
Chen, Zhu y Yuan, Capital humano Capital Capital Capital cliente
2004 imnovacion | estructural
Joia, 2004 Capital humano Capital tecnologico y capital

organizativo
Ordoniez de Pablos, | Capital humano Capital tecnologico y capital Capital relacional
2004 organizativo

Figura 13: Tipologia del Capital Intelectual
Fuente: Elaboracién propia basada al criterio de (Naranjo Herrera & Chu Salgado, 2014).

2.2.7.1. Modelo Technology Broker

Segun Brooking (1997) menciona:
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El capital intelectual de una empresa puede dividirse en cuatro
categorias: 1.Activos de mercado (potencial derivado de los bienes
inmateriales que guardan relacion con el mercado), 2. Activos de
propiedad intelectual (know-how, secretos de fabricacion, derechos de
autor, patentes, derechos de disefio, marcas de fdbrica y servicios), 3.
Activos centrados en el individuo (cualificaciones que conforman al
hombre y que hacen que sea lo que es) y 4. Activos de infraestructura
(tecnologia, metodologia y procesos que hacen posible el
funcionamiento de las organizaciones) (Citado en Medina et al., 2010).
Directora y fundadora Annie Brooking de la empresa de consultoria inglesa The
Technology Broker, desarrollo el modelo conceptuando que el conocimiento esta en
base al trabajo aplicado, pero no es el activo que se contabiliza y figura en el balance
financiero. Technology Broker es igual al total de activos intangibles y el capital
intelectual convirtiéndose en el valor del mercado de una organizacién, considera una
relacion de interrogantes cualitativas sin llegar a la definicion de indicadores
cuantitativos.
En la actualidad el valor agregado dentro de la organizacion conlleva de la inteligencia
del colaborador sin importar el tipo de puesto que tenga, tiene la particularidad de
intangible y son beneficiosos para las organizaciones porque conoce la capacidad que

tiene la toda la organizacién para alcanzar sus propios objetivos, no lo consideran el

comité International Accounting Standars (IAS) con un activo.

2.2.7.2. Modelo Navigator de Skandia

La empresa sueca Skandia se dio cuenta de que las teorias
tradicionales de la administracion no reconocian que la fortaleza
competitiva en una organizacion no radicaba en los activos contables,
sino en otros factores derivados de los recursos humanos, en el afio
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1991 cred su propio departamento de capital intelectual, con el
propdsito de evaluarlo y dar cuenta de su verdadero valor y cémo este
hacia que la empresa fuera mds competitiva (Villegas, Herndndez y
Salazar, 2016, p.189).

Skandia es una organizacién internacional compuesta por entidades financieras
ubicadas en Suecia, es el pionero en la medicidn del capital intelectual, Leif Edvinsson
desarrollador del modelo, tuvo como finalidad desarrollar modernos instrumentos de
medida y asi reflejar al capital intelectual dentro del balance financiero, determinando

factores que son basicamente de dos clases:

e Capital humano: es el conjunto de experiencias, conocimientos y capacidades
gue tienen los colaboradores dentro de la organizacién. También los valores,
filosofia y la cultura se toman en cuenta dentro del capital humano. Todo ello
permite que las actividades dentro de la empresa se lleven a cabo.

e Capital estructural: conformado por toda la capacidad organizacional que se
requiere para llevar a cabo la productividad de los colaboradores, todo ello
implica equipos, programas, bases de datos, estructura organizacional, patentes
y marcas de fabrica. El cliente también conforma el capital estructural porque al
relacionarnos como empleado y cliente desarrolla clientes claves. “A diferencia
del capital humano, el estructural si puede ser propiedad de la empresa y por

tanto se puede negociar”. (Edvinsson y Malone, p. 27, 1997).

' ™,

CAPITAL CAPITAL
HUMANO 4+ ESTRUCTURAL

hS -

CAPITAL
= INTELECTUAL

Figura 14. Capital Intelectual
Fuente: Edvinsson y Malone (1997)

Segun Edvinsson y Malone (1997) el modelo tenia como enfoque la capacidad de
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incorporar valor sostenible en el mercado, con una vision empresarial y diversificar
estrategias para el rendimiento de una empresa. Las estrategias son factores que
permite incrementar el éxito, estos factores los componen distintas areas como
financiera, proceso, clientes, renovacién y desarrollo y el humano. La combinacién de
todo este grupo permitid cambiar el enfoque inicial que tenia el Modelo Skandia,
presentando asi un modelo dindmico y mucho mas integrado denominado Navegador
(p. 34).

Como se puede visualizar en la imagen, el modelo Skandia tiene forma de una casa
simbolo de la fuerza y unién. En la empresa si uno estos enfoques falta, podria
encontrarse débil frente a la competencia o también se desaparecia. La sociedad sueca
en la actualidad es la Unica en desarrollar instrumentos capaces de medir el capital
intelectual de manera sistematica y con indicadores financieros y no financieros,

observando de forma rapida el presente, pasado y el futuro de una empresa.
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Figura 15. Navegador Skandia
Fuente: (Edvinsson y Malone, 1997)

2.2.7.3. Modelo del Canadian Imperial Bank
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Segln Saint- Onge (1996), estudia aprendizaje organizacional que existe en relacién al
capital intelectual, nos menciona diferentes elementos que estructuran al recurso
intelectual como el capital financiero o econédmico, el capital de clientes o consumidores
finales, capital humano vy el capital relacional. Todo esto da mencidn al conocimiento,

aplicacidon o experiencia propia o colectiva.

Aprendizaje » Generocion de
Capital de Conocimiento

Capitol Financiero
Capital Clientes
Capital Estructural

Capital Humano

Figura 16. Canadian Imperial Bank
Fuente: Soret (2007)

Para McCann (1996) el capital de conocimiento que estd compuesto por tres sistemas:
- Capital Humano: es el conjunto de todas las aptitudes y conocimiento que tienen
los empleados y competencias.
- Capital Estructural: las necesidades del mercado para satisfacer la capacidad
instrumental.
- Capital Clientes: el servicio, mercado y lealtad tienen que tener una relacién

esquematizada.

2.2.7.4. Modelo Intellectual Assets Monitor
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Segun Sveiby, (1997) el autor del modelo hace mencién en cuanto la eficacia de los
activos intangibles dentro de la compaiiia, propone formulas cuantitativas y cualitativas
para su medicién, tiende a relacionar el resultado final con cuyas formulas. No siempre
el resultado se dara un sustento a la estructura del capital intelectual sino en resultados
proporcionando los mecanismos de medicion del Modelo Intellectual logrando mayor

direccion en el conocimiento empresarial.

El modelo capital intelectual este compuesto por los siguientes:

Maodelo Intellectual Assets Monitor

|
L l i

Competencia humana Estructura interna Estructura externa
El talento humano Esta alineada a los patentes, Se relacionan a los
planifica, producen y cultura  organizativa,  los clientes y proveedares,

presentan soluciones o procesos y los empleados

productos dentro de la
organizacion.

la marca comercial y la

encargados de llevar a cabo .
g imagen de la empresa.

la estructura.

Figura 17: Modelo Intellectual Assets Monitor

Fuente: Elaboracion propia basado al criterio de (Soret, 2007).

2.2.7.5. Modelo de Estructura de Capital intelectual- Intelect

Nos menciona Euroforum, 1998, el método de permite darle valor al capital intelectual
se clasificando a los activos intangibles que posee la compania con los posteriores
elementos.

e Capital humano: se expone al conocimiento productivo que tienen los empleados,

por ejemplo, liderazgo, trabajo en equipo, satisfaccion del personal y capacidad de
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innovacion que es util, asi también como los equipamientos internos dentro de la
empresa, siendo la base para el capital estructural y relacional.

e Capital estructural: es el conjunto de conocimientos que posee la entidad, es decir
propiedad de dicha compafiia cuando el talento humano lo abandona, el cual se
encuentra implicito en las personas y en los equipos como, por ejemplo; la cultura
organizacional, estructura de la organizacién, propiedad intelectual y captacion de
conocimiento.

e Capital relacional: procede de todas las relaciones que comparte la compania dentro
o fuera de la entidad, como la calidad y sostenibilidad de los clientes y generar nuevos

clientes que es la clave para obtener el éxito.

El modelo Intelectual distingue entre intangibles internos (“sistemas de gestion de la
informacién y creatividad de personas”) e intangibles externos (“imagen, alianzas y

lealtad”). (Citado en Medina et al., 2010).

Capilal hurnang Capilal estructural Capilal elational

Presente —— Futurg

Figura 18. Relaciones entre componentes para el modelo Intelect
Fuente: (Citado en Medina et al., 2010).

2.2.7.6. Modelo NOVA (1991)
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El modelo Nova permite calcular a diferencia de otros modelos, en el cambio del capital
humano comparando en dos tiempos, iniciativa de la Empresa Nova Care y desarrollada
por la comunidad Valenciana que forma parte del Club de gestién de conocimiento de y

la innovacion basado en el modelo de Intelect.

El modelo Nova pretende obtener la direccién, la gestidon y el crecimiento de los
intangibles en las organizaciones, segiin Careaga y Avendaiio (2017), “en lo cual se divide
en cuatro bloques: Capital humano, Capital organizativo, Capital social y capital de

innovacion y aprendizaje” (p. 180).

Segun Soret, 2007 indica cuatro elementos que son:

-Experiencia
-Habilidades de liderazgo
-Conocimiento técnico
-Estabilidad personal

Capital humano

N -Marcas, patentes
Capital

organizativo

-Cultura organizativa
-Valores

Modelo Nowva
1991

-Conocimientos de los clientes
Capital social -Alianza estratégica entre de la
empresa con clientes

-Estructuracion con el entorno

Capital -Creatividad y capacidad de
innovacion

-Esfuerzos dedicados a la
actividad innovadora

innovacion y

aprendizaje

Figura 19 : Elementos del modelo Nova 1991
Fuente: Elaboracidn propia basado al criterio de (Soret, 2007).

El modelo NOVA se caracteriza en considerar la variedad del capital intelectual entres
dos tiempos distintos, el modelo NOVA estd conformado por varios autores que son

Camison, Palacio y Devece (1999) seguida por Bueno (1998), dichos autores crearon la
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asociacién de Gestion de Conocimiento y la Innovacién de la Comunidad Valenciana, con
el fin de realizar la validacion del modelo, a treinta empresas formadas.

La principal caracteristica de este modelo permite calcular el capital intelectual que se
ejerce en dos periodos distintos por cada bloque, es decir, el incremento o decadencia
de capital entre cada uno de los bloques y la participacion de un boque el incremento o
disminucion de otro bloque. El modelo se halla fundamentalmente en la direccién por
competencias, se aplica en cualquier tipo de entidad, se ratifica su importancia dentro

la cultura organizacional centrada en el conocimiento.

2.2.7.7. Modelo de direccién estratégica por competencias

El Modelo de Direccién estratégico por competencia canaliza mediante elementos
basicos acciones que permitirdn medir con profundidad al capital intelectual, estos
elementos estan compuestos por:

e QOrigen tecnoldgico: estudia el significado amplio del saber y la experiencia
acumulada en la entidad, es decir los afios que tiene operando en el mercado
la entidad y experiencia acumulado que fue adquiriendo durante afios desde el
inicio de sus operaciones hasta cierre de ello.

e Origen organizativo: procesos sistematicos de la organizacién es decir
desarrollo que implementan para seguir un procedimiento organizativo.

e Caracter personal: acciones, actitudes, aptitudes, comportamientos,
habilidades que cada colaborador tiene dentro de la empresa. (Bueno vy
Morcillo 1997 citado Soret, 2007, p. 95).

El objetivo del modelo de direccidn estratégica por competencia es estudiar la creacién

y sostenimiento de la ventaja competitiva.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTOS EXPLCITOS CONOCIMIENTOS TACITOS
CAPITAL CAPITAL
HUMANO CAPITAL ORGANIZATIVO
CAPITAL INTANGIBLE CAPITAL
TECNOLOGICO RELACIONAL
CONOCIMIENTOS TACITOS CONOCIMIENTOS EXPLICITOS
GENERACION DE
VENTAJA COMPETITIVA SOSTENIBLE

Figura 20. Objetivo del modelo Direccidn estratégico por competencias.

Fuente: (Soret ,1997)

Tiene como objetivo en tener ventaja competitiva ya que la direccidn estratégica por
competencia es la encargada de tener en analisis de sostenimiento, buscando la

competencia esencial, buscando la competencia esencial.

Definiendo la siguiente forma:

Cl=CH+CO+CT+CR

Tabla 1: descripcion de la formula
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CH Capital Humano
co Capital Organizativo
cT Capital Tecnoldgico
CR Capital Racional
CAPITAL ACTIVOS INTANGIBLES COMPETENCIAS
ETANGINE v FLUJOS DE CONOCIMIENTO v DISTINTIVAS
ACTITUDES )
CAPITAL :> CONOCIMIENTO EXPUCITO C> COMPETENCIAS
HUMANO PERSONAL PERSONALES
CAPACIDADES PERSONALES
ACTITUDES .
CAPITAL Q CONOCIMIENTO EXPUCITO :> COMPETENCIAS
ORGANIZATIVO PERSONAL ORGANIZATIVAS
CAPACIDADES PERSONALES
ACTITUDES ,
CAPITAL :> CONOCIMIENTO EXPUCITO C> COMPETENCIAS
TECNOLOGICO PERSONAL TECNOLOGICAS
CAPACIDADES PERSONALES
ACTITUDES _
CAPITAL C> CONOCIMIENTO EXPUCITO Q COMPETENCIAS
RELACIONAL PERSONAL RELACIONALES
CAPACIDADES PERSONALES

Figura 21. Estructura y funcion del capital intangible
Fuente: Soret (1997)

2.2.7.8. Modelo Universidad de West Ontario

Es realizada esta investigacién por la Universidad de West Ontario Nick Bontis (1996),
menciona que "Se estudia las relaciones causa-efecto entre los distintos elementos del

Capital Intelectual y los resultados empresariales" (Citado en Riesco, 2006, p. 164).
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Esta considerado de tres bloques relacionados al capital intelectual: Capital Humano,
Capital Estructural y Capital Relacional, destacando el capital humano el mds importante

a diferencia de los dos capitales, justificando en logran un mejor desempefio en las

empresas.
— FS?:!?::: :'al T
_-—/—/ : \--‘\n_
el I
Capital DESEMPENO
Humano J
~- -_/r
e Capital "
‘-\_ ‘apila
| Relacional i
\_ J
N
CAPITAL INTELECTUAL

Figura 22. Modelo de la Universidad de West Ontario

Fuente: Riesco (2006).

La Universidad de West Ontario recalca la importancia del Capital Humano a diferencia
del Capital estructural y relacional. El modelo demuestra el esfuerzo por lograr un mejor
desempeiio en las entidades. Como vemos la figura 8 se relacionan los bloques, pero no
tienen la misma visién, ni la sucesién, ni propone indicadores cuantificables.

2.2.7.9. Modelo Balanced Business Scorecard — Kaplan y Norton

Segun Soret, (2007), “la organizacién como eje central de la gestion empresarial suele
medir en el campo financiero, los resultados que lograron los objetivos planteados” (p.
87). Por ello este modelo trata de evaluar la utilidad en base a la figura econémica del
periodo anterior y la figura no econédmica del futuro, integrando los elementos en un

esquema que relacione la existencia entre las estrategias y la percepcion de la empresa.
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El modelo diferencia dos tipos de estrategia- “Indicadores driver” (otros factores) e

“indicadores output” (indicadores de resultado).

e Perspectiva financiera: son sefales econdmicas que no deben ser reemplazados
por otro complemento ya que podria cambiar los indicadores iniciales. La
rentabilidad es presupuesto propio, flujos de entradas, andlisis de rentabilidad
proveniente del cliente y producto.

e Perspectiva de clientes: son clientes que tienen un valor y calidad diferente a otro
publico consumidor, generando una perspectiva de la imagen de la empresa,
aumentando asi la calidad que relacional con los consumidores.

e Perspectiva de procesos internos de negocio: se distingue en la innovacion,
procesos operativos y procesos de servicio postventa.

e Perspectiva de aprendizaje y mejora: son todos los recursos relacionados con la
ensefianza y mejora en capacidad y competencia del sistema informativo y las

personas, considerando el clima laboral, la motivaciény la cultura. (Soret, 2007, p.87).

PERSPECTIVA
FINANCIERA \
PERSPECTIVA
PERSPECTIVA VISION Y DE PROCESOS
DE CUENTES ESTRATEGIA INTERNOS
DE NEGOCIO
PERSPECTIVA DE /
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Figura 23. Balanced Scorecard- Kaplan y Norton

Fuente: Soret (2007).
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2.2.7.10. Modelo Intangible Assets Monitor — Sveiby

Segun Sveiby (1997) propuso la competencia de los colaboradores, la estructura interna

y la estructura exterior son indicadores que presenta en su estudio Sveiby, agrupa en

tres bloques capaces de medir el capital intelectual:

e Competencia de empleados, como planificar, producir, procesar soluciones

e  Estructura interna, son patentes, modelos, cultura organizacional.

e  Estructura exterior, son las relaciones con clientes y proveedores, las marcas
comerciales y laimagen de la empresa.

El informe nos da a conocer sub indicadores que ayudaran a darle valor a cada

perspectiva relaciona al principal indicador:

e “Indicadores de crecimiento e innovacion, dando idea del futuro y potencial

e Indicadores de eficiencia o productividad

e Indicadores de estabilidad, como la ratio de fidelidad del cliente” (Citado en Soret,

2007, p.88).
4 ACTIVOS TANGIBLES FINANCIACION VISIBLE
INMOVILIZADO MATERIAL CAPITAL

VlSﬂl.EE REALZABLE DEUDA ALP
' DISPONIBLE DEUDAACP
A

- ESTRUCTURA INTERNA CAPITAL
INVISIBLE ESTRUCTURA EXTERNA &
COMPETENCIAS

¥ ACTIVOS INTANGIBLES FINANCIACION INVISIBLE

Figura 24. Intangible Assets Monitor - Sveiby

Fuente: Soret, (2007)
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* Crecimienio organico. * Clientes lovorecedaores * Wolor afiadide por
* Indice de satishaccidn de estruciura empleada
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* Proporcion de grondes achiudes. profesionales
clignies = Edod de la P UIDOON * Remunerocion relativg
* Lookod * Romcion de persanal
* Experiencia

Figura 25. Modelo Sveiby
Fuente: Soret, (2007)

2.2.8. Importancia de valorizacién de una empresa

Es importante la valorizacidon de una entidad, ya que esto conllevara ver la situacién
desde un punto de vista econdmico o financiero; conocer la realidad interna o externa
de la organizacién ayudara a darle un valor real seguin Caruajulca,(2009) sefiala que el
“control interno estd dirigido a los gestores internos que precisamente no determinaran
el valor para una posterior venta” (p. 170) sino para saber la realidad operativa de la
entidad , dentro del control interno conoceremos los objetivos que se tomaran en
cuenta para determinar su valor. Dentro del control interno esta el conocimiento real
del patrimonio, los procesos de verificacion llevados a cabo por gerencia, la capacidad
de deuda, etc.

En el control externo se tomara en cuenta objetivos como la adquisicidon de acciones,

fusién de entidades, estructura miento de la organizacién, etc. Segun Caruajulca, (2009)
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sefiala que determinar el valor de una empresa no se requiere de conocimientos
contables porque la “valorizacién de activos muchas veces difiere del valor econémico
del recurso disponible y, en general, no contempla en forma explicita la capacidad de
generacién de beneficios futuros” (p. 171).

Al valorizar la entidad muchas veces se toman en cuenta el activo, como principal fuente
de respuesta del valor real, pero como menciona la autora esto no determinara de forma
clara o especifica el resultado final.

El trabajo de investigacidon expone la realidad al valorizar una empresa ya que no se
requiere normas contables que indiquen cual serd proceso que debe seguirse la
organizacién para determinar el valor de la empresa, por ello la gestion empresarial
debe considerar al capital intelectual como activo intangible ya que después de mediry

reconocerlo realmente conoceremos el valor verdadero de la sociedad juridica.
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CAPITULO Ilill: MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion de la metodologia de la investigacion

Para la investigacién se ha utilizado la metodologia que permite analizar los activos
intangibles (capital intelectual) su reconocimiento segun la NIC 38 y evaluar las

metodologias cuantificables segun algunos autores.

El estudio de investigacidn es de caracter documental obteniendo una recopilacién de
informacién especifica segin Reza, (1997) menciona que la “investigacion documental
se refiere al hecho del que el investigador adquiere la informacién que necesita por
medio de documentos ya existentes y son: libros, periddicos, revistas, tesis,
investigaciones publicadas” (p.237), el investigador se nutre de fuentes ya documentada

principalmente en fuentes bibliograficos.

Se realizd un estudio descriptivo lo cual pretende recoger informacion detallando como
son y cdmo se manifiestan segin Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas de grupos, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta un analisis” (p. 92), se visualiza que se medira tanto como
a los conceptos, variables y a quiénes se recolectaran los datos de acuerdo al objeto en

estudio.
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Para desarrollar el trabajo de investigacidn se utilizaron todos aquellos documentos ya

realizados como parte de la poblacion sin alterar las referencias.

En la recoleccion de datos son de fuentes primarios como: libros y trabajos de

investigacion seleccionando y evaluando a diferentes autores que recurrimos a través

que formaron parte del proceso de indagacidn y fuente secundarios como: revistas,

articulos y diferentes pdaginas de internet.

3.2.

Descripcion de las variables

Tabla 2: Descripcion de las variables

DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE OPERACIONAL
El capital intelectual esta
relacionado con el Competencia
conocimiento, con la forma Capital Humano Habilidad
de introducirse y la Agilidad intelectual
capacidad tecnoldgica que Son bienes que se
tienen los colaboradores de encuentran dentro ;
. Activos de
una entidad y que repercuta de una empresa, y .
. . infraestructura
a los clientes interesados, que no son ,
. . - (tecnologiay
esto llegaria a convertirse en percibidos dentro . .
CAPITAL e . ., Capital metodologia)
una superioridad competitiva de su  gestion
en el mercado financiera Estructural
INTELECTUAL ' )

Al respecto German, (2002)
expresa “Capital intelectual

Considerandose
como bienes que

es la posesion de no se determinar

conocimiento, experiencia unvalor monetario

aplicada, tecnologia a corto o largo -
oFr)ganizacionaI, relacior:ges plazo  (Rixe gy ACtIV? de mercado
con clientes y destrezas Huaman, 2019). (relaciones que
profesionales, que dan a una comparte la

empresa una ventaja
competitiva en el mercado”

(p. 4).

Capital Relacional

organizacién
dentro o fuera de
la entidad)

Fuente: Elaboracidon propia

3.3. Fiabilidad del disefio de investigacion
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Para realizar el disefio de investigacion y aplicarlo al contexto particular del estudio,
segun Brain y Silva (2006, p.63) nos menciona “la siguiente pregunta ¢Se esta midiendo
lo que se piensa que se esta midiendo?”

Nos menciona Brain y Silva (2006, p.63), “en metodologia de la investigacion, afirman
que toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos requisitos

esenciales: confiabilidad y validez” (Citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997).

3.3.1. Validez

Segun Brain y Silva (2006) nos menciona “La validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.
Clasifica en funcién 3 de validaciones segiin Herndndez, Fernandez y Baptista, (1997)
a) Validez de contenido, es el grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide.
b) Validez de criterio, de un instrumento de medicion al comparar sus
resultados con los de algun criterio externo que pretende medir lo
mismo.
¢) Validez de constructo, que tan exitosa representa un instrumento y
mide un concepto tedrico (p.63).
En la investigacion, la validez de contenido se hizo a través de los autores citados que
investigaron modelos para medir el capital intelectual, emiten su opinién en cuanto a la
coherencia del contenido y su redaccion con respecto a la variable estudiada.
Esto se ve reflejado y contratado con las diferentes teorias identificadas en fuentes

primarias y secundarias estudiadas.

3.3.2. Confiabilidad

La confiabilidad segin Hernandez, Ferndandez & Baptista, (2010) nos mencionan que “la

confiabilidad es un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacién
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repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” (p. 200). El
instrumento utilizado en la confiabilidad nos permite medir lo que se quiera medir al
mismo individuo indicando el mismo resultado. Por ello, de acuerdo con Ruiz (1992) “un
instrumento es menos confiable en la medida que hay un mayor margen de error
implicito en la medicién”. Los resultados tienen que ser consistente en base al
instrumento utilizado, por ello la confiabilidad de esta crece a menor margen de errores
obtenidos en el estudio. Es importante precisar que las evidencias de validez tienen que
trabajar junto con las evidencias de confiabilidad.

La confiabilidad de la presente investigacion estd garantizada por la cantidad de datos
utilizadas para la recoleccion de la informacidon de articulos internaciones, tesis
nacionales e internacionales, libros. Para el presente trabajo las bases de datos
consultados incluyen Google Académico y bases de datos como Latindex, Scielo, Scopus

y Web of Science.

CAPITULO IV: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Este expresa mediante un grafico las actividades que realizaran los investigadores para

realizar su trabajo.

Tabla 3: Cronograma de actividades

ACTIVIDADES MESES 1 2 3 4
SEMANAS 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Orientacidén de asesoria x X x x x x x x x x X x X x x X
Seleccion de tema x X x
Investigacion del tema X X X X x x x X x X
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Discusion del tema X x X
Elaboracion del plan de trabajo x X x X x X x
Revision del plan de trabajo X x X x x
Validez de instrumentos X X
Revisidn de trabajo de investigacién X X X
Presentacion de trabajo de X X

investigacion

Fuente: elaboracion propia

CAPITULO V: PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Son los recursos tanto monetario como no monetario que han de ser tomados en

cuenta en el proceso de investigacion.

Tabla 4: Presupuesto del trabajo de investigacion

Tipo Recurso Descripcion Fuente financiero Monto
Recursos Equipo Laptop Personal Personal
disponibles Bien usB Personal Personal
Recursos - Impresién de los
necesarios Gastos de trabajo Impresion avances de los S/. 10.00
capitulos
- Poster Al
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Fuente: elaboracion propia

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La perspectiva del desarrollo empresarial se centra en la cantidad de activos que posee
la empresa es decir que tan grande es su valor en el mercado. Si decimos que la entidad
cuenta con mayor margen de utilidad, podremos definir que sus alcances productivos
se deben a la cantidad de activos que maneja la empresa, ya que sin ellos la empresa

estaria inoperante.

Por ello estudiaremos al activo como un intangible, es decir como un bien que carece de
materialidad y que a simple vista no se logra percibir. El intangible segln la normativa
tiene que tener las ciertas caracteristicas para ser considerado como activo intangible.
En esta investigacidn se quiere tomar en cuenta al capital intelectual como un activo
intangible ya que muchas veces no es reconocida como activo dentro de los resultados

finales.
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El capital intelectual es un activo intangible que puede cambiar los resultados finales del
balance, ya que el conocimiento ha sido una fuente principal para ser mas competitivo
en el mercado. La mayoria de las empresas no reconoce el énfasis que le da al resultado
el capital intelectual, mayormente esto se da porque no tienen las herramientas o
criterios para reconocerlo en el balance. Por ello se ha estudiado a varios autores que
dan a conocer modelos cuantificables para el capital intelectual, en algunos casos los

resultados pueden ser cualitativo o cuantitativo.

Logrando obtener estos resultados ya sea en numeros, permite que la organizacion
exceda su valor en el mercado. La falta de homogenizacion impide que los resultados no
se reflejen en los Estados Financieros, que la falta de un modelo de medicién de capital
intelectual sea el factor principal de no contabilizar apropiadamente el valor real de la

empresa.

Llegamos a la conclusion con el estudio de investigacidon que es importante tomar en
cuenta el capital intelectual en los resultados final del balance. En la actualidad no hay
norma que sefiale que el conocimiento humano, la relacional interpersonal o la
organizacidn estructural sea un activo para la empresa. Por ello queremos dar a conocer
gue estos elementos pueden cambiar el valor real de la empresa y que en el futuro se
evalué al capital intelectual como un activo intangible dentro de la organizacién

empresarial.
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