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Resumen ejecutivo

Huevos de corral “Tradicién para tu hogar”, se encuentra localizada en Fundo Santa Rosa
en el distrito de Lurin — Lima - Perd, con un espacio de 250m2. La finalidad del estudio
es realizar un analisis de factibilidad técnica, econédmica y financiera para implementar
el negocio de produccién y distribucion de huevos de corral para un segmento de
clientes residentes de Lima Sur y Moderna. Las metas proyectadas para el negocio se

determinaran de la siguiente manera:

» Corto plazo: Establecer estrategias de penetracién en el mercado mediante
publicidad y promocién de la empresa, para luego fidelizar a los clientes durante
el primer afo de funcionamiento.

» Mediano plazo: Tener presencia y reconocimiento en todo Lima Metropolitana.

» Largo plazo: Ser reconocida como la tercera empresa comercializadora y

distribuidora de huevos de corral en todo el pais.

La inversidén total del proyecto se resume en el siguiente cuadro:

Tabla 1 Inversion Inicial del negocio

Concepto Inversién

Valor actualizado al afo cero

Inversién en activos fijos S/.43,886.00

Inversién en capital de S/107,234.17
trabajo

Inversion Total S/.151,120.17

Fuente: Elaboracién Propia
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El plan de negocio sera financiado un 30% del total de la inversién por el BBVA y el 70%

por aporte de los cuatro accionistas, tal como se muestra en la siguiente tabla N° 2.

Tabla 2 Financiamiento del Negocio

Fuente Importe Participacién
Financiamiento S/45,336.05 30%
Aporte de capital S/105,784.12 70%
Total $/151,120.17 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El presupuesto de ingresos para un horizonte de evaluacién de 5 afios actualizados al

afio cero es de S/1,674,066.34.

El presupuesto de egresos para un horizonte de evaluacién de 5 afos actualizados al afio

cero esde S/1,462,112.

El flujo econdmico proyectado para un horizonte de 5 afios, actualizado al aiio cero es

de 5/99,641.68. (Para mas informacion revisar tabla N°39)

El valor de proyeccidn se ha expresado a través de los siguientes indices de evaluacion:

Econdmica:

» VAN:S5/.99,641.68
» TIRE: 24.09%

> PRI: 5° afio
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Financiera:

» VAN:S/.101,070.92

» TIRE: 26.18%

Dentro de las principales recomendaciones

Considerando que el estudio es a nivel de perfil del negocio se recomienda estudios mas
avanzados con el fin de utilizar instrumentos que ayuden a comprobar nuestras
hipdtesis planteadas, para obtener informacién mds amplia de las necesidades vy
preferencias actuales del segmento de personas que se dirige el negocio. Ademas, para
evitar la pérdida en ventas es recomendable tener un personal permanente en vigilancia
gue retire o separe aquellas gallinas que quieran comer o interrumpir la puesta de
huevos, o quieran iniciar un periodo de incubacidn. Se recomienda también realizar las
negociaciones y gestiones necesarias para anticipar el cumplimiento del proveedor y la
obtencién de nuestro principal activo bioldgico, las gallinas, asegurar la compra en la

época mas conveniente.
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Executive Summary

Corral Eggs "Tradition for your home", is located in Fundo Santa Rosa in the Lurin district
- Lima - Peru, with a space of 250m2. The purpose of the study is to carry out a technical,
economic and financial feasibility analysis to implement the free-range egg production

and distribution business for a segment of clients residing in South and Modern Lima.

The projected goals for the business will be determined as follows:

» Short term: Establish market penetration strategies by advertising and
promoting the company, and then loyalty to customers during the first year of
operation.

» Medium term: Having a presence and recognition throughout Metropolitan
Lima.

» Long-term: To be recognized as the third largest company that markets and

distributes free-range eggs throughout the country.

The total investment of the project is summarized in the following table:

Tabla 3 Initial business investment

Concept Investment

Value updated to year zero

Investment in fixed assets S/.43,886.00
Investment in working capital S/107,234.17
Total Inversion S/.151,120.17

Source: Self made

The business plan will be financed by 30% of the total investment by BBVA and 70% by

the contribution of the four shareholders, as shown in table N ° 2 below.
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Table 4 Business financing

Source Amount Participation
Financing S/45,336.05 30%
Capital contribution S/105,784.12 70%
Total S/151,120.17 100%

Source: Self made

The income budget for a 5-year evaluation horizon updated to year zero is S /

1,674,066.34.

The expenditure budget for a 5-year evaluation horizon updated to year zero is S /

1,462,112.

The projected economic flow for a 5-year horizon, updated to year zerois S /

99,641.68. (For more information, check table N ° 39)

The projection value has been expressed through the following evaluation indices:

Economic:

» VAN:S/.99,641.68
» TIRE: 24.09%

> PRI: 5° afio

Financial:

» VAN:S/.101,070.92
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» TIRE: 26.18%

Among the main recommendations

Considering that the study is at the business profile level, more advanced studies are
recommended in order to use instruments that help verify our hypotheses, to obtain
more comprehensive information on the current needs and preferences of the

segment of people who run the business. .

In addition, to avoid loss in sales, it is advisable to have a permanent surveillance staff
to remove or separate those chickens that want to eat or interrupt egg laying or want
to start an incubation period. It is recommended to carry out the necessary negotiations
and steps to anticipate the supplier's compliance and obtain our main biological asset,

the hens, to ensure the purchase at the most convenient time.
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Introduccién

Nuestra idea por el negocio surge por la motivacion de los integrantes del equipo para
emprender y aplicar los conocimientos adquiridos durante todos los ciclos aprobados
en nuestro rol de estudiantes. El proyecto se enfocard en la producciéon y
comercializacion de huevos de corral, conocidas también como “huevos organicos”. Los
mismos que son producto de una crianza de gallinas libres y sin estrés, ademds de tener
una alimentacion natural y balanceada. La idea principal del negocio es el bienestar del

animal y minimizar el impacto ambiental.

Nuestro mercado objetivo es un segmento de clientes residentes del distrito de Surco,
Chorrillos, San Borja, Miraflores y Barranco con un NSE A y B con un estilo de vida
sofisticados y conservadores, que valoren el huevo de corral por ser un producto selecto,
con alto indice nutricional y saludable para el consumo humano, ademas por el método

de crianza de las gallinas que es la principal diferenciacién de nuestro negocio.

El valor agregado de nuestro producto es que contaremos con granjas bio seguras para
evitar la propagacién de enfermedades y problemas sanitarios que afecten a las gallinas.
Ademas, la distribucidn serd personalizada de tal manera cumpliremos con todos los

protocolos de sanidad para la entrega del huevo al consumidor final.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Hoy en dia el negocio de la venta de huevos de corral existe, sin embargo, son pocos las
empresas que produzcan y comercialicen huevos de corral y los canales de distribucion
al que se enfocan son los supermercados, tiendas ecoldgicas y bodegas; por tal motivo
hemos identificado un nicho de mercado insatisfecho que son los consumidores

directos.

La idea del presente negocio surge de la realidad que afrontamos hoy en dia debido a la
pandemia por el covid-19, en donde el delivery, e-comerce y toda transaccién por
canales digitales estan en constante aumento, como se muestra en los resultados de las
encuestas de la figura N° 21, donde el 97.3% de personas compra por internet siendo
éste un resultado superior a los tiempos pre-covid y requieren un servicio personalizado

en donde se haga la entrega a domicilio.

Ademas, hemos segmentado a un grupo de personas que se preocupan por el bienestar
de los animales y por consumir un producto natural, por lo tanto, no se encandilan por
el precio que éste represente en relacidn a los huevos convencionales. Cabe recalcar
gue estas personas valoran el huevo de corral por los beneficios que contiene y por ser
el resultado de una crianza de gallinas libres con una alimentacién natural y balanceada.
Cabe resaltar que una las principales ventajas en el rubro es que tendremos una granja

bio segura lo que va a minimizar la propagacion de enfermedades del ave.
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1.1. Analisis del entorno
1.1.1. Analisis del entorno externo — PESTEL
Segun Martinez y Milla (2012). Se interpreta que predecir y sondear el entorno

gue nos rodea es fundamental para conocer la situacién actual en una sociedad.

a) Factor demografico

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INEI), actualmente en
Lima hay 9 610 299 habitantes que corresponde al 29,7 % de la poblacién
en todo el Pery, representado por 4 985 273 poblaciéon femenina 4 625 026
poblacién masculina. Ademas, el rango de edad de 20 — 59 anos estd
representado por 5 689 874 habitantes, siendo este la mayor poblacién en
edad.

Ademas, segun la misma fuente el nivel socioecondmico C, tiene la mayor
poblacién representado por el 42.6% a nivel Lima Metropolitana, seguido
por los NSE: Ay B con el 27.7% del total. Con los ultimos datos del ultimo
censo del 2017 del INEIl en Lima Metropolitana, la mayor poblacién segin
la zona geografica es Lima Norte con el 24.8%, seguida por Lima Este y Lima

Sur con el 17.4%.

Lima metropolitana 2019: Hogares y poblacian por sexo y segmentos de edad segiin nivel socioeconomico

{En miles da personas)
Hogares Poblacidn Poblacién por segmentos de edad
NSE 00-05 06-12 13-17 18-24 25-30 40-55 56-+
Ms. % M. % Ciic s aios  ais  aios  aios  aios

B T80 279 2928 277 289 2 2128 3559 122.0 6046 5264
G 11237 413 45071 426 4089 4788 358.1 5855 11495 8806 6457
D 6639 244 25832 21 2443 2825 207.8 371 658.0 4882 3353

E 174.1 6.4 5978 56 59.6 68.6 498 789 1539 113.1 739

TOTAL LIMA
METROPOLITANA

Figura 1 Poblacion por NSE

27208 1000 105809 1000 9417 11021 8285 13574 26834 20865 15813

Fuente: APEIM con datos estadisticos del INEI
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Lima metropolitana 2019: Estructura socioecondmica de la poblacion por zonas geograficas

Poblacidn Estructura socioecondmica (% horizantal)

Zonas Distritos
Mies S0 AB c D E
LIMA NORTE Ca_lal{ay I.u. L.“u."w;-;. Irldepwrfieuc a, Los Olivos, Puente 262756 2.8 24 441 976 54
Piedra, San Martin de Porres
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 8284 78 331 433 20.2 35

Barranco, Jesis Maria, La Molina, Lince, Magdalena
LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San 1,416.0 134 76.8 174 45 1.3
lsidra, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo
Me, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho,

LIMA ESTE San Juan de Lurigancho, Santa Anita

2616.4 24.7 17.7 45.7 29.6 7.0

LIMA SUR Charrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores, 18308 174 133 53.4 974 59

Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo

Bellavista, Callac, Carmen de la Legua Reynose, La

CALLAO Perla, La Punta, Mi Per(, Ventanilla 11004 104 2 43 25 68
Ancdn, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San oo o

BALNEARIOS Bartola, Santa Maria del Mar, Santa Rosa 124 14 97 04 i 121
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 217 42,6 2441 5.6

Figura 2 Estructura socioecondmica de poblacion segtin zona geogrdfica en Lima
Metropolitana

Fuente: APEIM con datos estadisticos del INEI

b) Factor econémico

El enfriamiento de la economia peruana generado por la crisis del
coronavirus ha generado que la mayoria de las actividades econdmicas se
paralicen ocasionando desempleos, baja productividad, cierre o cambio de
negocios y diferentes tipos de restricciones.

Segun el INEI, durante el primer trimestre del presente afio, el PBI registrd
una reduccién de -3,4% debido a una desfavorable evolucion en las
actividades de servicios, manufactura y las extractivas por recursos

naturales, segun la figura N°5.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

La reactivacion econdmica continua y se hace de manera gradual, de esta
manera se dio luz verde a la tercera fase en la reanudacion de las
operaciones productivas el 1 de julio. Después de mas de 100 dias de
haberse iniciado el estado de emergencia y la paralizacion de miles de
negocios que ocasioné un evidente impacto en la economia nacional y lo
mismo en la economia mundial.

Segun el diario Gestidn, hasta junio del 2020 gracias al programa Reactiva
Peru se han otorgado créditos con tasas muy bajas a 75,127 Pymes que
representan el 77% de las empresas y ha permitido sostener la cadena de
pagos en la economia. Este programa es una oportunidad para tener
capital de trabajo a una tasa inaprovechable para nuestro negocio.

La actual coyuntura no solo ha impactado en la salud sino también en la
economia familiar. Segiin PULSO PERU en junio los ingresos de la poblacion

peruana se redujeron en un 30% menos en relacion a febrero, donde el
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segmento “C” fue el principal afectado, en los segmentos “A/B” sus

ingresos fueron reducidos en un 27%, y los NSE “D/E” en 28%.

Ademas, es importante resaltar la disminucidn representativa del 40,49 en
la produccién nacional en abril, el desempefio negativo fue representativo
en los sectores de comercio, transportes, restaurantes, entre otros segun

se muestra en la figura N°5.

indica Var %

120 -

100 -45

EFMAMJ) JASONDEFMAMJJASONDEFMAMIJASONDEFMAMIJASONDEFMA
A6 2017 20me 19 a0

== Varieciin % del Indice de la Produccitn Nacianal == Indice Global de la Produccitn Macional

Figura 4 Evolucion mensual de la produccion nacional 2016-2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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Manufactura 25 |
Comarcia 245 |
Construccion RS | i
Mineria & Hidrocarburos A7 |
Transparte, almacenamiento, comeo y mersajeria -1,25 :
Derechos de Importacidn y Ofros Impuestos a los productos -1,21 :—
Aloamiento y restavrantes -100 :
Sarvicos Prestados a Empresas 073 |:
Otros sarvicios -0 |:
Elaciricdad, Gas y Agua 015 []
Pesca 208 []
Agropacuario _j 012
Talecomunicaciones y ofms senvicios da informacion Variacian Acumulada j 013
Admiristracion pibiica y defensa Ene-Abr 2020: -13.10% :I 021
Financiero y Sequrms : 0,23
-350 1 ET E2) EE 00 050 0,00 50 1.00

Punitos porcentuales
Figura 5 Contribucion a la variacion de la Produccidn Nacional Enero-Abril 2020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

c) Entorno politico

En el Perd hemos afrontado tiempos muy dificiles, como es el tener a un
presidente que asumid el cargo de jefe de estado por la coyuntura de
corrupcién de su propio partido politico entre otros factores, que posterior
a ello se vio obligado a cerrar el congreso y establecer nuevas elecciones
del que hoy las conforman y que en algunos casos renunciaron al cargo. A
ello debemos sumarle los 9 meses que faltan para las elecciones
presidenciales que va a mover la situacidon politica actual, mas aun
generando incertidumbre en el sistema productivo del pais.

La cuarentena fue levantada el 30 de junio, siendo ahora una cuarentena
focalizada. El control del contagio va depender mucho de nosotros mismos
como ciudadanos en tomar medidas de bioseguridad y del cuidado por

nuestra salud.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

d) Factor socio-cultural

La epidemia del coronavirus también implica un impacto social y cultural
muy importante porque obliga a las personas a cambiar una serie de
comportamientos que tenian en su vida diaria antes de la pandemia. Es
decir, implica cambiar hdbitos, patrones de relacién, las rutinas, pero
también genera temor, una reaccion de incertidumbre muy grande que nos
lleva a tomar reacciones a veces apresuradas y que no son en muchos casos
las mejores, como por ejemplo la alimentacién del dia.

Otro claro ejemplo es cuando el gobierno declaro cuarentena por 15 dias
en marzo, las personas hicieron compras de gran volumen y de una manera
desproporcionada de productos de limpieza y productos d primera
necesidad. Las nuevas conductas adoptadas son aquellas recomendadas
por las autoridades sanitarias confiables, como son el distanciamiento
social, es decir, evitar todas las situaciones y lugares que promueven la
aglomeracion con otras personas, lavado de manos, limpieza de superficies
etc. Se consideran nuevos habitos de consumo que son alterados por la
nueva normalidad y de adaptacion en el ser humano.

La Asociacion Peruana de Avicultores sefialé que el panorama de la
avicultura en el Peru se estuvo manejando con normalidad y se presentd un
aumento significativo en el consumo del huevo. Mientras tanto el
panorama del pollo fue distinto ya que este producto no tuvo mucha
demanda en la mayoria de los dias de la cuarentena. En el caso de la
primera se dio basicamente a la completa versatilidad, accesibilidad y

calidad que da este producto.
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| Mes | 2019 | 2020 Var. % |

Ene 3.01 3.62 20.3
Feb 3.51 4.27 21.7
Mar 3.67 5.22 42.2
Abr 3.85 6.06 57.4
May 3.94 5.95 51.0
Jun 477 5.38 12.8
Jul 4.81
Ago 4.65
set 4.48
Oct 4.19
Mowv 3.92
Dic 3.79

Ene - Jun 3.79 5.08 34.07

Ene - Dic 4.05

Figura 6 Lima Metropolitana: Precio mayorista del huevo
rosado de gallina segtn el mes de Enero 2019 a Junio 2020
(soles por kilogramo)

Fuente: Boletin estadistico de Produccion y Comercializacién

de productos avicolas-MINAGRI

En el cuadro 1 que se muestra a continuacion se puede apreciar los
precios en promedio de huevos de corral el cual son vendidos por
docenas, a diferencia del huevo comercial que se venden por kilo y éstas

equivalen a 16 huevos dependiendo del tamafio.

Tabla 5 Precios de huevos de corral y comerciales en la actualidad

Precio promedio

15 unidades (Kg) 12 unidades
Huevos convencionales Huevos de corral
Supermercados S/7.40 S/.8.99
Tiendas ecoldgicas S/13.50 S/16.00

Fuente: Propia
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En el grafico 7 se muestra el incremento del precio mayorista del huevo
rosado en Lima Metropolitana, viendo una considerable subida de precio
con relacién al afio 2019. Va a ser considerado dentro de las oportunidades

de nuestro negocio.
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Figura 7 Evolucién de la Produccion de huevo de gallina periodo 2000-2019

Fuente: Boletin estadistico de Produccion y Comercializacion de productos
avicolas-MINAGRI
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Figura 8 Participacion de los principales productos avicolas Enero -Mayo 2020

Fuente: SIEA-Sistema Integrado de estadisticas Agrarias
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Figura 9 Distribucion regional de la produccion de huevo de gallina 2019

Fuente: SIEA- Sistema Integrado de estadisticas Agrarias

El Ministerio de Agricultura y Riego comunicé a través del diario El Comercio
gue el crecimiento en el sector pecuario en marzo 2020 fue principalmente
el pollo con un 2.9%, seguido por el huevo de gallina con un 2.1% y leche

cruda de vaca con un 2,2%.

e) Factor tecnoldgico

Sin duda la pandemia nos ha demostrado que la tecnologia se ha convertido
en un elemento importante no solo a las personas sino también para las
organizaciones y negocios, ya sean utilizadas con el fin de seguir realizando
sus operaciones por canales online o para garantizar que el trabajo remoto
sea lo mas efectivo y seguro posible. EL e-commerce nos han ayudado hoy
mas que antes a conectarnos y continuar con las actividades de negocios

con millones de personas a nivel mundial.
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Algunas tecnologias que resaltardn en nuestro negocio son:

e Mdviles: Segun un informe We Are Social en el 2019, sefiala que Peru
tiene un promedio de 38 millones de lineas moviles, si consideramos que
el pais cuenta con aproximadamente 33 millones de habitantes se
interpreta que se ha sobrepasado la poblacién.

e Internet: Segun INEI, aquellos hogares que cuentan con mayores
numeros miembros acceden con mayor frecuencia al Internet.

e Paginas web: Sabemos que es una plataforma virtual muy utilizada en
los ultimos tiempos y nos va a permitir llegar a nuestros clientes meta.
Para definir las paginas con mayor tréfico de visitas, se validé con la
herramienta Similar Web 2020, donde se obtuvo el siguiente resultado
de webs con mayores visitas a nivel general: tres buscadores, tres redes
sociales, enciclopedia y una de noticias que corresponde a la republica

e Redes sociales: Segun Similar Web 2020 de los 24 millones de
navegantes conectados en las redes sociales, alrededor del 92% estan
en la red de Facebook, es decir , a través de esta red social se puede
llegar a mas usuarios y fortalecer la publicidad. En caso del Instagram
son 5,7 millones de navegantes que se pueden captar mediante
publicidades. También es importante tener presencia digital en las
demas redes sociales como Twitter, YouTube, etc.

e Zoho CRM: Esta plataforma 100% en la nube nos va permitir el manejo
de las relaciones con clientes de nuestro negocio, donde podremos estar
integrados y llevemos un mejor control de nuestras redes sociales y

plataformas.
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e Factores financieros: Segun el INEl durante el primer trimestre del 2020,
el 44.8% de la poblacidn a nivel nacional ya tiene una cuenta personal en
una entidad bancaria del pais. De acuerdo al Ultimo informe del INEI la
cifra representa un incremento de 2.6% respecto a lo reportado en el
primer trimestre del afio 2019, en donde la poblacién con alguna cuenta

en el sistema financiero se ubicd en 42.2%.

e Maedios televisivos: De acuerdo con informacion de Kantar, las
publicidades transmitidas del 16 de marzo y 20 de abril representado por
el 85% fueron emitidos por televisién nacional. Ademas, las publicad en
ese rango de fechas iniciales se aumentaron hasta en un 300% sobre
todo en la televisién. Siendo este un medio que nuestro negocio no va
dejar de lado porque queremos ganar mercado nacional como visidn a

futuro.

f) Factor ambiental

Promoveremos el uso sostenible en los recursos naturales en beneficio de
los usuarios y su entorno. En cuanto a la produccién de huevo de hoy en dia
es mucho mas eficiente que antes y deja una “huella ambiental” mucho mas
pequena.

Segun la Asociacion Peruana de Avicultura (2020), las actividades agricolas,
pecuarias e industriales afectan al ecosistema, pero el impacto de la

avicultura es menor que las anteriores.
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Los huevos serdn manipulados durante el proceso con el debido cuidado
evitando la contaminacién ambiental, ademas de considerar el tiempo y la
debida temperatura que requiera.

Ademas, en la granja de gallinas tendremos un método de crianza sin
estrés, sin necesidad de aplicar antibidticos a las aves.

Para finalizar, el contribuir con el medio ambiente es importante para
nuestro negocio que queremos emprender, las cajas seran reutilizables,
con el fin de conservar el medio ambiente, se adquirira cajas de materiales

reciclables, siendo asi ecoldgicas y reciclables.

» Conclusién analisis del entorno externo:

En la actualidad la provincia de Lima representa el 29,7 % de la poblacion total
del Peru, ademas el nivel socioeconémico C, tiene la mayor poblacidon
representado por el 42.6% a nivel Lima Metropolitana, seguido por los NSE: Ay

B con el 27.7% del total, NSE que sera dirigido nuestro negocio.

Al encontrarnos en pleno estado de emergencia debido a la pandemia el
gobierno facilitd el programa Reactiva Peru para las empresas, en el cual se han
brindado facilidades de pago a tasas bajas, del que vamos a tomar en cuenta para
financiar nuestra inversion de negocio. Como amenaza segun la encuesta de
Pulso Peru de junio, los peruanos redujeron sus ingresos, el NSE C fue el mas
afectado, seguido por el Ay B. Siendo el NSE “A, B” el mercado al que nos vamos
a dirigir, esta reduccidn de ingresos puede impactar en nuestro negocio, debido

a que el precio del huevo de corral es mayor al huevo convencional. Ademas,
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como oportunidad es que el sector agropecuario no afectado en la produccion

nacional.

Sumamos la incertidumbre politica que vivimos en la actualidad y aun lo que nos
tocara vivir meses posteriores denominada post covid-19, sabemos que faltan
sélo 9 meses para las elecciones presidenciales que va a mover la situacion
politica actual .Como oportunidades, el panorama de la avicultura en el Peru se
estuvo manejando con normalidad en tiempos covid-19 y se presentd un
aumento significativo en el consumo del huevo, representado por un 16% a nivel
nacional, factor que nos favorece ya que el precio del huevo de corral es mayor
y al tener un promedio de sustitutos con precios altos, sera mas fiacil

promocionar y concientizar al publico el consumo de huevos naturales.

Nuestra estrategia de marketing y ventas sera a través de canales digitales y
tendremos a nuestro alcance la plataforma Zoho CRM nos va permitir manejar
las relaciones con clientes de nuestro negocio, donde podremos estar integrados

y llevaremos un mejor control de nuestras redes sociales y plataformas.

Finalmente contaremos con un proveedor que nos proporcionara las cajas o

carton de materiales reciclables, con el fin de conservar el medio ambiente.
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1.1.2. Sondeo de Mercado
El equipo de trabajo ha decidido que el estudio de mercado sera realizado en
Lima Metropolitana especificamente en los distritos de Santiago de Surco,
Chorrillos, San Borja, Barranco y Miraflores; ya que ahi se encontrard nuestro

punto de comercializacion de huevos de corral de una manera estratégica.

Este estudio de mercado se realiza de manera virtual debido a las situaciones
actuales que esta atravesando el pais, y asi también empezando a establecer
nuevos métodos de estudio que hoy en dia con la tecnologia son mas practicas

de implementarla en nuestra idea de negocio.

De esta manera todo este estudio de mercado nos servira para poder conocer el
comportamiento de nuestro publico objetivo, con respecto a sus hdbitos de

consumo actual que lleva enfocado al producto que ofrecemos.

a) Problema de la investigacion

Analizar los estandares de compra de pedidos Online de los consumidores
de Lima metropolitana especificamente a cinco distritos de Lima Sur vy
Moderna, a través de una plataforma Online.

Hoy en dia la tecnologia sigue avanzando y son muchas las empresas que
se vienen innovando para poder adquirir una mejor atencién y rapidez en
el desempeno de sus pedidos de acuerdo con sus voliumenes de venta, de
esta forma poder conseguir mayor rentabilidad y competitividad en su
negocio.

Es importante resaltar que nuestro equipo de trabajo desea contribuir con

la produccién y comercializacion de huevos de corral; ya que hemos podido
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analizar que este producto no es muy comercializado. Por ende, una vez
identificado nuestro mercado potencial que pertenece al nivel
socioeconémico A y B de lima Moderna y Lima sur, segmentaremos a un

publico mas especifico que valore nuestro producto.

b) Objetivo general
Enfocarnos a un grupo especifico de personas que valoren nuestro
producto por los beneficios selectos que éste contiene y por el método de

crianza de las gallinas libres.

c¢) Objetivo estratégico
Evaluar los sistemas virtuales para sus compras online y que tan probable
es la facilidad de poder navegar e interactuar por esta plataforma al

momento de realizar un pedido y seguimiento de este.

d) Justificacion de la investigacion
Un correcto estudio de mercado es clave para minimizar riesgos.
Esta investigacién es un estudio para tomar mejores decisiones con la
informacién de nuestro publico objetivo, que nos permitird determinar las

estrategias para el producto, precio, distribucion y promocion.

e) Recopilacidon de la informacion

Para proceder con la investigacién se han seleccionado a cuatro distritos
gue concentran gran cantidad de publico objetivo al que se dirige el
proyecto, los cuales son: los distritos de lima moderna (Barranco, San

Borja, Miraflores) y lima sur (Santiago de Surco).
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En base a los datos de estimaciones y proyecciones segun CPI, el segmento
de poblacién estimada es de 10,580.9 de habitantes en Lima Metropolitana,
el cual serd considerado como nuestro universo o poblacién total para

nuestro proceso de investigacion.

Perd 2019: 60 principales cindades

{En miles da personas)

No. CIUDAD Poblacién % ,;lmm
1 Lima Metropolitana S50.6 41 .1
2 Areguipa 5.1 4.1
3 Trujillo 4.2 3.4
e Chiclayo 2.7 2.2
S Piura 2.5 2.1
(=] Cusco 2.3 1.8
r Iguitos 2.0 1.7
8 Chimiboie 2.0 1.6
o Huancayo 1.9 1.6
1o Fucallpa 1.7 1.4
11 lca 1.6 1.3
12 Tacna 1.5 1.2
13 Juliaca 1.2 0.9
14 Cajamanca 1.1 0.9
15 Huanuwco 1.1 0.9
16 Sullana 1.1 0.9
17 Ayacuciho 1.0 0.8
18 Chincha 1.0 0.8
19 Tarapoin 0. 5. 0.6

Figura 10 Estimaciones y proyecciones de poblacion en base al censo 2017

Fuente: INEI

Luego se especificard la cantidad de habitantes segun los distritos al cual
nos enfocaremos para poder realizar nuestra investigacion de mercado.

Esto se tomara como un mercado potencial.

Cuadro N* 11

Lima metropolitana 2019: Estructura socioecondmica de la poblacion por zonas geograficas
Poblacion Estructura socioecondmica (% horizontal)

Zonas Distritos
R - D E
LIMA NORTE Ca_ral{ay I.u. L.‘u."m::'. In 'Jepen#r:‘llc a, Los Olivos, Puente 26216 24.8 290 441 276 54
Piedra, San Martin de Porres
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 7.8 331 433 20.2 35

Barranco, Jes(s Maria, La Moling, Lince, Magdalena
LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San 1,416.0 134 76.8 174 45 13
|zidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo

Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho,

LIMA ESTE Sap luan de Ludaanchy Santa Anita 26164 247 177 457 236 7.0

LIMA SUR Ch%l[l.| .Jb |.II.I[I.[I.I}.d:.;hdL:,H:.‘13L:. San Juan de Miraflores, 1,839.8 17.4 13.3 53.4 974 5.9
Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo

CALLAO :f(:ll.d\-'lb.bd.’Cd .I.i.:-. _fr Turlml de -|d _Fagud Reynoso, La 1,100.4 10.4 217 459 296 8.8

erla, La Punta, Mi Peri, Ventanilla

Ancan, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San - -

BALNEARIDS Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa 1524 14 97 s SR 127

TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 217 426 241 5.6

Figura 11 Estructura Socioecondmica de poblacion segun zona geogrdfica en Lima
Metropolitana.

Fuente: INEI
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Consideraremos solo a cinco distritos de lima Moderna y Lima sur para poder

obtener asi la cantidad de habitantes de nuestro mercado disponible.

Lima metropolitana 2019: Poblacidon y hogares segun distritos

(En miles de personas’ hogares)

MNo. DISTRITO Poblacion o Hogares
1 San Juan de Lurigancihao 1. 1576 110 286.7F
=2 Sam Martin de Porres F24.3 5.8 183.7
< ] Ate 6672 5.3 1725
4 Comas 57¥5.8 S 137.9
=5 Willa Maria del Triumnfo q47 2 g 2 107.7F
[+ Willa El Salvador 437 1 A1 99.0
s Sam Juan de Miraflores 39323 3.7 9Z.9
a8 Puente Piedra 36T.F 3.5 91.5
L2 ] Carabayllo 365.8 3.5 89.4
10 Los Olivos 3Ie0.5 3. 4 93.3
11 Santiago de Swunco S3o0.4 SC N 103.5
12 Chaorrillos 347.9 3.3 856.3
13 Limma 294 4 2.8 a81.1
14 Lurigamncho 2676 2.5 59.2
19 La Victoria 1911 1.8 52.9
20 San Miguel 1703 1.6 47 .6
21 La Molina 154.0 1.5 41.4
22 San Borja 1229 1.2 35.7
23 Pachacamac 121.5 1.1 31.5
24 Miraflores 107.8 1.0 28.4
25 Surguilbo 996 0.9 3.1
26 L wariim 979 0.9 246
27T EBrena g93. 4 0.9 26.2
28 Magdalena Vieja Q0.7 0.9 27 .0
29 Jesus Maria 820 D.8 24 .3

Figura 12 Poblacion y hogares segun distrito

Fuente: INEI

Lima metropolitana 2019: Poblacidn por segmento de edad Lima metropolitana 2019: Poblacion por sexo

v segmentos de edad

Grupo de Edad
00 - 05 aiios - 941.7 Mis.,
- 41.7 4 Q.2 0. 6
06 - 12 afios 10.4% 00 - D5 afios 94 8.9 481.3 2 460. BB6
D6 - 12 afos 1.102.1 10.4 561.9 10,7 540.2 10.1
13 - 17 aiios
13 - 17 anos B828.5 7.8 420.4 8.0 408.1 7T

18 - 24 afos 1,357 .4 12.8 6922 13.2 665.2 12.5

25 - 39 afios 25.5% 25 - 39 afios 2,683.4 25.5 1,348.8 25.7 1.334.6 25.0
2683.4 Mis.,
40 - 55 afios 2,086.5 19.7 1,020.1 19.4 066.4 20.0
56 - «+ afos 1.581.3 14.9 T22.7 13.8 B58.6 16.1
56 - + anos R K D7 1581.3 Mis.,
TOTAL 10,580.9 1000 5,247.4 100.0 5,333.5 100.0

Figura 13 Estimaciones y proyeccion en base a censo 2017

Fuente: INEI
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Grafico N° 10

Lima Metropolitana 2019: Poblacion segtin Generacion

GENERACION Z - m ONY -
(MENORES 18 anos) (18 a 35 anos) (36 a 55 anos) (56 a 71 anos) (72 a + anos)
Hombres 1,463.6 Hembres 1,718.5 Hombres 1,342.6 Hombres 545.4 Hombres 177.3
Mujeres 1,408.7 Mujeres 1,673.4 Mujeres 1,392.8 Mujeres 623.1 Mujeres 235.5
TOTAL 2,872.3 TOTAL 3,391.9 TOTAL 2,735.4 TOTAL 1,168.5 TOTAL 412.8
27.1% 32.1% 25.9% 11.0% 3.9%

Figura 14 Fuente de poblacion segun su rango de edad y generacion

Fuente: INEI

Con la informacion podemos obtener la totalidad de habitantes solo de los
distritos en cual nos enfocaremos para realizar el estudio de mercado y poder
disefiar la muestra requerida. De esta manera también llegar al mercado
objetivo que nuestro proyecto desea atender de acuerdo con sus necesidades,
para poder establecer acciones de marketing para captar esta cantidad de

personas que requiere el plan de negocio.

Tamario del mercado en el ambito de Lima Moderna y Lima Sur

Lima Moderna Barranco 360,400
San Borja 122,900
Mirafiores 107,800
Total 591,100
Lima Sur Santiago de Surco 393,300
Chorrillos 347,900
Total 741,200
Compran por internet 30.00% Poblacion total 1,332,300
Millennials 32.10% edod rango 20- 75 69.00%
Generacion 25.90% comprador online 30.00%
Baby Boomers 11.00%
Edades - Generacidn 69.00% Total 275,786 habitantes

Resultados de lo muestra que se utilizaron en la poblacion

Figura 15 Tamafio de mercado por segmentacion de distrito

Fuente: Propia
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f) Determinacion de la muestra
En este espacio determinaremos los calculos exactos de la muestra para
nuestro estudio de mercado.

» Tipo de estudio: cuantitativo

» Técnica de estudio: encuesta virtual

> Ambito geografico: Lima Moderna — Lima Sur

» Formula de muestreo:

Z°2 *N*p * q
e’2 * [N-1)+ (Z"2 * p * q)

Z = nivel de confianza
P = porcentaje de la poblacién

¢ = porcentaje de la poblacidén que no tiene el atributo deseado (1-p)
N = tamafio de del universo

e = error de estimacidén

n = tamafio de muestra

Figura 16 Formula de determinacion de la muestra

Fuente: Propia

APLICACION DE LA FORMULA DE MUESTREO

I
]
0
&

o
N = 275,786
]

n= 1.96°2 * 275,786 * 0.5 * 0.5
0.05%2 (275,786 - 1) + 1.96°2 * 0.05 * 0.5

n= 383.62

respuesta 384 personas

Figura 17 Formula de determinacion de la muestra

Fuente: Propia
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» Metodologia de la recoleccién de datos
Se desarrollara un muestreo aleatorio simple; este método es sencillo y de facil
compresion, porque se puede realizar el calculo rapido de medidas, varianza y
hay una gran variedad de paquetes informaticos y aplicaciones para analizar los

datos.

» Elaboracién del cuestionario
Dentro de los métodos de investigacion lo cual nosotros emplearemos para
nuestro estudio de mercado serd a través de una encuesta online, donde primero
nos permitird conocer a nuestro publico objetivo potencial sobre el perfil del

consumidor online y luego la aceptacién de nuestro producto.

» Formulario de Produccion y comercializacién de huevos de corral - Online

Se ha desarrollado el siguiente cuestionario, donde se mostrara resultados
graficos de nuestro publico objetivo. La muestra fue tomada a 384 personas con
la capacidad de poder realizar compras por internet, con ciertos criterios como

edad, género y ocupacion.

» Formulario:
1. ¢Cual es su género?
a) Hombre
b) Mujer

c) Otros

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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2. ¢Cudl es surango de edad?
a) Menor igual 17 afios
b) De 18 a 24
c) De25a39
d) De40a55
e) Deb56a65

f) De 66 a mas

3. ¢éEn qué zona de lima metropolitana vive actualmente?

a) En los distritos de Lima Moderna (Barranco, Jesus Maria, la
molina, magdalena, Miraflores, pueblo libre, san isidro, san
miguel, Santiago de surco, Surquillo).

b) En los distritos de Lima Sur (Chorrillos, Lurin, Pachacamac, san
juan de Miraflores, villa el salvador, villa maria del triunfo).

c) Otro

4. ¢Ha realizado anteriormente una compra online?
a) Si

b) No

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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5. ¢Cuantas veces a reclamado por inconformidad de productos que han

sido requeridos a través de una compra Online durante los ultimos 12

meses?
a) Ninguna
b) De 1 a5 veces
c) De 6 a 10 veces
d) De 11 a 15 veces
e) De 16 a mas

6. ¢Qué tipo de productos o servicios usted compra por internet?
a) Moda—-ropa
b) Viajes —turismo
c) Electrodoméstico
d) Salud
e) Alimentos — productos de primera necesidad
f) Productos multimedia

g) Educacién — cursos Online

7. éCon que medios de pago hace su compra por internet?
a) Tarjeta de debito
b) Tarjeta de crédito
c) Transferencia

d) Efectivo rapido

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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8. ¢Cuanto es su gasto promedio cuando compras Online?
a) No sabe / no recuerda
b) Menor a s/50.00
c) Des/51.00as/150
d) De s/251.00 a s/500.00
e) De s/501.00 a s/ 1000.00

f) De s/1000.00 a mas

9. ¢(Con que frecuencia compra productos Online?
a) Norecuerda
b) Semanal
¢) Quincenal
d) Mensual
e) Trimestral
f) Semestral

g) Anual

10. ¢Cual es el medio electrénico que usa para hacer compras por internet?
a) Computador de escritorio
b) Celular
c¢) Computador portatil (laptop)

d) Tablet, iPad
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11. ¢Cudles son sus principales barreras que pueden limitar su compra
Online?
a) Tardanza en la entrega de los productos
b) Productos no cumplen con las caracteristicas esperadas
c) Fraudes
d) Plataformas que no facilitan la compra por internet

e) Desconfianza con la marca o sitio web

12. Si Uds. ¢Quisiera comprar bebidas y alimentos de primera necesidad a
gue sitios web se dirigiria?

a) www.tottus.com.pe

b) www.plazavea.com.pe

c) www.metro.pe

d) www.wong.pe

e) www.vivanda.com.pe

13. ¢De qué manera accede finalmente al sitio web en el que realiza la
compra de producto o servicio?
a) Utiliza un buscador
b) Introduce la direccion de sitio web
c) Atravésde un link
d) Bannersy anuncios en paginas web

e) Publicidad en redes sociales

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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14. ¢(Alguna vez ha consultado una red social como fuente valida de
informacidén para realizar su compra — en que red social ha consultado?
a) Facebook
b) Twitter
c) Instagram
d) Pinterest
e) YouTube
f) LinkedIn

g) WhatsApp

g) Anadlisis de resultados

A continuacién, mostraremos lo que fue los resultados de todos nuestros

encuestados.

1. ;Cual es tu género?

600 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Qpcion 3
@ CQUESTIONING
@ helicopteros apache

Figura 18 Resultado de Encuesta por genero

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion 1: Del total de personas encuestadas el 52.5% fueron hombres y
el 47.2% fueron mujeres lo cual nos permite visualizar que la aceptacion de

nuestro producto puede ser dirigido a ambos géneros.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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2. ;Cual es tu rango de edad?

500 respuestas

@ Menor oigual a 17 afios
@ De 18 a 24 afios
De 25 a 39 afios
@ De 40 a 55 afios
@ D= 56 a 65 afios
@ D& 66 a mas afios

Figura 19 Resultado de Encuesta para determinar el rango de edad

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 2: Del total de persona encuestadas la gran mayoria posee un
rango de edad de 25 a 39 afios brindandonos un 65.8% de analisis para minimizar

gue rango de edad tendrd en comun nuestro publico objetivo.

;En qué ZONA de Lima Metropolitana vives actualmente?

0 respuestas

@ LIWAMODERNA: Barranco, Jests
Waria, La Molina, Lince, Magdalena del
Mar, Miraflores, Pugblo Libre, San Borja,
San Isidro, San Miguel, Santiago de
Surco y Surguillo

@ LUWA SUR: Chaorillos, Lurin,
Pachacamac, San Juan de Miraflores,
Villa &l Salvador, Villa Maria del Triunfo
Otro - Al seleccionar esta opcion se
procederd a terminar Ia encuesta.
Gracias.

Figura 20 Resultado de Encuesta por distritos de residencia

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 3: Hemos podido observar que del total de personas encuestas el
53% pertenecen a la zona Lima Moderna, el 35.2% pertenecen a la zona Lima
Sur; lo cual no conlleva a que la mayor aceptacién de nuestro publico objetivo

esta dirigido a estas dos zonas con mas puntuacion.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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i Has realizado anteriormente una compra online?

0 respuestas

® =i
® Mo

Figura 21 Resultado de Encuesta compras Online

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 4: Una de las preguntas principales para poder saber que tan
accesible es para nuestro publico objetivo las compras por internet.
brindandonos un 97.3% de aceptacion de un mayor porcentaje de la poblacién

gue ya realiza compras por internet.

7. ;Cuantas veces ha reclamado por inconformidad de productos que han sido adquiridos a
traves de compras Online durante los Ultimos 12 meses?

600 respuestas

@ No sabe/ No recuerda
@ Ninguna
De 1a5veces
@ Dedzi0veces
A @ De 11215 veces
‘ @ D 16 amas veces
@ Solouna vez
@ NUNCA HE REALIZADO COMPRAS...

ny

Figura 22 Resultado de Encuesta por reclamos en compras online

Fuente: Elaboracion Propia
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No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Interpretacion 5: Del total de personas encuestadas un 47.8% han tenido una
inconformidad con la compra online de 1 a 5 veces un porcentaje considerado
para realizar estrategias de seguimiento a nuestro servicio y asi también un

porcentaje favorable del 41.3% que no ha tenido ninguna inconformidad.

8. ;Queé tipo de productos o servicios usted compra por Internet?

529 respuestas

Moda (ropa y calzado) 345 (65.2 %)
Vigjes y turismo
Belleza Y cuidado personal

Electrodomesticos

160 (30.2 %)
Comida (bebidas, frutas, verduras,menu ...
Recuento: 261

Salud 58 (11 %)

261 (49.3 %)

Articulos Y muebles para 98 (1 85 %)
nogar .
- n 48 (9.1 %)
Servicios de Mantenimiento a
e 45 (8.5 %)
€l hogar 106 (20 %)

Entradas a eventos y/|

110 (20.8 %
CONCcienos { )

Cuidado y articulos para . 104 (19.7 %)
mascotas 32 (6 %)
68 (12.9 %)
Transporie;| 52 (9.8 %)
Videojuegos, 82 (155 %)
Educacion (cursos On-Line)| 102 (19.3 %)
Libros|—2 (0.4 %)

NINGUNOC

1 (0.2 %)

Figura 23 Resultado de Encuesta por compras de tipo de productos y servicios

Fuente: Propia

Interpretacion 6: De los encuestados el porcentaje principal para nuestra idea
de negocio es el 49.3% de captacién de publico que realiza compras de alimento
de primera necesidad; lo cual para nuestro proyecto es publico potencial para

implementar estrategias de captacién.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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;Con qué medios de pago hace su compra por internet?

9 respuestas

Tarjeta Debito

Tarjeta Crédito

Transferencia

Efective contra entrega
PayPal

Aplicacion (Yape, Tunki u otro)
NINGUNO

384 (726 %)

152 (28.7 %)
100(18.9 %)
[—1(0.2%)

No compro por Internet
Ninguno

—1(0.2%)
[—1(0.2%)

Figura 24 Resultado de Encuesta por medios de pago

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 7: De las personas encuestadas un 72.6% realiza sus compras por
internet a través de una tarjeta de débito y el 52.2% con una tarjeta de crédito;
lo cual nos permite visualizar y fomentar estrategias para brindar al publico

objetivos en medios de pago mas accesibles.

;Cuanto es tu gasto promedio cuando compras online?

respuestas

® Mo sabe [ no recuerda
® Menor a S/50 soles

De 5/51 8 5150 soles
® De 5/151 a S/250 soles
@ De 5/251 a S/500 soles
® De 5/501a S/1000 soles
® Mayor a 51000 soles

Figura 25 Resultado de Encuesta por gastos promedio en las compras online

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 8: De las personas encuestadas un 29.1% realiza sus compras por
internet con promedio de gasto de S/51.00 a S/150, el 23.8% de S/151 a S/250,
el 20.4% de S/251 a S/500; esto nos permitira definir estrategias de precio para

nuestro consumidor.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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;Con qué frecuencia compra productos o servicios online?

i respuestas

@ Nosabe / No recuerda
® Semanal
Quincenal
® Mensual
@ Trimestral
® Semesiral
® Anual

Figura 26 Resultado de Encuesta por frecuencia de compra

Fuente: Propia

Interpretacion 9: Saber el nivel de frecuencia de compra nos permitira saber la
rotacién de demanda frecuente por parte del consumidor; asi mismo vemos que

el 34% del publico realiza una compra de manera mensual.

;Cudl es el medio electrénico que usa para hacer su comprar en Internet?

respuestas

Computador de escritorio 137 (25.9 %)

Celular (smartphone) 428 (80.9 %)
Computador portatil (laptop,

natebook) 174(329%)

Tablet / Ipad 17 (3.2 %)
No compro por Internet}—2 (0.4 %)
NINGUNQ1(0.2 %)
71002 %)
Nunguno{—1 (0.2 %)
Lagseal—1(0.2%)

0 100 200 300 400 500

Figura 27 Resultado de Encuesta para determinar el medio de compra

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 10: Del total de encuestados el 80.9% tiene la accesibilidad de
poder realizar sus compras por internet a través de un mévil celular, lo cual nos
permite formar estrategias de qué manera poder llegar al cliente por medio de

un formato sencillo accesible en estos equipos mas usados.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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b. ;Cuales son las principales barreras que pueden limitar su compra online

P9 respuestas

fdludiisd S id SHusyd Uz vy
productes

Fraudes (Clonacién de
tarjetas, estafas. ..
Desconfianza con la marca o
sitio web

Falta de informacidn del
producto

Que no acepten pago
confraentrega

Muchas veces rebota la
tarjeta, asiten...

308 (58.2 %)
223 (42.2 %)

353 (66.7 %)
128 (24.2 %)

208 (39.3 %)

0 100 200 300 400

Figura 28 Resultado de Encuesta de las barreras en las compras online

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 11: El saber qué es lo que les limita para realizar una compra por
un internet tiene un peso muy importante de saber riesgos y errores que se
pueden cometer en el proceso de la plataforma que se presente al consumidor;
por lo tanto un 66.7% no lo hace por tema de fraudes, lo cual nos lleva a saber
gue cada vez que nuestro cliente realice esta compra debemos hacerlo sentir tan

seguro de poder realizarlo.

Si Ud. quisiera comprar BEBIDAS Y ALIMENTOS a que sitio web se dirigiria:

Espuestas

@ v tottus.com.pe

@ v plazavea.com.pe
v metro.pe

@ vwww wong pe

@ www vivanda.com pe

@ Ninguno

@ Ninguno

@ Minimarket o tambo

14w

Figura 29 Resultado de Encuesta por lugar de compra

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Interpretacion 12: En este punto podemos ver que el 36.7% del publico prefiere
un sitio web como la empresa Tottus para realizar este tipo de consumo; lo cual
nos permite saber nuestra competencia o también una estrategia de mediano

plazo poder ser parte de los proveedores de estas grandes empresas.

17. ; De qué manera accede finalmente al sitio web en el que realiza la compra de Producto o
Servicio?

524 respuestas

ULlEd Ul DUSLEUL L)

Google, Yahoo u...

283 (535 %)
147 (27.8%)

Através de un link 98 (18.5 %)

Publicidad en redes sociales
(Facebook, ...

A través de una aplicacidn
mavil ecomme....

260 (49.1 %)

83 (15.7 %)
60 (11.3 %)
Opeidn 11

Figura 30 Resultado de Encuesta de acceso a la pdgina web

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 13: Del total de personas encuestadas el 53.5% accede para
realizar una compra por internet a través del buscador de Google, y el 49.1%
mediante publicidad de Facebook, una sefial importante para poder encadenar

de como llegar de manera mas facil hacia el consumidor.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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18. { Alguna vez ha consultado una red social como fuente valida de informacion para realizar
sucompra’? ;En qué red social ha consultado?

529 respuestas

400 (75.6*¢

192 (36.3 %)
13(25%)
70 (132 %)
18(3.4 %)
105 (19.8 %)
62 (11.7 %)
Fuentes de otras personas|—1 (0.2 %)
Amazon|—1 (0.2 %)
Noj—1(0.2 %)
Google|—1 (0.2 %)
google|—1(0.2 %)

Figura 31 Resultado de Encuesta de compras por red social

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion 14: De las personas encuetadas un 75.6% valida la informacion
para realizar una compra a través de la pdagina de Facebook y un 36.3% de
Instagram lo que nos con lleva a tener una publicidad limpia, transparente y

segura para consumidor al momento que el decida visitarnos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1.2. Analisis de la industria
Segun Porter (1986) afirma lo siguiente:
“El analisis de la industria es como andlisis del sector debe ser un estudio que se
realiza mediante las cinco fuerzas competitivas, las cuales buscan la mejor posicion
para la empresa dentro de su industria, este andlisis ayudara a identificar sus
fortalezas y debilidad en cada situacién del mercado, asi como la influencia que

ejercen estas fuerzan al establecer estrategias competitivas”. (p.52).

Se siguen 3 pasos para desarrollar el andlisis de la industria:

1.2.1. Ubicacidn de la ClIU a la que pertenece el negocio

En el siguiente cuadro se presenta la ubicacion de nuestro negocio en la ClIU.

Tabla 6 CIUU del negocio

Divisidn Grupo Clase Descripcidn

01 Apgricultura, ganaderia, caza y actividades de
servicios conexas

014 Ganaderia

0146 Cria de aves de corral

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1.2.2. Método de determinacion del entorno especifico (Garcia 2009)

Tabla 7 Método de determinacion del entorno especifico

Huevos de El huevo Distribui Avicola Gallinas Huevos

corral: de oro dora de La Libres  de corral
Criterios Detalle Tradicidon huevos Calera Pampas
en tu Yosmel del
hogar Sefior
F1: Comercioy 1 1 1 0.5 1 0.75
distribucién por menor
F2: Servicio rapido y
personalizado 1 0.75 0.5 1 1 0.25
Funciones F3: Promociones y
descuentos 1 0.25 1 0.75 0.75 0.5
F4: Precios bajos 1 0.75 1 0.75 0.5 1
T1: Pagina web, redes 1 1 0.5 1 1 0.25
sociales y publicidad
T2: Delivery 1 1 1 1 1 1
Tecnologia
T3: Facilidades de 1 0.5 0.5 1 0.75 1
pagos a clientes
frecuentes
C1: Clientes 1 1 1 0.75 1 1
segmentados
Clientes 1 0.5 1 1 1 0.25
C2: Zona geografica de
servicio para Lima Sury 1 1 0.75 1 1 0.25
Moderna
C3: El mercado con los
NSE seran A, B
SUMA 10 7.75 8.25 7.55 9 7.25
El competidor directo es: Gallinas Libres (puntaje 9)
Los principales sustitutos son: Debo aplicar las cinco fuerzas de Porter
» Avicola El Huevo de oro (puntaje 7.75) para:
» Distribuidora de huevos Yosmel (puntaje 8.25)
» Avicola La Calera (puntaje 7.55) Gallinas Libres
» Huevos de corral pampas de corral (puntaje 7.25)

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.2.3. Cinco fuerzas de PORTER
a) Poder de negociacion de los proveedores
Nuestro negocio “Huevos de corral-tradicién para tu hogar”, contara con
proveedores estratégicos, una de ellas es Las Praderas, quien nos
proporcionara las pollitas para nuestra granja y las criaremos al pastoreo
hasta que seas gallinas reproductoras.
Ademas, nuestro segundo proveedor estratégico es POLINORTE, quien nos
proporcionara alimento balanceado y natural para la crianza de las gallinas
ponedoras de nuestro negocio. Nuestro proveedor PAPELSA quien nos
abastecera de las cajas de materiales reciclables, siendo asi ecoldgicas y
reutilizables, con el fin de conservar el medio ambiente. PAPELSA es una
empresa ecolégica y nos ofrece precios bajos por la compra del cartén.
Nuestro proveedor de distribucion sera familiar de una de una de nuestras
socias, quien cuenta con las movilidades que se encargaran de llevar el
producto a su destino, ésta sera solicitadas por servicio y previa
coordinacion de entrega.
Para nuestro negocio, en el mercado existe una cantidad ilimitada de
proveedores, por lo tanto, serd mayor la capacidad de negociacién; al
existir tanta oferta, tienen el poder de bajar el precio.
Siempre el poder de negociaciones del proveedor estard sujetas a la
condicidon de mercado, oferta de proveedores e impacto del servicio para

el producto o servicio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

b) Poder de negociacion con los clientes

Una ventaja es el canal digital que nuestros clientes van a utilizar para

investigar y comparar nuestras fortalezas y debilidades con nuestra

competencia. Nuestros clientes podran solicitar el producto por tres
canales que estaran disponibles a su disposicion:

» Pagina web: Mediante la pagina podran acceder a nuestro producto,
precio, socios, contactos, informacion de la calidad, produccién,
comercializaciéon de los huevos, etc.

» Redes sociales: Lo que publicaremos son las ofertas, precios, recetas,
etc.

» Ademas, en un mediano plazo plan publicidad televisiva para poder
llegar a mas mercado y a su vez concientizar el consumo de huevos de
corral y poder cumplir nuestros objetivos, donde brindaremos

descuentos especiales por un rango de horarios de pedidos.

c) Rivalidad entre los competidores actuales

La gran competencia que se presenta en el mercado actual y que esta
establecida en la distribucidon de huevos directo a las bodegas, ya sean
vendidas por canales tradicionales o con ayuda del e-comerce, son
relativamente altos. Sin embargo, en su mayoria venden los huevos
industriales y son envueltos en cartdn especial o bolsa y no los huevos de
corral con las caracteristicas de empaquetado que ofrecemos nosotros.
Ademads, actualmente estos huevos de corral son vendidos a

supermercados y tiendas orgdnicas que solicitan en grandes cantidades, sin

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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embargo, no son personalizadas. Es por tal motivo que nosotros iremos
tras ese nicho de mercado no satisfecho. Cabe sefialar que, para aminorar
el crecimiento de la competencia, nuestro negocio se enfocara en los
distritos de Lima Moderna de Miraflores, San Isidro, Barranco, Chorrillos y
Santiago de Surco, entre otros a través de nuestra pagina web, redes
sociales y publicidad televisiva como programas “Mi mama cocina mejor
qgue la tuya” en América television. Ademds, contaremos con una
herramienta BLOCKCHAIN para mas informacién de todo nuestro proceso
desde la produccion, logistica, distribucidén, entre otros, a través del

escaneado de un cédigo QR.

d) Amenazas de nuevos competidores

No es necesario contar con alto conocimiento del uso o desarrollo de este
tipo de paginas web por otros inversionistas. Por tal motivo consideramos
gue serian los competidores actuales quienes podrian ser las nuevas
amenazas, porque ellos tienen un nicho del mercado que se dirigen que
son en su mayoria supermercados o tiendas por conveniencias, sin
embargo, pueden también ampliar su mercado y ofrecer el servicio directo
al cliente final

Nuestro negocio “Huevos de corral-tradiciéon para tu hogar” tendrd una
plataforma de informacién de la importancia y los nutrientes que contiene
los huevos de corral, brindando una herramienta a los clientes para que

puedan tener acceso a informacidn fidedigna de la crianza de nuestras

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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gallinas, el proceso productivo, entre otros, con el objetivo de aumentar el

negocio del e-commerce.

e) Amenaza de productos sustitutos

Nuestro negocio se convierte en una alternativa facil y rapida para nuestros
clientes meta que desean adquirir productos sin tener que invertir tiempo
para hacerlo y la oportunidad de convertirnos en los socios estratégicos
como tiendas virtuales con procesos automatizados, huevos ecoldgicos
con altos estandares de calidad y nutritivos. Asi captaremos de un nicho
del mercado no explotado. No obstante, los productos sustitutos existen y
son los huevos industriales o comerciales y se reflejan en las tiendas por

conveniencia, supermercados (metro, Wong, etc.).

Cabe sefialar que nuestro enfoque va dirigido a una zona de Lima Sury
Moderna de Lima que poseen usuarios que valoran el tiempo, su

alimentacion y no se escatiman por el precio.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Tabla 8 Andlisis de las fuerzas de Porter

Fuerzas de Aspectos por Analisis Puntuacion  Conclusion
Porter analizar de(0-1) (alto o bajo)
Nidmero de El nimero de competidores es 1]
competidores bajo, debido a que son pocos los
directos productores y distribuidores de
huevo de corral en Lima
Metropolitana.
Crecimiento de la El comercio de huevos de corral,
industria en los tiene una tendencia creciente 0
ultimos afios segun los datos historicos de la
SIEA
B
o L Actualmente estos huevos de
Rivalidad Caracteristicas . A
) ) corral son vendidos a
entre diferenciadoras del , ]
. supermercados y tiendas 1
competidores producto respecto a .. . 9]
. organicas, por tal motivo nuestro
actuales la competencia . ,
nicho de mercado seran los
residentes de distritos de Lima
Sur y Moderna. Ademas de
trabajar con cartones ecoldgicos,
herramientas de informacion
La experiencia es un factor
importante ya que debemos de 1
Efecto de la contar con conocimientos para
experiencia en el emprender el negocio, para ello
sector seremos capacitadas.
TOTAL 4/5

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Diferenciacion del Muestra  diferenciacion  sera ]
producto ofrecido enfocarnos en un grupo de
en el mercado actual clientes potenciales, con
herramienta de informacion del
negocio vy estrategias de
publicidad.
Acceso a canales de Lo evaluaremos estratégicamente 1
Amenaza de distribucion considerando  los  costos  y
competidores eficiencia, y contaremos con el
potenciales apoyo de movilidades de un socio
A
Podria elevarse a diversos L
Costos de cambio de  factores como bajo de precio de 1 T
los clientes huevos sustitutos y variedades O
gue nosotros no ofrecemaos.
Requerimientos de 5i se necesitara un capital de
capital para el inversion alta, debido a que 1
ingreso a la industria nuestro negocio es la produccion
(compra, crianza, granja) vy
distribucion de huevos de corral.
Efecto de la La experiencia es un factor
experiencia en el importante ya que debemos de 1
sector contar con conocimientos para
emprender el negocio, para ello
seremos capacitadas.
TOTAL 4/5
Disponibilidad de El producto sustituto son los 1
sustitutos al alcance  huevos industriales o comerciales
del cliente y son la gue con mayor frecuencia
58 CONSUmen.
Costos de cambio de  El costo del cambio puede ser
Amenaza de los clientes significativo por factores como 1 A
productos precio, costumbre, gustos.etc. L
sustitutos T
Precio del producto  El precio del huevo industrial o 1 8]

sustituto

comercial es menor al huevo de

corral.
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Grado en gue El huevo industrial cumple la 1
satisface la misma misma funcidon, sin embargo, el
necesidad fcumple huevo de corral es natural y
la misma funcion saludable, con nutrientes vy
propiedades.
Innovacion del En cuanto a la innowvacion de 0
producto sustituto huevo sustituto no seria una
respecto al propio amenaza, sin embargo, el precio
puede impactar en la compra.
TOTAL 4/5
Numero de Los proveedores importantes son 1
proveedores los mismos para la mayoria de la
importantes competencia y existe muchos en
Lima Metropolitana.
Disponibilidad de Actualmente existen sustitutos 1
sustitutos para que poseen una variedad de
suministros del suministros  al proveedor, el
Poder de proveedor principal que es la de alimentos A
negociacion para las gallinas y los cartones o L
con los cajas. T
proveedores O
Costos de cambio de  Solo va depender de una buena 1
proveedor decision vy organizacion del
cambio para que no impacte en el
funcionamiento de la empresa.
Amenaza de Los proveedores no tienen mucho ]
proveedores de interes  en integrarse hacia
integrarse hacia adelante debido al margen de
adelante ganancia y enfogue de su negocio
Contribucion de los  Es muy importante, lo principal es 1
proveedores a la un insumo o servicio de buena
calidad o servicio calidad vy bajo precio para
nosotros.
TOTAL 4/5
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MNumero de clientes  Los clientes segtin datos ]
y/o tamafio del histdricos nos enfocaremos en
mercado meta cinco distritos de Lima Moderna
Y Sur.
Disponibilidad de Los sustitutos son altos debido a ]
sustitutos en la gque los consumidores estan
industria acostumbrados a consumir el
huevo industrial B
Poder de A
negociacion  Costos del cambio El costo de cambio de clientes si ]
con los del cliente es alto debido a gue solo tenemos ] O
clientes un solo producto.
Amenaza del cliente  Significaria empezar de cero, sin
de integrarse hacia embargo, estableceremaos 1
atras estrategias y programas de
concientizacion al consumo del
huevo de corral.
Rentabilidad de los A diferencia de los 0
clientes supermercados W tiendas
ecologicas, las tiendas ecologicas
y familias compran menor
cantidad por ente menor sera
nuestra rentabilidad
TOTAL 1/5

Fuente: Elaboracién propia
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1.3. Analisis Interno

1.3.1. Cadena de valor

A continuacion, se plantearan los procesos que nos generara valor, sostenibilidad

y rentabilidad a nuestro negocio “Huevos de corral, tradicidn para tu hogar”.

a) Actividades de Apoyo

» Compras: Las compras de alimento para las gallinas se haran en funcion a la
cantidad que tengamos, para ello hemos considerado iniciar con 1262
gallinas. El periodo de reproduccion de huevos solo es de 18 meses por ente
tendremos que comprar pollitas cada 12 meses para su reemplazo. En cuanto
a la compra de los cartones se haran periédicamente y por volumen para
obtenerlos a menor costo. Ademas, las compras seran a crédito de 30 dias a
los proveedores.

» Desarrollo tecnoldgico: Nuestro canal de venta sera el comercio electrénico,
para ello desarrollaremos pdaginas web, redes sociales y una herramienta de
generadores con codigo QR para que puedan tener acceso a todos los
procesos e informacion de la empresa. Como debilidad es que tenemos poca
experiencia en el comercio electrénico.

» Gestion de recursos humanos: Nuestra principal fortaleza es generar un
adecuado clima laboral entre todos los colaboradores, la contratacion sera
con beneficios de ley, capacitaciones permanentes, desarrollo de habilidades

y linea de carrera. La finalidad de brindarle un buen producto final al cliente.

» Infraestructura de la empresa: El negocio contara con un sistema de
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informacién comercial, legal, financiero simplificado. Cémo fortaleza es que
nosotras como socias seremos capacitadas para cada una tener un rol bien
definido en la empresa. Como debilidad, se destaca los altos costos fijos del

negocio.

b) Actividades primarias

» Logistica Interna: La recepcion, almacenamiento de las pollitas cada 12 meses
y el alimento de las gallinas serd en la misma granja, ésta se encontrara en
Lurin en una buena y accesible ubicacion, ademas de mantener un ambiente
calido para las gallinas. Luego del levante del huevo diario se procede con la
limpieza y empaquetado que se hara en un almacén que se encontrara en el
mismo lugar de la granja.

» Produccion: En las gallinas ponedoras se establecen varias etapas con
diferentes manejos las cuales son: recepcion (dia 1 a 4 semanas), crianza (4
semanas a 24 semanas), postura (de 24 semanas a 75 semanas)
aproximadamente. Llegada esta Ultima etapa de la postura es que inicia el
ciclo reproductivo de las gallinas de corral que es de 70 semanas en
referencia y donde obtendremos los huevos para nuestro negocio.

» Logistica externa: En la distribucidn contaremos con el apoyo de nuestro
representante de ventas, que ademas serd encargado de la distribucién que
brindara a nuestra disposicién su movilidad propia. Esto nos permitira contar
con las ventajas de no asumir costos altos de inversién de vehiculo, costos de
seguro y mantenimientos del vehiculo, no asumimos planilla adicional y

mayor flexibilidad en la disposicién del vehiculo.
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» Marketing y ventas: Implementaremos un plan de marketing centrado en la
satisfaccion del nuestro cliente y brindar solucién a las necesidades actuales
como es ofrecer un producto natural y nutritivo en las cuales estard la
publicidad virtual y estamos evaluando la televisiva con programas y horarios

familiares como “Mi mama cocina mejor que la tuya” y “Mujeres al mando”.

Nuestros canales de ventas serdn a través de la pagina web, redes sociales e
incluiremos una herramienta que podran acceder escaneando un cédigo QR
del negocio en el que podran tener acceso e informacién de todas las etapas,
procesos, alimentacion de las gallinas hasta la entrega del huevo al cliente
final. Ademas, en ellas incluirdn promociones para los clientes.

Nuestra meta va a ser alinear la producciéon con el plan de ventas que sera
planteado en corto, mediano y largo plazo, para ello se implementardn
procedimientos de mejora continua para asegurar costos bajos de

produccién.

» Servicios: La informacion serd transparente y permanente al cliente, en
conjunto con la atencién de reclamos y cualquier otra modalidad de relacion

con los clientes y proveedores. El servicio postventa sera virtual.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: El negocio contara con un sistema de informacion
comercial, legal, financiero simplificado

GESTION DE RRHH: Formacion continua, beneficios de ley e incentivos

DESARROLLO TECNOLOGICO: canal de venta sera el comercio electronico, para ello
desarrollaremos paginas web, redes sociales y una herramienta de generadores con cédigo

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

QR y sistema de integracion ZOHO.

COMPRAS: Crédito a 30 dias. El alimento para las gallinas se hara en funcion a la cantidad
que tengamaos, para ello hemos considerado iniciar con 1262 gallinas y los cartones seran
periodicamente al por mayor.

Figura 32 Cadena de Valor

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3.2. Analisis FODA

Strengths ] Insert

Muestro canal de venta
sera el comercio
electrénico, para ello
desarrollaremos
péginas web, redes
sociales y una
herramienta de
informacion para el
seguimiento de todos
los procesos del
negocio

Para nuestro negocio
.en el mercado existe
una cantidad ilimitada
de proveedores, por lo
tanto serd mayor la
capacidad de
negociacion; al existir
tanta oferta, tienen el
poder de bajar el
precio.

Trabajaremos con la
Plataforma ZOHO
CRM,programa de
integracion , control de
redes sociales v web de
neaocios

La politica de compras
Seran con pago a
crédito en 30 dias y
ventas al contado

El nimere de
competidores es bajo,
son pocos los
productores y
distribuidores de huevo
de corral en Lima
Metropolitana.

Nos enfocamos en un
segmento exclusivo de
personas que valoran
nuestro producto por
las caracteristicas
,calidad y metodo de
crianza del ave

La granja y almacen se
encontrard en Lurin en
una amplia v accesible
ubicacion, ademas de

mantener un ambiente
calido para las gallinas.

Tendremos un
proveedor encargado
de |a distribucion, que
ademas del conductor
tiene movilidad propia.
Muestra ventajas sera
no asumir costos altos
de inversién de
vehiculo, seguro del
vehiculo y no planilla
adicional

Somos conscientes del
impacto que la
bioseguridad representa
para disminuir
problemas sanitarios,
tener aves sanas, lograr
un mayor
aprovechamiento y
cuidado de los recursos
naturales, y un ahorro
en los costos de
produccion

Weaknesses Insert

Poca experiencia y
conocimientos en el
comercio electronico y
crianza de gallinas
wonednras

La diversidad lo pueden
ofrecer los
competidores que son
huevos industriales y
mas productos avicolas,
nosotros solos
tendremos huevos de

.

Los proveedores
importantes son los
mismaos para la mayoria
de la competencia

é@

Muchas personas estdn
acostumbrados a
consumir el hueve
industrial.
|

A diferencia de los
supermercados y
tiendas ecoldgicas,la
entrega sera
personalizada al por

Altos costos fijos v de
inversion
|
Las competencias
directas del negocio en
el mercado no aplican
medidas de
bioseguridad en lo que
respecta las visitas de
terceras personas a las
Eanjas de gallinas

Opportunities Insert

Con el programa
Reactiva Per( se va
atendiendo al 30 de
junio, a 75,127 MYPEs
que representan el 77%
del total de empresas
que recibieron crédito
de este con tasas muy
bajas

Las regiones de Ica,La
Libertad y Lima
Metropolitana son las
principales regiones con
un mayor porcentaje de
personas que
consumen huevos de
gallinas dentro de las
cuales figuran las de
corral

Debido a la pandemia,
&l comercio electronico
ha tenido un
incremento en el
mercado

La avicultura es la
segunda fuente de
proteina menos
contaminante, después
de la pesca

Segun la SIEA se tigne
la informacion historica
de la produccidn de
huevos a nivel nacional
y confirman una
tendencia creciente
sequn los datos
histéricos

La APA sefialo que €l
panorama de la
avicultura en el Perd se
estuvo manejando con
normalidad y se
presenté un aumento
significativo en el
consumo del hueve

Figura 33 Analisis FODA del negocio

¢ Threats Insert

- En &l mes de junio,
los peruanos declararon
que sus ingresos en
promedio suman 5 /
1,207, es decir 30%
menos que en febrero,
segln la encuesta de
Pulso Peri de junio. La
mayor reducccn fue en
el NSE"'C"

Bajo precio en el
producto sustituto que
son los huevos
industriales o
comerciales y son la
que con mayor
frecuencia se consumen
actualmente

Incertumbre del
volumen de ventas en
tiempos de postcovid

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO II: PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
2.1. Vision
Para la elaboracién de la visién de nuestro negocio responderemos algunas

preguntas que se muestran en la tabla N°9.

Tabla 9 Evaluacion de preguntas y respuestas para crear la Mision

Preguntas Respuesta

¢Qué quiero Lograr? Ser una empresa lider en la produccién y distribucién de

huevos de corral.

¢Dénde quiero estar en el Entodo el Peru

futuro?

éPara quién lo haré? Necesidades y exigencias de un grupo de personas que estén
dispuestos a pagar un precio mayor por un producto natural,
selecto y nutritivo que es resultado de un método de crianza

de gallinas en libertad.

Fuente: Elaboracidn Propia

Nuestra vision seria:
Ser una empresa lider en produccion y distribucién de huevos de corral, reconocida

por su valor nutricional y natural frente a las necesidades y exigencias del mercado

en todo el Perd.
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Para elaborar la misidn utilizaremos una serie de elementos acompafnado de

unas preguntas que se muestran en la tabla N°10.

Tabla 10 Evaluacion de preguntas y respuestas para crear la Mision

Elemento Preguntas Respuesta
é¢Quiénes son los clientes Personas de un NSE A, B en Lima

Clientes de la empresa? ¢{Qué Moderna y Lima Sur, que quieran
necesidad del cliente se consumir un producto natural y selecto.
busca satisfacer con el . .

Tener disponible para su consumo
producto?

huevos de corral con un alto valor

nutricional, buen sabor y saludable.

Segmento de personas que valoran la

crianza libre de las aves y se preocupan

por su bienestar.

Producto éCual es el principal Huevos de corral.
producto de la empresa?

Mercados éDoénde compra la Nuestros  principales  proveedores:
empresa? POLINORTE, PAPELSA, LAS PRADERAS.
¢Es la tecnologia un Si, porque a través del uso de Ia

Tecnologia interés principal de la tecnologia vamos a llegar a nuestros
empresa? clientes, tener control y seguimiento,

ademas para facilitar el pago a través de
canales digitales.

Interés por la ¢Trata la empresa de Si, se espera ser rentable y crecer de

supervivencia,
el crecimiento
y rentabilidad

alcanzar objetivos

econdmicos?

manera sostenible

Filosofia

¢Cudles son las creencias,
valores, aspiraciones y
las prioridades filosoficas
fundamentales de |la

empresa?

Ofrecer un producto saludable y alto
grado nutricional, para que los clientes
puedan alimentarse con un huevo de
corral natural.
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Valoramos y reconocemos el impacto de
la bioseguridad en el ambito sanitario,
para mantener las gallinas sanas.
aprovechar los recursos naturales vy
lograr un ahorro en los costos de
produccién.

Brindar huevos de corral a un grupo de
L, L personas de Lima Moderna y Lima Sur,
Concepto de si ¢Cual es su principal o .
. . . mantener fidelizados a los clientes,
misma ventaja competitiva? . o
acompafada de una atencién

personalizada.

Proporcionar un cédigo QR a sus clientes
para que tengan mayor informacién de la
crianza y produccién de huevos de corral
donde trabajamos por una granja
biosegura.

Publicidad televisiva en programas que
concienticen a el consumo de huevos
naturales

Interés por la ¢Se preocupalaempresa Si, por tal motivo las cajas son
imagen publica por asuntos sociales, reutilizables con el fin de conservar el
comunitarios y medio ambiente, se adquirirdn cajas de
ambientales? materiales reciclables. En estos tiempos
importa mucho lo que se come, de donde
viene y bajo que estandares ha sido
desarrollado, sobre todo si estd
relacionado con crianza de animales.

Interés por los ¢éSe considera que los Por su puesto, los colaboradores son
empleados empleados es un activo nuestro principal recurso humano vy la
valioso de la empresa? clave para poder sostener la empresa,
cumplir los objetivos y poder llegar a la

visién establecida.

Fuente: Elaboracién Propia
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Nuestra Misidn seria:

Brindar a nuestros clientes huevos de corral naturales y con alto valor nutricional, a
través de un servicio personalizado, optimo y flexible, contribuyendo a la proteccién
del medio ambiente, concientizacién al consumo de huevos saludables como el

resultado de la crianza de gallinas libres.

2.3. Objetivos estratégicos

Luego de conocer la mision y visién de la empresa elaboraremos los objetivos
estratégicos para lograr la proyeccién a futuro, para ello estableceremos los

objetivos, el indicador y el plazo para cumplirlo.

Tabla 11 Tabla de preguntas y respuestas para determinar los objetivos

Estratégica
PERIODO OBJETIVOS

- Establecer estrategias de promocién y marketing para la penetracién
en el mercado durante los seis primeros meses.

CORTO -Mantener fidelizadas a los clientes durante el primer aio.

PLAZO -Lograr que las ventas permitan cubrir los costos fijos y variables.
- Vender como minimo 34,535 paquetes de 12 huevos, con una
proyeccion de ventas de 100% durante el primer afio.
- Lograr un avance del 10% del objetivo de obtener un 5%
participacién al afio 5.
- Tener presencia y reconocimiento en todo Lima Metropolitana
durante el primer ano de funcionamiento

MEDIANO - Realizar estudios de otros mercados en el pais para en un largo plazo

PLAZO llegar a lugares insatisfechos.
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- Vender como minimo 63,226 paquetes de huevos de 12 huevos, al
tercer afio.

-Tener 2309 gallinas en reproduccion en el tercer afio.

- Lograr el 40% del objetivo de obtener un 6% participacion en el afio
5.

- Recuperar los costos de inversion y constitucién en su totalidad.

LARGO -Cumplimiento al 100% de las proyecciones de ventas en el quinto

PLAZO afio.

- Vender como minimo 96,450 paquetes de huevos al afio 5.

- Ser reconocida como la tercera empresa comercializadora y
distribuidora de huevos de corral en el pais

-Lograr un 6% de participacion en el mercado de produccién de huevo.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.

Estrategia del negocio

2.4.1. Estrategia competitiva genérica

Tabla 12 Andlisis de la estrategia genérica

Objetivos

Estratégicos

Ventaja Estratégica

Caracteristicas

Exclusividad percibida por el

Posicion de costo bajo

del sector cliente

Diferenciacion: Sabemos que las | Liderazgo de costos: Al
aves estan expuestas a diversos | enfocarnos en un segmento
maltratos en la mayoria de las exclusivo de personas que
granjas avicolas, por tal motivo valoran nuestro producto por
nos sumamos al cambio y las caracteristicas que tiene.
creamos una granja de gallinas Nuestros clientes segln
libres alimentadas con encuestas del negocio si estdn
productos naturales, lo que dispuestos a pagar el valor de

Avicola permitira obtener huevos mas los huevos de corral. Los

nutritivos, de buen sabor y sobre
todo saludable para el consumo
humano. Brindaremos una
atencién personalizada a
nuestros clientes con todas las
medidas y protocolos sanitario.
Trabajaremos con publicidad
virtual y televisiva y
fomentaremos el cuidado del
medio ambiente. Contaremos
con medidas de bioseguridad en
la granja.

factores que influyen estan
relacionado a la calidad, cuidado
del medio ambiente y método
de crianza libre.

Segmento en
particular

Enfoque: Grupo de personas con un estilo de vida sofisticados y

conservadoras, con preferencias, gustos, cultura, intereses y

necesidades insatisfechas en relacién a un producto natural y

selecto. Este segmento de personas que nos referimos muestra su

preocupacion por el bienestar de los animales y valoran todo el

proceso productivo de la crianza libre de las gallinas, como

resultado la preferencia por el huevo de corral con los beneficios y

nutrientes que ofrecemos.

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

» Caracteristicas del producto

La empresa comercializara huevos de corral, valorados por su calidad y tipo de
crianza. El huevo organico que ofrecemos sera producido en una granja situada
en Lurin, ademas las gallinas seran alimentadas con insumos naturales
previamente seleccionados por un veterinario, asi evitar la llegada de
patégenos que dificulten la reproduccién y la salud de los animales. Segun
Mother Earth News, los huevos organicos contienen: 25% menos de grasas
saturadas,35% menos colesterol, 65% mas vitaminas “A”, 2 veces mas de
OMEGA-3, 4 veces mas de vitaminas “C”, 3 veces mas vitamina “E”, 7 veces mas

de betacaroteno y un producto sin antibiéticos.
» Caracteristicas del mercado:

Utilizaremos una estrategia de penetracidn selectiva a un grupo seleccionado
de personas de Lima Moderna. Mediante un community manager esperamos
posicionarnos en el comercio electrénico. Este segmento de mercado nos
facilitara las posibilidades de posicionamiento y en un largo plazo

expandirnos en el pais.
» Crianza de gallinas

Las gallinas de corral gozaran de su libertad donde mostrardn su
comportamiento natural como las aves de campo, por ejemplo, el aleteo,
bafo de tierra, alimentarse de insectos y plantas, etc. Estaran libres de las

clasicas jaulas, sin antibiéticos ni hormonas en su etapa de desarrollo.
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» Granjas bioseguras:

Sabemos que la bioseguridad, es necesaria en este negocio, ademas de su
esencial inversién que es menor a las pérdidas que pueden generar las
enfermedades y la despoblacién. Se contempla todas aquellas medidas
preventivas que, aplicadas en forma integrada y permanente, disminuyen el
riesgo de procesos infecciosos, evitando la entrada y salida de agentes, que
conlleven a enfermedades, y que probablemente pondrian en riesgo, no solo
la salud de las aves, sino la salud del personal que se encarga de su manejoy
de los consumidores de proteina, llevando a pérdidas econdmicas, y de
calidad de los productos finales de cara al cliente. La bioseguridad es la
primera linea estratégica para la proteccion de la salud de las aves.
Implementando las medidas adecuadas, mantenemos a las aves bajo un

ambiente sanitario controlado y logramos un desarrollo saludable.
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CAPITULO lll: PLAN DE MARKETING
3.1. Objetivos de marketing
» Obijetivo general
Realizar la creacion de un plan de negocio de produccién y comercializacion
de huevos de corral, que satisfaga las necesidades de consumo del producto
en Lima Metropolitana brindando los amplios beneficios de nutricion. Y asi
posicionar el nombre del negocio para el incremento de nuevos y potenciales

clientes durante los seis primeros meses.

» Objetivos especificos
Objetivo 1: Posicionar nuestro producto huevos de gallina de corral empleando

como valor agregado las bondades del empaque.

Objetivo 2: Fidelizar al consumidor, dando diferentes beneficios de compra de

nuestro producto por canales digitales.

Objetivo 3: Concientizar el consumo de producto naturales que contiene
nuestros huevos de corral, a través de nuestros canales de venta a nuestro

publico objetivo.

Objetivo 4: Alcanzar las rentabilidades para sostener los costos fijos iniciales, que
se empleara en el comercializado y distribucion del producto a través de

contratos seguros en el primer afio.

Objetivo 5: Invertir en publicidad digital para canalizar y ampliar mas a nuestros

clientes de tal manera de permanecer mds en contacto con ellos.
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3.2. Marketing MIX
» Producto
Es un producto, que por mds que ya esté en el mercado nuestra presentacion
e innovacion es distinta fomentando la buena calidad del producto vy la

amplia gama de nutrientes que contiene.

El huevo de corral contiene: 25% menos de grasas saturadas,35% menos
colesterol, 65% mas vitaminas A, 2 veces mas de OMEGA-3, 4 veces mas de
vitaminas “C”, 3 veces mas vitamina “E”, 7 veces mas de betacaroteno y es

un producto final sin antibidticos.

Figura 34 Logo del negocio

Fuente: Propia

» Precio
El precio del huevo de corral es alto para la categoria, ya que al ser un
producto selecto y tener un método de crianza de las gallinas que las

proporcionan su precio es justificado.
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> Plaza
La comercializacién de los productos se realizara en forma directa al

consumidor final; en los distritos estratégicos para nuestra de negocio.

» Promocion
Para la promocidn se utilizardn los tres pilares que conforman la ventaja
competitiva de la empresa; como son producto exclusivo, producido por
nuestra propia empresa bajo todos los parametros de calidad y charlas
gratuita para nuestro publico objetivo sobre la importancia del consumo

de nuestro producto.

3.3. Publicidad del negocio

Nuestro negocio por ser nuevo requiere de publicidad eficaz para el lanzamiento
al mercado, de tal manera que nuestros clientes finales sean informados de los
amplios beneficios del consumo de los huevos de gallina de corral empacados, y

asi también de nuestro método de crianza.

Para ello la estrategia de publicidad debe ser enfocada en la categoria de calidad
del producto, asi como los componentes de seguridad alimentaria; elemento que

debe ser de ayudar para los consumidores a percibir un mayor valor agregado.
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Figura 35 Pagina de Facebook

Fuente: Propia

Huevos de Corral

Tradicién Para Tu Hogar

ofreciendo alta gama de
nutricion

Figura 36 Pagina Web Oficial

Fuente: Propia
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Figura 37 Wattsapp del negocio

Fuente: Propia

3.4. Descripcion y estrategias del producto y servicio

La empresa Huevos de corral “Tradicion para tu hogar” ofrece a sus
consumidores un producto 100% natural, obtenido de la actividad avicola, en
donde prima el bienestar de las gallinas, puesto que esta premisa se constituye
en el factor innovador en el proceso de produccién, la clave de obtener un
producto natural estd en que los animales son criados en absoluta libertad.

Ademas, los huevos producidos por nuestras Gallinas se ajustan a los estandares
exigidos en los mercados, respetando todos los pardmetros de calidad vy

responsabilidad de cuidado.
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Asi mismo el huevo es considerado un alimento equilibrado, ya que contiene
diversas proteinas y minerales; ademds de su alta digestibilidad, y lo mas
importante que por su precio se convierte en un bien sustituto de las proteinas
gue se consumen a diario.
Nuestros huevos son diferentes gracias a la crianza de nuestras gallinas con una
alimentacion natural y balanceada, sin la necesidad de tenerlas enjauladas, lo
gue genera de manera favorable que estas no estén expuestas a ningun tipo de
maltrato, asi también de manera primordial nuestras gallinas no tienen
intervencion de hormonas ni antibidticos. Debido a todo ello los huevos de
gallina de corral nos dan resultados como los mas sabrosos, nutritivos y
saludables.
3.4.1. Estrategia de precio
La competencia del producto es visible en el mercado peruano, puesto
gue en la actualidad existen varias empresas ya posicionadas en un
amplio segmento del mercado, por tanto, es de vital importancia
competir a través del valor agregado que se le puede proporcionar al
producto, es decir creando diferenciadores que generen beneficios en

cuanto precio y calidad para el consumidor final.

Los precios establecidos para los huevos de gallina de corral son mas
costosos que los de los huevos tradicionales, por ello es importante para
el éxito del proyecto intentar eliminar el mayor de numero de
intermediarios en la cadena de comercializacidn, ya que de esta manera

se lograria que el producto llegue a un precio mds econdmico a los
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consumidores y el margen de ganancia para nuestra empresa seria

razonable por unidad vendida.

3.4.2. Estrategia de distribucion de plaza

Los diferentes canales de distribucién el cual se va a enfocar “HUEVOS DE
CORRAL” seran directos, la distribucion se realizara segun la estrategia de
segmentacion de mercados previamente definida, esto con el objetivo de
lograr mayor eficiencia en los tiempos de respuesta pactados con los
clientes.

En lo que respecta al mercado institucional se han disefiado unas
estrategias de entregas, las cuales consisten en la programaciéon de
pedidos los lunes, posteriormente se evaltan los pedidos generados, con
el objetivo de organizar las entregas el martes y dejando claro a nuestros
clientes que una vez entregados los pedidos el sistema de pago sera al
contado.

La interaccidn con los clientes se realizara a través de contacto telefénico,
redes sociales y pagina web, a fin de ofrecer mayor cobertura, una
comunicacion fluida, para que de esta manera podamos atender y cubrir

las necesidades o sugerencias de nuestros clientes.

Adicionalmente los valores fisicos agregados al producto, nos permite
que la distribucién empleada sea un factor clave diferente hacia la
competencia, permitiendo dar respuesta rapida a la demanda de nuestro

producto y sobre todo generando relaciones de fidelizacién en el largo
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plazo con nuestros clientes, lo que es positivo y genera un plus a nuestra

empresa.

También, enfocdndonos en nuestras encuestas hemos podido observar
que las compras online son mas atractivas por gran parte de clientes, asi
también la gran parte de supermercados son intermediarios para la
compra en gran volumen debido a su capacidad de abastecimiento y la
constaten rotacidon de sus productos que ponen en venta, esto permite
que el nuestro siga manteniéndose en un estado sélido de calidad

nutritiva.

3.4.3. Estrategia de promocion

En la empresa HUEVOS DE CORRAL formulamos una estrategia de
promocién con tal de garantizar el contacto con el cliente y mantenerlo
informado sobre la presencia de nuestro producto.

Es por ello por lo que implementaremos publicidad como parte de valor
agregado en forma de recetaria o cartilla informativa dentro del empaque
del producto, que serdn llevadas a nuestros clientes a la hora que reciban
el pedido de tal manera que se pueda difundir a nuestro consumidor final
el nutritivo del producto escogido y pueda recomendar nuestro producto
a futuros clientes.

En la actualidad las tecnologias se utilizan en el dia a dia para facilitar y
apoyar los diversos procesos del negocio, basandonos en esta oportunidad
del mercado se espera aprovechar las diferentes redes sociales como

Facebook, Twitter e Instagram.
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Es por ello por lo que se creara una pagina web con la correspondiente
informacién del producto de manera sencilla y accesible para nuestros
consumidores; de la misma manera implementar una tienda on-line donde
se muestra amplios beneficios, entre precio y descripcion fisica del
producto para que el cliente tenga la posibilidad de solicitarlo a través de

la pagina web y el cliente cancelara en el lugar de entrega.

3.4.4. Estrategia de servicio al cliente o postventa

Como estrategia de servicio al cliente nos hemos enfocado en los

siguientes puntos:

» Ofrecerle ayuda de forma activa, escuchando con atencidn, canalizando
sus requerimientos, atendiendo siempre sus consultas y teniendo en
cuenta sus sugerencias.

» Actuar de la forma mas répida, resolviendo sus dudas y reduciendo su
tiempo de espera para canalizar sus pedidos.

» Actuar con honestidad empleando un leguaje positivo, dando
alternativas de solucién en el tiempo necesario de tal manera se sientan
bien atendidos.

» Personalizar el trato hacia el cliente, hacerlo sentir importante, ya que
ese pequefio gesto puede marcar una gran diferencia.

» Vigilando el indice de satisfaccion, para asegurarnos que el producto
entregado alcanzd las expectativas esperadas por el cliente.

» Poner a nuestros clientes en el centro del negocio, innovando el producto

a base de sus sugerencias.
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3.4.5. Estrategia de posicionamiento

El posicionamiento de nuestro producto lo relacionamos con la estrategia
en la publicidad debido a que debe de resaltar los beneficios del producto
enfocado al disefio en el empaque para su practicidad en la manipulacion
por parte del cliente.

Las caracteristicas del producto estaran resaltadas en las redes sociales y
pagina oficial de la empresa.

Basandonos en nuestras encuestas la gran mayoria de los consumidores
ingresan por medio de un buscador de Google para poder efectuar su
compra es por ello; que podemos mantener una inversion en AdWords de

Google por promedio de 2 primeros meses lanzado nuestro producto.
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CAPITULO IV: PLAN DE OPERACIONES
4.1. Objetivos de operaciones
e Optimizar el tiempo de entrega del pedido.
e Asegurar el abastecimiento e instalacién oportuna.

e Asegurar la calidad del servicio

4.2. Actividades previas al inicio de la produccién

Nuestro plan de compras inicia con el detalle de todos los elementos que se
necesitara para poner en marcha la granja, produccién y venta de huevos, todo
ello estd relacionado con la construccion del galpdn, nidos, comederos,

bebederos, a continuacién, detallamos:

» Galpdn de madera: Consiste en un gallinero de madera de 250 m2 para

1262 gallinas:

Figura 38 Galpdn para gallinas

Fuente; Propia
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> Nidos: Consiste en una construccion de madera de 35x35x40cm se necesita

125 nidos para las 1,262 gallinas, incluido bajo contrato a todo costo.

P e
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Figura 39 Nido de granja

Fuente: Propia

» Comederos y bebederos: el comedero consiste en un recipiente tipo cilindro
invertido un plato como base donde cae el alimento conforme el animal va
consumiendo y pueda acercarse conforme lo requiera. El bebedero consiste en

un recipiente de pldstico automatico que garantiza mantener el agua limpia.

Figura 40 Bebedero de agua

Fuente: RMR Peru
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Figura 41 Comedero de gallinas

Fuente: RMR Peru

» Campana de gas: Este se va a utilizar para el levante de los pollos bebes

para este proyecto es necesario 4 campanas.

Figura 42 Campana de gas

Fuente: RMR Peru
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» Pollos: Activo principal para iniciar el negocio de produccién de huevos.,

iniciaremos con 1,262 polluelos.

Figura 43 Pollos en levante

Fuente: PRADERAS

» Alimentos de maiz: Este alimento es necesario para la alimentacion de

nuestras gallinas, nuestro proveedor Polinorte.

Figura 44 Alimentos de las gallinas

Fuente: POLINORTE
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» Cilindro de agua: se utilizard para facilitard agua en los bebederos,

utilizaremos 3 cilindros de 50 litros.

Figura 45 Cilindro de agua para la granja

Fuente: PLASTICOS REY

» Balanza de peso de huevos: Es necesario para cumplir con los

estandares de calidad y peso del producto.

Figura 46 Balanza de peso para huevos

Fuente: HIRAOKA
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» Suministros y Enseres: Detallaremos todos los suministros que se

necesitard para el inicio del proyecto:

Tabla 13 Tabla de Suministros de produccion e inversion

CerUdad  uneann

IG\
=V

Escmonos 2 0x? Tm ? 250 s00 | 30 410
Silas qirAtonas ? 150 J00 | -t 245
Anaqual g8 1 5x 1 5m 3 100 o | 5 245
Estantes 2 250 500 | 20 10
Wasas 2 400 E00 | 144 ko5
Basurercs 3] 50 150 | 27 123

Rulbeo Carbdad  uniano cor rmr?pi.: 5
Laptopa 2| 2,000 4 000 | F20 3280
Impresors rullifarcions 2 300 600 | 1038 492
Red imzrmanics 1] 250 ')507‘ 45 205
Tuldunus mdwvies (Cslulsres) 2 700 1,400 | 252 1.148

Rubeo

arbdad unrann con

IGV

|
4 000 |

nYersion 5

i)
Gy

Gapon para poshora 1 4.000 00 r20 1.280
Acordicionaméanto 3rea do levanta 1 1,000 00 1.000 180 820
Acondicionaméento simacén 1| 500 DD 500 ‘ 9 £19
Acondicionammeento seguridad pastored 1] 120000 1.200 | 215 954
Acondicicnameento drea de reaa 2 500.00 1,000 | 180 820
Modificaciones SSHH { Vestuario 1 &00.00 00 | 108 452
Acondicionamianto Oficina 1 1.000 0O 1.000 | 180 820

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 14 Otros gastos de gestion y puesta en marcha

Inversion con IGV IGV Inversién sin IGV

Licencia de funcionamiento 1,100 198 902
INDECI 2,000 360 1,640

Minsa Protocolo COVID 600 108 492

Constitucién, asesoria contable, legal y tributaria 1,800 324 1,476
Curso asistencia técnica para el negocio 600 108 492
Gastos generales previos a la puesta en marcha 5 3,686 663 3,023

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 9,186 1,653

Fuente: Elaboracién Propia

4.3. Proceso de produccion del bien o servicio

Huevos de corral “Tradicién para tu hogar” es un producto de primera necesidad,
son huevos producidos por gallinas criollas y libres criados en el campo sin
antibidticos, sin hormonas se alimentan de cereales Leguminosas y plantas. Se

consideran 16 huevos por kg.
» Ficha Técnica:

Tabla 15 Pesos y tamario del huevo

TIPO DE HUEVO MIN MAX
GRANDES 37 68.9
MEDIANOS 47 36.9
PEQUENOS 35 469

Fuente: Elaboracién Propia
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» Empaque y Presentaciones

Los empaques son de material Thermoencogido reciclable de nuestro
proveedor PAPELSA quien nos proporcionara este tipo de material para

el cuidado de los huevos, ya que son productos y delicados.

Empaque Cantidad Presentacion

Estuche Carton 12 huevos

Figura 47 Presentacion del empaque

Fuente: Propia

4.4, Descripcion del proceso

Los huevos de corral “Tradicién para tu Hogar”, iniciara con la construccion e
implementacién del galpén, adquisicion de gallinas, implementacidn para sus
alimentos. A continuacién, detallaremos el proceso de produccion, almacén y

distribucion:

» Proceso de Produccion:
Huevos de corral Tradicion en tu hogar al tener una sola materia prima para la

obtencién del producto detallaremos los tres primeros procesos operativos:
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Desinfeccion del
galpon y Suministro
del alimento para
gallinas

Figura 48 Proceso de produccion

Fuente: Propia
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Figura 49 Flujograma de procesos de adquisicion de Gallinas e Insumos

Fuente: Propia
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Figura 50 Flujograma de Vacunacion

Fuente: Propia
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Figura 51 Descripcion de Procesos de Produccion

Fuente: Propia
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» Recoleccidén del huevo: Se realizarad de manera diaria en cada nido, se recogeran

en canastas para el cuidado del producto, hay que son fragiles.

» Seleccion y Separacidn: se realizara de manera diaria, un control de calidad,
descartar los huevos que se encuentran en mal estado quebrados, empollados,

con mal olor, todo ello se desecha en el area de desecho organico.

» Limpiezay peso: se realiza una limpieza con esponja con mucha delicadeza para

retirar desechos. Se pesa los huevos para separar en los empaques.

» Empacado: el huevo se empaca segun el peso en los empaques de 12 unidades.

» Almacenaje: se almacena en javas en el almacén, siendo éste un lugar fresco y

seco.

» Distribucidn: Se realizara la distribucion directamente a nuestros productos.
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4.5. Localizacion

La granja se ubica en el Fundo Santa Rosa en la ciudad de Lurin —Lima-Peru, con
un espacio de 400m2, El perimetro se encuentra cercado con muros de 4 mts
de altura, entrada vehicular, pozo de agua, luz comun, cuenta con arboles,

tierra especial para sembrio.

EUNDSVIUDA

Figura 52 Localizacion de la granja

Fuente: Google Maps
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4.6. Disefio de las instalaciones

La granja contara con un area de 400 m2, considerando las condiciones para el
cuidado de las gallinas, asimismo las instalaciones para el pastoreo. Cuenta con
250m2 para el galpdén, con 125 nidos de madera por 35x35 cm. Y 100m?2 el area

de pastoreo, asimismo 50 m2 area para las oficinas y almacén:

Almacen i Despacha
Ared de Pastoreo

Figura 53 Layout de la granja

Fuente: Propia
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CAPITULO V: DISENO DE ESTRUCTURA Y PLAN DE RECURSOS HUMANOS
Segun Areas, C. (Como cité Mintzberg 1991), la estructura organizacional es un
conjunto de area jerarquica para gestionar al personal y funciones establecidas para

alcanzar los objetivos de la empresa.

El organigrama que se desarrolla de forma jerarquica, el esquema de contrataciéon y

remuneraciones sera detallado a continuacion:

Administrador

Ventas Produccion

Distribucion Operario

Figura 54 Organigrama funcional de la empresa

Fuente: Propia
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5.1. Analisis y descripcidn de los puestos de trabajo

» El Administrador de Huevos de corral Tradicion en tu hogar debe ser una
persona seria, responsable con habilidades de liderazgo y motivacion,
profesional en Economia, Administracion, o carreras afines, y minimo que
cuente con dos afios de experiencia en cargos similares.
Funciones:
e Planear metas a corto y largo plazo.
e Lograr una concordancia en la gestién, direccidon, formacién y

motivacion del equipo.

e Asegurar la correcta ejecucion de los procesos.
e Administrar racionalmente los recursos financieros y humanos.
e Planificar y coordinar todas las funciones contables.
e Consolidar los EEFF y el cumplimiento en el pago de los impuestos.

e Realizar la Contratacion del personal.
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» Encargado de Ventas: Se requiere con Experiencia en ventas no menos de 1
ano en el rubro de productos masivos, Conocimiento de zonas asignadas

Manejo de distrito volante Conocimiento en venta de aves.

Funciones:

e Captar Nuevos clientes
e Visita a nuestros clientes en sus negocios y brindar asesoria sobre
nuestros productos, precios, etc.

e Supervision y coordinacién de entrega del pedido

» Encargado de Produccidon: Experiencia en el sector avicola principalmente en
la crianza de gallinas ponedoras, con conocimientos en logistica, con estudios

en veterinaria, con conocimientos en produccién agropecuaria.

Funciones:

e Emision de érdenes de pedido, asegurandose que los procedimientos
cumplan con el tiempo, calidad y seguridad.

e Mantenimiento y limpieza del almacén. Optimizar los procesos de
recepcidn de las mercancias y preparacion de los pedidos.

e Control de calidad del producto (huevos)

e Velar por el bienestar de las gallinas.

» Operario: Es el encargado de velar por el mantenimiento del galpén y cuidado
de las gallinas.

Funciones:
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e Mantenimiento y limpieza del galpén.
e Empaque y embalaje del producto.
e Control y supervisidon del agua.

e Protocolos de seguridad en la entrada y salida del galpdn.

» Distribucion: Personal responsable, honesta, gentil, con habilidades
comunicativas, se requiere que sea técnico con experiencia minimo de un
ano es actividades logisticas, en conduccién de vehiculos, contar con brevete

conocimientos basicos de mecanica.

Funciones:

e Despachar y entregar las érdenes de pedido.
e Manejo y control de cantidades de carga, en el despacho del producto.
e Mantener informada al encargado de almacén de cualquier situacion

dada en carretera.

5.2.  Estrategias de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

Este procedimiento es fundamental, ya que, por medio de reclutamiento,
seleccion, y contratacion se formara el equipo de trabajo con las habilidades

requeridas para ofrecer nuestro producto de calidad y un servicio personalizado.

Se realizard de la siguiente manera:

e Describir el puesto proporcionando informacién sobre las funciones y

responsabilidades por cada vacante.
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e Huevos de corral “Tradicidén en para tu hogar”, reclutara personal a través de
Bumeran y nuestra pagina web, indicando las funciones y responsabilidades
del trabajador.

e Contaremos con un correo para la recepcion de la hoja de vida de los
postulantes.

¢ Una vez reclutado se procedera a llamar a quienes mas adecuen al perfil del

puesto a requerir.

» Estrategia de proceso de seleccion:

Una vez realizada con el reclutamiento y seleccién de los postulantes se

continuard con el proceso de seleccién la cual se realizard de la siguiente manera:

e Realizaremos una entrevista personal mediante una conversacién con
preguntas claramente estructuradas para el andlisis del puesto que se esta
solicitando.

e Una vez seleccionado al candidato se realizard un examen médico para
descarta alguna enfermedad que padeciera y el descarte del Covid.

e Los candidatos que no fueron seleccionados se les llamara y/o enviara un
correo agradeciendo por su participacion en la seleccion a la vez informando
gue fueron seleccionados, pero haremos saber que en otra oportunidad la

[lamaremos. Teniéndolos como una base de datos.
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» Estrategia de contratacién del personal:

El area de recurso humano (el administrador) cumplira con la politica de
contratacién segun las normas establecidas por la empresa respetando los
beneficios segun correspondan, el contrato tendrd una duracién determinada o

indeterminado, debera ser firmado por el administrador y el trabajador.

5.3.  Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal

Se realizard de la siguiente manera:

e Al momento de incorporarse a la empresa se le mostrara todo el drea y
ubicacién del galpdn.

e Serd presentado a los demas colaboradores mencionando en el drea que se
desempefiara.

e Brindaremos las herramientas necesarias para su desarrollo en el puesto.

» Estrategia de capacitacién al personal:

Es necesario e importante para la empresa porque permitird la posibilidad de
mejorar la eficiencia en el trabajo y los conocimientos necesarios para el cuidado
de nuestra materia prima principal las gallinas. Asimismo, es importante realizar

induccion sobre esta pandemia que venimos atravesando.

5.4. Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

El desarrollo del personal es un conjunto de experiencias y aprendizajes, que
brindara la empresa y que ofrecerd la oportunidad de mejorar el desempefio o

el crecimiento humano dentro de las que se resaltan los siguientes aspectos:
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» Mensualmente se realizard reconocimiento al mejor trabajador,
calificaremos su desempefio, responsabilidad, puntualidad, premiando con
vales de alimentos y un dia de descanso.

» Se enviard a cursos de capacitaciones, actualizaciones en temas de
zootdmica.

» Se celebraran los cumpleaiios de los colaboradores brindando un pequefio
presente a nombre de la empresa.

5.5. Politicas de remuneraciones y compensaciones

Huevos de corral “Tradicion para tu hogar”, establece las politicas

remunerativas:

» Desde el primer dia de contrato el colaborador contard con todos los
beneficios laborales (planilla de remuneraciones)

» El pago de sueldos y salarios sera de manera mensual.

» Cada colaborador contara con un dia y medio de descanso.

» El pago mensual se depositara en el banco BCP.

» En el mes de mayo y noviembre se realizara el abono de CTS.

» En el mesde julioy diciembre se realizard el abono de las gratificaciones
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CAPITULO VI: ASPECTOS LEGALES, TRIBUTARIOS Y LABORALES

6.1. Aspectos Legales

Para gestionar un negocio es importante conocer y cumplir los requisitos legales,
independientemente del tamafio y giro de la empresa, evitando incurrir en faltas

tributarias.

Una sociedad es una persona juridica que es una entidad conformada por una
persona o grupo de personas que se une con el fin de desarrollar una actividad
econdmica. Manteniendo en comun la principal caracteristica la existencia legal

y por ende puede adquirir derechos y contraer obligaciones.

Cabe mencionar que esta sociedad a elegir serd independiente a la empresa a
constituir, se trata de una empresa emergente, negocio pequefio, mediano o

grande.

Hoy en dia en el Peru existen tres tipos de sociedades que se pueden
implementar al inicio de nuestro negocio, lo cual son: SAC, SAA, SRL;

manteniendo caracteristicas diferentes por si mismas.
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Tabla 16 Sociedades Legales

Sociedades SRL SAA SAC SA
Caracteristicas De 2 a 20 socios Tiene 750 De2a20 2 accionistas
participantes accionistas, accionistas como minimo
35% de su
capital
pertenece al
175 o mas
accionistas
Denominacién SRL S.AA S.A.C S.A
Organos Junta general J.G.A, J.G.A, directorio  J.G.A,
de socios y directorioy y gerencia directorioy
gerente gerencia gerencia
Capital social Participacién Participacién Aportes y Aportes y
por lo menos de por lo menos contribuciones  contribucién
un 25% un 25% tecnoldgicas tecnoldgicas
intangibles
Duracién Indeterminada  Determinadoo Determinadoo Determinado

indeterminado

indeterminado

e
indeterminado

Transparencia

Escrituray
registro
publicos de
personas
juridicas

Acciones
anotadas en el
libro de
matricula de
acciones de la
sociedad

Acciones
anotadas en el
libro de
matricula de
acciones de la
sociedad

Acciones
anotadas en el
libro de
matricula de
acciones de la
sociedad

Fuente: Pro-Inversion Per
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Como conclusidn después de analizar la informacion acerca de cada tipo de
sociedad la empresa Huevos de Corral “Tradicion para tu hogar”, hemos tomado
la decisién de ser una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C). Uno de los motivos que
nos llevd a tomar esa decision fue que la empresa serd constituida por 04 socios,
de manera individual brindardn aportes econdmicos y contribuciones

intangibles.

6.2. Aspectos tributarios

Nuestra empresa debe contener y elegir un régimen tributario por el cual le
permitird declarar y pagar impuestos obligatorios a la SUNAT. La inscripcion en
este régimen es gratuita y a su vez obligatoria tanto para persona natural y
personas juridicas. Las rentas generadas seran de naturaleza comercial de sus

actividades y se encuentra afecta a los impuestos administrativos de la SUNAT.
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Tabla 17 Regimen Tributario 2020

Aspectos Nuevo RUS Régimen Régimen MYPE Régimen
especial tributario general
PN Si Si Si Si
PJ No Si Si Si
Limites ingresos Mensual 8000 525,000 Hasta 1700 UIT No
anual 96,000 (7,310,000)
Limite compras Mensual 8000 525,000 No No

anual 96,000

Comprobantes Ticket boleta de Facturas BV, Facturas BV, GR, Facturas BV,
venta guias de GR, LC, NC, ND LC, NC, ND GR, LC, NC,
remision ND
Pagos mensuales Hasta 5000 en IRTA. = 1.5% Pago cta. renta = Pago a cta.
compras — 5000 IGV = 18% 1% IGV 18% - renta 1.5% -
en ventas superan UIT300 IGV 18%

1.5%

Fuente: Régimen Tributario SUNAT-2020

Como conclusién en el aspecto tributario nuestra empresa Huevos Corral

“Tradicién para tu hogar” es un pequeiio negocio que se mantendra en un

constante crecimiento; por lo que la empresa estaria escogiendo el Régimen

MYPE tributario; debido al impacto de ingresos y costeos estimados.

Asi también se encontrardn obligaciones y responsabilidades para poder

efectuar ante el sistema de la SUNAT un pago por concepto mensual de impuesto

alarentade un 1.5%y un pago de IGV de 18%.
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6.3. Aspectos laborales

Es necesario que la empresa cuente con una cantidad de trabajadores que
cumplan con determinadas responsabilidades y obligaciones, ademas de tener
beneficios de ley como: remuneracién mensual, vacaciones, gratificaciones,
entre otros derechos. Es necesario que la empresa declare la cantidad de
trabajadores registrados ante la SUNAT a través de T- registro los mismo que se

encuentran en la pagina web de la misma SUNAT.

En el caso de nuestra empresa, somos un pequeifio negocio que estara en
crecimiento contante debido a la produccién y giro del negocio donde serd

necesario estar actualizados ante los cambios y comunicados de la SUNAT.

Beneficios Laborales a tus trabajadores como PEQUENA EMPRESA

Romuneracion: No menor a la Remuneracion Minima Vital (RMV)
omada madima de 08 hotras diatlas 0 48 hotas semanales

Descanso semanal y en dias feriados

Rermuneracidn por trabajo en sobretiempo

Descanso vacacional 15 dias calendarios.

Indemnizacion por despido de 20 dias de ramuneracion por ano de servicios (con un tope de 120 dias de

remuneacon

Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD

Cobertun Prevesional @

Cobertura de Sequro de Vica y Sequro Compiementano de Trabajo de fesgo (SCTR)

Daracho a percibir 2 gratificaciones al ano de 1/2 sueldo (Fiestas Patrias y Navidad)

Detecho 2 participar an as Utildades @ de 1a empresa

Deorecho a l& Compensacion por Tiempo de Servicios § |<’,..q'.nv.nh.-moal‘nh-. 0 remuneracion por ano oo

servicio con tope de 90 dias de remuneracion.

Derachos colectivos segun Las normas del Regiman General de la activdad privada

Figura 55 Beneficios Laborales

Fuente: SUNAT
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CAPITULO VIiI: PLAN FINANCIERO

7.1. Historia financiera de la empresa

Huevos de Corral S.A.C,, es una empresa debidamente formalizada que iniciard
operaciones el 01 de agosto de 2020, con un capital social inicial de S/105,784.12
soles, moneda oficial del Perd. Conformada por 4 socias fundadoras que han
decidido invertir en participaciones iguales, obteniendo cada una de ellas el 25%

de las acciones de la empresa.

Tabla 18 Participacion de socias

S0CIAS PARTICIPACION ACCIONES
Condor Colque, Karina 25% 5/26,446
Hugo Yola, Edith 25% 5/26,446
Montoya Aguirre, Mery 25% 5/26,446
Villafuerte Aguirre, Fabiola 25% 5/26,446

TOTAL 100% 5/105,784

Fuente: Elaboracion Propia

El capital social de la empresa estd compuesto por 105,784 acciones nominativas
al valor de S/1.00 sol por accidén. Incursiona en el mercado y espera crecer a lo

largo del tiempo hasta posicionarse y especializarse en su rubro.

La empresa Huevos de corral S.A.C. dedicada a la produccidon y comercializacién
de huevos de gallinas de corral, conocidas como gallinas criollas, que se esfuerza
por generar un ambiente saludable que favorece la producciéon de huevos con

alto indice nutricional.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

7.2. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras

Huevos de Corral S.A.C es una empresa orgullosamente formal, respetuosa de

las leyes y normas del Peru, plantea los siguientes supuestos:

%+ Politica de ventas y de compras del 100% al contado, durante los 5 afios de
horizonte de evaluacidn del proyecto.
% Del pago de los impuestos correspondientes, respecto al Impuesto a la Renta

se ha considerado el 29.5%; v, el IGV por 18%.

X/

» Se realiza estudios por el horizonte de 5 afios del proyecto, la depreciaciony
amortizacidon de los activos de igual manera se considera hasta por un

horizonte de 5 afios.

X/

» La moneda por utilizar es la oficial del pais siendo en soles.

X/

» Los trabajadores de la empresa contaran con todos los beneficios laborales
correspondientes de ley, seran afiliados al sistema de salud de ESSALUD,
recibirdan pagos de dos sueldos anuales por concepto de gratificacion en Julio
y diciembre, un sueldo anual por CTS, asignacién familiar, y un sueldo anual

por 30 dias de goce de descanso fisico remunerado, vacaciones.

X3

» La aportacién de los accionistas pudo ser en diferentes proporciones, pero

por decisidon undnime se ha decidido participar con porcentajes iguales:

>

K/
*

La inversion inicial esta financiada al 70% por los socios y el 30% por

)

financiamiento bancario.
% El plazo del financiamiento sera por 4 afos.
«* El costo de oportunidad de los socios es de 12%.

% El costo del financiamiento bancario asciende a 17%.
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R/

% La tasa de inflacidn a considerar es de 2.2%

7

+* Los activos e inversiodn inicial se realizaradn en el afio 0 del proyecto.
¢ El proyecto tiene un nimero de dias de desfase de 150 dias.

7.3. Plan de ventas de la empresa

7.3.1. Plan de ventas anual

Para la elaboracién del plan de ventas de Huevos de Corral SAC, se ha
tomado datos histéricos de acuerdo a informacion en publicaciones en la
revista digital de la SIEA, de donde se tiene el histdrico de la produccién
de huevos de gallina de los ultimos 5 afos, se toma en consideracion el
afio 0 como el periodo de evaluacién de la prefactibilidad del plan de
negocio, a partir de datos histéricos y con el coeficiente de determinacién
se puede hallar la tendencia futura para los préximos 5 afios, la cual segun

se evidencia es creciente.

Tabla 19 Estimacion del tamafio del mercado (En toneladas)

HUEVOS (En toneladas) ANOD ANO1 AND2 ARNO3 ANO4 ANDS
| p 3 4 5 6 7 8 9 10 1
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (MERLPLMM 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 TAM
TOTAL
382,900 | 401,000 | 415,300 | 452,234 | 488,484 | 506,703 | 532,943 | 559,183 | 585,423 | 611,663 | 637,903
SUBDIVISION
136,810 | 143,395 | 150,979 | 158,064 | 165,149 | 172,234 1

2,736 2,878 3,020 | 3,161 3,303 3,445 | SUBDIVISION
2
82 86 91 35 93 103 SAM

S0M

Fuente: Elaboracidon Propia
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De la muestra de 5 aios histéricos tomada de la revista especializada de
estadisticas del SIEA, se subdivide los datos pertenecientes a la ciudad de
Lima, en el cual se desarrolla teniendo una participacién del 27%, , parte
de la cual se fija como un mercado disponible el cual tiene la necesidad
especifica pero no necesariamente demandardan productos de la
empresa, luego se realizd6 otra subdivision para la venta de huevos
especializada libres o en corral, el cual es sélo del 2% por ser mas
exclusivo, constituyéndose como un nicho de mercado a explorar, a partir
de ello se fija un mercado meta teniendo una incursiéon progresiva y
creciente a lo largo de los 5 afios en proyeccién.

Tabla 20 Coeficiente de determinacion para la proyeccion de ventas

COEFICIENTE DE DETERMINACION

500,000
480,000 y = 26240x+ 349263
R*=0.9603

460,000
440,000
420,000
400,000
380,000
360,000
340,000
320,000
300,000

Toneladas

] 1 2 3 4 5 [
Periodos

Fuente: Elaboracion Propia
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Para sefalar la proyeccion futura se ha utilizado el coeficiente de
determinaciéon, apreciado en el grafico antecedente, el cual es una
medida estadistica que segun la relacion de los datos y el grado de ajuste
puede ayudar a predecir el comportamiento futuro de las variables
evaluadas, en el grafico se puede apreciar que existe cierto grado de
ajuste, el cual al verlos graficados pueden dar mayor confianza en los
resultados obtenidos a partir de éste.

Tabla 21 Estimacion de ventas (En paquetes)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 1 2 3 4 5
PRODUCTO 12H (en KG) 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75
VOLUMEN ENKILOS 25001  36235]  47419]  so454] 72338
VOLUMEN EN PAQUETES 34535 48313 63226  79272] 96451

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo una proyeccién confiable estadisticamente, se ha desagregado
de acuerdo con la presentacién del producto (12 huevos) que estimamos
nos convendria desarrollar por ser preponderante en el mercado.

Podemos observar en la tabla N°20, que la cantidad de productos
vendidos para el ano 1 se estima en 34,535, para el afio 2 en 48,313, para

el aflo 3 en 63,226, para el aflo 4 en 79,272 y el afio 5 en 96,451.

Tabla 22 Estimacion de ventas (En soles)

HORIZONTE DE EVALUACION (ANOS )
DETALLE 0 1 > 3 2 5
Precios constantes (pl) S/7.63 S/7.63 S/7.63 S/7.63 S/7.63
Volumen de ventas (ql) 34535 48313 63226 79272 96451
Flujo de ingresos constantes (p *q) S/263,400] S/368,492| S/482,230| S/604,613| S/735,643

Fuente: Elaboracion Propia
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Estimadas la cantidad en paquetes de 12 huevos, se toma como dato de

cantidad de productos a vender, de acuerdo con el precio se estima las

ventas en soles. Los cuales son los ingresos principales del proyecto.

Ademas, se puede apreciar la estimacién de las ventas generada por la

comercializacion de huevos para el afio 1 seria por S/.263,400, para el afio

2 en S/.368,492, para el afio 3 con S/482,230, para el afio 4 con S/604,613

y para el afio 5 se proyecta una venta de S/735,643.

Tabla 23 Estimacion de gallinas para cumplimiento de ventas Proyectadas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

26 36 47 59 72
KILOS AL ANO 25,901.03 36,235.06 47,419.26 59,453.64 72,338.20
HUEVOS AL ANO 414,416 579,761 758,708 951,258 1,157,411
PRODUCTOS AL ANO 12H 34,534.71 48,313.41 63,225.68 79,271.52 96,450.93
KILOS DIARIOS 70.96 99.27 129.92 162.89 198.19
HUEVOS DIARIOS 1,135 1,588 2,079 2,606 3,171
PRODUCTOS DIARIOS 95 132 173 217 264
GALLINAS 1,262 1,765 2,310 2,896 3,523

Fuente: Elaboracion Propia

De la estimacidén de las ventas para los 5 afios evaluados del proyecto, se
tiene el recurso clave de las gallinas para el cumplimiento de ventas
proyectadas para el afio 1 se requiere 1,262 gallinas, para el afio 2 se
requiere 1,765 gallinas, para el afo 3 se requiere 2,310 gallinas, para el afio

4 se requiere 2,896 gallinas y para el afio 5 se requiere 3,523 gallinas.
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7.3.2. Plan de ventas mensual
Para el plan de ventas mensual de la empresa Huevos de Corral S.A.C se

tiene una estimacion para el Ao 1.

Tabla 24 Estimacion de ventas mensual (para el Afio 1)

DETALLE Flujo de ingresos constantes
(p*a)
MES 0 S/0.00
MES 1 S/21,862.23
MES 2 S/21,862.23
MES 3 S/21,862.23
MES 4 S/21,862.23
MES 5 S/21,862.23
MES 6 S/21,862.23
MES 7 S/21,862.23
MES 8 S/21,862.23
MES 9 S/21,862.23
MES 10 S/21,862.23
MES 11 S/22,389.03
MES 12 S/22,389.03
ANO 1 S/263,400.30

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede apreciar que en la estimacidn mensual desagregada para el aio
1 el flujo se mantiene constante, con ligeras variaciones en el mes de
noviembre o diciembre. Se tiene una venta plana del mes 1 al mes 10 de
S/21,862.23 soles que equivalen a los meses de enero a octubre y para el
mes 11y 12 5/22,389.03 soles que se refiere a los meses de noviembre y

diciembre respectivamente.
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7.3.3. Estacionalidad de las ventas

Tabla 25 Estacionalidad del producto

ESTACIONALIDAD

10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

Participacion

2.0%

0.0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses del afio

Fuente: Elaboracién Propia

Del grafico se puede apreciar que el producto no es estacional, pues el
movimiento se mantiene casi constante, con ligeras variaciones en 2 meses

del afio que son casi imperceptibles.

7.4. Analisis de costos y gastos

En comparacion a las gallinas comerciales o industriales, las gallinas de Huevos
de Corral S.A.C consumen alimentos balanceados mezclados entre granos de
maiz y verduras lo cual se constituye como ventaja por tener la posibilidad de
reducir los costos en la alimentacidn sin descuidar la dieta nutricional ideal, y
evitar ser susceptibles al cambio de precios de los insumos principales, ya que

incluso se podria sustituir.
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Tabla 26 Detalle de costos y gastos

1) [Maiz S/3.47|/ unidad
2) |Verduras S/0.37|/ unidad
3) |Agua S/0.04|/ unidad
4) [Medicinas/Vacunas S/0.37]/ unidad
5) |Empagque S/0.15]/ unidad

6) |[M.O. directa

7) [M.O. indirecta

8) |Marketing y Promocion
9) |Alguiler del local
10)|Senicios varios

11 ){Gastos adm y ventas

S/21,464.40(/ afo
S/25,870.00(/ afo
S/3,600.00(/ afo
S/2,500.00(/ afo
S/800.00|/ afio
S/55,189.33|/ afo

Fuente: Elaboracion Propia

Para el desarrollo del proyecto se ha considerado los costos y gastos que
involucran al proyecto, se puede mencionar como principales componentes los
alimentos de las gallinas, se tiene un consumo anual de maiz de
aproximadamente 54 kg, 3.5 kg de verduras y 730 litros de agua por gallina. Asi

mismo se estd tomando costos de operacidn, y otros gastos del negocio.

Tabla 27 Presupuesto de Egresos (5 afios)

PRESUPUESTO DE EGRESOS ( A precios constantes )

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO (5 ANOS )
0 1 2 3 4 5
34,535 48,313 63,226 79,272 96,451

DETALLE

Volumen de ventas (q) Pqte/ afio

COSTOS VARIABLES

S/151,512.75

S/211,963.51

S/277,387.53

S/347,784.81

Maiz (1) S/119,720.32]  S/167,486.49]  S/219,182.37] S/274,807.95] S/334,363.24
Verduras (2) S/12,615.42 S/17,648.73 S/23,096.14]  S/28,957.63]  S/35,233.22
Agua (3) S/1,381.39 S/1,932.54 S/2,529.03 S/3,170.86 S/3,858.04
Medicinas/Vacunas (4) S/12,615.42 S/17,648.73 S/23,006.14]  S/28,957.63]  S/35,233.22
Empagque (5) S/5,180.21 S/7,247.01 S/9,483.85 S/11,890.73|  S/14,467.64

S/423,155.35

Mano de obra directa (6 ) S121,464.40 S121,464.40 S142,928.80 S142,928.80 S164,393.20
Mano de obra indirecta (7) S/25,870.00 S/25,870.00 S/25,870.00 S/25,870.00 S/25,870.00
Marketing y Promocion (8) S/3,600.00 S/3,600.00 S/3,600.00 S/3,600.00 S/3,600.00
Alquiler del local (9) S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00
Senvicios varios (10) S/800.00 S/800.00 S/800.00 S/800.00 S/800.00
Gastos administracion y ventas ( 11) S/55,189.33 S/55,189.33 S/75,885.33 S/75,885.33 S/96,581.33
COSTOS FIJOS 09,4 09,4 84 84 93,744

[TOTAL DE EGRESOS | | s/260,936.48] S/321,387.24] S/428,971.67] S/499,368.94]  S/616,899.88
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Se tiene los gastos anualizados para los periodos del 1 al 5 de la evaluacién del
proyecto. La alimentacién en general tiene una participacién del 54% respecto
del total de egresos, esto debido al tipo de crianza que permite reducir costos
con mezcla de verduras y raices. Las vacunas y medicinas que requieren consumir
para mantenerse sanas y producir huevos de buena calidad. Se adjunta el

presupuesto mensual.

Tabla 28 Depreciacion y Amortizacion de la inversion fija

DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE LA INVERSION FIJA [

Depreciacién o amortizacior] o Valor de
INVERSION HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS)
DETALLE INICIAL vidautil | (%) R
0
1 2 3 4 5 Afio 5
Tangibles
1 |Edificaciones S/ 27,450.00 5 20% S/ 549000]S/  5490.00[S/  5490.00[S/  5490.00]S/  5490.00 S/3,870.45
2 [Vehiculos 5 20% S/ - s - s - s - s -
3 [Muebles y enseres S/ 4,650.00 3 33% S/ 1550.00|S/  1550.00{S/  1,550.00 5/655.65
4 |Equipo de computo S/ 2,400.00 4 25% S/ 600.00 [ S/ 600.00 [ S/ 600.00 [ S/ 600.00 5/338.40
SUB TOTAL EN TANGIBLES (A) S/ 34,500.00 S| 7,640.00|S/  7640.00[S/  7,640.00S/  6,090.00|S/  5490.00 S/4,864.50
Intangibles
1 [Marcas S/ 200.00 10 10% S/ 20.00[ S/ 20.00[ S/ 20.00[ S/ 20.00[ S/ 20.00
2 [Constitucién de la empresa S| 1,685.00 10 10% s/ 168.50 [ S/ 168.50 [ S/ 168.50 [ S/ 168.50 [ S/ 168.50
3 |Pruebas con cargay sin carga S/ 1,000.00 10 10% S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00 | S/ 100.00
SUB TOTAL EN INTANGIBLES (B) S/ 2,885.00 S/ 28850 | S/ 28850 | S/ 28850 | S/ 28850 | S/ 288,50
Bioldgicos
1 [Gallinas BB s 39000 [ 1 [ % | [s/ 2%0.00]s/  7598.75]S/  10548.13]S/ _ 12,563.25] S/ 14,721.88 -5/12,560.62
SUB-TOTAL EN BIOLOGICOS (C) S/ 3,920.00 S/ 2940.00]S/  7598.75]S/  10548.13] S/ 12563.25] S/ 14,721.88 -S/12,560.62
| TOTAL (A+B+C) [s.  38420] [si 1086850[s/ 1552725/ 1847663]S/  1894L75]S/ 2050038] [ -5/7,696.12]
| TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | [s/ 1086850 s/ 15507.25[s/  18476.63[ S/ 1894175]S/ 2050038 [ -5/7,696.19)
Depreciacion Acumulada S/ 1058000 S/ 2581875 S/ 4400688 S/ 6266013 S/ 8287200 S/ 225937.75
Amortizacion Acumulada S/ 28850 S/ 577.00 S/ 865.50 S/ 1,154.00 S/ 1,442.50 S/ 4,327.50

Fuente: Elaboracion Propia
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|

.5.  Punto de equilibrio

Tomando en cuenta los datos calculados para la produccioén, los presupuestos de
ingresos y de egresos se ha estimado el punto de equilibrio para el proyecto,

tanto en unidades a producir como en soles, utilizando la férmula:

Punto de Equilibrio = Costo Fijo / Margen de Contribucion

Tabla 29 Punto de Equilibrio (En unidades vendidas y soles)

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q)

Precio [si. 763]si. 763]si. 763[si. 763]si.  763] [s//und]
COSTOS VARIABLES (CV)

costo variable unitario ( cv) [si. 439]s/. 439[s/. 439[s. 439]s. 439] [s//und]
MARGEN DE CONTRIBUCION ( MC )

Precio unitario - Costo variable unitario [ sl 3.24]| sl. 3.24 | sl. 3.24 ] sl. 3.24 | sI. 3.24 | | S/ / Und |

P.E. (enq) (Und wvendidas ) 33,774 33,774 46,787 46,787 59,800 Und
P.E. (enS/) S/. 257,600 | S/. 257,600 | S/. 356,852 | S/. 356,852 | S/. 456,104 S/
Cantidad en Und vendidas para lograr...

Un margen del 10% respecto a los ingresos 37,527 37,527 51,986 51,986 66,445 uUnd
Un margen del 20'% respecto de los ingresos 42,218 42,218 58,484 58,484 74,750 und
Un margen del 30% respecto de los ingresos 48,249 48,249 66,839 66,839 85,429 uUnd

Fuente: Elaboracién Propia

Se entiende como la cantidad en unidades vendidas o en soles que requerimos
vender para poder cubrir los costos totales, y superar este punto genera que el

proyecto comience a tener beneficio econdmico.
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7.5.1. Comprobacion del punto de equilibrio

Tabla 30 Comprobacion del punto de equilibrio

| COMPROBACION |
P.E. (enq)(Und vendidas ) 33,774 33,774 46,787 46,787 59,800 Und
INGRESOS POR VENTAS S/ 257,600 | S/ 257,600 | S/ 356,852 | S/ 356,852 | S/ 456,104 s/
COSTOS VARIABLES S/ 148,176 | S/ 148,176 | S/ 205,268 | S/ 205,268 | S/ 262,360 s/
COSTOS FIJOS S/109,424 | S/ 109,424 | S/ 151,584 | S/ 151,584 | S/ 193,745 s/
RESULTADO si - Ist - st - s - [s1 - s/

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha sometido a prueba el dato obtenido para el calculo de punto de
equilibrio, quedando efectivamente comprobado que es lo minimo que

aspiramos a vender para lograr cubrir los costos totales.

7.6. Adquisicidon de materiales e insumos para la produccion

Para la produccidn, se tiene la inversion en alimentacion de las gallinas que es la
parte mas representativa del gasto, verduras para equilibrar la alimentacion y
atenuar los costos, medicinas y vacunas necesarias para mantener a las gallinas en
estado dptimo y produciendo huevos de buena calidad, empaques y etiquetas del

producto para su armado y posterior venta.

Tabla 31 Materiales e insumos de produccion

1 2 3 4 5
Maiz (1) S/119,720.32| S/167,486.49| S/219,182.37| S/274,807.95[ S/334,363.24
Verduras (2) S/12,61542| S/17,648.73| S/23,096.14| S/28,957.63| S/35,233.22
Agua (3) S/1,381.39 S/1,932.54 S/2,529.03 S/3,170.86 S/3,858.04
Medicinas/Vacunas (4) S/12,61542| S/17,648.73| S/23,096.14| S/28,957.63| S/35,233.22
Empaque (5) S/5,180.21 S/7,247.01 S/9,483.85( S/11,890.73| S/14,467.64
COSTOS VARIABLES S/151,512.75 S/211,963.51 S/277,387.53 S/347,784.81 S/423,155.35

Fuente: Elaboracion Propia
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7.7. Inversion inicial

Se ha estimado para la inversidn inicial, el acondicionamiento del proyecto en el
terreno elegido, trabajos como galpdén con los comederos, bebederos y la
temperatura adecuada, area de levante, area de pastoreo, area de almacén y
despacho y oficina administrativa; para facilitar el desempefio de las actividades
de la empresa. Asi mismo la estructura es: Inversidn en activos tangibles, activos
bioldgicos y activos intangibles y capital de trabajo. Esta inversidn asciende a
$/151,120.17 soles. Los activos fijos pueden perder su valor con el paso del

tiempo.

Tabla 32 Total Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

CONCEPTO
0 | + | 2 | 3 [ 4 [ 5 |
Inversién en activos fijos S/ 43,886.00
Inversién en capital de trabajo S/ 107,234.17
[Inversion total [ s/ 151,120.17 | |

Fuente: Elaboracion Propia

7.7.1. Inversion en activos fijos tangibles, bioldgicos e intangibles.

Tabla 33 Total Inversidon en activos fijos

TOTAL ACTIVOS FIJOS

INV C/IGV INV S/IGV
TOTAL ACTIVOS TANGIBLES 28,390 5,110 23,280
TOTAL ACTIVOS BIOLOGICOS 6,310 1,136 5174
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 9,186 1,653 7,533
TOTAL ACTIVOS FIJOS 43,886 7,899 35,987

Fuente: Elaboracion Propia
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En los activos tangibles se ha considerado muebles, equipos, maquinaria y

acondicionamiento de areas de uso, en activos bioldgicos se ha considerado las

gallinas a adquirir, y activos intangibles se ha considerado gastos de constitucion,

formalizacion,

imprevistos.

Tabla 34 Detalle de inversion en Activos Tangibles

Costo

licencias, curso de especializacidn técnica en el negocio e

Cantidad unitario con [0 Gy IGV [l Sy
GV IGV IGV

Galp6n para postura 1 4,000.00 4,000 720 3,280
Acondicionamiento area de levante 1 1,000.00 1,000 180 820
Acondicionamiento almacén 1 500.00 500 90 410
Acondicionamiento seguridad pastoreo 1 1,200.00 1,200 216 984
Acondicionamiento area de recria 2 500.00 1,000 180 820
Modificaciones SSHH / Vestuario 1 600.00 600 108 492
Acondicionamiento Oficina 1 1,000.00 1,000

Balanza digital

Costo

Cantidad unitario con

IGV

Inversion con
IGV

IGV

Inversion sin
IGV

Campana calefaccion

Costo

Cantidad unitario con

IGV

Inversion con
IGV

IGV

Inversion sin
IGV

Carretillas bugui 3 200 600 108 492
Comederos 240 15 3,600 648 2,952
Bebederos 125 20 2,500 450 2,050
Balones de gas 4 100 400 72 328
Comederos recria 340 5 1,700 306 1,394
Botiquin (Ultravit/Clorafin/Factor Hep/Sulfa

Red informatica

Costo | . | D
Cantidad unitario con " ersron €on IGV AVersion sin
IGV IGV
IGV
Laptops 2 2,000 4,000 720 3,280
Impresora multifuncional 2 300 600 108 492
1

Teléfonos moviles icelularesi 1, 400 1, 148
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G Inversién con Inversion sin
Cantidad  unitario con IGV
GV IGV (€)Y

Escritorios 2.0x1.1m 2 250 500 90 410
Sillas giratorias 2 150 300 54 246
Anaquel de 1.5x 1.5m 3 100 300 54 246
Estantes 2 250 500 90 410
Mesas 2 400 800 144 656
Basureros 3 50 150 27 123

TOTAL ACTIVOS TANGIBLES 28,390 5110 23,280

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 35 Detalle de inversion en Activos Bioldgicos

Clesi Inversion con Inversion sin
Cantidad  unitario con IGV
GV IGV IGV

Compra de Gallinas BB para levante 1,262.00 5 6,310 1,136 5,174

TOTAL ACTIVOS BIOLOGICOS 6,310 1,136 5,174
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 36 Detalle de inversion en Activos Intangibles

Inversion con IGV IGV Inversién sin IGV

Licencia de funcionamiento 1,100 198 902
INDECI 2,000 360 1,640
Minsa Protocolo COVID 600 108 492

Constitucidn, asesoria contable, legal y tributaria 1,800 324 1,476
Curso asistencia técnica para el negocio 600 108 492
Gastos generales previos a la puesta en marcha 5% 3,686 663 3,023

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 9,186 1,653 7,533

Fuente: Elaboracion Propia
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7.8. Capital de trabajo

El cdlculo ha realizado bajo el esquema de la metodologia del periodo del desfase,
se tiene un periodo de 150 dias, mencionado en los supuestos de esta evaluacion
econdmica y financiera. Con este importe se garantiza que haya recursos

disponibles.

Tabla 37 Capital de Trabajo — Método del desfase

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO { ANOS )
0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Costo total anual | | §/260,936.48] 5/321,387.24] 5/428,971.67|  5/499,368.94|  §/616,899.88|
Necesidad de Capital de Trabajo S107.234 17| 5/132.076 95 S/176.289 73] S/205,220 11| /253 520.50)
Incremento de capital de trabaj -S/107.234 17 -5/24.842 78] -5/44 212 78 -5/28.930 39]  -5/48.300 39

Walor de recupero del capital de trabajo: 5/253 520.50

Fuente: Elaboracién Propia

7.9. Fuentes de financiamiento

7.9.1. Estructura de financiamiento

Tabla 38 Fuentes de financiamiento

Tipo de fuente Importe Participacion
Financiamiento St 45,336.05 30.00%
Aporte de capital S/, 105,784.12 70.00%

S/, 15112017

Fuente: Elaboracion Propia

Para financiar el desarrollo del proyecto tenemos fuentes de

financiamiento internas y externas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 39 Estructura y costo de financiamiento

30% 17%
S/ 45,336.05
100%
S/ 151,120.17 70% 12%
S/ 105,784.12

Fuente: Elaboracidon Propia
Fuentes por utilizar para financiar la actividad: Aportaciones de socios 70%,
con participaciones de 4 socias con una inversidon del 25% cada una.

Préstamo bancario 30%, la tasa mas competitiva ofrecida por BBVA.

7.9.2. Servicio de la deuda

Se obtendra un financiamiento de S/45,336.05 por préstamo bancario
de BBVA, se calcula el CPPC en 12%.
Tabla 40 Servicio del Pago de la Deuda

Monto del préstamo S$/45,336.05

Tasa de interes 17% anual sobre saldos TEA Constante 14.85%
Plazo 4 amortizacion de la deuda Inflacidn 2.20%
Pagos Cuotas constantes
Cuota constante 5/16,526.49 Cuota constante 5/15,830.64
SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios constantes )
[ 0 | 1 | 2 [ 3 | 4 [ 5 |
Saldo inicial S/ 45.336.05 | S/ 45336.05 | S/ 36236615/ 25786.15|S/  13,784.07
Interés S/ 6.731.21| S/ 5,380.18 | S/ 3.828.56 | S/ 2,046 57
Amortizacion S/ 9.09944 | S/ 1045046 | S/ 12,002.08 | S/  13.784.07
Saldo final S/ 36,236.61 | S/ 25,786.15| S/ 13,784.07 | S/ =

Fuente: Elaboracion Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Se financia 30% del total de inversion mediante el banco, el periodo de la
deuda sera de 4 aiios, a cuotas constantes, la TEA del BBVA es de 17% y
siendo la tasa de inflacidn de 2.2% al deflactar la tasa de interés resulta
en 14.85%. Asi mismo parte del pago de los intereses sera utilizado como

escudo fiscal.

7.10. Proyeccion de flujo de caja

7.10.1. Proyeccion del flujo de caja econémico

El flujo de caja se expresa en soles, se muestra el cdlculo para los 5 afios
en analisis, se puede observar que la empresa requiere inyectar mas
aportes de capital o financiamiento pues los ingresos no permiten cubrir

los egresos el afio 1 en el flujo econdmico.

Tabla 41 Flujo de Caja Econdmico

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

0 1 2 3 4 5 |
+ |Ingresos de efectivo S/ 263,400.30| S/ 368,492.12( S/  482,229.79| S/  604,613.32| S/  735,642.71
- |Costos fijos S/ 109,423.73| S/ 109,423.73| S/ 151,584.13| S/  151,584.13| S/ 193,744.53
- |Costos variables S/ 151512.75| S/ 21196351 S/  277,387.53| S/  347,784.81| S/  423,155.35
- |Depreciacion y amortizacion S/ 10,86850| S/ 15527.25( S/ 18,476.63| S/  18941.75| S/  20,500.38
= [Utilidad antes de impuestos -S/ 8,404.68( S/ 31,577.63 S/ 34,781.50( S/ 86,302.63( S/ 98,242.46
- |lmpuesto a la renta S/ 9,315.40( S/ 10,260.54| S/ 25,459.28| S/ 28,981.52
= [Utilidad después de impuestos -S/ 8,404.68( S/ 22,262.23| S/ 24520.96( S/ 60,843.35| S/ 69,260.93
+ |Depreciacion y amortizacion S/ 10,868.50| S/ 15,527.25| S/ 18,476.63| S/ 18,941.75| S/ 20,500.38
= |FLUJO OPERATIVO S/ 2,463.82| S/ 37,789.48( S/ 4299758 S/ 79,785.10( S/ 89,761.31
- |Inversion fija -S/ 43,886.00| S/ -| S/ 14,724.37| S/ 21,850.07| S/ 19,788.82| S/ 27,325.61
Inversion en capital de trabajo -S/ 107,234.17| -S/ 24,842.78| - 44,212.78( -S/ 28,930.39| - 48,300.39
FLUJO NO OPERATIVO -S/ 151,120.17| -S/ - - - 273,149.99

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/151,120.17 -S/22,378.96 S/8,301.07 S/35,917.27 S/51,273.54 S/362,911.30

Fuente: Elaboracion Propia
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7.10.2. Proyeccion del flujo de caja financiero

El flujo de caja financiero contempla la variacién con el servicio de la
deuda, pues tiene el planteamiento de financiar el 30% de la inversidn

con crédito bancario.

Tabla 42 Flujo de Caja Financiero

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/ 151,120.17 - 22,378.96 8,301.07 35,917.27 51,273.54 362,911.30
Interés -S/ 6,731.21 |-S/  5,380.18 [-S/ 3,828.56 |-S/ 2,046.57 | S/

- |Amortizacion -S/ 9,099.44 [-S/ 10,450.46 |-S/  12,002.08 |-S/  13,784.07 [ S/

+ [Préstamo S/ 45,336.05

+ |Interés*30% = Escudo Fiscal S/ 1,985.71|S/ 1,587.15|S/ 1,129.43 | S/ 603.74 | S/

Bl FLUJO DE CAJA FINANCIERO -S/  105,784.12 - 36,223.89 - 5,942.42 21,216.05 36,046.63 362,911.30

Fuente: Elaboracién Propia

7.11. Analisis de rentabilidad

7.11.1.VANYTIR

Se observa que el Valor Actual Neto Econdmico y Financiero, son
superiores a cero, lo cual nos indicaria que los beneficios que genera el
proyecto supera a sus costos, por lo que se podria presumir que existe

aceptacion al proyecto.

La TIR se considera que el beneficio que tendra la inversion en el negocio
es de 24.09% en el flujo econdmico; lo cual invita a los inversionistas a
apostar por el proyecto asumiendo el riesgo, ya que la rentabilidad que
podrian obtener es mayor; retribuye a la expectativa de la inversién. Se

considera un proyecto rentable.
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Tabla 43 Van y TIR en Evaluacion Econémica

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/151,120.17 -S/22,378.96 S/8,301.07 S/35,917.27 S/51,273.54  S/362,911.30

VANE (%) = DI
TIRE = 24.09%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44 Van y TIR en Evaluacion Financiera

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -S/ 105,784.12 -S/  36,223.89 -S/ 594242 S/ 21,216.05 S/  36,046.63 S/ 362,911.30

VANF ( Ol S/ 101,070.92
TIRF= 26.18%

Fuente: Elaboracion Propia

7.11.2. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Segun los cdlculos realizados para los flujos econdmicos actualizados se
tiene que la inversidn se estaria recuperando al afio 5 de puesta en
marcha del proyecto, a dicha fecha se alcanza la suma de S/389,322.97

monto superior a la inversion realizada.

Tabla 45 Periodo de Recuperacion de la Inversion PRI

0 -S/ 151.120.17

1 -S/ 22.378.96 [-S/ 19.982.01 |-S/ 19.982.01
2 S/ 8.301.07 | S/ 7.411.97 |-S/ 12.570.05
3 S/ 35,917.27 | S/ 32,070.28 | S/ 19,500.23
4 S/ 51,273.54 | S/ 45.781.78 | S/ 65.282.01
5 S/ 36291130 [S/ 32404096 [S/ 38932297

Fuente: Elaboracion propia
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7.12. Estado de Resultados proyectado de la empresa

Se presenta el estado de resultados proyectado del aiio 1 al 5, estd expresado

en soles.

Tabla 46 Estado de Resultados Proyectado (EGyP)

q Huevos de Corral S.A.C q

74 ) ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 4l

‘ (En soles) ‘

Periodo 1 2 3 4 5
Ingresos por ventas S/. 263,400.30 | S/. 368,492.12 | S/. 482,229.79 | S/.  604,613.32 | S/. 735,642.71
Costo de ventas S/. -151,512.75| S/. -211,963.51 | S/. -277,387.53 | S/. -347,784.81 | S/. -423,155.35
Utilidad bruta S/. 111,887.56 | S/. 156,528.61 | S/. 204,842.26 [ S/.  256,828.51 [ S/.  312,487.36
Gastos administracion y ventas | S/.  -109,423.73 [ S/. -109,423.73 | S/. -151,584.13 | S/. -151,584.13 | S/. -193,744.53
Depreciacion y amortizacion S/. -10,868.50 | S/. -15,527.25| S/. -18,476.63 | S/. -18,941.75 | S/. -20,500.38
Utilidad operativa S/. -8,404.68 [ S/. 31,577.63 | SI. 34,781.50 | S/. 86,302.63 | S/. 98,242.46

Gastos financieros S/. -6,731.21 | S/. -5,380.18 | S/. -3,828.56 | S/. -2,046.57

Utilidad antes de impuestos | S/.  -15,135.88 | S/. 26,197.45] S/. 30,952.94 | S/. 84,256.06 | S/. 98,242.46
Impuesto a la renta Sl. - |Sl. 7,728.25|S/. 9,131.12 | S/. 24,855.54 | S/. 28,981.52
Utilidad neta S/. -15,135.88 | S/. 33,925.69 | S/. 40,084.06 | S/.  109,111.60 | S/. 127,223.98

Fuente: Elaboracion Propia
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7.13. Estado de Situacidn Financiera proyectado de la empresa

El Estado de Situacion Financiera estd proyectado del aiio 1 al 5, expresado en
soles.

Tabla 47 Estado de Situacion Financiera Proyectado (BG)

g. Huevos de Corral S.A.C q
7% | ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO ‘ \
(En soles)

Periodo 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo SI. 107,234.17 | SI. 51,778.34 | SI. 23,333.94 [ SI. 25,581.72 [ SI. 65,389.31 [ SI. 156,703.91
Cuentas por Cobrar Comerciales
Existencias SI. - SI. 151,512.75 | SI. 211,963.51 | S/. 277,387.53 | SI. 347,784.81 | SI. 423,155.35
Otros Activos Corrientes S/. - S/. - Sl. - S/. - S/. - S/. -
Total Activo Corriente S/. 107,234.17 | SI. 203,291.08 | S/. 235,297.44 | S/. 302,969.25 | S/. 413,174.13 | S/. 579,859.26
Activo no Corriente
Inmuebles, Maquinaria y Equipo S/. 34,700.00 | S/. 34,700.00 | S/. 49,424.37 | SI. 71,274.44 | S/. 91,063.25 | S/. 118,388.86
Depreciacién Acumulada SI. - |-sl. 10,580.00 [-S/. 25,818.75 [-S/. 44,006.88 |-S/. 62,660.13 [-S/. 82,872.00
Intangibles S/. 9,186.00 | S/. 9,186.00 | S/. 9,186.00 [ S/. 9,786.00 | S/. 9,786.00 | S/. 9,786.00
Amortizacion Acumulada -SI. 288.50 |-S/. 577.00 |-S/. 865.50 |-S/. 1,154.00 |-S/. 1,442.50
Total Activo no Corriente S/. 43,886.00 | S/. 33,017.50 | S/. 32,214.62 | SI. 36,188.06 | S/. 37,035.13 | S/. 43,860.36
Total Activo S/. 151,120.17 S/. 236,308.58 S/. 267,512.06 S/. 339,157.31 S/. 450,209.26 S/. 623,719.62
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas por Pagar
Impuesto a la Renta SI. - |sl. 7,728.25 | SI. 9,131.12 | S/. 24,855.54 [ SI. 28,981.52
Deuda Bancaria
Otros Pasivos Corrientes Sl. 109,423.73 | SI. 109,423.73 [ SI. 151,584.13 | S/. 151,584.13 | S/. 193,744.53
Total Pasivo Corriente S/. - Sl. 109,423.73 | SI. 117,151.98 | S/. 160,715.25 [ S/. 176,439.67 [ S/. 222,726.06
Pasivo no Corriente
Deuda Bancaria SI. 45,336.05 | SI. 36,236.61 | S/. 25,786.15 [ SI. 13,784.07 [ SI. -
Total Pasivo no Corriente SI. 45,336.05 | SI. 36,236.61 | S/. 25,786.15 [ SI. 13,784.07 [ SI. - SI. -
Total Pasivo SI. 45,336.05 | SI. 145,660.35 | SI. 142,938.13 | S/. 174,499.32 | SI. 176,439.67 | SI. 222,726.06
Patrimonio
Capital Social S/. 105,784.12 | S/. 105,784.12 | SI. 105,784.12 | SI. 105,784.12 | S/. 105,784.12 | S/. 105,784.12
Resultados Acumulados -SI. 15,135.88 [ SI. 18,789.81 [ SI. 58,873.87 | SI. 167,985.47 | SI. 295,209.45
Total Patrimonio S/. 105,784.12 | S/. 90,648.24 | S/. 124,573.93 | S/. 164,657.99 | S/. 273,769.59 | S/. 400,993.57
Total Pasivo y Patrimonio S/. 151,120.17 S/. 236,308.58 S/. 267,512.06 S/. 339,157.31 S/. 450,209.26 S/. 623,719.62

Fuente: Elaboracion Propia
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7.14. Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

7.14.1. Analisis unidimensional

Para detectar y analizar el comportamiento de las variables e identificar
como afectaria este cambio en el resultado de la rentabilidad, se ha

|ll

utilizado el método Unidimensional tomando como variable el “precio”.

Tabla 48 Andlisis Unidimensional

Precio
Sl. 99,641.68 | SI. 556 | SI. 6.18 | SI. 6.86 | SI. 7.63|SI. 8.39|SI. 9.23|SI. 10.15

Costo Sl 4387260274 | S/. -175,263.17 | SI. -93,006.04 S/, -1,799.22[SI. 99,641.68 | SI. 201,082.58|S/. 312,667.57 S/, 43541106
Fuente: Elaboracién Propia

7.14.2. Analisis bidimensional

Mediante el método de analisis Bidimensional se ha sensibilizado 2
variables el precio y el costo para tomar decisiones que permitan conocer

cuales son los riesgos a los que nos enfrentamos.

Tabla 49 Andlisis Bidimensional

Precio
S/. 99,641.68 | S. 5.56 | SI. 6.18 | SI. 6.86 [ S/. 7.63 S/ 8.39 | S/. 9.23 | S/. 10.15
S/, 355|S/. -38,692.77|S/. 4347436 |S/. 134,771.18 | S/. 236,212.08 | S/. 337,652.98 | S/. 449,237.97 | S/. 571,981.46
SI. 3.95|S/. -103,384.01 | S/. -21,216.88 | S/. 70,079.93 | S/. 171,520.84 | S/. 272,961.74 | S/. 384,546.73 | S/. 507,290.22
Costo S/, 439|S/. -175,263.17 | S/. -93,096.04 | S/. -1,799.22 | S/. 99,641.68 [ S/. 201,082.58 | S/. 312,667.57 [ S/. 435,411.06
S 526 | S/. -319,021.48 | S/. -236,854.35 | S/. -145,557.54 | S/. -44,116.64 | S/. 57,324.26 | S/. 168,909.26 | S/. 291,652.75
SI. 6.32 | S/. -491,531.46 | S/. -409,364.33 | S/. -318,067.52 | S/. -216,626.62 | S/. -115,185.71 | S/.  -3,600.72 [ S/. 119,142.77

Fuente: Elaboracién Propia
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7.14.3. Analisis por escenarios

Se realiza un analisis de sensibilidad, se desea someter a rigidez por lo
que se ha considerado una variacion del +/-20% para observar cual es el
impacto en la rentabilidad de la empresa y evaluar el riesgo de invertir en
este proyecto en un escenario optimista y pesimista, con la probabilidad
de ocurrencia.

Tabla 50 Variables para escenarios

Precio S/. 9.15| S/. 6.10 | S/. 7.63
Costo S/. 351 |S/. 5.26 | S/. 4.39
Cantidad S/ 316,080.36 | S/ 210,720.24 | S/ 263,400.30

Fuente: Elaboracion Propia

Con este analisis se puede observar que en 2 de los 3 escenarios el VAN
es positivo. Por lo que se podria concluir que el proyecto tiene mediano

riesgo, pero es positivo invertir.

Tabla 51 Andlisis de Sensibilidad

Resumen del escenario

REALISTA OPTIMISTA PESIMISTA
Celdas cambiantes:
Precio S/. 7.63  S/. 9.15 S/. 6.10
Costo S/. 439 S/. 3.51 S/. 5.26
Cantidad 263,400 316,080 210,720
Celdas de resultado:
VANE S/. 99,641.68 S/. 492,949.90 S/. -293,489.48
TIRE 24.09% 71.52% -25.35%

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VIil: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

Después de haber desarrollado el presente plan de negocio, se determind el
estudio de factibilidad del trabajo que ha salvado con relativa facilidad las

siguientes tres etapas:

> En el estudio de mercado

Se determind la existencia de una demanda insatisfecha, segun las fuentes de
informacidén y andlisis del mercado concluimos que existen pocas empresas que
producen y distribuyen huevos de corral, siendo sus canales de distribucién
supermercados, tiendas ecoldgicas y bodegas, sin embargo no personalizan sus
servicios al consumidor final que a raiz de la pandemia actual el 97% de un
universo de 360 personas encuestadas prefieren comprar por internet ,por lo
tanto requieren de un servicio por delivery con todos los protocolos de sanidad

, tal como se muestra en la figura N°21.

Ademas, se concluye que el segmento de personas que nos enfocaremos para
llevar a cabo el negocio son residentes de 5 distritos de Lima Sur y Moderna que
se preocupan por el bienestar de los animales como es la crianza de las gallinas,
valoran y consumen un producto nutritivo y natural, por lo tanto, no se
encandilan por el precio que éste represente en relacién a los huevos

convencionales.
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» En la parte técnica:

En el analisis técnico y operativo se pudo concluir que nuestro activo principal
“las gallinas” deben tener un tratamiento, cuidado especial y control periddico
de su estado desde las pollitas en levante hasta su etapa completa de
reproduccidn por un veterinario ya que son seres vivos, faciles de estresarse y

esto perjudicaria la produccién de los huevos para el negocio.

Ademas, nuestro producto “huevo” es muy delicado y al momento del recojo
gue serdn dos veces al dia es necesario realizarlo con el cuidado necesario,
teniendo en cuenta que por cada huevo perdido se pierde un volumen de
nuestras ventas diarias, considerando que solo tendremos disponible una sola

presentacion del producto lo que limita la eleccion al consumidor final.

> En la evaluacion econémica

Se pudo comprobar que el VANE (considerando una tasa de descuento de 12%)

es positivo resultando en un valor de 5/99,641.68.

La TIRE de la inversidn es superior a la tasa de descuento por 12.09 puntos

porcentuales.

En consecuencia, con ello, se puede indicar que el proyecto es econémicamente

rentable.

Se considera también el impacto positivo al que contribuye este proyecto en el
bienestar de la sociedad y la consciencia de practicas amigables. En los aspectos

mas relevantes estan los siguientes:
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Durante la etapa de ejecucion, montaje y puesta en marcha del proyecto se ha
estimado que se generarian un consolidado de aproximadamente 6 puestos de

trabajo indirectos (carpinteros, obreros, veterinario, asesor técnico, etc.)

Durante la etapa de operacidon normal del proyecto, se estarian generando
aproximadamente 8 puestos de trabajo formales con todos los beneficios de ley,

entre los que se considera a Administrador, obrero, vendedor, veterinario, etc.

Se rescata el valioso aporte del proyecto, en el cumplimiento de la consciencia

animal y adopcién de practicas comerciales amigables.
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8.2. Recomendaciones

Después de haber realizado las conclusiones del plan de negocios presentado,

procederemos a mencionar las recomendaciones finales:

> En el estudio de mercado

Considerando que el estudio es a nivel de perfil del negocio se recomienda
estudios mas avanzados con el fin de utilizar instrumentos que ayuden a
comprobar nuestras hipdtesis planteadas, por ejemplo, realizar encuestas al
segmento de personas al que vamos a dirigirnos, para obtener informacién mas
amplia de sus necesidades y preferencias actuales considerando que nos

encontramos en tiempos de pandemia, para proceder a su ejecucion.

Se recomienda prohibir las visitas a la granja de personas ajenas al negocio,
ademas el personal debe trabajar con sus implementos y vestimenta requerida
para su ingreso al galpdn, de esta manera contar con una granja biosegura para
evitar la propagacion de enfermedades y problemas sanitarios que afecten a las
gallinas. Asi poder transmitir esta informacién a los clientes que valoran la

crianza de las gallinas libres.

» En la parte técnica:

Se recomienda ampliar la presentacidn de nuestro producto, hemos considerado
para la venta paquetes de 12 huevos que es menos de un kilo, sin embargo, hay
personas que prefieren comprar en diferentes cantidades segun su presupuesto,

necesidad y preferencia. Por ejemplo, cajas de 8 o 30 huevos, el cual nos
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permitiria definir estrategias de precio de acuerdo con la proporcién y peso de

cada caja.

Ademads, para evitar la pérdida de huevo por diferentes razones, es
recomendable realizar el recojo entre las 11 de lamafana y 4 de la tarde y utilizar
canastas como instrumentos de recojo, asimismo construir los nidos de madera
e incorporar tela dentro de ello para evitar rupturas y del huevo. Asimismo, tener
un personal permanente en vigilancia que ademds de abastecer la alimentacién
a las gallinas, retire o separe aquellas que quieran comer o interrumpir la puesta

de huevos, o quieran iniciar un periodo de incubacién.

> En la evaluacién econdmica

Considerando que el estudio de factibilidad del proyecto ha superado con
relativa facilidad las 3 etapas de decision (estudio de mercado, analisis técnico, y
la evaluacién econémica) se recomienda realizar los estudios definitivos para

proceder a la ejecucién de éste.

Se debe realizar agilmente las gestiones de formalizacidn del contrato de alquiler
de la granja, para asegurar la ocupacion de éste y el acondicionamiento a tiempo

para la puesta en marcha y operaciones de la empresa.

» Serecomienda realizar las negociaciones y gestiones necesarias para anticipar el
cumplimiento del proveedor y la obtencién de nuestro principal activo bioldgico,
las gallinas, asegurar la compra en la época mas conveniente.

» Se recomienda identificar y asegurar negociaciones con los proveedores

aledaiios para la entrega periddica.
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