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Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocios tiene como alternativa invertir en néctares, para
una creciente demanda de este producto, debido a la poblacién del Peru, se encuentra
creciendo y con mayor poder adquisitivo, por esto, la oportunidad de presentar una

nueva oferta en el mercado es atractiva.

En Lima Metropolitana se tiene registrado una poblacidon de 9.5 millones de
habitantes, y el presente trabajo se enfoca a la Lima Moderna que comprende 12
distritos de Lima con una Poblacién aproximada de 2.5 millones de habitantes que
comprende aproximadamente 600,000 familias de Lima, de estos habitantes,

esperamos colocar 419.499 botellas de néctar a un precio de 4 soles en el primer ano.

Los indicadores financieros de este proyecto de inversidn en néctares de sabores
que representan la cultura del pais son un VANE de S/ 71,201.00 soles y una TIRE del
15%, lo cual supera al WACC- con un VANF de S/ 80,335.00 soles y una TIRF de 16 %,

siendo el negocio rentable en ambos casos.
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Abstract

The present business plan has as an alternative to invest in nectars, for a growing
demand for this product, due to the population of Peru, it is growing and with greater
purchasing power, therefore, the opportunity to present a new offer in the market is

attractive.

In Metropolitan Lima there is a registered population of 9.5 million inhabitants,
and this work focuses on Modern Lima that includes 12 districts of Lima with an
approximate population of 2.5 million inhabitants that includes approximately 600,000
families of Lima, of these inhabitants we expect to place 991.789 bottles of nectar at a

price of 4 soles only the first year.

The financial indicators of this investment project in flavored nectars that
represent the culture of the country are a VANE of S /71,201.00 soles and an EIRR of
15%, which exceeds the WACC- and with a VANF of S / 80,335.00 soles and a FIRR of

16%, the business being profitable in both cases.
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Introduccion

La poblacién del Peru sigue creciendo y las expectativas del gobierno central es que
superemos para el 2022 las consecuencias econdmicas del COVID 19 por lo cual nuestro
proyecto es conservador en los resultados obtenidos. El Peru, tiene cifras viables en los
proximos cinco anos, por lo cual se espera para este 2021, cifras de crecimiento y
recuperacioén altas, en ese contexto, la venta de néctares también tendra oportunidades de
crecimiento robustas, lo cual nos permitird aumentar los precios de ventas de nuestro
producto, y podremos incrementar nuestra produccién de néctares, asi mismo, incluso
incrementar la produccion por esta razén las oportunidades de venta de este producto, se
vuelven atractivas de desarrollar nuevos sabores, y presentaciones de este producto.

Incluso si se presentara la oportunidad podriamos exportar este producto a la
comunidad de peruanos en Latinoamérica tema que no ha sido analizado en este trabajo,

pero que abre la posibilidad de incrementar la comercializacidn de nuestro producto.
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Capitulo |

Idea de Negocio

1.1. Formulacidn de la idea de negocio

1.1.1. Descripcion de la demanda insatisfecha

El consumo de jugos y néctares desde el 2016 vienes creciendo de manera

sostenida estas ventas representan 980 millones de soles, en ese mismo afio el que

lideraba la demanda era AJE con un 29.8% con sus marcas Citrus y Pulp y le seguia Coca

Cola Company con su marca Frugos con un 25% segun peru-retail (2016). Para el 2021

se vendera aproximadamente en un S/ 1,121 millones de soles.
Figura 1

Participacion en jugos y néctares.

Marca Operador global 2016 (%) Rank
2016
Frugos The Coca-Cola Co 25.0 1
Cifrut Aje Group 16.2 2
Pulp Aje Group 13.6 3
Gloria Grupo Gloria SA, 4
Laive Laive SA 5
Tampico Houchens Industries Inc 6
Kris Industrias San Miguel 7
Watt's Watt's SA 8
Selva P&D Andina Alimentos SA 9
Ecofresh Food Pack SAC 10
Aruba Grupo Gloria SA n
Pura Vida Grupo Gloria SA 12
Huanchuy P&D Andina Alimentos SA 13
Otros 18.7
Total 100.0

Fuente: Euromonitor International

Recuperado el 26/09/2020 de: https://www.peru-retail.com/mercado-jugos-y-

nectares-liderado-por-aje-peru/
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Debido al crecimiento de la industria, se evidencia que en el futuro habra espacio
para introducir nuevas marcas que puedan satisfacer la demanda de los productos.
1.1.2. Producto a ofrecer

El producto es elaborado a base de néctar de Camu — Camu y Aguaymanto la
idea es comercializarlo en la zona de lima moderna, para este fin de desarrollard el
producto para el gusto gourmet, pues los consumidores son mucho mds exigentes en su
preferencia y gustos por los alimentos. Frux nacié a partir de una necesidad identificada
en el consumidor peruano que no ha estado siendo

Esencialmente atendida por el mercado.

En el Peru existen 623 especies de frutas y hortalizas. Frux esta compuesto por
trozos de frutas nativas a base de Camu — Camu, y Aguaymanto, que es 100% pulpa de
fruta, tiene sabor y color de estas frutas respectivas, que contienen altos valores
nutricionales. Estas frutas son recopiladas de los mercados de abastados como el
mercado N°2 mayorista de frutas de Lima, se adquieren las botellas de vidrio, para la
comercializacién de estos productos, se buscaran proveedores de papeleria en donde
se indica especificaciones detalladas, etiqueta, tapas de estos productos, el producto
serd distribuido en formato de 6 unidades por paquete en la presentaciéon de 360 ml.
1.1.3. Mercado Objetivo

Para la eleccién de nuestro mercado hemos tomado en cuenta el ritmo de vida
acelerada de la poblacién peruana que se ha descuidado en los alimentos que consume,
nuestro plan de negocio propone realiza campafias de concientizacién para tener una
alimentacién saludable enfocada a los jovenes de rango de edades de 18 a 50 aios, pues

son los jovenes los mas flexibles para elegir nuevos productos, probarlos y
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recomendarlos para nuevos consumidores, asi mismo, se pretende hacer un intenso
trabajo de publicidad en las redes sociales, convirtiendo en una excelente experiencia
de compartir momentos en familia y amigos, ademas de refrescarse con una bebida

saludable utilizando productos peruanos.

Figura 2
Perfil del Cliente
Les gusta realizar compras

online, minimarket y
supermercados.

Les gusta estar informados de su
alimentacion y son asiduos consumidores de
productos innovadores.

Oficinistas ‘

Empresarios

Independientes |

Deportistas
Empleados

Les interesa ganar
reconocimiento
social y valoran el

Hombres y mujeres
del NSE: Ay B de 18
a 50 afios.

| estatus social.

\ Modernas y
Son escasos de
encontrar en
\ bodegas o

progresistas. De la

zona lima moderna.

minimarket.

Falta de variedad de productos
con alto valor nutricional.

Alto precio por
delivery en la zona.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3

Propuesta de Valor

Este producto previene enfermedades cancerigenas, fortalece
defensas, ayuda a prevenir enfermedades respiratorias, mejora
el estado de animo, combate el envejecimiento prematuro y
mejora la salud ocular.

Tendremos una plataforma digital para la compra
de nuestro producto.

QD

Este producto ayudara a

BEBIDA DE una mejor salud
AGUAYMANTO Y alimenticia.
CAMU CAMU
ENDULZADO CON
STEVIA.

Tendremos convenios con tiendas de
autoservicio.

Con la aceptacion de la bebida, brindaremos mas
variedad de sabores con alto valor nutricional.

Mantendremos un precio justo en el delivery para poder
tener mejor aceptacion con nuestro publico objetivo.

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




Figura 4

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

Modelo Canvas de Néctares Frux

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

5

Compra de insumos

Personal de toda la empresa
Pago de servicios bdsicos (agua, luz e internet)

Alquiler de local

Asociaciones Clave 4 | Actividades clave |1 Valor aiiadido 7L | Retaciones con los £ | Clientes i
- har ~
clientes L
i . . Se enfocard mediante las
Megociaciones  con  los Fstablecer wnclulos o Néctar de frutas exdticas redes  sociales  (BLOG i
proveedores de insumos DI'ICIUE,EdGIT'_E'S.- de fnsums y de aguaymanto y camu FACEBOOK INSTAGRAM; Hombiﬁ's v muleres de 18
’ magquinarias camu endulzada con stevia | " fromucionaremus as0afiosdeun
Financiamiento on Inserlarlnlols y enr la con miltiples propiedades omctras P ofortas v sector socioecondmico Ay
entidades bancarias e eten on !ne nutricionales ~en  una novedades de descuentos ¢ due consumean
: 1as. qugrmel::adns, 3"&}9_‘ Y 1 presentacién de 360ml. iformacidn detallada &e productos naturales.
minimarket organicos De la zona Lima moderna
Actividades de marketin, i i ) las ropiedades  del : ;
- E (alimentacidn saludable). Previene  enfermedades g prop con un estilo de vida
¥ promocion. cancerigenas. producto progresistas y modernas.
. Ayuda a prevenir
Distribuidores Recursos clave %] enfermedades Canales -
Permisos de DIGESA. Aguaymanto y camu IR | - respiratorias. Tiendas de cnnuen::c'?:
nacional. Mejora el estado de minimarket bodegas
Certificados d lidad Maguinarias de animo, antidepresivo. naturistas ! cerca ]
Ce I'Id c; DHSACC(; calica procesamiento del néctar, Combate el \ . d
(Calidad y ) Capital humano envejecimiento g:mnasms, supermercados,
(administrativo, fuerza de prematuro. ';c'_ b
. : agina web.
ventas,  operarios  con Mejora la salud ocular EHEI'OS- a domicilio (delivery)
carnet de sanidad vy ry
capacitados).
Costes  Adquisicion de maquinaria Ingresos o

Ingresos por la venta del néctar de aguaymanto y camu \:"
camu embotellado presentacion de 360ml a través de
bodegas, minimarket, tiendas por conveniencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo I

Analisis del Entorno

3.1. Analisis PESTEL

3.1.1. Aspecto Politico

Actualmente nuestro entorno politico por el cual atraviesa nuestro pais es
inestable desde los ultimos afios hemos sido testigos de los cambios inesperados o de
una manera no comun tras la renuncia del expresidente Pedro Pablo Kuczynski el 21
marzo 2018 en medio de acusaciones de sobornos y corrupcién asume el cargo el Primer
Vicepresidente Martin Vizcarra a la Presidencia. Rescatando aspectos positivos dentro
del gobierno en el dmbito en el cual nos desarrollamos (COVID-19) como tomar medidas
firmes y rapida, con transparencias (comunicacién diaria con la poblacidn) que le dan un
segundo lugar en los niveles de aprobacién en los presidentes latinoamericanos.

La relacion entre el poder legislativo y poder Ejecutivo se encuentran en un
enfrentamiento que viene desde el gobierno anterior, actualmente la falta de solucién
de los conflictos, la negociacién o la falta comunicacion entre ambos. Pero lo aspectos
mas importante que dan como resultado la falta de coordinaciéon en lo politica trae como
consecuencias.

Corrupcion en ambos poderes del Estado (Poder Legislativo y Poder Ejecutivo)

Deterioro en el ambiente de negocios en el pais.

Incremento de conflictos sociales

Aumento de la regulacién en mi sector.

Leyes pensadas en el momento o por la una situacion transitorias.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

3.1.2. Aspecto Economico

Segun informacion del banco mundial la economia peruana a lo largo del tiempo
ha presentado diferencias de crecimiento econdmico entre afios 2002 y 2013 resalto por
mayor dinamismo en américa latina con un crecimiento de PBI 6.1 anual. Entre los afios
2014 y 2019 la economia se desacelero a 3.1% anual como consecuencia del precio
internacional de materias primas.

El organismo internacional indica que el PBI del Peru se contraera 12% en el
2020, pero nuestra economia peruana mostrard un repunte en el 2021 con un
crecimiento del 7%. Parte de ello podemos mencionar que varios sectores que
contribuyen mucho al incremento del PBI se han visto afectados por la pandemia como
por ejemplo el sector turismo que abarca muchos sectores empresariales, por otro
podemos mencionar los centros comerciales que permanecen a menos de su capacidad.
A esto se suma la evolucion que ha tenido el tipo de cambio en los Ultimos meses en
nuestro pais debido al temor de inversion por la desaceleracidon econdmica.

Figura 5

PBI desestacionalizado del 2019 al 2021.

PBI desestacionalizado
indice, base 100 = 4T 2019
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Recuperado el 25 de septiembre del 2020, de: https://gestion.pe/economia/bcr-

economia-peruana-caeria-este-ano-125-pero-repuntaria-en-115-el-2021-

noticia/
3.1.3. Aspecto Social

Actualmente el pais se encuentra en constante cambio debido a los impactos por
los que atraviesa a causa del COVID — 19, en este aspecto podemos apreciar el cambio
que estdn atravesando las personas debido a esta enfermedad teniendo mads
consideracion por la alimentacién saludable, evitando alimentos procesados
recomendando una dieta en basada en frutas, vegetales asi como una debida saludable
durante el dia, asi como dormir una correcta cantidad de horas al dia para una mejor
respuesta de nuestro sistema inmunoldgico.

En cuanto al comportamiento del consumidor podemos ver que el mercado que
ofrece alimentos ha tomado gran importancia adquiridos via online debido a esta

enfermedad puesto que las personas estan mas enfocadas a proteger su salud.
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Figura 6

Compradores por internet
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Recuperado el 25 de septiembre 2020 de: https://www.ipsos.com/es-
pe/comprador-en-linea
3.1.4. Aspecto Tecnoldgico
Por los ultimos acontecimientos debido a la pandemia generada por el COVID —
19, el aspecto tecnoldgico ha cobrado gran importancia en los consumidores teniendo

como resultado un incremento en el comercio electrdnico, a fin de cuidar la salud

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

siguiendo las recomendaciones de los profesionales de la salud. Por otro lado, el
aumento del comercio electrénico genero un significativo aumento de las transacciones
bancarias muchas de ellas de manera digital ya que muchas empresas se reinventan
agilizando sus servicios, reduciendo el tiempo y dando mas opciones para los clientes.

Los paises registraron un crecimiento en ecommerce. Son: Chile (103%), México
(108%), Argentina (52%), Colombia (56%) y Brasil (108%).

Segln Payu, menciona que hasta el 20 de mayo se ve reflejado el incremento en
ventas por E-commerce a 131%.
3.1.5. Aspecto Ecolégico

Las consecuencias de la pandemia en el sector ecoldgico a nivel mundial no
permiten ver y reflexionar acerca de los beneficios que ha logrado tener el medio
ambiente debido al aislamiento social, asi como el cese temporal de nuestras
actividades teniendo considerables beneficios en el cielo debido a la menor emision de
contaminacién por el parque automotor, una mejor calidad de aire recomendada por la
Organizacidon Mundial de la Salud. Asi mismo el gobierno peruano promulgo un decreto
legislativo que impulsa la obligatoriedad del reciclaje teniendo en cuenta que la mayor
cantidad de residuos se da en las ciudades, ademas durante el aislamiento social mostro
la utilidad de botellas plasticas para la elaboracién de eco ladrillos.
3.1.6. Aspecto Legal.

El afio 2018 se llegd a promulgar en el diario El Peruano el Reglamento de la Ley
N° 30884 “LEY QUE REGULA EL PLASTICO DE UN SOLO USO Y LOS RECIPIENTES O
ENVASES DESCARTABLES”, que tiene como finalidad la reutilizacién del uso del plastico

para la elaboracidn de otros productos y la conservacidon del medio ambiente.
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3.2. Analisis de la Industria — Cinco fuerzas de Porter.

3.2.1. Rivalidad del Sector.

Competencia directa: Encontramos empresas conocidas y empresas con pocos
afos en el mercado peruano, si bien es cierto no fusionaron los mismos frutos, pero
cuentan con bebidas de un solo sabor y de dos a mas sabores. Estas son algunas de las
empresas y marcas:

e AJE-Bio

e Industrias san miguel — Kero

e Biosunqu — Extracto de aguaymanto
e Cruz campo — Néctar de aguaymanto
e Llanmina — Néctar de aguaymanto

e Waylla — Bebida de Camu Camu

e Infusidon — Mix Camu Camu

Competencia indirecta: Existen empresas nacionales como internacionales en el
mercado peruano, que satisfacen la misma necesidad. Estas son algunas de las empresas
y marcas:

e The Coca Cola Co -Frugos
e Aje Group - Cifrut
e Aje Group — Pulp
e Houchens Industries Inc — Tampico
3.2.2. Poder de Negociacion de los clientes.
Actualmente tenemos una alta demanda de productos naturales en nuestro pais

yendo de la mano con la tendencia de tener un estilo de vida saludable.
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Sin duda una ventaja competitiva para nuestro producto que lanzaremos al
mercado el cual sus ingredientes principales son: el aguaymanto, camu camu vy stevia,
productos naturales con alto valor nutricional el cual va a generar aceptacién a nuestro
producto final y mayor acceso al mercado. Siendo este un producto innovador, el precio
serd acorde al mercado, permitird tener mayores accesos a todos los sectores
socioecondmicos. Hemos considerado que todos nuestros centros de distribucion y
puntos de ventas se emplearan la misma forma de negociacién, asi mismo se manejara
un control de calidad en todo su proceso productivo llegando a superar las expectativas
de nuestros futuros clientes.

3.2.3. Poder de Negociacion con los Proveedores.

Es importante en el negocio ya que esto influird en la capacidad de
abastecimiento de materia prima, el cual se podrd trabajar con agricultores y
distribuidores, por esta razon se considera que tienen un poder medio de negociacion,
y frente a esto consideramos que es importante tener precios justos que terminen
beneficiando a ambos y se realice una integracién optima con los proveedores.

Figura 7

Proveedor de materia prima variado

Asociacion de Productores Ecolégicos Valle de Santa Cruz

Contacto : Edgardo Caceres

Direccion 1 : Calle Toribio Pacheco 257, D, Miraflores, Lima

Direccion2 :

Teléfono 1 (+51 1)221 7112
(+51 1) 241 9784

Fax :

E-mail . caceresparraguez@yahoo.com
ap-srs@hotmail.com

Sitio Web

Productos : Citricos, banano
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Figura 8
Proveedor de materia prima camu camu

Centro de Desarrollo para la Competitividad de la Amazonia - CEDECAM
Contacto : Javier Garcia

Direccion 1 : Av. Alameda del Corregidor 1268, La Molina, Lima

Direccion 2  : Calle Calvo de Araujo 449, Iquitos

Teléfono :(+51 1) 365 1953
(+51 65) 223 558

Fax :(+51 1) 365 1953

E-mail : jgarcia@cedecam.org

Sitio Web : www.cedecam.org

Productos : Camu camu

3.2.4. Amenaza de los nuevos ingresantes.

En base a un analisis de investigacion, identificamos barreras el cual muestra que
nuestros insumos son estacionales, pero que contamos con materia prima en nuestro
pais. Identificamos que existe un alto riesgo en el producto, ya que existen empresas en
el mercado con similar enfoque en ser una bebida saludable y tienen presencia en el
mercado con ingredientes saludables, ademas con una tecnologia potencial, incluso
pueden incorporar una linea de produccion de Frux para seguir teniendo posicionarnos
con un mayor énfasis en el mercado y eliminar una posible competencia.

3.2.5. Amenaza de los sustitutos.

En el mercado peruano existen variedades de bebidas, con diferente elaboracion
y estos dan un enfoque con alto valor nutricional en el producto. Se pueden adquirir en
tiendas naturistas, ferias naturales y otros. Ademds, con alto valor nutricional, es

importante tener en cuenta la competencia el mercado.
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3.3. Analisis del entorno interno.

3.3.1. Cadena de Valor.
Figura 9
Cadena de Valor de Bebidas

Infraestructura de la empresa: Integracion con los inversionistas —finanzas

RRHH: Reclutamiento, seleccion y capacitacion de personal.

Desarrollo de tecnologia: Implementar ERP que integre las dreas e incrementar el e-comerce

Compras: Integracion con los proveedores. Logistica de Compras.

Logisticade Operaciones Logistica de salida Marketing y
entrada Se utilizard ERP,  Se realizard venias
Verificarel lugar  que logren la seguimiento en Nuestro plan de
de abastecimiento, integracién de linea de cada Marketing esta
el estado en que se todas las dreas producto. orientado a
encuentran los para lograr tener ofrecer un
productos una produccion producto de
efectiva buena calidad es
necesario
almacenar

insumos que lo
permitan conun
tiempo limite

Elaboracién propia
a. Actividades primarias.

i. Logistica de Entrega

Servicios

Nuestro principal
objetivoes
satisfacer las
necesidades de
nuestro cliente con
una bebida
saludable, asi
logrando un mejor
desarrollo

Margen

Verificar el lugar de abastecimiento, el estado en que se encuentran los

productos, como la higiene y la organizacién, para asegurarnos que cumplan

con todos los reglamentos de buenas practicas para lograr un buen control de

stock.

ii. Operaciones

Se utilizara ERP, que logren la integracién de todas las areas para lograr

tener una produccion efectiva y optimizando recursos.

iii. Logistica de Salida

Despacho desde el almacén al domicilio de nuestro cliente. Se realizara

seguimiento en linea de cada producto.
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iv. Marketing y Ventas

Nuestro plan de Marketing esta orientado a ofrecer un producto de
buena calidad es necesario almacenar insumos que lo permitan con un tiempo
limite, ya que parte de nuestra propuesta de valor es ofrecer un producto
saludable.

El control de inventarios es importante en nuestro negocio ya que las
presentaciones seran distribuidas segiin la demanda. Es por esa razén que nos
organizaremos para realizar un estudio especifico, que nos ayude a determinar
el nivel de demanda en nuestro negocio para reducir riesgos.

En las redes sociales se publicardn las promociones, informacion
detallada de nuestro producto y del servicio “delivery”. Daremos a conocer su
valor nutricional de los insumos y mejoras al consumir nuestro producto.
Nuestras redes sociales, serdn nuestra herramienta primordial en la empresa
porque deseamos posicionarnos en la mente de nuestros consumidores, con
distintas estrategias.

v. Servicios.

Nuestro principal objetivo es satisfacer las necesidades de nuestro cliente
con una bebida saludable, asi logrando un mejor desarrollo. Y por otro lado
tratamos de agilizar y ahorrar tiempo a las personas que viven con un ritmo de
vida acelerado. Se enviaran encuestas de satisfaccidon para obtener el nivel de

satisfaccion.
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b. Actividades de Apoyo
i. Estructura de la Empresa
Se mantendrd una buena relacidon con los inversionistas al igual con la
administracion y el area financiero.
ii. Administracion de Recursos
Nuestros colaboradores son especialistas en su drea y estaremos
pendientes de la evaluacidn de indicadores de gestidon que nos ayude a evaluar
su satisfaccion en la empresa y con sus labores.
iii. Compras
Nuestros proveedores seran elementos clave para el objetivo del negocio,
de estos depende el correcto funcionamiento de la empresa, puesto que ellos
nos brindan los insumos de primera calidad el cual vamos a brindar un
producto de calidad y una atencidn excelente a nuestros clientes, se
mantendrd una integracion exitosa.
3.3.2. Andlisis FODA
El analisis FODA nos permite analizar a la empresa, en funcién de ello tomar
decisiones acordes con los objetivos de la empresa. Ademas, nos brinda una imagen

clara del camino para desarrollar nuestro proyecto.
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Tabla 1

Matriz FODA de Frux

Fortalezas Debilidades
D1: Alianzas con poco eficientes
F1: Producto saludable —Bebida de Camu proveedores
y I f . -
Camuy aguay manto (pulpa de fruta) D2: Envases fragiles que generan

F2: Alto valor en nutrientes.
F3: Materia prima del Peru

F4: Accesibilidad y comercializacion
online.

Oportunidades

O1: Aprovechar la tecnologia (ERP) para
contar con un software que integre todas
las areas.

02: Tendencia en el mercado por
consumir bebidas y frutas con alto valor
nutricional.

03: Bebida libre de octdgonos con
componentes nutricional que ayude a
combatir el covid 19.

04: Promover la comercializacion
mediante el e-comerce con todas las
medidas de seguridad.

pérdidas al transportarlo.

D3: Necesidad de tener cantidad de
efectivo al principio, por lo que tener
pocos pedidos podria ser una debilidad.

D4: Poca experiencia en el mercado.

Amenazas

Al: Nuevas pandemias o rebrote del
COVID-19 que no permita la
comercializacion de bebidas.

A2: - Variacién de precios en el mercado,
sobre todo de la materia prima.

A3: Cambio climatico y que promueve
gue los clientes remplacen el producto

por bebidas calientes.

A4: Competencia.

Elaboracién propia
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Capitulo I
Plan Estratégico

4.1, Misidn

Brindar una experiencia Unica en compras de productos naturales de alta calidad
encontrados en diversos puntos de venta, de manera responsable con la comunidad y
el medio ambiente.
4.2. Visidn

Ser una marca lider ofreciendo productos naturales de calidad, inspirados en el
bienestar de nuestros clientes.
4.3. Valores.

e Compromiso

e Respeto
e Pasion
e Integridad

e |gualdad de oportunidad para todos

e Confianza

Desarrollo personal

4.4. Politicas Internas

e Aplicamos la ética y el respeto en todas las areas de la organizacion.

e Brindamos producto y servicio de calidad, enfocados a protocolos de
seguridad sanitaria.

e Mantenemos una buena cultura organizacional.

e Contribuimos al bienestar de la comunidad.

e Preocupacién por el bienestar de nuestros colaboradores.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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e Ofrecer produ

e ctosy servicios en constante innovacion.

4.5. Objetivos Estratégicos

4.5.1. Objetivo General
Ser reconocidos como una marca Premium en néctares de sabores peruanos en
la zona de lima moderna.
4.5.2. Objetivos Especificos
e Incrementar presencia en las zonas urbanas de Lima moderna.
e Lograr un incremento del 52% anual.
e Aprovechar el canal online para distribuir los pedidos en las bodegas,

market y conseguir

e futuros clientes implementando un correcto uso de estrategias, con el fin

de captarla

atencion de nuestro publico objetivo.

4.6. Estrategia de Negocio

Figura 10

Reloj estratégico de Bowman aplicado a los Frugos

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Velor ahto
Precio medio

Bajo

Valor percibido (PUV)

Bajo Medio Alto
Precio percibido

Recuperado de: http://jgutierrezi.blogspot.com/p/reloj-estratagico-de-
bowman.html
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Aplicando el Reloj estratégico de Bowman, podemos decir que nuestro producto
(bebida natural) utilizara la estrategia de la diferenciacién (N), el cual consiste en ofrecer
un producto especial que se diferencia de nuestra competencia, tenemos que observar
y estudiar a nuestra competencia directa en los precios y valor agregado, de esta manera
lograremos implementar estrategias que nos ayuden a lograr que nuestra marca se

posicione en el mercado:

Realizar campafias de concientizacidon, sobre alimentos saludables

dirigidos a publico en general.

e Realizar convenios corporativos para abastecer de bebida natural a
diversas organizaciones.

e En area comercial facilitar de manera eficiente el acceso en compra y
distribucién del producto, ya sea solicitado online o presencial.

o Fortalecer alianzas estratégicas con proveedores en materia prima

seleccionado de alta calidad a menor costo.
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Capitulo IV
Estudio de Mercado
En el siguiente estudio de mercado identificaremos los siguientes puntos:
e Determinar el grado de comercializacion que tiene actualmente las
bebidas naturales en Lima moderna.
e Conocer el precio que estarian a pagar por nuestra bebida de
aguaymanto, camu camu y stevia.
e Determinar cual es el mejor canal promocionar nuestro producto.

5.1. Distribucidon de Hogares en Lima Moderna

Se estima que los niveles socioecondmicos A y B de Lima Metropolitana en un
27.6% de la poblacidn. Segun APEIM (2019). Claro esta que quizds luego del coronavirus
reduzca este indicador, pero segun el MEF (2020). Para mediados del 2022 habremos
recuperado los indicadores del 4to. Trimestre 2019, segun el Marco Macroeconémico
Multianual 2020.

Figura 11

Distribucion de los NSE de Lima Metropolitana 20189.

NSE A 5.0
NSEB 22.6 >73.6%
NSEC 45.5
NSED 21.9 /
NSEE 5.0

Apeim 2019

APEIM 2019: Data ENAHO 2018

APEIM 2019 — Data ENAHO 2018
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Asi mismo, se observa la distribuciéon de los Niveles Socioecondmicos de la
ciudad de Lima en sus diferentes distritos y podemos apreciar que la mayor
concentracion de NSE A y B se encuentran en los distritos de la Lima Moderna.

Se puede observar en la tabla que Lima Moderna tiene el 76.8% de los NSE A y
B, y por esta razon el publico objetivo son la Lima Modernay la intensidn es abastecer a
las bodegas que operan en este distrito.

Figura 12

Composicion de los NSE en Lima Metropolitana, segun zonas, 2019.

Cuadro N® 11

Lima metropolitana 2019: Estructura socioeconomica de la poblacién por zonas geograficas

Poblacion Estructura socioecondmica (% horizontal)
Zonas Distritos
Miles *oS00r g c D E
LIMA NORTE C.‘i.h'iltliﬂ' I.u. L‘.u."ws. Irldepen#uc a, Los Olivos, Puente 2,627.6 248 294 441 7.6 5.4
Piedra, San Martin de Porres
LIMA CENTRO Brefia, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 7.8 331 433 20.2 35

Barranco, Jests Maria, La Molina, Lince, Magdalena
LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San 1,416.0 134 76.8 17.4 4.5 1.3
|sidra, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo

Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agustino, Lurigancho,

LIMA ESTE San Juan de Lurigancho, Santa Anita 2616.4 247 1 4.7 nb 70
LIMA SUR Chltlrr_l .Jb I..ur|.r|.I}I..t'T'.naLj.a:.'13u. San Juan de Miraflores, 1,839.8 174 13.3 53.4 27.4 5.9
Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo
CALLAO B(:":j.l’lh.bi. Cd.hi.l ..a_r 1.Bll'll de .Id L gua Reynoso, La 1,100.4 104 217 45.9 296 a8
Perla, La Pumnta, Mi Perd, Ventanilla
Ancon, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San o -
BALNEARIOS Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa 1524 14 a7 I . 127
TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 277 426 241 5.6

APEIM — Estructura socioecondmicas,2019. Elaboracion del Departamento de
Estadistica CPI.

5.2. Definicion del mercado

5.2.1. Segmentacion Geogrdfica
Se ubica en la zona de lima moderna el cual esta conformada por los siguientes
distritos: Barranco, Jesus Maria, La Molina, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre,

San Borja, San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo.
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5.2.2. Segmentacion Geogrdfica
Nuestro mercado objetivo comprende lo siguiente:
e Poblacién total: 1'416,000
e Sexo: Indistinto
e Edad: 18 a 50 afios
e Ocupacion: Oficinistas, empresarios, empleados y deportistas.
e Estado civil: Indistinto
e Estilo de vida: Modernas y sofisticados.
e Nivel socio econémico: Ay B.
5.2.3. Segmentacion psicogrdfica o estilo de vida

Nos dirigimos a la poblacién con estilos de vida moderna y progresista.

Gustos y preferencias: Gustan estar informados en cuanto a su alimentacidn, son
asiduos consumidores de productos light, les atrae los productos innovadores, siguen la
moda, les interesa ganar mayor reconocimiento social y valoran el estatus social.

Lugares de compra: medios online, minimarket, supermercados entre otros.

Habitos: La preferencia de estas personas esta enfocada en alimentos y bebidas
saludables, les gusta estar en casa, se adaptan a la tecnologia con facilidad y disfrutan
realizar compras.

Fuente — Arellano Marketing — Los seis estilos de vida, 2017. LATIR en Peru y
América Latina.

5.3. Sondeo del Tamaiio de Mercado

El proyecto estd enfocado a la venta de bebidas naturales a base de camu camu,

aguaymanto con stevia y el mercado objetivo estudiado son hombres y mujeres con NSE
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Ay B, que cuenten con poder adquisitivo, un estilo de vida modernas y sofisticado con
habitos alimenticios saludables, enfocados en los distritos de Lima moderna.

Segun el diario Gestién (2019) indica que “El consumo de bebidas saludables
representa el 14% del mercado en Perd” y que el 54% de los hogares peruanos se
considera saludable.

Segln la OMS (2016) indica que, “Insta a tomar accién a nivel mundial para
reducir el consumo de bebidas azucaradas y su impacto sobre la salud” el cual el
producto que vamos a ofrecer se considera saludable.

5.4. Tamano de la muestra

Para sondear la intensidn de compra de nuestro producto se disefid una
encuesta para tomar la decision si arriesgamos en invertir en este emprendimiento para
este fin se definid la muestra de caracter cuantitativo y el resultado fue el siguiente:

Figura 13

Formula para hallar la muestra

_Z* XPXxQ

n >
EZ

Elaboracién propia
Figura 14

Resultado de muestra

_ (1.96)% * 50% * 50% _

: 384
(5%)°

n

Elaboracién propia
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Por lo tanto, se han definido 384 encuestas para medir la intensién de compra
de FRUX.

5.5. Metodologia de la Recoleccidn de datos

Se ha escogido desarrollar un muestreo aleatorio simple, es decir, los habitantes
de Lima moderna:
e Seleccidn de una muestra “n”, a partir de una poblacién de tamafo “N”.
e Cada elemento tiene la misma probabilidad de inclusion (n/N).
e Este método es sencillo y de facil compresidn, se puede realizar el calculo
rapido de medias y varianza.
Figura 15

Encuesta

= C O

e B

Encuesta sobre el Perfil del Online Shopper -~
Universidad Cientifica del Sur (UCS)

El objetivo de esta encuesta es conocer al online shopper y sus necesidades

Elaboracién propia
Cuestionario

1. Nombre y Apellido
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2. Género
» Mujer
» Hombre
3. Edad
» 18 a24afios
» 25a39afios
» 40a55 afos
» 56 a65 afos
» Menor oigual a 17 afios
4. Estado civil
» Soltero
» Conviviente
» Comprometido
» Casado
5. ¢éHas realizado anteriormente una compra online?
» Si
> No
6. Zona geografica
» Lima Moderna
» Lima Sur
» Otro
7. éCuantas veces ha reclamado por inconformidad de productos que han
sido adquiridos a través de compras Online durante los ultimos 12

meses?

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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> No sabe/ No recuerda
» Ninguna
» Delab5veces
» De6a10veces
» De 11 a 15 veces
» De 16 a mds veces
» Solo 1vez en este afio
8. ¢Qué tipo de producto o servicio usted compra por internet?
» Moda (ropay calzado)
» Viajesy turismo
» Belleza y cuidado personal
» Electrodomésticos
» Salud
» Alimentos de supermercado (perecibles y no perecibles)
» Productos multimedia (Fotografia, video entre otros)
» Accesorios personales
» Servicios de cuorrier o delivery
» Juguetesy articulos para nifios
» Videojuegos
» Educacion (cursos On-Line)
» Accesorios de celular
» Juguetes erdticos
» Soat

> Relojes

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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Cosas de carros

Articulos para el deporte

Seguro de auto

Herramientas

9. Medio de pago

>

>

Tarjeta de Débito

Tarjeta de Crédito

Transferencia

Efectivo contra entrega

PayPal

10. ¢Cudnto es tu gasto promedio para compras online?

>

>

>

No sabe/ no recuerda
Menos de S/ 50

De S/ 51aS/150

De S/ 151 aS/ 250
De S/ 251 aS/ 500
De S/ 501 aS/ 1,000
Mayor a S/ 1,000

Aplicacion (Yape, Tunki u otros)

11. ¢Con que frecuencia de compra productos o servicios online?

> No sabe/ no recuerda

> Semanal

> Quincenal

> Mensual

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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» Trimestral
» Semestral
» Anual
12. ¢Desde qué lugar usted se conecta frecuentemente para realizar la
compra online?
» Casa
» Trabajo/empresa
» Universidad
» Puntos de acceso publico
» Celular
13.  ¢Cual es el medio electrénico que usa para hacer su compra en Internet?
» Computadora de escritorio
» Celular (smartphone)
» Computadora portatil (laptop, notebook)
» Tablet/ Ipad
14.  Por favor indigque con una X su grado de acuerdo o desacuerdo respecto
a las siguientes afirmaciones en relacién con los motivos que lo llevan a
comprar por internet
» Totalmente en desacuerdo
» En desacuerdo
» Indiferente
» De acuerdo

> Totalmente de acuerdo

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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15. ¢Cudles son las principales barreras que pueden limitan la compra
online?
» Tardanza en entrega de productos
» Producto no cumple con las caracteristicas esperadas
» Fraudes
» Plataformas que no facilitan la compra por internet
» Desconfianza con la marca o sitio web
16. Si usted quisiera comprar BEBIDAS Y ALIEMNTOS a que sitio web se
dirigiria:

> www.tottus.com.pe

> www.plazavea.com.pe

> www.metro.pe

> www.wong.pe

> www.vivanda.com.pe

> Tienda mia

» Paginas varias

17. ¢De qué manera accede finalmente al website o plataforma en el que
realiza la compra de un producto o servicio?
» Utiliza un buscador (Google, Yahoo u otros)
» Introducir la direccién del sitio web
» Através de un link
» Banners y/o anuncios en paginas web

» Publicidad en redes sociales (Facebook, Instagram, otros)
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» Lo vio en algin medio masivo
» A través de una aplicacion mévil e-commerce (Wish, Aliexpress,
otro)

» Através de una aplicacion mavil de Delivery (Rappi, Glovo, otros)
» Correo electrénico

18. ¢Alguna vez ha consultado una res social como fuente valida de

informacion para realizar su compra? ¢En qué red social ha solicitado?

» Facebook
» Twitter
» Instagram
» Pinterest
» Youtube
» Linkedin
» Whatsapp
» No confid en la red social
» Google

19. ¢A qué se dedica en su tiempo libre?
» Practicar deporte
» Vaalcine
» Ve television
» Ve videos y series
» Leer
» Escuchar musica

> Caminar

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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» Compras y/o observar ropa por internet
» Ir al estadio

» Iral gimnasio

» Jugar juegos de video (online)

» Chatear (redes sociales)

» Comparte con la familia

» Ir al centro comercial

» Pasear

» Cocinar

> Salir a bares / Tomar / Discotecas

uyn
X

20. Por favor marque con una solo 5 valores que rigen su vida:
» Lasinceridad

» Latolerancia

» El compromiso
» La perseverancia
» Elamor

» Elrespeto

» Lafidelidad

» La lealtad

» Lasolidaridad

» Lajusticia

» La humildad

> Labondad

> La honestidad
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» Laresponsabilidad

Del total de las encuestas, el 49% de los encuestados se encuentra dentro de
nuestro publico objetivo, personas que realizan compras por internet, y el 90% se
encuentran dentro del rango de edad esperadas.

5.5.1. Determinacion de mercado potencial

T=1'416,000 personas

NSE AB = 76% (CPI)

Edad de 18 a 50 = 58% (CPI)

Estilo de vida saludable = 54% (Diario Gestion)

5.5.2. Mercado disponible

Para determinar el mercado disponible hemos considerado la poblacion de la
zona lima moderna, el porcentaje del nivel socio econédmico Ay B, con eso mediremos
el mercado disponible y muestra la predisposicidon de las personas a comprar este tipo
de bebida, con un resultado de 76%.

TAM =76% *T

TAM =76% * 1416000

TAM =1'076,160
5.5.3. Mercado efectivo

Para determinar el mercado efectivo, consideramos el porcentaje de edad segln
las encuestas realizadas virtualmente por la poblacién del mercado disponible, el cual
encontramos el mercado efectivo.

SAM =58% * P

SAM = 624,172
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5.5.4. Mercado Meta

Para determinar el mercado meta, consideramos el porcentaje de estilo de vida
saludable segln el diario Gestidn por la poblacién del mercado efectivo, el cual nos
brindé el mercado meta, luego se ha calculado cuantas botellas de Frux debemos
producir para satisfacer la demanda y las ventas esperadas en el mes.

SOM =54% * D

SOM =337,052

En base al mercado meta hemos identificado el nivel de consumo de bebidas
saludables, a través de una encuesta virtual identificamos que las personas estan

dispuesta a consumir 2 veces por semana, con este resultado nos hemos proyectado en

ventas:
Ventas semanales: 337052*2 = 674,104
Ventas mensuales: 674104*4 = 2'696,416
Al ser una empresa nueva en el mercado decidimos proyectarnos ventas con un
10% de 2'696,416 el cual nos da un resultado de 269,641 botellas mensuales.
Figura 16

Embudo del mercado

Mercado
Disponible

-\ vor 160 /
Mercado - \ 624,172

Efectivo

337,052 /
Mercado Meta -

Elaboracién propia
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FOCUS GROUP

La decisién de realizar la técnica de FOCUS GROUP, nos ayudard a validar las
opiniones de nuestros asistentes en el tema: “Bebidas naturales y que le gustaria
encontrar en ella”, mediante preguntas claves se realizara un andlisis que nos ayudara a
responder nuestras interrogantes, en la reunidn via zoom se mostrara un prototipo del
producto que queremos lanzar al mercado.

Tuvimos 5 participantes con estilo de vida moderna, que se encuentran entre 18
a 50 afios. Mediante este método de investigacion nos permitird complementar los
analisis de los resultados cualitativos.
Desarrollo de nuestro focus group

lera parte: Se da una cdlida bienvenida y la presentacién del Moderador

Al ingresar a la plataforma via Zoom los 05 invitados, indican que valoran la
alimentacion saludable y les interesa conocer el producto a evaluar. Se les indica a los
participantes se presenten indicando sus edades, lugares de trabajo y gustos para que
sea mas amena la entrevista.

2da parte: Analisis del producto — Presentacidn del producto (Prototipo)

El moderador maneja la reunidén, en base a ciertas preguntas:

1. ¢Como sugiere usted que debe ser una bebida saludable?

2. ¢Conoce alguna bebida saludable que cumple esos requisitos?

3. Le gustaria que una bebida saludable contenga:

e Equilibrio de ansiedad
e Pueda fortalecer su sistema inmunolégico

e Pueda prevenir enfermedades
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e Prevenga el envejecimiento de la piel
e Mejore la vista
4. ¢ Le gustaria presentaciones personales o de mas volumen?
5. ¢Donde les gustaria comprar esta bebida?
6. ¢Qué canales de distribucidn son las que mds usan?
7. ¢Cuanto estarian dispuesto a pagar por la bebida Frux?
3ra parte: Cierre de nuestro pequeiio Focus Group
Se agradece la participacion, el tiempo brindado, su sinceridad y que para

nosotros es de gran importancia para la investigacion del proyecto.
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RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

Alexandra Adanaque N.

Distrito de residencia: Santiago de Surco

Edad: 25 afios

Referencia laboral: jefa de aseguramiento de Calidad en una MYPE

Perfil: Le gusta cuidar de su alimentacidn / Practica deporte / Le gusta estar
informada

Pregunta 1: En cuanto a bebidas me interesa que sea de buen sabor, con alto
valor nutricional, algunos piensan que lo saludable tiene un sabor desagradable,
pero pienso que las empresas que brindan estos productos se preocupan de que
tengan un buen sabor.

Pregunta 2: Hasta el momento no encuentro un producto que tenga alto valor
nutricional.

Pregunta 3: Me gustaria que la bebida pueda ayudar a fortalecer el sistema
inmunoldgico de las personas.

Pregunta 4: Me gusta mas las presentaciones personales.

Pregunta 5: En bodegas o minimarkets cerca de mi casa.

Pregunta 6: Entre 7 a 8 soles.

Ronald E. Ponce T.

Distrito de residencia: San Miguel

Edad: 25 afios

Referencia laboral: Analista de laboratorio quimico en JRamon del Peru

Perfil: Realiza ciclismo / Le gusta ir a la playa / Informado / Social
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Pregunta 1: Que la bebida no contenga sabor artificial, ni colorantes.

Pregunta 2: Hasta el momento no.

Pregunta 3: Que contenga todo lo mencionado pero que sea en su totalidad
natural.

Pregunta 4: De presentacion personal, pero si es sabor es muy agradable me
gustaria una presentacion de mas volumen.

Pregunta 5: Bodegas, minimarkets o supermercados.

Pregunta 6: Pagaria hasta 10 soles.

Roberto Tutaya C.

Distrito de residencia: Surquillo

Edad: 29 afios

Referencia laboral: Asistente administrativo

Perfil: Social / Realiza deportes / Informado

Pregunta 1: Que sea una bebida 100% natural, que tenga alto valor nutricional,
sin exceso de colorantes, ni saborizantes.

Pregunta 2: Si, Ecofresh (con un sabor de naranja y zanahoria).

Pregunta 3: Definitivamente que pueda contener todo eso seria genial.
Pregunta 4: Presentaciones personales.

Pregunta 5: En una bodega o minimarket cercano.

Pregunta 6: En una presentacion personal pagaria 4 soles.

Mayumi Huanca C.

Distrito de residencia: Pueblo libre

Edad: 28 afios
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Referencia laboral: Administradora de un negocio familiar

Perfil: Social / Emprendedora / Informada

Pregunta 1: Una bebida saludable debe contener pulpa de fruta, ligeramente
endulzado, casi nada de preservantes y no muy dulce.

Pregunta 2: No ninguno.

Pregunta 3: Si contiene todos esos valores nutricionales seria ideal.
Pregunta 4: Presentacién de medio litro, ya que es facil de llevar.
Pregunta 5: En bodega o minimarket.

Pregunta 6: Pagaria 7 soles.

Leonardo Quinto A.

Distrito de residencia: Surquillo

Edad: 33 afios

Referencia laboral: Contador Independiente en QUINAGUI

Perfil: Social / Intelectual / Informado

Pregunta 1: Una bebida saludable es sin quimicos.

Pregunta 2: Ninguna hasta el momento.

Pregunta 3: Mientras mas beneficios naturales mejor.

Pregunta 4: Presentacién personal.

Pregunta 5: Bodegas, minimarket, supermercados.

Pregunta 6: Por una presentacién personal pagaria 4 soles.
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CONCLUSION DEL FOCUS

Conseguimos mucha informacién valiosa en el cual nos vamos a enfocar en
nuestro plan de marketing.

Podemos decir que las personas que participaron en el focus son conscientes de
gue una bebida saludable no debe contener quimicos, saborizantes, lo que nos favorece
porque brindamos un producto natural endulzado con stevia el cual le da un sabor
agradable a nuestro producto y con alto valor nutricional.

No conocen los productos naturales el cual vamos a realizar marketing digital y
estrategias para poder captar mas clientes potenciales.

Vamos a resaltar la variedad de beneficios que contiene nuestro producto asi sea
mas atractivo ante nuestro mercado objetivo. La mayoria esta dispuesta a comprar un
producto de presentacidn personal el cual nos permite tener aceptaciéon en nuestra
presentacion de 360ml. Las referencias donde comprarian nuestro producto son en
bodegas y minimarket el cual son nuestros canales principales. Estan dispuesto a pagar
de acuerdo con lo planteado al precio de venta al cliente final en un estandar de 4 a 10
soles.

Con la informaciéon obtenida vamos a poder llegar de manera correcta a nuestro

publico objetivo.
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Capitulo V
Plan de Marketing

El plan de marketing de nuestra organizacién se basa en lograr una ventaja
competitiva sostenible y desagregar cada actividad de la unidad de negocios en etapas,
con el fin de posicionarnos en la mente del consumidor como la mejor solucién para una
alimentacion saludable, variada y practica.

El plan de marketing de nuestra organizacion es ingresar al mercado online, en
ese sentido es importante haber definido estrategias de publicidad y promocién, con el
fin de tener un crecimiento sostenido y participacién en las plataformas digitales.

Por otro lado, a partir del mes siete se enfatizara el marketing BTL, activaciones,
merchandising, estas mismas determinan estrategias claves para impactar en el cliente
y fidelizarlos con nuestra marca.

6.1. Obijetivos del Marketing

Tener crecimiento sostenido anual del 10% hasta el cuarto afio. Para el quinto
afo nos proyectamos crecer el 45%.

Ser reconocidos como un producto como la mejor solucién para una
alimentacion saludable, variada y practica.

Aprovechar el canal online, para la colocacién de pedidos en las bodegas, tiendas
y markets.

Vender en el primer afio 419,499 unidades.

Vender en el quinto afio 602,505 unidades.

6.2. Marketing Mix

6.2.1. Producto

Nuestro producto denominado “Frux” es una bebida refrescante proveniente de
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nuestras frutas nativas de la amazonia y andes peruanos.

Desarrollamos un tipo de bebidas de néctar a base de camu-camu y aguaymanto
con stevia que fortalece el sistema inmunoldgico, debido a que contiene antioxidantes,
vitamina Ay C, fosforo y potasio. Los antioxidantes ayudan a retardar el envejecimiento
celular y mejoran el desempeiio de las funciones cardiovasculares. Se desarrollara la
estrategia de Diferenciacién en el Nicho elegido (segin Michael Porter), con el propésito
de obtener la captacion de nuestros clientes potenciales ofreciéndoles caracteristicas
distintivas, variadas, de facil consumo, 100% natural que poseen sabor exdtico muy
agradable en todo momento.

6.2.2. Precio

Para la asignacidn del precio esta considerando los costos de produccién, costos
operativos y distribucion adicional las utilidades para los accionistas.

El costo de produccion es de 3 soles, al primer afio de operaciones se colocara al
precio de 4 soles venta publico en una presentacion de 360 ml.

6.2.3. Plaza

El producto esta dirigido a jévenes de 18 a 50 afios de la zona de lima moderna,
debido a la coyuntura actual los pedidos seran atendidos via online y por six pack.
6.2.4. Promocion

Debido al que los néctares de “Frux” estaran en la etapa inicial y al ser un
producto nuevo y novedoso, el consumidor podra disfrutar de su agradable sabor y estar

beneficiado con las propiedades y ventanas de nuestros néctares.
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Publicidad: Utilizaremos el embudo de conversion como parte fundamental de
nuestro marketing online, para lograr nuestros objetivos como empresa al emprender
una tienda online de “"Frux”’, el objetivo de utilizar la estrategia del embudo de

conversion es lograr la captacién la audiencia a través del registro de su email,
con el fin de convertirlos en clientes reales y como un proceso post venta al estar
totalmente satisfechos con la atencién nos recomienden.

6.3. Descripcion del producto

Como podemos observar a raiz de la pandemia y estado de emergencia que se
ha determinado en varios paises, podemos tener indicadores que las personas estan
consumiendo en su mayoria productos naturales, esto nos muestra un escenario mas
atractivo para poder dirigirnos a este tipo de segmentacion de clientes potenciales.

Consideramos que el producto FRUX, tendra una buena aceptacion por el
mercado, ya que estard elaborado con productos naturales de alta calidad satisfaciendo
la necesidad del cliente.

Esta bebida esta elaborada con frutos originales provenientes de la selva alta y
la amazonia peruana, el cual cuenta con amplios beneficios saludables como:

e Optimiza el Sistema inmunolégico, por contener vitamina C
e Produce Colageno

e Aumenta los niveles de Serotonina

e Previene enfermedades hepaticas

e Previene infecciones e inflamaciones de mucosa y encia

e Combate el envejecimiento prematuro

e Previene la degeneracién macular

e Combate el asma vy sinusitis
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e Ayuda a cicatrizar heridas
e Mejora el funcionamiento cardiovascular
e Estabiliza la glucosa en la sangre
Contamos con una presentacion de vidrio de 360 ml. La bebida es una
combinacion de dos frutos, las cuales son:
e Aguaymanto
e Camu-Camu.
Rotulado del producto:
Segun la norma técnica peruana 209.038 de INDECOPI, el envase debera tener la
siguiente informacion:
Nombre del producto: “Frux”
Nombre del alimento: Debe describir de manera especifica el origen del
alimento.
Lista de ingredientes: Enumeracion de todos los ingredientes de manera
ascendente y especifica.
Contenido neto y peso escurrido: Se utiliza el sistema métrico internacional. (Ml)
Pais de origen: Peru
Identificacidn del Lote: Para nuestro producto utilizaremos el sistema juliano.
Fecha de vencimiento y cadena de conservacién del producto.

Registro sanitario (DIGESA).
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Figura 17

Ficha técnica Frux

Frux:
Es una bebida saludable con una

mezcla de 3gUaYMANR ¥ SAMY, Ay |
gue contiene alto valor nutricional.
Presentacion:

En presentacion de vidrio |
¢/ tapa metélica.
Especificaciones en la etiqueta:
Contenido:

360 mi.
Ingredientes:

30 gr Pulpa de cgmu camy,
25 gr Pulpa de aguaymanto

20gr de stevia m‘ 5
Valor nutricional: WP

Vitamina A
Vitamina C
Fosforo
Potasio

Antioxidante
Tiempo de Caducidad: q*
4 meses

Codigo de barra

Registro sanitario
Beneficios al consumidor
Sin conservante y colorante artificial.
Sin grasa saturada.
100%cultivo organico
Fortalece las defensas
Protege el higado

Mejora el estado de animo
Cuida las mucosas y encias
Mejora la salud ocular.

TP =
we

R

——

Elaboracién propia

6.4. Estrategia del Producto.

Segun las investigaciones realizadas, nuestro publico prefiere nuestra bebida en
una presentacion de 360 ml, elaborado con un disefio Unico e innovadores en su
presentacion. Nuestro producto aprovechando la coyuntura del covid 19 y teniendo en
cuenta que cada vez nuestros clientes son mas exigentes tiene el propdsito de impactar

en nuestra plataforma digital.
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En la etapa de introduccién de nuestro producto lo realizaremos de manera
digital, a través de las redes sociales, lo que nos exige trabajar en estrategias de
publicidad y marketing digital en el canal de venta online, manteniendo un precio acorde
al mercado, demostrando que es la mejor opcidon en consumo de bebidas de pulpa de
camu camu y aguaymanto.

Se utilizara la matriz BCG que es una herramienta para determinar Ia
oportunidad de crecimiento que tiene nuestra bebida en el mercado, es asi que segun
el andlisis nuestra bebida se encuentra en la matriz como interrogante, porque al ser
una nueva empresa no tenemos una alta participacion, sin embargo es un producto en
crecimiento y se espera que en el tiempo mantenga un crecimiento sostenido con el fin
de convertirnos en productos estrella, porque utilizaremos estrategias enfocas en
nuestro publico que lograra la rentabilidad esperada.

6.5. Estrategia de Precio

El producto ofrecido es de alto valor nutricional, debido a que se utilizan insumos
naturales y conservantes que lograran que su permanencia en tienda sea mas
prolongada, entonces debemos colocar un precio que se ajuste a la rotacidon de este
producto, es decir, el producto es natural y por esto debemos usar por botella mas frutas
gue conservantes y por esto como precio de introduccidon colocamos este producto en
S/ 4.50 soles en tienda, precio que esta dirigido al consumidor final. Si las bodegas
desean contar con productos en estante en six pack, alrededor de 20 botellas, se negocia
el precio en tiendas a S/ 4.00 soles por unidad.

6.6. Estrategia de distribucion de plaza

Se tiene previsto dos maneras de distribucion, la primera por consignacién, en la

cual se les deja a las bodegas una consignaciéon de 10 botellas, y ellos buscan como
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venderlas en una semana, de acuerdo a la demanda presentada, se les va abasteciendo,
nosotros cobramos al final del mes las ventas realizadas, y la otra modalidad de
comercializacién seria que las bodegas hagan un pedido de 20 a 50 botellas a precios
especiales, si es mas pedido, se replantean los precios para ajustarle los precios y modo
de entrega.

6.7. Estrategia de promocion

6.7.1. Estrategia de BTL

La estrategia clave de estos productos es crear una comunidad de personas que
valoran el consumo de productos naturales mediante el desarrollo de las redes sociales,
utilizando publicidad en paneles, por ejemplo, la marca Vallas donde Vallas, puede ser
un buen canal de publicidad econémica. Como empresa nos enfocaremos a establecer
estrategia de BTL a los siete meses de operaciones realizaremos distintas campafias
como degustaciones, para que nuestro cliente pruebe el agradable sabor de nuestros
néctares, para captar la atencién de nuestro publico objetivo que no ha tenido opcién
de conocer nuestra marca a través de los medios digitales. Ademas, se realizaran
activaciones en gimnasios, centros comerciales, parques, etc. en el que se realizaran
distintas actividades para impulsar nuestra marca utilizando divertidos juegos como la
ruletas y encuestas a futuros clientes.
6.7.2. Estrategia de publicitaria en redes

El uso de Facebook, Instagram y Youtube, es una buena alternativa para
publicitar nuestra marcay colocarlo en el mercado, mediante el marketing de contenido
gue permitird presentar historias y experiencias de consumo de nuestro producto,
documentales de maximo 10 minutos para que el publico se informe sobre buenos

habitos de consumo. Tenemos la idea de enfocarla como una bebida para jévenes que
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en ocasiones deseen combinar el néctar de Camu Camu y aguay manto con algun tipo
de licor. Ademads, el email marketing es una estrategia que se utilizara para lograr saber
la preferencia de nuestro publico objetivo y buscar medios para establecer la
comunicacion.
6.7.3. Estrategia Remarketing

Nuestra empresa Frux, para lograr una captacion de clientes optima utilizaremos
estrategias SEM que nos permite apoyarnos a través de google adword que nos ayudara
a fortalecer la interaccidon de nuestra pagina con los clientes que salgan y vuelvan a
entrar a nuestra comunidad de consumidores de productos naturales, debido a que
nuestra pagina estard ligada a esta alternativa de publicidad y podremos identificar
nuevas oportunidades de negocios, la presente estrategia implementa contenido
personalizado segln la campana que deseemos por lo que se define un presupuesto
anual.

6.8. Estrategia de servicio al cliente o posventa

La posventa en nuestro caso consiste en escuchar los comentarios de nuestros
clientes colocados en las redes sociales, buscando la manera de fortalecer nuestros
productos, o determinar nuevos productos a ofrecer en el mercado en el que
participamos, por ese motivo se realizaran encuestas post venta a nuestros clientes y
seran online a través del uso de WhatsApp, con el fin de tener en cuenta los feedback
de nuestros clientes.

6.9. Estrategia de Posicionamiento.

Nuestro producto es una bebida saludable, la cual tiene un enfoque de lograr
incentivar el buen habito alimenticio en nuestros clientes y de esta manera

posicionarnos como marca en el mercado. Para lograr el posicionamiento de nuestro
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producto utilizaremos las siguientes estrategias: posicionamiento SEO, de esta manera
se obtendrd optimizacidn en los motores de busqueda utilizando palabras claves, Url’s
amigables, titulos enfatizados, mejora de contenidos, etc.

6.9.1. Plan de Ventas (Proyeccion de ventas)

Las ventas de las presentaciones de Frux serd en six pack, de esta manera
conoceremos nuestro nivel de ventas en la zona de Lima moderna de manera mensual
con una proyeccién anual.

Tabla 2

Proyeccion de Ventas

2020 2021 2022 2023 2024 2025

1.121.869 1.165.275 1.208.681 1.252.087 1.295.493 1.338.899
560.935 602.505

224.374 419.499 461.449 507.594 558.353 602.505
Elaboracién propia

6.9.2. Presupuesto de Plan de marketing

En el presupuesto de plan de marketing se considera los gastos que se realizara
en el primer afio de vida de nuestra empresa. Teniendo en cuenta que los medios
digitales se utilizaran desde el lanzamiento de nuestra organizacion como el email
marketing, posicionamiento SEO, estrategia SEM vy el servicio de nuestro community
manager.

Por otro lado, es importante mencionar que en inicios el Marketing de BTL se
realizara mediante redes sociales, creando una comunidad de personas que valoren
nuestro néctar saludable y a partir del mes siete, se implementaran activaciones en los

lugares mas recurrentes de nuestro publico objetivo con el fin de permanecer en la
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mente de nuestros clientes, es entonces que se utilizara material pop con el logo de

nuestra marca.
Figura 18

Presupuesto del plan de Marketing.

Marketing 8TL {degustaciones) 50
Numero de Meses

TOTAL ANUAL

Matenal POP( merchandising} 50
Numero de Meses

Email marketing 90
Numero de Meses 12!

Posicionamiento SEQ 346 5]

Numero de Meses 12}

Estrategra SEM (Google adwords) 245]

Numero de Meses

community manager 1500]
Numero de Meses 12}
TOTAL DE GASTOS DE MARKETING 31.176

Elaboracién propia
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Capitulo VI
Aspectos Legales y Tributarios

7.1. Aspectos Legales

La empresa FRUX S.R.L adoptara la forma juridica de Sociedad de
Responsabilidad Limitada por los siguientes aspectos.

La empresa esta constituida por 4 socios dentro de lo establecido min 2 —
maximo 20.

Ante una deuda los accionistas no responden con su patrimonio personal por ser
de naturaleza juridica.

El 6rgano administrativo esta compuesto por una gerencia general.

El capital social estd basado en participaciones.

7.2. Aspectos Tributarios

El régimen tributario elegido por la Empresa FRUX es Régimen que se enfoca en
el caso del micro y pequefias empresas, para apoyar su crecimiento con la intensién de
simplificar las obligaciones tributarias.

Considerando una empresa pequena las ventajas y beneficios que ofrece el
régimen son:

Nos permite tener un ingreso anual hasta 7,140,000 (Niveles de Ventas desde
150 UIT hasta 1700 UIT)

Emitir cualquier tipo de comprobante.

Pago de una tasa del 1.5% hasta 300 UIT.

No llevamos una declaracién jurada anual.

Llevar libros contables como registros de compra, venta electrénicos.
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7.3. Régimen Laboral

El régimen laboral al cual es acogido por la Empresa FRUX es Régimen Laboral
Especial MYPE.

Los colaboradores que pertenecen a este régimen tendran derecho a recibir la
remuneraciéon minima (S/. 930.00), de acuerdo con las normas vigentes.

La Jornada laboral de los colaboradores de la empresa FRUZ serd de ocho (08)
horas diarias o también cuarenta y ocho (48) semanales.

Descanso obligatorio un dia a la semana, asi como en feriados que estan
contemplados en el calendario anual y estan regidos de acuerdo con las actuales
normas.

El colaborador de la empresa FRUX tendra derecho al descanso vacacional
siempre que cumpla con lo mencionado en el articulo 10 D.L N.2 713 Ley de descansos
pagados sujetos a la actividad publica y privada teniendo como minimo quince (15) dias
por cada afo de servicios

Segun el Decreto Legislativo N.2 713 el descanso de cada colaborador puede
disminuir de quince (15) a siete (07) dias, con la compensaciéon econdmica por los dias

reducidos.
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Capitulo VI
Plan de Operaciones

8.1. Obijetivos y estrategias de operaciones.

Comprar productos del aguaymanto y Camu - Camu frescos y a los mejores
distribuidores de Lima.

Acuerdos con los proveedores que cumplan los estandares de calidad
establecidos.

Aumentar la capacidad eficiente de produccién de las maquinarias.

Completar los objetivos para el primer afio que realizard una produccion de 419,
499 unidades.

Se propone integracién de mejora continua con los proveedores de materia
prima, con la finalidad de reducir costos de produccion y mejora de la calidad de materia
prima.

8.2. Especificaciones del producto

8.2.1. Diseno o descripcion del producto

La actividad econdmica para desarrollar pertenece al sector agroindustrial, es
una bebida saludable de pulpa de frutas que mezcla el Camu - Camu y Aguaymanto, que
crece en la zona selva del Peru, nuestro propédsito es obtener una bebida con alto valor
nutricional. Hoy en dia enfrentamos una pandemia con resfriados, bajo sistema
inmunolégico, ansiedad, estrés y nuestro propdsito es reducir enfermedades, en tal
sentido hemos creado una bebida de nombre “Frux” que contiene antioxidante,

vitamina A, C, el potasio, fosforo. Para la produccién utilizaremos endulzantes propios
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de la naturaleza como la Stevia ya que mejorar las defensas y logra un buen habito
alimenticio.
8.2.2. Descripcion General FRUX

Figura 19

Presupuesto del plan de Marketing.

FRUTA / PROPIEDADES Z0NA DE PRODUCCION
CAMU - CAMU * Ucayali.
» Antioxidante que previene el »* Loreto.
cancer, etc.

# Evita la fatiga v Previene el estrés.

» Es un agente antibacteriano e
inmune estimulante.
AGUAYMANTO

* Vitaminas Ay C. »* Cajamarca.

* Fosforo.

¥* Potasio. \-{-‘ Lﬂ

—

*  Antioxidantes.

Elaboracién propia
Tabla 3

Informacion técnica de Camu — Camu y Aguaymanto

Ficha Técnica del Producto (Caracteristicas Organolépticas)

Caracteristicas Descripcion

Frutas Camu - Camu y Aguaymanto
Color Anaranjado

Sabor Caracteristico

Peso 350.00 g.

Altura 218.5 m.m

Diametro 63.75 mm

Aspecto Liquido Uniforme
Presentacion Vidrio ¢/ tapa metalica.
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Contenido 360 ml.
Tipo de Botella Ergondmica
Elaboracién propia

Tabla 4

Composicion de la Bebida Frux

Composicion de la Bebida FRUX

Caracteristicas Descripcion

Proporcién de

Camu - Camu y Aguaymanto 40% y 60% respectivamente
Acidez % 1.45 +0.06

Ph 3.8£0.02

Densidad 1.039 £ 0.007

Stevia 0.8%

Vitamina ¢/100gr 472.95+0.04

Elaboracién propia
Figura 20

Prototipo de Frux
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—

Elaboracién propia
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8.2.3. Componentes bdsicos para la fabricacion de néctares
La cantidad de agua que se debe mezclar con el néctar se calcula segun el peso
de la pulpa de la fruta en el proceso de homogeneizacién, entonces la concentracién
para 360 ml de néctar ideal para nuestro consumidor estara compuesta de 40% de pulpa
de Camu - camu, 60% pulpa de aguaymanto.
Segln Polanco (2009) quien es gerente de marketing de Ajeper, indico que las
ventas de bebidas se estdn dinamizando en la compra de productos sanos y nutritivos.
a. Materiales para produccion
Insumos
e Agua Filtrada
e Agua destilada
e Agua ultra pura.
e Stevia
e Acido Citrico
Maquinaria
e Balanza digital 300 KG para materia prima
e Pasteurizadora
e Envasador
Otros equipos
e Marmita
e Colador
e Papel Toalla
e Cucharas descartables

e Vasos descartables
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o Cepillos de limpieza

e Termodmetro

e Herramientas de maquinarias

b. Materia Prima

Criterios de Seleccién de la materia prima

Caracteristicas del camu - camu:

e Superficie lisa de color oscuro entre 2 a 4 cm de diametro por fruto de

camu - camu.

e El Peso promedio alrededor de 8.4 g por fruto caracteristico en los frutos

maduros que seran usados como materia prima.

e Pulpa libre de residuos de fumigacion inorgdnicos para su efectivo

tratamiento.

e Caracteristicas del Aguaymanto

e Fruto de color amarilla y de forma tubular,

e Didmetro que oscila entre 1,25y 2,5 cm.

e Peso promedio se encuentra alrededor de entre 4 y 10 g por fruto.

El valor que proporcionamos con el Camu — camu.

El Instituto Nacional de Investigacidon Agraria (INIA) de Loreto ha modificado
este fruto genéticamente logrando una nueva variedad de Camu — Camu informo
el Ministerio de Agricultura y Riego (Minagri). Esta nueva variedad aumentara los
ingresos de 6 mil pequefios agricultores que se dedican a la actividad de la

cosecha en la region.
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¢. Servicio Post — Venta
El presente producto, no tiene el proceso de post venta, en las operaciones,
pues el envase es vidrio, por lo tanto, no exige realizar logistica inversa.

8.3. Planeamiento de la produccion

8.3.1. Gestion de compras

La gestion de compras de materia prima se realiza teniendo en cuenta la politica
de stock de requerimiento de materia prima, que es de 7 dias, contemplando las érdenes
de compra y lo requerimientos minimos que debe cumplir el proveedor en cuanto a
calidad para el abastecimiento de materia prima
8.3.2. Gestion de inventarios

Los inventarios se realizan diariamente, tanto en el drea de produccion (almacén
de materias primas, como el de productos terminados (botellas de néctar), cuyo objetivo
es mantener un ERI AL 99.98% tanto en materia prima como en productos terminados.
8.3.3. Gestion de la Calidad

Se realizardn auditorias externas con un equipo especializado con frecuencia
semestrales a nuestras instalaciones, para garantizar a nuestros clientes la calidad de
nuestro producto, ademads de realizar junto a control de calidad diario a nuestras areas
(recepcion de materia prima, produccién, almacén de productos terminados),
cumpliendo las BPA (Buenas practicas de almacenamiento).
8.3.4. Gestion de proveedores

Nuestros socios estratégicos, son elegidos siguiendo el siguiente procedimiento:

1. Establecer los criterios para elegir un proveedor de acuerdo con las politicas

de la empresa.
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Figura 21

Mapa estratégico de proveedores para FRUX.

. Tiempo de
e productos

¥ Precios
competitivos

Elaboracién propia

2. Establecer un convenio de cooficialidad para mantener de manera reservada
la informacién sensible de la empresa. Ademas de definir los acuerdos
comerciales de responsabilidad por ambas partes.

3. Realizar una investigacion y solicitar la carta de presentacion a los
proveedores.

4. Mantener una lista de proveedores confiables.

8.4. Diseiio de los procesos

8.4.1. Proceso de solicitud, compra y preparacion de pedido
Contactar con los proveedores de acuerdo con el pedido que se va a realizar.
Solicitar cotizaciones, negociacién de precios y tiempos de entrega.

Aprobacién del requerimiento.
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Realizar orden de compra donde se detallara los items a requerir.

Realizar el cronograma de entrega de pedidos de acuerdo con las necesidades
de la produccién.

Recepcionar los pedidos en el almacén para su produccidon, realizar las
evaluaciones necesarias de acuerdo con las caracteristicas técnicas del producto, si el
pedido cumple las caracteristicas técnicas pasara por el siguiente proceso de seleccidn,
desinfeccién y proceso de produccién, de lo contrario realizaran la logistica inversa.
8.4.2. Proceso de produccion y ensamble

Proceso para la elaboracion de bebida saludable Frux:

e Seleccidn vy clasificacidon: seleccionar y clasificar los frutos frescos y
maduros sin dafios fisicos.

o Pesado: Realizar el pesado de la fruta en una balanza previamente
calibrada a fin de obtener el rendimiento adecuado de la fruta.

e Lavado: Lavar las frutas con agua, desprendiendo los residuos producto
de la cosecha.

e Desinfectado: La desinfeccion de las frutas (DIGESA 2020) recomienda
usar una solucion de 250 mg/L de hipoclorito, realizando una mezcla de
5 ml de hipoclorito de sodio al 5 % (lejia comercial) por cada litro de agua,
sumergir la fruta por 30 minutos.

e Pulpeado: Obtener la pulpa de la fruta libre de cascaras y pepas.

e Refinado: Homogenizaciéon de la pulpa de la fruta reduciéndola a
particulas pequefias para la obtencién de un néctar mas homogéneo.

e Mezclado: Mezcla la pulpa del Aguaymanto y Camu — Camu para la

obtencidon de un néctar homogéneo, se adiciona agua que se debe
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incorporar al néctar, se calcula segln el peso de la pulpa o jugo y de las
caracteristicas de la fruta la concentracién para 360 ml que estd
compuesta por 40% Pulpa de Camu - Camu, 60% Pulpa de Aguaymanto.

e Pasteurizaciéon: Someter al néctar mixto a 90°C por un periodo de 10
minutos para eliminar microrganismos patdgenos e inactivacion de las
enzimas degradativas.

e Envasado: Se realiza en botellas de vidrio de capacidad de 360 ml a una
temperatura de 85°C., este proceso lleva los envases (vidrio) hasta el tope
con la finalidad de no contener espuma cerrdndose inmediatamente.

e Enfriado: Con chorros de agua se enfrian las botellas para conseguir
estabilidad en el producto. También sirve para la limpieza al exterior de
las botellas de los residuos que puedan haberse presentado al momento
de la produccién.

e Empaquetado: Colocar los envases en paquetes de 12 botellas.
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Figura 22

Proceso productivo para elaborar la bebida Frux

Pulpeado y Perdida peso
Refinado de materia
prima

Fruta Camu Camu

Recibe Clasificacion
Mercaderia d . Lavado, . -
(Pesado) y Pesado Desinfectado para Estandarizado o
la precoccion Combinaci6n
con Stevia, y
a productos
P g quimicos
L Homogenizado | __

Pasteurizado

Envasado

Recibe Clasificacion Lavado,

A

Mercaderia y Pesado Desinfectado para
(Pesado) la precoccidn

Enfriado,

etiquetado
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Almacenado

Elaboracién propia
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Figura 23

Diagrama de proceso Frux
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Figura 24

Diagrama de proceso de comercializacion

INICIO

Cliente solicita el producto
a través de la web

Se verifica el stock de
almacenamiento.

Se confirma al cliente la
fecha y hora aproximada
que le llegara el producto.

Se coordina con el area de

trasporte.
Se contrata a
una empresa
que se encargue No Servicio
de distribuir - ] delivery?
nuestros [
productos. si

El trasportista llega al lugar
destino del cliente final.

Se realiza el protocolo de
desinfeccion para entregar
el producto al cliente.

Cliente
aprueba?

Si

El cliente resive el
producto conforme.

Elaboracién propia.
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Figura 25

Protocolo de Bioseguridad Covid — 19
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8.5. Descripcion de la plataforma E-Comerce

8.5.1. Plataforma Web
Un informe de la Cdmara de Comercio de Lima (CCL) confirmo que mas del 25%
de los consumidores digitales gasta alrededor de 500 soles en adquirir productos.
Tabla 5

Plataforma Web
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Proveedor Planes Beneficios
» Configurar sus dominios
con un plan de
alojamiento web solo le

.com ,
) llevara unos segundos.
.pe Periodo de 1 .
. , - » Panel de control sencillo
Dominios Peru .com.pe Aho . ..
e intuitivo, muy facil de
.org.pe S/ 45

utilizar.

» correos corporativos con
tu .pe Ej: Su-
Nombre@SuEmpresa.pe

Elaboracién propia
8.5.2. Plataforma E-Commerce

e Ayudaauna mejor coordinacion entre la planta de distribucién y la tienda
online.

e Cuenta con soporte local en Peru, compatibilidad con otros sistemas.

e Gestionan alrededor de 15 mil transacciones monetarias en promedio.

e Plantillas que apoyan en proceso de adaptacién para una amplia ganar
de productos que se desea ofrecer.

e Se podrd personalizar la marca FRUX mostrando el producto,
interactuando a través de descripciones, formas de pago, descuentos con
el consumidor

e Hosting tienen presencia en la plataforma Amazon web que es una de las

reconocidas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 6

Plataforma E-Commerce

Precio Beneficios
e Boletay factura electrdnica
S 64 e Informes en linea
B sale - Ecommerce mensual o Control de inventario
Venta en linea incluye 1.G.V e Vende por internet

Elaboracién propia
8.5.3. Pasarelas de pago

Segln estudio de la CCL, en cuanto a los medios de pago preferidos por los
peruanos al momento de comprar online, se observé que el 30,6% paga con tarjetas de
crédito, el 24,6% con tarjeta débito, el 14,4% con Pago Efectivo en agencia bancaria, un
12,3% con Pago Efectivo online y un 11,7% realizan el pago contra entrega.

Tabla 7

Pasarela de pago

» Comision de 4.20% + $0.30 (mas IGV).

» Acepta muchas tarjetas de crédito y débito,
Visa, MasterCard, CMR Falabella y Tarjeta
Ripley.

» Comisién de 3.99% + S/1.00 (no incluye IGV)

» Procesa pagos con Visa, MasterCard, Diners
Club, American Express y ahora también
mediante cddigos QR

Culqui

Mercado Pago

Elaboracién propia

8.6. Capacidad instalada

Para realizar la capacidad instalada y de elaboracién del producto se toma en
cuenta el punto de equilibro, para poder referenciar la cantidad minima de ventas que
se debe realizar y la capacidad de produccién que va en relacion con la principal

maquinaria de procesamiento que interviene en la elaboracion de FRUX.
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Tabla 8

Capacidad teniendo como Referencia el punto de Equilibrio

Botellas En Ml
Demanda por dia 1379 496440
Demanda por 8274 2978640
semana
Demanda por mes 33096 11914560
Demanda por afio 415079 149428440

Elaboracién propia
Tabla 9

Capacidad teniendo como Referencia la capacidad de Produccion de

Maquinaria
Botellas En Ml
Diarias 3204 1153500
Semanales 19225 6921000
Mensuales 76900 27684000
Anuales 964454 347203500
Porcentaje de utilizacion 43% 43%

Elaboracién propia
Tabla 10

Capacidad de Produccidn con referencia a la Proyeccidn de Ventas

Aho 1 Afo 5
Demanda Diaria 1394 2002
Demanda Semanal 8364 12012
Demanda Mensual 33456 48048
Demanda Anual 419594 60262
Capacidad de Almacen 44% 62%

Elaboracién propia
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8.6.1. Balance de Maquinaria y Equipos
Tabla 11

Balance de maquinaria

Costo unitario Inversion con

DESCRIPCION Cantidad con 1GV GV
Maquina lavadora 1 3.639 3.639
Maquina Pulpeadora 1 600 600
Maquina Homogeneizadora 1 5.375 5.375
Maquina Pasteurizadora 1 17.500 17.500
Maquina Envasadora 1 10.300 10.300
Etiqguetadora 1 10.000 10.000
TOTAL, S/. 47.414
Elaboracién propia
Tabla 12
Balance de equipo
Costo Inversién Inversién
DESCRIPCION Cantidad  unitario IGV .
con IGV sin IGV
con IGV
Balanza electrénica 1 145 145 22 123
Equipo de almacenamiento 1 5.300 5.300 808 4.492
Lavadero 2 500 1.000 153 847
Refrigeradora Industrial 1 3500 3.500 534 2.966
Mesa de preparacion de Acero 2 300 600 92 508
Termdmetro 1 100 100 15 85
Extintor 2 45 90 14 76
TOTAL, 5/. 10.735 1.638 9.097

Elaboracién propia
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8.6.2. Balance de Material

Tabla 13

Balance de material

Materia prima Unidad de Costo Unitario
Stevia Kg 44

Camu camu Kg 5
Aguaymanto Kg 4

Otros Unid. 1

Elaboracién propia
8.6.3. Balance de personal
Tabla 14

Balance de personal

ltem Puesto Cantidad Mensual
1 |Gerente General 1/s/ 4,500.00
2 |lefe de Operaciones 1/S/ 2,800.00
3 |Jefe Comercial 1/s/ 2,800.00
4 |Jefe de Administracion 1/s/ 2,800.00
5 |Asistente de Compras 1/S/ 1,800.00
6 Marketing 1/s/ 1,800.00
7 |Ventas 1/s/ 1,800.00
8 RR. HH 1/s/ 1,800.00
9 Finanzas 1/s/ 1,800.00
10 |Ingeniero de laboratorio 1/s/ 2,000.00
11 |Encargado de Recepcion 1/S/ 1,500.00
12 |Encargado de Almacenamiento 1/s/ 1,500.00
13 |Operador de Transporte 1/s/ 1,500.00
14 |Encargado de maquinarias 1/S/ 1,300.00
15 |Operador Almacenero 1/s/ 1,300.00
16 |Operadorde planta 5/S/ 5,000.00
17 |conductores 2|5/ 2,000.00
Total 22| S/ 38,000.00

Elaboracién propia

8.7. Ubicacion y distribucion de las instalaciones

La ideal localizacién para llevar a cabo este plan de negocios se realizd mediante

la metodologia de puntajes ponderados a través de la macro localizacion y micro
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localizacion, donde se analizaron aspectos enfocados en costos, transporte, entidades
financieras, accesibilidad de materia prima, mano de obra, etc.
8.7.1. Macro localizacion de la planta productora de Bebidas Naturales a través del
método de Puntajes Ponderados
Figura 26

Macro localizacion de la planta productora Frux

Lima Cajamarca (Cumbico)
Factor de localizacion I?eso Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Asignado ponderada ponderada

Cc_ercanla a materia 0.27 4 1.08 3 0.81
prima
Cercania a los 0.06 4 0.24 3 0.18
mercados
Disponibilidad de mano 0.17 4 0.68 4 0.68
de obra
DISpOplblht,iad.dE 0.12 3 0.36 3 0.36
energia eléctrica
Agua, c.iesa.gue y 0.07 4 0.28 3 0.21
comunicaciones
Cercgnla de bancos, 0.08 4 0.32 3 0.24
hospitales, etc.
Disponibilidad de locales 0.08 3 0.24 4 0.32
para la planta
Acceso a unidades de 0.15 3 0.45 2 0.3
transporte de carga
Sumatoria 1 29 3.65 25 3.45

0 = Muy malo 1= Malo 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Muy Bueno 5 = Excelente

Elaboracién propia
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8.7.2. Micro localizacion

Figura 27

Macro localizacion de la planta productora Frux

Lima (Villa el . .
Eeiiedn Lima (Huachipa)
Factor de localizacion I?eso Calificacion sl Calificacion Calificacion
asignado ponderada ponderada
Cz_ercanla a materia 027 4 1.08 9 0.54
prima
Cercania a los 0.06 3 0.18 3 0.18
mercados
Disponibilidad de mano 017 4 0.68 4 0.68
de obra
Dlspoplblllqad_de 0.12 4 048 4 0.48
energia eléctrica
Agua, desague y 0.07 3 0.21 3 0.21
comunicaciones
Cerc.anla de bancos, 0.08 4 0.32 3 0.24
hospitales, etc.
Disponibilidad de locales 0.08 4 0.32 3 0.24
para la planta
Acceso a unidades de 015 4 06 4 06
transporte de carga
Sumatoria 1 30 3.87 26 3.17
0 = Muy malo 1= Malo 2 = Regular 3 = Bueno 4 = Muy Bueno 5 = Excelente
Elaboracién propia
Figura 28
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8.7.3. Layout de las instalaciones.

La distribucidn interna de las instalaciones se realiza a modo tal que se pueda
optimizar el flujo de la produccién para asi reducir tiempos en recorridos de distancias
y utilizar el mayor espacio posible, garantizando a todos los colaboradores la seguridad
y bienestar dentro de ella.

Figura 29

Layout de las instalaciones
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8.8. Cronograma de implementacion

Figura 30

Diagrama De Gantt

Aflo 2020 2021
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Capitulo VI
Plan de Recursos Humanos

9.1. Estructura Organizacional

En el presente organigrama, se plantea que los inversionistas también trabajaran
en la empresa, y por esto los sueldos y salarios seran relativamente bajos, de esta
manera podemos ahorra de manera importante en el presupuesto anual de los
empleados.

Figura 31

Organigrama de la empresa

f
befede
Administracian
T } ] I R N
Fiescepeidin |
Produccion

Elaboracién propia

9.2, Estrategia de Administracion de Recursos Humanos

9.2.1. Planeamiento Estratégico del recurso humano

Los Objetivos de los recursos humanos de la empresa Frux estdn enfocados en la
estrategia de diferenciacidn, el equipo estara constantemente capacitado asi como
actualizado para el mejor manejo se sus actitudes y aptitudes, en el tratamiento de los

procesos con la finalidad de brindar el mejor servicio de calidad hacia nuestros clientes.
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9.3. Proceso de reclutamiento y seleccién

9.3.1. Reclutamiento

El reclutamiento del personal estd enfocado a captar el personal que se identifica
con nuestra forma de trabajar y que espera un buen trato bajo nuestra direcciéon, que
les demos facilidades para realizar su trabajo, y los jefes tengan un gran trato al personal
y la gerencia general sea justo en sus decisiones.

9.3.2. Pre seleccion

Se hace la convocatoria por los portales de busqueda de empleo como Bumeran,
Aptitus, Indeed, LinkedIn etc. Para la ubicacién de perfiles que encajen con nuestros
requerimientos, no es necesario que los puestos tengan maestria, pero se consideran
puntos a favor, si es que lo tuvieran.

9.3.3. Seleccion.

De los candidatos presentados se eligen los de perfil mas adecuado a nuestros
intereses empresariales, y se procede a llamarlos por teléfono, para coordinar entrevista
online, mediante plataforma como zoom, definiendo hora y dia de entrevista.

Para los exdmenes psicoldgicos, se procede a enviarles una plataforma online
gue evalia sus capacidades psicomotrices y perfil psicoldgicos, finalmente, los
candidatos elegidos se entrevistan via online, con el gerente general que es quien decide
a quienes contrata.

9.4. Induccion
Primer dia:
e Se le dala bienvenida al nuevo talento reclutado.
e Se le entrega su escritorio y sus Utiles de escritorio.

e Se le entrega con cargo su manual de funciones digital.
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e Se le entrega su manual de trabajo con las politicas de la empresa de
manera digital.

e Se le asigna su correo empresarial para las comunicaciones internas y de
la empresa.

Nuestro objetivo como empresa es entregar productos de primera calidad,
saludables, y con una gestion empresarial de mejora continua, aplicando Ia
productividad en nuestros procesos, buscando reducir nuestro impacto en el medio
ambiente.

9.5. Descripcion de Principales cargos y funciones

Gerente General:
Descripcion del puesto:

e Grado de instruccion en Administracion de empresas o Ingeniero
Agroindustrial.

e Experiencia no menor de 5 afios en puestos de similar importancia.

e Funciones:

e Ejerce funciones de primera autoridad.

e Dirige la Gestién Empresarial dictando politicas y estrategias en todos los
campos de la administracién de la organizacién a fin de alcanzar
plenamente los objetivos trazados.

e Parala empresa tendra que planificar, organizar, liderar y controlar todos
los recursos de la empresa.

e Se encargard de dirigir, coordinar y supervisar las funciones operativas,
Comercial, Financiera, logisticas, contables, administrativas de Ia

empresa de manera efectiva.
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e Va ejerce la representacion legal de la empresa.

e Otras relacionadas con la Gestion empresarial.

e Cuenta con la autoridad para contratar y despedir personas de la
empresa.

Jefe de Marketing y Ventas
Descripcion del Puesto.
e Profesionales en Administracion de empresas o Ingeniero Industrial.
e Tener experiencia no menor de 3 anos en puestos de similar importancia.
Funciones:

e Garantiza una continua, oportuna y eficiente gestién comercial, por lo
que planificara, determinara y establecera los objetivos y metas de las
actividades de ventas y marketing de la empresa.

e Evalla y supervisa la elaboracién de las cotizaciones, licitaciones y la
determinacién de tarifas del servicio.

e Establece estrategias de comercializacion.

e Planifica, determina, establece los objetivos y metas de las actividades de
comercializacién a largo, mediano y corto plazo, para alcanzar los
objetivos generales de la organizacién.

e Analiza las politicas, normas y procedimientos de comercializacién, las
comunica y recomienda para tener plan de contingencia ante cualquier
circunstancia.

Asistente de Ventas
Descripcion del Puesto.

e Licenciado en Administracién, Ingeniero Industrial.
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e Experiencia no menor de 3 afios en empleos afines.
e Funciones
e Encargado del ingreso de pedidos.
e Solicitara mercaderia a nuestros proveedores.
e Recoger mercaderia y recoger el dinero de las ventas.
e Hacer inventario de productos terminados y verificar las fechas de
caducidad.
e Informar semanalmente la cantidad de botellas en almacén y botellas con
los puntos de ventas.
Jefe de Operaciones
Descripcion del Puesto
e Ingeniero Industrial, Licenciado en Administracién de Empresas
e Experiencia no menor de 3 afios.
Funciones
e Planifica, organiza y realiza la gestidon administrativa de las operaciones
de la empresa.
e Va a dirigir y supervisar el desempefio del area de operaciones,
coordinando y controlando los procesos del area.
e Evaluara los procesos buscando la calidad del producto y cumplir con
todos los estandares nacionales e internacionales.
e Buscard proveedores de insumos que cumplan nuestros estandares.
Asistente De Produccion
Descripcion del Puesto

e Ingeniero de Industrias Agroindustrial o Administrador de Empresas.
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e Experiencia no menor de 3 afios.
Funciones
e Apoyary asistir en las labores del jefe de Operaciones.
e El clasifica y distribuir toda la documentacién del jefe de Operaciones.
e Participar en las actividades de control y seguimiento de la produccion.
e Realizar seguimiento de todos los informes e informacion que soliciten
nuestros clientes y sea competencia del drea de produccién.
Jefe de Administracion y Finanzas
e Descripcion del Puesto.
e Licenciado en Administracion o Licenciado en Contabilidad.
e Experiencia no menor de 3 afios
Funciones
e Administrar los documentos contables y administrativos de la FRUX.
e Gestionar las obligaciones del servicio de la deuda.
e Poder de negociacién en las tasas de crédito y pagaré de la empresa.
e Elpago alos proveedores se realice dentro del plazo acordado.
e Verificar las guias de remisidén para un buen control.
e Realizar el pago a todo el personal de la empresa en las fechas indicadas.
e Negociar con proveedores de materia prima y logistica.
e Responsable de la Gestion Contable de FRUX.
Asistente de Compras
Descripcion del puesto
e Licenciado en Administracion o ingeniero industrial

e Experiencia no menor de 3 afos en el mismo puesto.
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Funciones
e Elaborarlas ordenes de compra con los estdndares de calidad requeridos,
mediante cotizaciones y precios acorde al mercado.
e Evaluacion a proveedores de acuerdo con las BPM.
e Elaboracién de los pedidos Anuales.
e Elaborar el Listado Anual de Precios.
e Atender a los clientes con efectividad mediante la creacién de cddigos.
e Mantener Registro de Fichas Técnicas de mayor importancia para las
operaciones en planta.
Asistente de Logistica
Descripcion del puesto.
e Licenciado en Administracién o Ingeniero Industrial
e Experiencia no menor de 3 afos en el mismo puesto.
Funciones
e Encargado del control y manejo operacional del area Logistica de Frux.
e Se desempefiard en la administracidn del inventario como la conciliacion
de existencia fisica y congruencia con las areas de la empresa.
e Encargado de la elaboracién de formatos y documentos para aclarar las
diferencias en los mismos.
e Manejo de KARDEX para el ingreso de informacién y dominio del sistema
de almacén.
e Recepcidn, despacho, control y seguimiento de las areas de proceso de

operaciones de la empresa Frux.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e Encargado de la entrega y recepcién de activos a las operaciones con sus
reportes correspondientes.

9.6. Evaluacidon del personal

La empresa FRUX llevara a cabo un plan de evaluacién del desempefio 2 veces al
afio de manera semestral que serd realizado por el jefe inmediato con la finalidad de
detectar problemas que puedan ocurrir asi poder brindar soluciones inmediatas.

Esta evaluacion de desempefio tiene como objetivo principal:

e Llevar de manera eficaz los procesos productivos.
e Detectar los aspectos que el colaborador deberd mejorar.
e El desempeiio de sus relaciones con los compafieros.

9.7. Plan de capacitacion y formacion

El proceso de capacitacidn tiene temas claves para nuestros empleados, entre
las principales estan la gestion logistica y la gestién de ventas. El colaborador sera
capacitado por su jefe para realizarlos correctos procesos en su area designada. Se
brindara informacién acerca de la cultura organizacional de la empresa para la
integracidon al equipo, asi como una asesoria constante durante los primeros meses,
también se le brindara equipos personales de trabajo.

9.8. Politicas de remuneracién y compensaciones.

9.8.1. Remuneraciones en planillas.
Los trabajadores de FRUX, recibiran su sueldo los ultimos dias de cada mes, si en
caso fuera sabados, domingos o feriados, se hara efectivo su depdsito el dia previo a

cierre de mes. Los pagos de planillas se pagan a continuacion.
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Figura 32

Remuneracion del Gerente General

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL PARA UN GERENTE GENERAL

Maonto mensual 5/

Concepta Aslgnacidn anual Morto anual 5/

Sueldo 8. 4,500.00 11 meses . A45,.500.00
Wacaclones (1] 118 4,500.00 1 mes 5. 2,250.00
Gratificacién [ 2] L8 4,500.00 1 meses S 4.500.00
CTS[3) &/ 375.00 6 meses LT 2,.250.00
Aslgnacicn famillar {4 ) 5. - 12 meses L1 -
Essalud | 5 ) 5. 4,455.00
Total {6 )
{1} 5o considara un sueldo anual por concepto de vacacionas:
| 2 } Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre
{ 3 ) 5S¢ considera un susldo anual por concepto de CTS, ol cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual ) B33%
| 4} El concepta de asignacicn familiar corespande al 10% del ingreso minima legal ngreso minima legal 2020 = 5/ 930,00
{ 5 ) 5¢ considera 93 de su remuneracidn total anual por concepto de Essalud [ SUNAT | 5. 40,500.00 445500
{ € } Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadares Las. perciben anualmente | Decreto Legislativo 893 |
Suelde anual con beneficios
7307100 Sueldo anual | 12 meses |
47.62%| Beneficios

Elaboracién propia
Figura 33

Remuneracion del Jefe de Operaciones

PRESUPUESTO DE REMUNERACION AMUAL DE JEFE DE OPERACIONES

Concepto Monto mensueal & Aslgnacldn anual Monto anual 5/

Sueldo L8 2,800.00 11 meses g 30,800.00
Vacackones (1] 5. 2,800000 1 mes LT 1,400.00
Gratlficacién [ 2) L8 2,800.00 1 meses 5. 2,800.00
CT5(3]) S 23333 & meses LT 1,400.00
Asignacién familiar { 4 | 5/ - 12 meses 8.

Essalud | 5 |

2,772.00
39 172.00

Total { &)

{1} Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

{ 2 | 5& cansideran 2 susldos anuales por concepte de gratificacicon: Julio y Diciembre

{ 3} Se cansidera un sweldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracicn anual | 833%
{ 4 } El concepto de asignacian familiar correspande al 10% del ingreso minime legal ngreso minima legal 2019 = 5/, 530.00
| 5 ) Se considers el imparte total anual por concepto de Essalud 5/ 30,E00.00

{ & ) Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadares las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892 )

Sueldo anual con beneficios

Sueldo anual | 12 meses )

Beneficios

Elaboracién propia
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Figura 34

Remuneracion del Jefe Comercial

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE JEFE COMERCIAL

Cancepta Manto mensual 5 Aslgnaclan anual Manta anual 5

Sueldo 8 2,800.00 11 meses . 20,800.,00
Wacackones (1] & 2,800.00 1 mes 5. 1,400,000
Gratificacién [ 2 ) 5 2,800.00 1 meses 5. 2,800.00
CT5[3] &1 23333 B meses LT 1,400,000
Aslgnacidn familiar { 4 ) 5. - 12 meses 8/ -

Essalud {5} LT 377200

Total (6 YT

{1} 5o considera un suelda anual por concepto de vacaciones:

{ 2 } Se consideran 3 sualdos anuales por concepto de gratificacian: lulie y Diciembre

e e T e By ey B33%
{4 ) El concepts de asignacidn familiar coresponde al 10% del ingreso minimo lega ngreso minimo legal 2015 = S/ 930,00
{ 5 ) 5¢ considerd el imparte total anual par concepta de Essalud 5. 30,E00.00

{ & } No considera el reparto de wtilidades. Sin embargo los trabajadares las perciben anualmente [ Decreto Legislativa 892

Sueldo anual con beneficios .
Sueldo anual | 12 meses | 5. 33,600 | S 2,800
Beneficios

Elaboracién propia
Figura 35

Remuneracion del Jefe de Administracion

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE JEFE DE ADMINISTRACION

Maonto mensual 5/

Concepta Aslgnacidn anyal Monte anual &/

Sueldo

Wacackonas (1]

2,800.00 11 meses .
2,800.00 1 mes 5. 1,400.00

oo

Gratificacién [ 2] 2,800.00 1 meses 5. 2,800.00
CT503]) 23333 B meses LT 1,400.00
Aslgnacidn famillar | 4 ) - 12 meses 8.

Essalud |5 |

Total (6}

{1} 5a considera un suelde anual por concepto de vacaciones:

{ 2 } 52 consideran 2 sualdos anuales por concepte de gratificacicn: Julia y Diciembre
{ 3} 5o considera un sualdo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual | B33%
{ 4 ) El concepta de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal ngresc minima legal 2019 = 5/, 930.00
{ 5 } 5e considerd el imparte total anual par concepto de Essalud 5/ 30,E00.00

{ & } Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadares las perciben anualmente | Decreto Legislativa 892 )

Sueldo anual con beneficios

Sueldo anual | 12 meses |

Beneficios

Elaboracién propia
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Figura 36

Remuneracion del Asistente de Compras

PRESUPUESTO DE REMUNERACION AMUAL DE ASISTENTE DE COMPRAS

Concepto Monto mensual §/ Aslignaciin anual Monto anual 5
Sueldo 5. 1,800.00 11 meses LTS 19,800.00
Wacaclones {1 ] 5. 1,300.00 i mes &/, 500,00
Gratificacitn [ 2] 5. 1,800.00 1 meses 5. 1,800.00
CTS(3) S 150.00 6 meses LTH 400,00
Aslgnacidn familiar{ 4 ) L8 - 12 meses 5. -
Essalud | 5 ) 8. 1,782.00

Totel (6) Lo 2.182.00 |

{1} Sa considara un susldo anual por concepto de vacaciones

{ 2 } Se consideran 2 sualdos anuabes por concapto de gratificaciin: lulio y Diciembra 8.33%|
{ 3 ) 52 considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en farma mensual ( 8.33% de |a remuneracicn anual )

{4} El concepto de asignacidn familiar correspanda al 10% del ingreso minimo |egal ngreso minimo legal 2018 = §/. 830,00
{ 5 ) Se considerd el imparte total anual por concepta de Essalud LT 19,B00.00

{ & ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente | Decreto Legiclativo 893 )

Suelds anual can beneficios 5. 25,182 | 5/ 2,039
Sueldo anual [ 12 meses ) 5. 21,600 (S 1,800 I
Beneficias 5. 3.582 | 5. 299

Elaboracién propia
Figura 37

Remuneracion del Asistente de Marketing

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE ASISTENTE DE MARKETING

Manto mensual S

Aslgnacidn anual Maonta anual 57

ldo S 1, 800,00 11 meses 5. 19,800.00
facaciones (1] L8 1,800.00 1 mes S/, 800,00
ratificacicn [ 2 ] S 1,800.00 1 meses 5. 1,800.00
TE(3]) L8 150,00 & meses /. S00,00
Ignacidn familiar{ 4 ) 5. - 12 meses 5. -

ssalud 5] 5 1,782,00

1) 5@ considara un sueldo anual por concepto de vacacionas

7 ) %@ consideran 2 sualdos anuabes por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

3 } 5a considera un sualdo anual por concapto da CTS, al cual es abenado en farma mansual | 8.33% de la remuneracidn anual } 833%
4} El concepto de asignacidn familiar correspanda al 10% del ingreso minime legal ngreso minima legal 2019 = S/ 930.00
5 } 5@ considerd ol imparts total anual por concepta da Essalud 5/ 19,600.00

& | No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadaores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892 )

Suelde anual can beneficics

Sueldo anual [ 12 meses )

Beneficios

Elaboracién propia
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Figura 38

Remuneracion del Asistente de Ventas

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE ASISTENTE VENTAS

Concepto Manto mensual 5 Aslgnacidn anual Manta anual 57

Sueldo 5 1,800.00 11 meses g 19,800,00
Vacaciones (1] 51, 1,500.00 1 mes 5. 500,00
Gratificacién [ 2] S 1.800.00 1 meses 5/ 1,800,00
CT5(3]) 5. 15000 & meses LT 500.00
Aslgnacidn famillar{ 4 ) 5. = 12 meses

Essalud | 5

Total {6}

{1} 5a considara un susldo anual por concepto de vacaciones

{ 2 } 58 consideran 2 sualdos anuales por concepto de gratificacicn: Julio y Diciembre
{ 3} Se considera un sualdo anual por concapto da CTS, el cual es abonado en forma mansual | 8.33% de la remunaeracidn anual |
{ 4 } El concepta da asignacidn familiar corresponda al 10% del ingreso minime legal ngresc minima legal 2019 = 5/, 930.00
{5 ) 58 considens ol importe total anual por concepto da Essalud 5. 15,800.00

{ & } No considera @l reparto de utilidades. Sin embarge los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892 )

Sueldo anual can beneficios

Suelde anual [ 12 meses |

Beneficios

Elaboracién propia
Figura 39

Remuneracion del Asistente de RR.HH

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE ASISTENTE DE RR. HH

‘ Concepto | Mamto mensual 5/ Aslgnacidn anual ‘ Manito anual 5/ |
Sueldo 8. 1,800.00 11 meses 5. 19,800.00
Wacacknes (1] 5/, 1,800.00 1 mes 5¢. 500,00
Gratificaciin [ 1) &, 1,800.00 1 meses 5. 1,800.00
CTS[3] S/ 150,00 6 MeseEs LT 500,00
Asignacidn famillar | 4 ) 5. - 12 meses 8. -

Essalud [ 5} 5. 1,782.00

Total {6}

{1} Se considara un suelde anual por concepto de vacaciones:

{ 2 ) 52 cansideran 2 sualdos anuales por concepte de gratificacicn: Julia y Diciembre
{ 3} 5e considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual | B833%
{ 4 ) El concepta de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal ngresc minima legal 2019 = 5§/,
{ 5 } 5e considerd el imparte total anual par concepto de Essalud LT 19,800.00

{ & j Mo considera el reparto de utilidades. Sin embarge los trabajadares las perciben anualmente | Decreto Legislative 892 )

w
w
=
o
a

Sueldo anual con beneficios .
Sueldo anual | 12 meses | 54, 21,600 (S 1,800
Beneficios

Elaboracién propia
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Figura 40

Remuneracion del Asistente de Finanzas

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE ASISTENTE DE FINANZAS

Concepta Manto mensual 5 Aslgnaclan anual Manta anual 5

Sueldo 8 1,800.00 11 meses . 19.800,00
Wacaciones (1] 5 1,800.00 1 mes Sf. 500,00
Gratificacion [ 2 ) 5/, 1,800.00 1 meses 5/ 1,800.00
CTS[3) &, 150.00 B meses S, 500,00
Aslgnacitn famillar {4 ) S, = 1} meses 5 -

Essalud | 5 } 5, 1,782,00

Total (6 s 251200

{1} %a considara un suelda anual por concepto de vacacionas

| 2 } 5@ consideran 2 sualdos anuales por concapto da gratificacion: Julia y Diciembre

{3 ) S considera un sualdo anual por concapto da CTS, el cual es abonade en forma mensual | 8.33% de la remuneracicon anual | 8.33%
| 4} El concepta da asignacisn familiar corespanda al 10% del ingreso minime legal ngreso minima legal 2019 = 5/ 930,00
{ 5 ) 5@ considerd f imparte total anual par concepta de Essalud LT 19,E800.00

{ & } Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadares las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 392 |

Sueldo anual con beneficios

Sueldo anual | 12 meses |

Beneficios

Elaboracién propia
Figura 41

Remuneracion del Ingeniero de Laboratorio

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL INGENIERO LABORATORIO

Cancepta Maonto mensual 5 Aslgnacian anual Manta anual 5/

Sueldo 8 2,000 11 meses .

Wacaclones (1 ] s 2.000.00 i mes 5. 1,000.00
Gratificacién [ 2] '8 2,000.00 1 meses 5 2,000,00
CTS[3) &/ 166.67 & meses 8. 1,000.00
Asignacidn famillar {4 ) LTR - 12 meses

Essalud | 5 }

Total {6}

{1} 50 considera un suelde anual por concepto de vacaciones:

| 2 } Se consideran 3 sualdos anuales por concepto de gratificacian: lulio y Diciembre
{ 3} 5¢ considera un sueldo anual por concepte de CTS, ol cual es abonado en farma mensual | 8.33% de |a remuneracicn anual | B.33%
{4} El concepto de asignacion familiar cormespande al 10% del ingreso minime legal ngreso minimo legal 2015 = /. 930,00
{ 5 } 5@ considers el imparte total anual par concepta de Essalud L3 22,000.00

{ & } Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadares las perciben anualmente [ Decreto Legislativa 892 )

Suelde anual con beneficios

Sueldo anual [ 12 meses |

Beneficios

Elaboracién propia
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Figura 42

Remuneracion del Encargado de Recepcion

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE ENCARGADO DE RECEPCION

Monto mensual 5/

Concepto Aslgnacldn anual Monto anual 5/

Sueldo /. 1, 500000 11 meses g 16,500.00
Vacacknes (1] S 1500000 1 mes 5. 50,00
Gratificacidn [ 2 ) 5. 1,500.00 1 meses 8. 1.500.00
CT5(3) S, 125.00 & meses LT F50.00
Aslgnacién familiar (4 ) 5. - 12 meses - -
Essalud | 5} 5. 1,485.00
Tatal { &)
{1} Se considara un sueldo anual por concepto de vacaciones
{ 2 | 5& cansideran 2 susldos anuales por concepte de gratificacicon: Julio y Diciembre
{ 3 ) Se cansidera un sweldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracicn anual } 833%
{ 4 ) El concepto de asignacian familiar corresponde al 10% del ingreso minimo: legal ngresoc minima legal 2019 = 5/, 930.00
| 5 ) Se cansiders el imparte total anual por concepto de Essalud 5. 16,500.00
{ & } No considera el reparto de utilidades. Sin embarge los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892
Sueldo anual con beneficios .
Suelde anual | 12 meses ) 51, 18,000 [ S 1,500
Beneficios

Elaboracién propia
Figura 43

Remuneracion del Encargado de Almacenamiento

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE ENCARGADO DE ALMACENAMIENTO

Concepto Monto mensual 5/ Agignacidn anual Monte anual 5/
Sueldo 5 1, 500000 11 meses 8. 16,500,00
Vacacknes (1] S 1,500.00 1 mes 5/. T50.00
Gratifigacién [ 1) . 1,500.00 1 meses 8. 1,500.00
CT5[3) 5. 125.00 6 meses 5. F50.00
Aslgnacién famillar { 4 ) 5. - 12 meses . -
Essalud | 5 | 5/, 1,485.00
Total { &)

{1} 5 considara un sueldo anual por concepto de vacaciones
{ 2 } 5@ consideran 2 susldos anuales por concapte de gratificacidn: Julio y Diciembre

{ 3 ) S cansidera un sweldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracicn anual } 8.33%
{ 4 ) El concepto da asignacidn familisr corresponda al 10% del ingresc minime legal ngreso minima legal 2019 = &/, 930.00
{ 5} S cansiders ol importe total anual por concepto de Essalud s/ 16,500.00

{ & } No considera el reparto de utilidades. Sin embarge los trabajadores las perciben arualmente [ Decreto Legislativo 892 )

Suelde anual con beneficios 5. 20,585 | 5/. 1,749
Sueldo anual (12 meses ) 5. 18,000 [ S 1,500
Beneficios 5. 2,985 | 5/. 249

Elaboracién propia
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Figura 44

Remuneracion del Encargado de Transporte

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE ENCARGADO DE TRANSPORTE

‘ Concepts | Manto mensual 8/ Aslgnacidn snual ‘ Monto anual 5/ |
Sueldo 5/ 1,500.00 11 meses 5. 16,500.00
Vacackones (1] 5 1, 50000 1 mes 5. 750,00
Grathficacién [ 2) . 1,500.00 1 meses 5. 1.500.00
CTS[3] 5/, 125.00 6 meses 5. 750,00
Aslgnacidn famillar { 4 ) S - 12 meses 8. -
Essalud (5} 5. 1,485,00

Total (6 s 2058500]

{1} Se considara un susldo anual por concepto de vacaciones

{ 2} 50 consideran 2 sualdos anuales por concapte da gratificacion: Julia y Diciemire
{ 3} 5@ considera un sualdo anual por concapto da CTS, &l cual @s abonado en forma mensual | 8.33% de la remunaracidn anual ) B8.33%
{ 4 ) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal ngresc minima legal 2019 =
{5 } Se considers el imparte total anual par concepta de Essalud s 16,500.00

{ & ) Mo considera el reparto de utilidades. Sin embarge los trabajadares las perciben anualmante [ Decreto Legislativa 892 )

ih
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w
w
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o
=

Sueldo anual con beneficios

Sueldo anual | 12 meses |

Beneficios

Elaboracién propia
Figura 45

Remuneracion del Operador de Maquinaria

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE OPERADOR DE MAQUINARIA (1)

Concepta Manto mensual 5 Aslgnacidn anual Manta anual 57

Sueldo 1, 300,00 11 meses . 14,300.00
Wacaciones (1] LT8R 1,300.00 1 mes 5. 650,00

Gratificacion [ 2 ) 5 1,300.00 1 meses 5. 1,300.00
CT503]) 18 108.33 B meses 5. 650,00
Aslgnacitn famillar {4 ) 5. - 1k meses 8. -

Essalud | 5 } 5 1,287.00

Total (6 s isi57.00]

{1} %a considara un suslda anual por concepto de vacacionas:

{ 2 } 52 consideran 2 sualdos anuales par concapte da gratificacicn: Julia y Diciembra

{3 ) 5@ considera un sualdo anual por concapto da CTS, el cual es abonado en forma mansual | 8.33% de la remunaracidn anual | 833%
{ 4 ) El concapto da asignacidn familiar corresponda al 10% del ingreso minimo legal ngreso minima legal 2019 =
{5 } 50 considerd ol imparte total anual par concepta da Essalud 5. 14,300.00

{ & } Mo considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadares las perciben anualmente [ Decreto Legislativa 832 |
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o
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Sueldo anual con beneficios

Sueldo anual [ 12 meses |

Beneficios

Elaboracién propia
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Figura 46

Remuneracion del Operador Almacenero

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE OPERADOR ALMACENERO

Maonto mensual 5/ Manto anual 5/

Cancepta Aslgnacién anual

Sueldo 5/ 1,300.00 11 meses . 14, 300,00

Wacaclnes (1] & 1,300.00 1 mes 5. B50,00

Gratificacidn [ 2 ) 5. 1,300.00 1 meses 5. 1,300.00

CT5(3) '8 108.33 6 MEseEs 5. E50,00

Aslgnacicn famillar {4 ) 5. - 12 meses 5 -

Essalud {5} &/ 1,287.00
Total (&

{1} S0 considara un suelds anual por concepto de vacacionas:

| 2 } Se consideran 3 sualdos anuales por concepto da gratificaciin: lulie y Diciembee

{ 3 ) 5S¢ considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracion anual ) B.33%
{4} El concepto de asignacidn familiar cormespande al 10% del ingreso minkmo lagal ngreso minimo lagal 2018 = 5/

{ 5 } Se considerd ¢l imparte total anual par concepto de Essalud 5. 14,300.00

{ & } No considera el reparto de wtilidades. $in embargo los trabajadares las perciben anualmente [ Decreto Legis|ativa 892

i
w
W
=
=1
=]

Suelds anual con beneficios

Sueldo anual | 12 mezes |

Beneficias

Elaboracién propia
Figura 47

Remuneracion del Operador de Planta

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE OPERADOR DE PLANTA

Monto mensual S Monto anual 5/

Concepto Aslgnacldn anual

Sueldo 5/ 1,000.00 11 meses L 11,000.00
Wacackones {1] S, 1,000.00 i mes LT 500,00
Gratificaciin [ 2] 5/ 1.000.00 1 meses 5. 1,000.00
CT5[3) 5. B3.33 & meses LT 500,00
Aslgnacién familiar{ 4 ) L8 - 12 meses 5. -

Essalud {5 ) $90.00

13,990.00

Total {6}

{1} Sa considara un suelde anual por concepto de vacacionas

{ 2 } Se consideran 2 sualdos anuabes por concepto de gratificaciin: lulio y Diciembra
{ 3 ) 52 considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en farma mensual | 8.33% de |a remuneracicn anual ) 8.33%
{4} El concepto de asignacidn familiar correspanda al 10% del ingreso minimo legal ngreso minimo legal 2018 = §/. 830,00
{ 5 ) Se considerd el imparte total anual por concepto de Essalud 5. 11,000.00

{ & ) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadaores laz perciben anualmente | Decreto Legiclativo 892 )

Suelds anual can beneficios

Sueldo anual [ 12 meses |

Beneficias

Elaboracién propia
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Figura 48

Remuneracion del Conductor

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL DE CONDUCTOR

Monto mensual 5/

Concepto Aglgnacidn anual Monto anual 5/

Sueldo /. 1,000.00 11 meses g 11,000.00
Vacacknes (1] 8 1, 000000 1 mes 5/. 500,00
Gratificacidn [ 2 ) S 1,000.00 1 meses 8. 1,000.00
CT5[3) S B3.33 6 meses 5. 500.00
Asignacion famillar 4 ) S 1} meses
Essalud {5 |
Tatal { &)

{1} Se considara un sueldo anual por concepto de vacaciones
{ 2 } S& cansideran 2 susldos anuales por concepte de gratificacidn: Julio y Diciembre
{ 3 ) Se cansidera un sweldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual | 8.33% de la remuneracicn anual } 833%
{ 4 ) El concepta de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minime legal ngresoc minima legal 2019 = 5/, 930.00
| 5 ) Se cansiders el imparte total anual por concepto de Essalud 5. 11,000.00
{ & } Mo considera el reparto de utilidades. Sin embarge los trabajadores las perciben anualmente [ Decreto Legislativo 892

Sueldo anual con beneficios

Suelde anual | 12 meses }

Beneficios

Elaboracién propia

9.9, Beneficios Sociales.

Se entiende que todo el personal de FRUX se encuentra en planilla, y por lo tanto
reciben sus beneficios sociales que le corresponde de acuerdo con la ley.
e Las vacaciones seran de 15 dias luego del primer afio.
e Suseguro de vida, que esta normado por ley.
e SCTR para operarios y técnicos auditores.
e Essalud 9%.

e El pago dela CTS que se realiza en mayo y noviembre.

Su gratificacién que corresponde en julio y diciembre.

9.10. Salud y seguridad en el Trabajo (SST)

La Seguridad dentro de la organizacion, asi como la salud en el trabajo (SST) se
encuentra regulada por la Ley N° 29783, que tiene como finalidad prevenir los riesgos y

peligros en el ambito laboral hacia los colaboradores.
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En la empresa FRUX, este comité esta integrado por la cantidad minima o por
acuerdo entre las partes empleador — empleado, los representantes seran el 50% por
parte del empleador y 50% por parte de los empleados que sera elegidos a través de un
proceso de votacion.

Debido a la pandemia mundial, se implementa un protocolo de Bioseguridad
contra la enfermedad del COVID - 19.

Figura 49
Protocolo de Bioseguridad Covid — 19
Descripcion de las medidas de bioseguridad

Descripcion de las medidas de bioseguridad s
Antes de la actividad Antes de la actividad

/.[»

-
. i 3@
) Otgner g sl

Descripcion de las medidas de bioseguridad

Descripcion de las medidas de bioseguridad
Antes de la actividad

Antes de la actividad

Habilitar un punto
ara desechar va
residuos peligrosos. y desinfectarse
las manos.
bl -
s 70
s fi \
Disponer de X
soluciones 9
desinfectantes.
Y
/ \’\N’,
1.6 Yo
Verificar que
el personal cuente

Asegurar que las

areas y equipos se conlos EPP
encuentren limpias

y desinfectadas.

Fuente: https://www.turiweb.pe/
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9.11. Presupuesto del plan de recursos humanos

9.11.1. Planilla mensual
Figura 50

Planilla mensual Frux

Iltem Puesto Cantidad Mensual — C_on
Beneficios

1|Gerente General 118/ 4,500.00(S/ 62955.00
2|Jefe de Operaciones 118/ 2,800.00|S/ 29,172.00
3|Jefe Comercial 118/ 2,800.00|8 39172.00
4|Jefe de Administracion 1S/ 2800008 39172.00
5|Asistente de Compras 118/ 1,800.00|S/ 25182.00
6/ Marketing 118/ 2500.00|8/ 25182.00
7|Ventas 118/ 2500008/ 25/182.00
8/RR. HH 118/ 2500008/ 25182.00
9|Finanzas 118/ 2,500.00|8/ 25/182.00
10|Ingeniero de laboratorio 118/ 2,000.00 S/ 27,980.00
11|Encargado de Recepcion 1S/ 1,500.00| S/ 20,985.00
12 |Encargado de Almacenamiento 118/ 1,500.00 | S/ 20,985.00
13|Operador de Transporte 118/ 1,500.00 | S/ 20,985.00
14 Encargado de magquinarias 1S/ 1,300.00| S/ 18,187.00
15/Operador Almacenero 118/ 1,300.00 | S/ 18,187.00
17|Operador de planta 58/ 1,000.00 | 8/ 69,950.00
18|conductores 2|8/ 1,000.00| 8/ 27,980.00
Total S/ 35,800.00| S/ 521,620.00

Elaboracién propia
9.11.2. Presupuesto general del drea
Figura 51

Presupuesto general del drea

Seleccion

Materiales de Ingreso 6 S/ 50.00 S/300.00

Cuidados Covid 19

Proteccion Covid 19 12 S/50.00 S/ 600.00

Desinfeccion de Instalaciones 24 S/ 350.00 S/ 8,400.00

Capacitacion

Bienestar y salud ocupacional 2 5/ 1,200.00 S/ 2,400 00

Capacitaciones y charlas de

riesgos 4 5/190.00 S/ 760.00

Relaciones con el

Personal

celebracion de Cumpleafios 13 S/ 50.00 S/ 650.00

Dias Festivos 10 S/30.00 S/ 300.00

Limpieza de oficina 12 5/ 850.00 S/ 10,200.00
TOTAL S/ 2,770.00 S/ 23,610.00

Elaboracién propia
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Capitulo IX
Plan Financiero

En el presente capitulo se presentara la inversidn total del proyecto, evaluando
diversas alternativas de financiamiento, asi mismo se presentara los estados financieros
de FRUX para un horizonte de 5 afos y analizar indicadores financieros y estimar la
rentabilidad y viabilidad del proyecto.
10.1. Inversiones

Estdn compuestas por: activos tangibles y activos intangibles y capital de trabajo
para la empresa Frux.
10.1.1. Inversiones de Activos fijos tangibles

Las inversiones de activos tangibles estan constituidas por maquinaria, equipos,
muebles y enseres, equipos computacionales y vehiculos.

a. Inversion en Maquinarias
Para el desarrollo de las actividades es necesaria contar con maquinaria que se detalla
en la figura N252, obteniendo un total de s/. 47,414.00 incluyendo IGV

Figura 52

Inversion de maquinarias

Costo o .
DESCRIPCION Cantidad | unitario con Inversion con IGV Inversion sin
GV IGV IGV

Maquina lavadora 1 3.639 3.639 555 3.084
Maquina Pulpeadora 1 600 600 92 508
Magquina Homogeneizadora 1 5.375 5.375 820 4.555
Maquina Pasteurizadora 1 17.500 17.500 2.669 14.831
Maquina Envasadora 1 10.300 10.300 1.571 8.729
Etiquetadora 1 10.000 10.000 1.525 8.475
TOTAL S/. 47.414 7.233 40.181

Elaboracién propia
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b. Inversion en Equipos de planta

La inversion de equipos en planta se detalla en la figura N2 53, obteniendo una

inversion total de S/. 10,735.00 incluyendo IGV

Figura 53

Inversion en equipos de planta

Costo L o
DESCRIPCION Cantidad | unitario con Inversion con IGV Inversion sin
GV IGV IGV
Balanza electronica 1 145 145 22 123
Equipo de almacenamiento 1 5.300 5.300 808 4.492
Lavadero 2 500 1.000 153 847
Refrigeradora Indutrial 1 3500 3.500 534 2.966
Mesa de preparacion de Acero 2 300 600 92 508
termonetro 1 100 100 15 85
Extintor 2 45 90 14 76
TOTAL S/. 10.735 1.638 9.097
Elaboracién propia
c. Inversion de Muebles y enseres

La inversidon de muebles y enseres que se ubicaran en las oficinas se detalla en la

figura N254, obteniendo una inversién total de S/. 8,800.00 incluyendo IGV

Figura 54

Inversion de Muebles y enseres (oficina)

Costo . L
DESCRIPCION crrian | wmetmaen | ST gy |TEERITET
IGV IGV
IGV

Silla de Escritorio 13 400 5.200 793 4.407
Mesa de reuniones con 8sillas 1 1.500 1.500 229 1.271
Sillas 6 150 900 137 763
Escritorio de computo 6 200 1.200 183 1.017
TOTAL S/. 8.800 1.342 7.458

Elaboracién Propia
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d. Inversion de Muebles y enseres
La inversién de muebles y enseres que se ubicaran en la planta se detalla en la tabla N2
42, obteniendo una inversion total de S/. 4,545.00 incluyendo IGV

Figura 55

Inversion de Muebles y enseres (oficina)

Costo L o
DESCRIPCION Cantidad | unitario con Inversion con IGV Inversion sin
GV IGV IGV
Anaqueles de 1.5x 1.5 m con 4 niy 6 200 1.200 183 1.017
Pallets Madera 15 15 225 34 191
Jabas 12 35 420 64 356
Estantes 3 700 2.100 320 1.780
Lockers 4 Puertas 3 200 600 92 508
TOTAL S/. 4.545 693 3.852
Fuente: Elaboracion Propia
e. Inversion de Equipos Computacionales

La inversién de Equipos computacionales que se ubicaran en las oficinas se detalla en la
figura N256, obteniendo una inversion total de S/. 29,680.00 incluyendo IGV
Figura 56

Inversion de Equipos computacionales

Costo . o
DESCRIPCION Cantidad | unitario con Inversion con IGV Inversion sin
GV IGV IGV

Computadora ( CPU ) con monitor, { 10 2.500 25.000 3.814 21.186
Impresora multifuncional 3 400 1.200 183 1.017
Lap top 1 2.500 2.500 381 2.119
Proyector con ecran 1 200 200 31 169
Camara fotogréafica semiprofesional 1 500 500 76 424
Teléfonos Fijo 4 70 280 43 237
TOTAL S/. 29.680 4.527 25.153

Elaboracién Propia
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f. Inversidn Vehicular
La inversidn vehicular se detalla en la figura N257, obteniendo una inversion total de S/.
33,250.00 incluyendo IGV

Figura 57

Inversion Vehicular

Costo L o
DESCRIPCION Cantidad | unitario con Inversion con IGV Inversion sin
IGV IGV
IGV
Vehiculo camioneta para carga 1 33.250 33.250 5.072 28.178
TOTAL S/. 33.250 5.072 28.178

Elaboracién Propia
Finalmente, en la figura N°58 se observa el resumen de la inversidn de Activos Tangibles,
el cual el monto total a invertir es de S/ 134,424.00 incluyendo IGV.

Figura 58

Resumen de activos tangibles

Total con Total sin IGV
DESCRIPCION GV (S1.) IGV (S/.) 1)

Magquinaria 47.414 7.233 40.181
Equipos 10.735 1.638 9.097
Muebles y Enseres 13.345 2.036 11.309
Equipos computacionales 29.680 4.527 25.153
Vehiculo 33.250 5.072 28.178
TOTAL S/. 134.424 20.505 113.919

Elaboracién Propia
10.1.2. Inversiones de Activos Intangibles
El activo intangible estd conformado por, tramites para la constitucién de la

empresa, salubridad y marca.
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a. Inversion en tramites de constitucién de la empresa

En la figura N259 se detalla la inversidon que se realizara para la constitucidon de la

empresa, cuyo monto total es de s/. 5,571.00 incluido IGV.

Figura 59

Inversion en trdmites de constitucion de la empresa

Inversion con Inversion sin
DESCRIPCION GV IGV GV
Elaboracion de la Minuta 400 61 339
Inscripcion en la Sunarp 106 16 90
Tramite RUC 15 2 13
Inscripcion de trabajadores de Essalud 50 8 42
Lincencia Municipal de Funcionamiento 1.000 153 847
Gastos generales previos a la puesta en marcha 4.000 610 3.390
TOTAL S/. 5.571 850 4.721
Elaboracién Propia
b. Inversion en Salubridad y Marca

En la figura N260 se detalla la inversidn que se realizara para el registro de salubridad y

registro de marca, cuyo monto total es de s/. 1,975.00 incluido IGV

Figura 60

Inversion en salubridad y marca

Inversién con Inversién sin
DESCRIPCION GV IGV GV
Registro Sanitario de Desinfectante y otros
insumos de tratamiento de agua para consumo
humano - DIGESA 1595 243 1.352
Registro de Marca Comercial 380 58 322
TOTAL S/. 1.975 301 1.674

Elaboracién Propia
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c. Inversion en Posicionamiento de la Marca

En la figura N261 se detalla la inversidn en posicionamiento de la marca, cuyo monto

total es de s/. 3,800.00 incluido IGV.
Figura 61

Inversion de posicionamiento de la marca

Inversién con Inversién sin

DESCRIPCION GV IGV GV
Dominio y Hostind de Pagina Web 1.800 275 1.525
Disefio de Imagen 2.000 305 1.695
TOTAL S/. 3.800 580 3.220

Elaboracién propia
Finalmente, en la figura N°62 se observa el resumen de la inversién de Activos

Intangibles, el cual el monto total a invertir es de S/11,346.00 incluyendo IGV.

Figura 62

Resumen de activos intangibles

Inversién con Inversion sin
DESCRIPCION GV IGV GV
Tramites de Constitucion de Empresa 5.571 850 4,721
Salubridad y Marca 1.975 301 1.674
Posicionamiento de la Marca 3.800 580 3.220
TOTAL S/. 11.346 1.731 9.615

Elaboracién Propia
10.1.3. Inversiones de Capital de trabajo

Para cubrir gastos en el primer afio de produccion, debemos contar con un
capital de trabajo, se estima el monto del capital de trabajo se utilizard el método de
periodo de desfase (Ver figura N2 63), obteniendo el monto de inversion de S/.

412,004.00. En el Anexo N2 3 detalla el monto de inversidn capital de trabajo.
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Figura 63

Método de Desfase

Inversién en capital de trabajo = Costo anual * Numero de dias de desfase
365

Fuente: Elaboracion propia
10.1.4. Inversion Total

La inversion total para realizar un adecuado funcionamiento en la apertura de la
empresa se obtiene de la suma de los activos tangibles e intangibles y el capital de
trabajo; en la figura N264 se detalla el resumen de la inversién total que se requiere.

Figura 64

Inversion total Frux

Inversién con Inversion sin

DESCRIPCION GV IGV GV
Activos Tangibles 134.424 20.505 113.919
Activos Intangibles 11.346 1.731 9.615
Capital de Trabajo 412.004 62.848 349.156
TOTAL S/. 557.774 85.084 472.690

Elaboracién propia

10.2. Financiamiento

A continuacién, estableceremos la mejor opcién de financiamiento, para poder
calcular el costo de oportunidad de los accionistas y podremos determinar el costo
ponderado del capital.

10.2.1. Estructura de Financiamiento

La estructura estard compuesta por aportes propios y aportes de terceros

detallado en la figura N265, dando a conocer el porcentaje de aportes en activos tangible

e intangibles y capital de trabajo.
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Figura 65

Estructura de financiamiento Frux

Activos Capital de

Estructurade Fijos (s/.) |trabajo (s/.)
Financiamiento

Total (s/.)

145.770 412.004 557.774

Aporte de los Accionistas 80% 446.219
Financiamiento 20% 111.555
Total S/. 557.774

Elaboracién propia
10.2.2. Financiamiento de la Inversion de Activos

En la figura N266 detallamos las opciones mas competitivas de inversion de
activos fijos, cuya informacion ha sido recopilada de la pdgina oficial de la SBS y se ha
considerado el porcentaje minimo de cada entidad bancaria.

Figura 66

Financiamiento de la inversion de activos

Entidad Financiera Interbank (Bbva Crediscotia |CMAC Sullana
TCEA % 28,00% 23,90% 19,00% 21,24%

Fuente: SBS-2020 — elaboracion propia
El financiamiento de Activos se realizara con CrediScotia, ya que ofrece la menor
tasa en comparacion de a otras entidades financieras. En el anexo N24 se detallard el

servicio del pago de la deuda por 5 afios.

10.3. Presupuesto de Ingresos

Se tiene previsto colocar 419,499 botellas anuales, a un precio inicial de S/ 4.00

soles, la estimacion prevista es considerando el NSE de Lima Moderna de los afios
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2017,2018,2019, para los proximos 5 afios se ha realizado una estimacién por el
método de regresidn Lineal. Ver anexo 5, el cual detalla la estimacidn por el método de
regresion lineal y Ver el Anexo 6 en el cual se detalla el presupuesto de ingresos anual
del afio 1 al 5 y mensual del afio 1.

10.4. Presupuesto de Egresos

El presupuesto de Egresos abarca los costos variables (adquisiciones de la
materia prima, otros materiales, electricidad, combustible y agua), costos fijos (mano de
obra directa e indirecta, Servicio de Vigilancia, alquiler de local, gastos administrativos,
ventas y marketing)

10.4.1. Costos Variables

La materia prima son los Ingredientes e insumos que formaran parte de la bebida
FRUX, las cuales son: camu camu, aguaymanto y stevia. En la figura N267 se detalla la
materia prima y sus costos y en la figura N268 se detalla el costo de la materia prima por
unidad.

Figura 67

Costos variables Frux

cantidad x botella Gr. producto total mensual Gr. total mensual Kg. Precio por Kg al por mayor (s/.) total en S/.
30 camu camu 1.048.748 1049 5 5244
25 aguaymanto 873.956 874 4 3496
20 stevia 699.165 699 44 30763
39503

Elaboracién propia
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Figura 68

Costos de materia prima por unidad

materia prima |
39.502,82 S/. mes 1,13 S/.

mes 34.958 und und |

Elaboracién propia

Asimismo, en la figura N°69 se detalla otros costos variables que es necesario
para producir la bebida, los cuales son: agua, electricidad, combustible y otros costos.

Figura 69

Costos Variables Frux

luz |
5.000,00 S/. mes 0,14 S/.
mes 34.958 und und |

combustible |

1.500,00 S/. mes 0,04 S/.

mes 34.958 und und |

agua |
5.000,00 S/. mes 0,14 S/.

mes 34.958 und und |

otros materiales |
34958 S/. mes 1,0 S/.
mes 34.958 und und |

Elaboracién propia

Finalmente, en la figura N270 detallaremos el total de Costos variables por unidades de

botellas, obteniendo el costo de produccion que es de S/. 2.5 cada unidad producida.
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Figura 70

Costos variables por unidad

Costos variables
Materia prima 1,13
Otros materiales 1,00
Electricidad 0,14
Combustible 0,04
Agua 0,14
Total (s/.) 2,5

Elaboracién propia
10.4.2. Costos fijos

En el Anexo 7 detallaremos la mano de obra directa, indirecta, alquiler de local
gastos Administrativos y ventas, gastos de marketing., el cual en la figura N271

resumimos los costos fijos con estimaciones en el primer afo, obtenido un
monto total de s/. 616,346.00.

Figura 71

Estimaciones del costo fijo en el primer afio

Costos fijos
M.O. directa S/ 69.500,00
M.O. indirecta S/ 194.461,00
Senicio de vigilancia S/ 18.000,00
Alquiler del local S/ 36.000,00
Gastos de marketing S/ 31.176,00
Gastos adm y ventas S/ 267.209,00
Total (s/.) S/ 616.346,00

Elaboracién propia
Finalmente, en el Anexo N28 se detalla los egresos en una proyeccién de 5 anos

a un precio constante.
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10.5. Punto de equilibrio de la empresa

Para determinar el punto de equilibrio se ha considera oportuno identificar la
depreciacién de los activos tangibles e intangibles invertidos, el cual se detalla en el
Anexo N2 9.

El punto de equilibrio estimado para la empresa es de 414,902 unidades
vendidas con un ingreso de S/. 1,659,607.00, ver Anexo N2 10

10.6. Andlisis de rentabilidad.

En el Valor Econdmico. Se identific6 como VAN de S/ 71,201.00 que es un
resultado positivo y una TIR de 15 % que es por encima del costo promedio de capital.
Ver anexo N211.

En el Valor Financiero. Se identific6 como VAN de S/ 80,335.00 que es un
resultado positivo y una TIR de 16 % que es por encima del costo promedio de capital.
Ver anexo 12.

10.7. Andlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

10.7.1. Andlisis unidimensional.

Se puede indicar que la variable del precio es la mas sensible ante alguna
variacion, llevandola al limite reduciria en -1% nuestra variacion.

En el anexo N213 se encuentra el detalle del analisis unidimensional.

10.7.2. Andlisis multidimensional.

En los diferentes escenarios se puede hacer un comparativo de cémo la variaciéon
del precio en S/ 4.5 hacia arriba o hacia abajo pone al proyecto en los mejores y peores
escenarios.

Al ser el precio la variable mas sensible, se realizé el andlisis multidimensional

teniendo en cuenta principalmente esa variable.
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En el Anexo N214 se encuentra el detalle del andlisis por escenarios, donde la
probabilidad de que el VAN sea mayor a CERO es del 60% por lo tanto, nos encontramos
frente a un proyecto medianamente riesgoso y si se recomienda invertir en este

proyecto.
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CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado en el presente trabajo, podemos concluir lo siguiente:

Hoy en dia nos encontramos atravesando una pandemia de Covid-19, por ese motivo se
han tomado distintas medidas para lograr evitar un rebrote en consecuencia se ha
incrementado las compras online y el interés de consumo de productos saludables y
nuestra empresa Frux propone ofrecer al mercado un néctar de frutas como Camu Camu
y Aguaymanto, que satisfaga la necesidad de tomar un alimento fresco y saludable. Se
elige la locacién mdas conveniente para nuestra planta de produccion, cotizando
alquileres en Lima moderna, la mds céntrica a nuestra zona de distribucién segun
nuestro publico objetivo decidimos ubicarla en Villa el salvador. Para la distribucién
utilizaremos los siguientes canales: online, tiendas y minimarket. Por otro lado,

produciremos 419,499 botellas para iniciar el primer afio.

Frux tiene previsto crear empleo para 22 personas con beneficios sociales segin lo
establece nuestra organizacién por ley. La inversion inicial de nuestra empresa estd
compuesta por activos fijos, materia prima y capital de trabajo que comprende el aporte

de los socios con un 80% y opta por un financiamiento con crediscotia del 20%.

Finalmente, en el plazo de 5 afios recuperaremos la inversién y generamos ganancias
estimadas de VANE S/51,999 y una TIRE 15% y una VANF de S/88024 soles y una TIRF de
19%, siendo resultados positivos podemos determinar que nuestra empresa serd viable

en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

e Se puede estudiar la posibilidad de ampliar nuestra oferta a otras frutas, nativas
como el PITAHAYA que se encuentra en la Selva del Peru.

e Es recomendable analizar las expectativas de crecimiento de nuestra bebida, y
con un horizonte mayor de 10 afios es muy probable que nuestros indicadores
financieros sean mds optimistas.

e (Capacitar a nuestro personal de manera constante para que contribuyan de
manera eficiente en la organizacidon y se desarrollen profesionalmente en
nuestra organizacion.

e Esimportante que, a pesar del tiempo se siga incentivando el canal online para
la comercializacién de nuestros productos y enfatizar con nuevas estrategias de

marketing, con el fin de lograr un crecimiento sostenido en el tiempo.
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ANEXOS

Anexo N21
FOCUS GROUP
La decisién de realizar la técnica de FOCUS GROUP, nos ayudard a validar las opiniones
de nuestros asistentes en el tema: “Bebidas naturales y que le gustaria encontrar en
ella”, mediante preguntas claves se realizara un analisis que nos ayudard a responder
nuestras interrogantes, en la reunién via zoom se mostrard un prototipo del producto
gue queremos lanzar al mercado.
Tuvimos 5 participantes con estilo de vida moderna, que se encuentran entre 18 a 50
afios. Mediante este método de investigacidon nos permitird complementar los analisis
de los resultados cualitativos.
Desarrollo de nuestro focus group
lera parte: Se da una cdlida bienvenida y la presentacién del Moderador
Alingresar a la plataforma via Zoom los 05 invitados, indican que valoran la alimentacién
saludable y les interesa conocer el producto a evaluar. Se les indica a los participantes
se presenten indicando sus edades, lugares de trabajo y gustos para que sea mas amena
la entrevista.
2da parte: Analisis del producto — Presentacion del producto (Prototipo)
El moderador maneja la reunidn, en base a ciertas preguntas:

1. ¢Como sugiere usted que debe ser una bebida saludable?

2. ¢Conoce alguna bebida saludable que cumple esos requisitos?

3. Le gustaria que una bebida saludable contenga:

e Equilibrio de ansiedad

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Pueda fortalecer su sistema inmunoldgico

Pueda prevenir enfermedades

Prevenga el envejecimiento de la piel

Mejore la vista
4. ¢ Le gustaria presentaciones personales o de mds volumen?
5. ¢Dénde les gustaria comprar esta bebida?
6. ¢Qué canales de distribucion son las que mds usan?
7. ¢Cudnto estarian dispuesto a pagar por la bebida Frux?
3ra parte: Cierre de nuestro pequeiio Focus Group
Se agradece la participacién, el tiempo brindado, su sinceridad y que para nosotros es

de gran importancia para la investigacidon del proyecto.

RESPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES

1. Alexandra Adanaque N.

Distrito de residencia: Santiago de Surco

Edad: 25 afios

Referencia laboral: jefa de aseguramiento de Calidad en una MYPE

Perfil: Le gusta cuidar de su alimentacion / Practica deporte / Le gusta estar informada
Pregunta 1: En cuanto a bebidas me interesa que sea de buen sabor, con alto valor
nutricional, algunos piensan que lo saludable tiene un sabor desagradable, pero pienso
gue las empresas que brindan estos productos se preocupan de que tengan un buen

sabor.
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Pregunta 2: Hasta el momento no encuentro un producto que tenga alto valor
nutricional.

Pregunta 3: Me gustaria que la bebida pueda ayudar a fortalecer el sistema
inmunoldgico de las personas.

Pregunta 4: Me gusta mas las presentaciones personales.

Pregunta 5: En bodegas o minimarkets cerca de mi casa.

Pregunta 6: Entre 7 a 8 soles.

2. Ronald E. Ponce T.

Distrito de residencia: San Miguel

Edad: 25 afios

Referencia laboral: Analista de laboratorio quimico en JRamon del Peru

Perfil: Realiza ciclismo / Le gusta ir a la playa / Informado / Social

Pregunta 1: Que la bebida no contenga sabor artificial, ni colorantes.

Pregunta 2: Hasta el momento no.

Pregunta 3: Que contenga todo lo mencionado pero que sea en su totalidad natural.
Pregunta 4: De presentacion personal, pero si es sabor es muy agradable me gustaria
una presentacién de mas volumen.

Pregunta 5: Bodegas, minimarkets o supermercados.

Pregunta 6: Pagaria hasta 10 soles.
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3. Roberto Tutaya C.

Distrito de residencia: Surquillo

Edad: 29 afios

Referencia laboral: Asistente administrativo

Perfil: Social / Realiza deportes / Informado

Pregunta 1: Que sea una bebida 100% natural, que tenga alto valor nutricional, sin
exceso de colorantes, ni saborizantes.

Pregunta 2: Si, Ecofresh (con un sabor de naranja y zanahoria).

Pregunta 3: Definitivamente que pueda contener todo eso seria genial.

Pregunta 4: Presentaciones personales.

Pregunta 5: En una bodega o minimarket cercano.

Pregunta 6: En una presentacion personal pagaria 4 soles.

4. Mayumi Huanca C.

Distrito de residencia: Pueblo libre

Edad: 28 afios

Referencia laboral: Administradora de un negocio familiar

Perfil: Social / Emprendedora / Informada

Pregunta 1: Una bebida saludable debe contener pulpa de fruta, ligeramente endulzado,
casi nada de preservantes y no muy dulce.

Pregunta 2: No ninguno.

Pregunta 3: Si contiene todos esos valores nutricionales seria ideal.

Pregunta 4: Presentacidén de medio litro, ya que es facil de llevar.
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Pregunta 5: En bodega o minimarket.
Pregunta 6: Pagaria 7 soles.

5. Leonardo Quinto A.

Distrito de residencia: Surquillo

Edad: 33 afios

Referencia laboral: Contador Independiente en QUINAGUI
Perfil: Social / Intelectual / Informado

Pregunta 1: Una bebida saludable es sin quimicos.
Pregunta 2: Ninguna hasta el momento.

Pregunta 3: Mientras mas beneficios naturales mejor.
Pregunta 4: Presentacioén personal.

Pregunta 5: Bodegas, minimarket, supermercados.

Pregunta 6: Por una presentacién personal pagaria 4 soles.

CONCLUSION DEL FOCUS

Conseguimos mucha informacién valiosa en el cual nos vamos a enfocar en nuestro plan
de marketing.

Podemos decir que las personas que participaron en el focus son conscientes de que
una bebida saludable no debe contener quimicos, saborizantes, lo que nos favorece
porque brindamos un producto natural endulzado con stevia el cual le da un sabor
agradable a nuestro producto y con alto valor nutricional.

No conocen los productos naturales el cual vamos a realizar marketing digital vy

estrategias para poder captar mas clientes potenciales.
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Vamos a resaltar la variedad de beneficios que contiene nuestro producto asi sea mas
atractivo ante nuestro mercado objetivo. La mayoria esta dispuesta a comprar un
producto de presentacidén personal el cual nos permite tener aceptacidon en nuestra
presentacion de 360ml. Las referencias donde comprarian nuestro producto son en
bodegas y minimarket el cual son nuestros canales principales. Estan dispuesto a pagar
de acuerdo con lo planteado al precio de venta al cliente final en un estandar de 4 a 10
soles.

Con la informacidn obtenida llegaremos de manera correcta a nuestro publico objetivo.
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Anexo N22

Test del Producto
Tenemos un proyecto que queremos presentarles, introduciremos al mercado una
bebida saludable de Camu Camu y aguaymanto, para personas mayores de 18 afios,
donde prevaleceran como ingredientes principales como nutrientes y antioxidantes que
nos ayudan a mejorar la salud. ¢Cual es la finalidad? Muchos de ustedes se lo estaran
preguntando, se trata del servicio de bebidas nutritivas para seguir disfrutando de una
buena salud, de manera que en su vida cotidiana puedan consumir el producto fresco y
saludable. Ademas, por el ritmo de vida que muchos de ustedes llevan es complicado
tener tiempo de preparar una bebida saludable y sobre todo nutritiva. ¢Por qué
incluimos frutos exéticos como el camu camu y aguaymanto? Las ventajas son sus
propiedades nutricionales y medicinales, principalmente porque pueden fortalecer el
sistema inmunoldgico debido a que contiene antioxidantes, vitamina A y C, fosforo y
potasio. Los antioxidantes ayudan a retardar el envejecimiento celular y mejoran el
desempeiio de las funciones cardiovasculares. Ademads, existen estudios que confieren
el aguaymanto propiedades de reduccidn de colesterol. Por otro lado, cabe mencionar
gue la combinacién de estos frutos mejora el estado de animo, brindando energia en su
dia a dia. Al momento de registrar su membresia mensual con nosotros, le daremos un
formato de ingreso, donde nos informaran de los detalles especificos de la alimentacién
gue acostumbran a tener y recuerden que es libre de octégonos.
Después del test del producto:

1. ¢Considera usted que se alimenta saludable?

e Si
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e No
2. ¢Prefiere bebidas saludables o gaseosas?
e Bebida saludable
e (aseosas
3. ¢(Te informas de la composicién que se encuentran en las etiquetas de las
bebidas que consumes?
o Si
e No
4. ¢Cual es el motivo para que realice compra de bebidas saludables fuera
de casa?
e Falta de tiempo
e Valor nutricional
e Buen Sabor
5. ¢éQué es lo mas importante para usted al momento de comprar una bebida?
e Salud
e Ahorro

e Practicidad

6. ¢éQué tan importante considera es una alimentacion saludable?
e Muy importante
e |mportante
e Poco importante

e Nadaimportante
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7. ¢éConoce usted alguna empresa que venda bebidas saludables con pulpa de
fruta libre de octégonos?
o Si

e No

8. ¢éDespués de conocer las propiedades mencionadas, consideraria contratar
bebidas saludables con delivery para alguna reunién o consumo personal?
o Si

e No

9. ¢Con que frecuencia contrataria usted nuestros servicios?
e 1-2vecesalasemana
e 3-4 veces alasemana

e 5vecesalasemana

10. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por una bebida saludable de pulpa de
fruta con sabor a Camu Camu y aguaymanto?
e 3adsoles
e 4.50a5soles

e 5.50a6 soles

Hacer entrevistas de profundidad a los clientes que cumplen con el perfil descrito en
sus hipétesis de trabajo (Propuesta de valor y modelo canvas a nivel de hipétesis)
1. Verificar haciendo un comparativo entre la hipétesis inicial (semana 1) y los

resultados de la entrevista a profundidad.
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e TABULACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS

Analisis de los resultados de las encuestas
Para realizar las entrevistas de profundidad a los clientes que consideramos nuestro
publico objetivo, hemos realizado 4 reuniones, cada una con 4 personas por medio
de plataforma zoom en la que hemos obtenido resultados favorables para nuestro
proyecto y puntos de mejora que tomaremos para lograr el éxito del producto.
Consideramos como muestra a 16 personas, las cuales cuentan con el perfil descrito

en nuestra hipoétesis.

P ¢  Personzlizar  Guardar como ¥

¢Considera usted gue se alimenta saludable?

15 Skipped:1

0%  10% 20% 0% 40%  50% 80% 0% 20% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -

- si 60,00 % 9

 No 40,00 % &

TOTAL 5
P2 ¢  Personalizar  Guardar como ¥

iPrefiere bebidas saludables o gaseosas?

€ Skipped: 0

Behidas
saludables
= -

0% 10% 20% 30% 40%  50% B80% 0% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA = RESPUESTAS
w Bebidas saludables 81,25%
1875 %

« Gaseosas

TOTAL
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P3 ¢®  Personalizar  Guardar como ¥

iTe informas de la composicion que se encuentran en las etiquetas de las
bebidas que consumes?

16  Skipped:0

0% 0% 20% 30% 40% 0%  60% T0%  B0%  90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
- s 50,00 % g
- No 50,00 % H
TOTAL 1
P4 @  Personalizar  Guardar como

&Cual es el motivo para que realice compra de bebidas saludables fuera de
casa?

Falt= d= tiempo

Valor
nutricianal
Buen zabor
0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS -

P5 s  Personalizar  Guardar como ¥

L0ué es o mas importante para usted al momento de comprar una bebida?

Answered: 16 Skipped: D
o _
e -
Practicidad
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
- Salug 3750 _
- Ahorro 25,00 % B

= Practicidad

TOTAL 16

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

P& §&  Personalizar  Guardarcomo ¥

&Qué tan importante considera es una alimentacién saludable?

Answered: 16 Skipped: 0

Muy impartants
12 (75,00 %)
e -

Paco impartants
Nada importante
o 10% 0 30 40 509 a0 0% S0 20° oc
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -
« Muyimportante 2

~ Importante

= Pocoimportante

= Madaimportantz 0,00 %

TOTAL 16

p7 s  Personalizar  Guardar como ¥

¢Conoce usted alguna empresa que venda bebidas saludables con pulpa de
fruta libre de octdgonos?

swered: 16 Skipped: O

0% 0% 20 0 40 S0% 60 TO% &0 0% 100
OPCIOMES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS =
- 8 g E
- Mo &
TOTAL 16
P3 @ Personalizar Guardar como ™

¢Después de conocer las propiedades mencionadas, consideraria contratar
bebidas saludables con delivery para alguna reunién o consumo personal?

red:16  Skipped: 0

[ 10% iv 3c 40 50%: B0 TO% &0 20" oo
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS =
- 5 1=
- HNs 18,75 % E
TOTAL 1

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

] o  Personalizar  Guardar como ¥

{Con gue frecuencia contrataria usted nuestros servicios?

Answered: 15 Skipped: 1

o 1 i¥ G -« 50% [-1e { G
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS -
* T12vecesalasemana 20,00% 12
20,00% 3
0,00 % o]
13
0] & Personalizar  Guardar como ¥

ZCuanto dinero estarfa dispuesto a pagar por una bebida saludable de pulpa
de fruta con sabor a Camu Camu y aguaymanto?

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS -

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Anexo N23
1) METODO DEL PERIODO DE DESFASE
CAPITAL DE TRABAJO
HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
DETALLE 5 | 0 | > i 3 i . | s
Costo total anual | | s/1.670.903 | s/1.793.187 | S/ 1.927.700 | S/ 2.075.663 | S/ 2.204.365 |
Necesidad de Capital de Trabajo S/ 412.004 | S/ 442.156 | S/ 475.323 | 8/ 511.807 | S/  543.542
Incremento de capital de trabajo | S/ 412.004 | S/ 30.152 | S/ 33.167 | S/ 36.484 | S/ 31.735

[ Namero de dias de desfase | | | | [

S/  543.542

CT= (costo anual)*( # de dias de desfase)
365

CT=| S/ 1.670.903 (* afio * 90 dias

afo 365 dias

CT=| S/ 4.578 |* 90
CT=[ S/ 412.004
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Anexo N24
SERVICIO DEL PAGO DE LA DEUDA

Monto del préstamo S/ 111.555

Tasa de interes 19% anual sobre saldos

Plazo 5 amortizacion de la deuda

Pagos Cuotas constantes

Cuota constante

bl
SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes )

[ 0 | 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
Saldo inicial S/ 111.555 | S/ 96.266 | S/ 78.073 [ S/ 56.423 | S/ 30.659
Interés S/ 21.195 | S/ 18.291 | S/ 14.834|S/ 10.720 | S/ 5.825
Amortizacién S/ 15.289 [ s/ 18.193 [ S/ 21.650 |S/ 25.764|S/ 30.659
Saldo final S/ 111.555 | S/ 96.266 | S/ 78.073 [ S/ 56.423 | S/  30.659 |-S/ 0

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios constantes)

I 0 I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 I
Saldo inicial
Interés S/ 20.780 | S/ 17.580 | S/ 13.978 | s/ 9.904 | S/ 5.276
Amortizacion S/ 14.989 | S/ 17.487 | S/ 20.401 S/ 23.802|S/ 27.769
Saldo final
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Anexo N25
PASADO [PRESENTE | FUTURO |
ESTIMACION DEL TAMANO DEL MERCADO
ANO 0 ARO 1 ARNO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1.000.677 1.017.002 1.087.488 1.121.869 1.165.275 1.208.681 1.252.087 1.295.493 1.338.899
560.935 602.505
224.374 419.499 461.449 507.594 558.353 602.505
Proporcion (SOM/TAM) deseable para el afio 2021 36%
Proporcion (SAM/TAM) deseable para el afio 2025 45%
Proporcion (SOM/SAM) deseable para el afio 2025 1
Tasa de crecimiento de las ventas: 10%
Lineal
1.100.000
[
1.080.000 Y= 43406x+ 948245
R?=0,8852
1.060.000
1.040.000
1.020.000
1.000.000 ®
980.000
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35
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Anexo N26

PRESUPUESTO DE INGRESOS

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
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DETALLE
0 1 2 3 4 5
Precios constantes (p) S/ 4,00 | S/ 4,00 | S/ 4,00 | S/ 4,00 | S/ 4,00
Volumen de ventas (q) 419.499 461.449 507.594 558.353 602.505
Flujo de ingresos constantes (p *q) S/ 1.677.996 | S/ 1.845.796 | S/ 2.030.375 | S/ 2.233.413 | S/ 2.410.018
DETALLE 12% 12% 12% 8% 5% 5% 5% 6% 6% 8% 8% 13%
MES 1 MES2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Volumen de ventas (q) 50.340 50.340 50.340 33.560 20.975 20.975 20.975 25.170 25.170 33.560 33.560 54.535 419.499|
Precios constantes (p ) s/ 4,00 | S/ 4,00 | S/ 4,00 | S/ 4,00 | S/ 4,00 S/ 4,00|s/ 4,00|S/ 400[s/ 400|s/ 400]|s/ 4,00 | S/ 4,00
Flujo de ingresos constantes (p *q) S/ 201.360 | S/ 201.360 | S/ 201.360 | S/ 134.240 | S/ 83.900 | S/ 83.900 | S/ 83.900 | S/ 100.680 | S/ 100.680 | S/ 134.240 [ S/ 134.240 | S/ 218.139 | S/ 1.677.996 |
126
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Anexo N97

COSTO DE MANO DE OBRA PRODUCCION u OPERACION (e.1)

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

DETALLE o I 1 I > T 3 I 7 | 5
|Inf|acit')n proyectada | 0% 0% 0% 0% 0%
[Beneficios sociales ( porcentaje ) [
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 39.172 39.172 39.172 39.172 39.172
Sueldo total por puesto de trabajo 39.172 39.172 39.172 39.172 39.172
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2000 2000 2000 2000 2000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 27.980 27.980 27.980 27.980 27.980
Sueldo total por puesto de trabajo 27.980 27.980 27.980 27.980 27.980
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1500 1500 1500 1500 1500
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 20.985 20.985 20.985 20.985 20.985
Sueldo total por puesto de trabajo 20.985 20.985 20.985 20.985 20.985
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1500 1500 1500 1500 1500
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 20.985 20.985 20.985 20.985 20.985
Sueldo total por puesto de trabajo 20.985 20.985 20.985 20.985 20.985
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1500 1500 1500 1500 1500
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 20.985 20.985 20.985 20.985 20.985
Sueldo total por puesto de trabajo 20.985 20.985 20.985 20.985 20.985
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1300 1300 1300 1300 1300
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 18.187 18.187 18.187 18.187 18.187
Sueldo total por puesto de trabajo 18.187 18.187 18.187 18.187 18.187
Nimero 1 1 1 2 2
Sueldo basico mensual por persona 1300 1300 1300 1300 1300
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 18.187 18.187 18.187 18.187 18.187
Sueldo total por puesto de trabajo 18.187 18.187 18.187 36.374 36.374
Nimero 0 0 0 0 0
Sueldo basico mensual por persona 1000 1000 1000 1000 1000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 13.990 13.990 13.990 13.990 13.990
Sueldo total por puesto de trabajo - - - - -
Numero 5 5 5 5 5
Sueldo basico mensual por persona 1000 1000 1000 1000 1000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 13.990 13.990 13.990 13.990 13.990
Sueldo total por puesto de trabajo 69.950 69.950 69.950 69.950 69.950
Nimero 2 2 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 1000 1000 1000 1000 1000
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 13.990 13.990 13.990 13.990 13.990
Sueldo total por puesto de trabajo 27.980 27.980 27.980 27.980 27.980

Total nimero de trabajadores de produccién 14 14 14 15 15

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA 264.411 264.411 264.411 282.598 282.598

194.461 194.461 194.461 212.648 212.648
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outsourcing
VIGILANCIA
Numero 1 1 2 2 2
Sueldo basico mensual por persona 1500 1500 1500 1500 1500
Sueldo anual 18.000 18.000 36.000 36.000 36.000
Sueldo total por puesto de trabajo 18.000 18.000 36.000 36.000 36.000

ALQUILER DE LOCAL

Local de 2500 M2 3000
total de meses 12 h
tootal anual 36000

GASTO DE MANO DE OBRA EN ADMINISTRACION

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )

[
DETALLE
‘ [ o]

1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
|Inﬂaci()n proyectada | 0% 0% 0% 0% 0%
|Beneﬁcios sociales ( porcentaje ) |
Gerente general
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 62.955 62.955 62.955 62.955 62.955
Sueldo total por puesto de trabajo 62.955 62.955 62.955 62.955 62.955
Jefe de Administracién
Numero 1 1 1] 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 39.172 39.172 39.172 39.172 39.172
Sueldo total por puesto de trabajo 39.172 39.172 39.172 39.172 39.172
Asistente de Compras
Nimero 1 1 1] 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182
Sueldo total por puesto de trabajo 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182
Asistente de RR. HH
Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182
Sueldo total por puesto de trabajo 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182
Asistente de Finanzas
Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182
Sueldo total por puesto de trabajo 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182

5 5 5 5 5

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA 177.673 177.673 177.673 177.673 177.673
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GASTO DE MANO DE OBRA EN COMERCIAL ( Marketing y Ventas )

| HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS ) |
DETALLE
[o] 1 I 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

0% 0% 0% 0%

Jefe Comercial

Numero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 2.800 2.800 2.800 2.800 2.800
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 39.172 39.172 39.172 39.172 39.172
Sueldo total por puesto de trabajo 39.172 39.172 39.172 39.172 39.172

Asistente de Marketing

Nimero 1] 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182
Sueldo total por puesto de trabajo 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182

Asistente de Ventas

Nimero 1 1 1 1 1
Sueldo basico mensual por persona 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
Sueldo anual considerando beneficios sociales por persona 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182
Sueldo total por puesto de trabajo 25.182 25.182 25.182 25.182 25.182

Numero de trabajadores de marketing y ventas

TOTAL PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DE VENTAS

TOTAL DE GASTOS ADM Y VENTAS 267.209 267.209 267.209 267.209 267.209

GASTOS DE MARKETING ( Marketing y Ventas )

Marketing BTL (degustaciones) 500
Numero de Meses 5
TOTAL ANUAL 2500

Material POP( merchandising) 500
Numero de Meses 5
TOTAL ANUAL 2500

Email marketing 90
Numero de Meses 12
TOTAL ANUAL 1080

Posicionamiento SEO 346,5
Numero de Meses 12
TOTAL ANUAL 4158

Estrategia SEM (Google adwords) 245
Numero de Meses 12
TOTAL ANUAL 2938

community manager 1500
Numero de Meses 12
TOTAL ANUAL 18000

TOTAL DE GASTOS DE MARKETING 31.176
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( A precios constantes )

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )

DETALLE n > 3 2 3
Volumen de ventas (q) unidades/ afio

Materia prima (1) S/ 474.034 | S/ 521.437 S/ 573.581 | S/ 630.939 | S/ 680.830
Otros materiales (2) S/ 419.499 | S/ 461.449 | S/ 507.594 | S/ 558.353|S/ 602.505
Electricidad (3) S/ 58.730 | S/  64.603|S/ 71.063|S/ 78.169 | S/ 84.351
Combustible (4) S/ 16.780 | S/ 18.458 | S/ 20.304 | S/ 22.334 | S/ 24.100
Agua (5) S/ 58.730 | S/ 64.603|S/ 71.063 | S/ 78.169 | S/ 84.351
Impuesto a la renta

COSTOS VARIABLES S/ 1.027.773 | S/ 1.130.550 | S/ 1.243.605 | S/ 1.367.965 | S/ 1.476.136
Mano de obra directa (6) S/ 69.500 | S/ 69.500 | S/ 69.500 | S/ 69.500 | S/ 69.500
Mano de obra indirecta (7)) S/ 194.461 | S/ 194.461 | S/ 194.461 | S/ 194.461 |S/ 194.461
Senicio de vigilancia (8) S/ 18.000 | S/ 18.000 | S/ 18.000 | S/ 18.000 | S/ 18.000
Alquiler del local (9) S/ 36.000 | S/ 36.000 | S/ 36.000 | S/ 36.000 | S/ 36.000
Gastos de Marketing (10) S/ 31.176 | S/ 31.176 | S/ 31.176 | S/ 31.176 | S/ 31.176
Gastos laborales de administracion y ventas (11) S/ 267.209 | S/ 267.209 | S/ 267.209 | S/ 267.209|S/ 267.209
Depreciacién y amortizacion

COSTOS FIJOS S/ 616.346 [ S/ 616.346 [ S/ 616.346 [ S/ 616.346 [ S/ 616.346
TOTAL DE EGRESOS S/ 1.644.119 [ S/ 1.746.896 | S/ 1.859.951 | S/ 1.984.311 [ S/ 2.092.482
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Anexo N29
Depreciacién o amortizacion .
DETALLE INVERSION HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS ) Valor de recupero
INICIAL Vida util %
(%) 1 2 3 4 5 | Afo 5
Tangibles
1 [Maquinas y equipos S/ 49.279 5 20% S/ 9.856 | S/ 9.856 | S/ 9.856 | S/ 9.856 | S/ 9.856 S/ -
2 |Edificaciones - - - - - - - - -
3 |Vehiculos S/ 28.178 5 20,00% S/ 5.636 | S/ 5.636 | S/ 5.636 | S/ 5.636 | S/ 5.636 S/ -
4 |Muebles y enseres S/ 11.309 5 20% S/ 2.262 | s/ 2.262 | s/ 2.262 | s/ 2.262 | s/ 2.262 s/ -
5 |Equipo de cémputo S/ 25.153 5 20% S/ 5.031 | S/ 5.031 | S/ 5.031 | S/ 5.031 | S/ 5.031 s/ -
SUB TOTAL EN TANGIBLES (A) s/ 113.919 S/ 22.784 | S/ 22.784 | S/ 22.784 | S/ 22.784 | S/ 22.784 S/ -
Intangibles
1 |Constitucion de la empresa S/ 4.721 10 10% S/ 472 | S/ 472 | S/ 472 | S/ 472 | S/ 472 S/ 2.361
2 [salubridad y marca S/ 1.674 10 10% S/ 167 | S/ 167 | S/ 167 | S/ 167 | S/ 167 S/ 837
3 [Posicionamiento de Marca S/ 3.220 10 10% S/ 322 | s/ 322 | s/ 322 | s/ 322 | s/ 322 s/ 1.610
SUB-TOTAL EN INTANGIBLES (B) s/ 9.615 S/ 962 | S/ 962 | S/ 962 | s/ 962 | S/ 962 S/ 4.808
| TOTAL (A+B) |s/ 123.534]
| TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION | [s/ 237a5]s/ 23745[s/ 23.745|s/ 23.745|s/ 23.745] [S/  4808]
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| | PRESUPUEST Datos para el PUNTO DE EQUILIBRIO ( *) (*)

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS)
0 1 2 3 4 5

Volumen de ventas (q ) unidades/ afo

Materia prima (1) S/ 474.034 | S/ 521437 |S/ 573.581|S/ 630.939|S/ 680.830
Otros materiales (2) S/ 419499 | S/ 461.449 | S/ 507.594 | S/ 558.353 | S/ 602.505
Electricidad (3) S/ 58730 |S/ 64.603|S/ 71.063 | S/ 78.169 | S/ 84.351
Combustible (4) S/ 16.780 | S/ 18.458 [ S/ 20.304 | S/ 22.334 | S/ 24.100
Agua (5) S/ 58730|S/ 64.603|S/ 71.063|S/ 78.169 | S/ 84.351
Impuesto a la renta S/ 3.040 | S/ 22.546 | S/ 44.004 | S/ 67.607 | S/ 88.137
COSTOS VARIABLES S/1.030.812 | S/ 1.153.096 | S/ 1.287.609 | S/ 1.435.572 [ S/ 1.564.273
Mano de obra directa (6) S/ 69.500|S/ 69.500|S/ 69.500 | S/ 69.500 | S/ 69.500
Mano de obra indirecta (7)) S/ 194461 | S/ 194.461 | S/ 194.461 | S/ 194.461 | S/ 194.461
Senicio de vigilancia (8) S/ 18.000 | S/ 18.000 | S/ 18.000 | S/ 18.000 | S/ 18.000
Alquiler del local (9) S/ 36.000|S/ 36.000|S/ 36.000 |S/ 36.000 | S/ 36.000
Gastos de Marketing (10) S/ 31.176 | S/ 31.176 | S/ 31.176 | S/ 31.176 | S/ 31.176
Gastos laborales de administracién y ventas (11) S/ 267.209 | S/ 267.209 | S/ 267.209 [ S/ 267.209 |S/ 267.209
Depreciacién y amortizacién S/ 23.745|S/ 23.745|S/ 23.745| S/ 23.745 | S/ 23.745
COSTOS FIJOS | S/ 640.091 | S/ 640.091 | S/ 640.091 [ S/ 640.091 [ S/ 640.091

TOTAL DE EGRESOS [

S/1.670.903 | 5/1.793.187 | §/1.927.700 | S/ 2.075.663 | S/ 2.204.365
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Anexo N210

PUNTO DE EQUILIBRIO

DESCRIPCION 0 1 2 3 4 5
Volumen de ventas (q) - Und
Precio S/ 4 (s/ 4(S/ 4(s/ 4(s/ 4 S/ / Und

COSTOS VARIABLES (CV) S/1.030.812 | S/ 1.153.096 | S/ 1.287.609 | S/ 1.435.572 | S/ 1.564.273 S/
costo variable unitario (cv) S/ 21S/ 218/ 315/ 315/ 3 S/ / Und
COSTOS FIJOS (CF) S/ 640.091 [ S/ 640.091 | S/ 640.091 [ S/ 640.091 | S/ 640.091 S/
costo fijo unitario ( cf) S/ 21S/ 1,48/ 1,3 | S/ 1,1 S/ 1,1 S/ / Und

P.E. (eng) (Und vendidas ) 414.902 426.403 437.427 447.955 455.998 Und
P.E. (enp*q) (Ingresos porventa $ ) S/ 1.659.607 | S/1.705.614 | S/1.749.709 | S/ 1.791.822 | S/ 1.823.992 S/
Cantidad en Und vendidas para lograr...

Un margen del 10% respecto a los ingresos [ 560.130 581.299 601.980 622.102 637.722 Und
Un margen del 20'% respecto de los ingresos 861.781 912.929 964.997 1.017.767 1.060.254 Und
Un margen del 0% respecto de los ingresos 414.902 426.403 437.427 447.955 455.998 m2

PUNTO DE EQUILIBRIO GRAFICO

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Ingreso total (p*q) Costo total
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Anexo N211

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

(0] 1 2 K] 4 )

+ [Ingresos de efectivo S/ 1.677.996 | S/ 1.845.796 | S/ 2.030.375 | S/ 2.233.413 | S/ 2.410.018
- |Costos fijos ( *) S/ 616.346 | S/ 616.346 | S/ 616.346 | S/ 616.346 | S/ 616.346
- |Costos variables S/ 1.027.773 | S/ 1.130.550 | S/ 1.243.605 | S/ 1.367.965 | S/ 1.476.136
- |Depreciacion y amortizacion técnica S/ 23.745 | S/ 23.745 | S/ 23.745 | S/ 23.745 | S/ 23.745
= |Utilidad antes de impuestos S/ 10.132 | S/ 75.154 | S/ 146.679 | S/ 225.356 | S/ 293.791
- |Impuesto a la renta (30%de UAIl) (**) S/ 3.040 | S/ 22.546 | S/ 44.004 | S/ 67.607 | S/ 88.137
= |Utilidad después de impuestos S/ 7.093 | s/ 52.608 | S/ 102.675 | S/ 157.749 | S/ 205.654
+ |Depreciacion y amortizacion técnica S/ 23.745 | S/ 23.745 | S/ 23.745 | S/ 23.745 | S/ 23.745
= |FLUJO OPERATIVO S/ 30.838 | S/ 76.353 | S/ 126.421 | S/ 181.495 | S/ 229.399
- |Inversion fija S/ 145.770

- |Inversion en capital de trabajo S/ 412.004 | S/ 30.152 | S/ 33.167 | S/ 36.484 | S/ 31.735 | S/ -

= |FLUJO NO OPERATIVO -S/ 557.774 |-S/ 30.152 |-S/ 33.167 |-S/ 36.484 |-S/ 31.735 | S/ 548.349
= FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/ 557.774 | S/ 686 [ S/ 43.186 | S/ 89.936 | S/ 149.760 | S/ 777.748

Actualizando los flujos futuros -S/ 557.774 | S/ 611 | S/ 34.268 | S/ 63.571 | S/ 94.297 | S/ 436.228

Suma acumulada de los flujos actualizados -S/ 557.774 |-S/ 557.163 |-S/ 522.895 |-S/ 459.323 |-S/ 365.027 | S/ 71.201

¢, En que periodo recupero la inversién ? 5

VANE (%) = ST 71.201
TIRE = 15%
PRI = 5
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Anexo N212
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO COSTO DEL FINANCIAMIENTO
20% 13% 19%
80% 12%
CPPC =| 12%
0 1 2 3 4 5
OD AJA ONO -S/ 557.774 | S/ 686 | S/ 43.186 | S/ 89.936 | S/ 149.760 | S/ 777.748
Interés S/ 20.780 | S/ 17.580 | S/ 13.978 | S/ 9.904 | S/ 5.276
Amortizacion S/ 14.989 | S/ 17.487 | S/ 20.401 [ S/ 23.802 | S/ 27.769
Préstamo S/ 111.555
Interés*30% = Escudo fiscal S/ 6.234 [ S/ 5.274 | S/ 4.193 | S/ 2,971 | S/ 1.583
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -S/ 446.219 |-S/ 28.849 | S/ 13.393 | S/ 59.750 | S/ 119.026 | S/ 746.286
80.335

VANF (%)=
TIRF=

16%
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Anexo N213

ANALISIS DEL PUNTO MUERTO ( Unidimensional )

ARIAB ) RAIDA PTO RTO 0 0
Precio unitario del producto S/ 4,00 | S/ 3,95 %
Maquinari y equipo S/ 49.279,00 | S/ 120.745,74 45%
Materia prima S/ 1,13 | S/ 1,18 %
Gastos Administrativos y Ventas S/ 267.209,00 | S/ 293.095,53 0%

VAN ()=l 71.201
TIR = 15%
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Anexo N214

ANALISIS POR ESCENARIOS ( Multidimensional )

VARIABLES ESCENARIOS
BASE OPTIMISTA PESIMISTA
Precio unitario del producto S/ 4,00 | S/ 4,50 | S/ 3,50
Maquinarias y equipos S/ 49.279,00 | S/ 46.000,00 | S/ 51.000,00
Materia prima S/ 1,13 | S/ 1,00 | S/ 1,25
Gastos Administrativos y Ventas S/ 267.209,00 | S/ 260.000,00 | S/ 269.000,00

S/ 904.560,06

VAN ( )= 71.201 | S/ 877.877,95
TIR = 15% 49% -26%

Probabilidad de ocurrencia 45% 35% 20%

VEIEL s/ 158.385,93
WU\ Bl s/ 410.575.411.760,10
DESV. STD= ¥ 640.761,59

0 |
Probabilidad de que x<0 40%|
Probabilidad de que x>=0 60%|

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

BIBLIOGRAFIA.

Ministerio de trabajo y promocion del empleo. (2017). Guia para desarrollar plan de
negocios y busqueda de financiamiento. Mozzila developer nework. MTPE
Recuperado de
http://www.trabajo.gob.pe/migrante/pdf/2017/guia_negocio_busqueda_finan
ciera_2017.pdf

Weinberger, K. (2009). Plan de Negocios. Lima, Peru: Editorial Media Corp Peru.

Avalos, L., Carlos, L., Meléndez, S., & Pozo, E. (2019). Trabajo de Investigacion para optar
el Grado Académico de Bachiller. Pera: Universidad San Ignacio de Loyola.
Recuperado de:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/9350/1/2019_Avalos-Clavijo.pdf

Collazos, C. (2018). Trabajo de Investigacion para optar el Grado Académico de Bachiller.
Universidad San Ignacio de Loyola, Peru.

Arbaiza, L. (2015). Como elaborar un plan de negocio. Peru: Essan ediciones.

Quispe, R. (2002). Formulacion, Evaluacion, Ejecucion y Administracion de Proyectos de
Inversion. Lima: Instituto de Investigacion El Pacifico.

Farach, F. (2009). Plan de negocios para producir y comercializar productos vegetales
orgadnicos. Peru: Pontificia universidad Catélica del Peru

Aponte, L, & Cardona, C. (2009). Educaciéon ambiental y evaluacion de la densidad
poblacional para la conservacidn de los condores reintroducidos en el Parque
Nacional Natural Los Nevados y su zona amortiguadora (tesis de pregrado).

Universidad de Caldas, Manizales, Colombia.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Salinas, D. (2019). Formulacidon estratégica de marketing para desarrollo y
comercializacion de la marca Frutaris en Peru (tesis para grado de titulo).
Universidad del pacifico, Peru.

Choccfia, G. (2015). “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE HELADO DE AGUAYMANTO EN EL
DISTRITO DE JESUS MARIA, LIMA (tesis para grado de titulo). Universidad
cientifica del Sur, Peru. Recuperado de:
http://repositorio.cientifica.edu.pe:8080/handle/UCS/391

Barrenechea, A., Canorio, A., Garate, D., Pari, |. & Nafia, C. (2019). Plan de Negocios para
la Elaboracion y Mercadeo de una Bebida natural digestiva a base de hierbas
peruanas en la ciudad de Lima Metropolitana 2018 (grado de Maestro).
Universas ESAN, Pera. Recuperado de:

https://hdl.handle.net/20.500.12640/1557

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




