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INTRODUCCION

JC Productos Alimenticios SAC es una empresa que produce y distribuye alimentos de
reposteria y actualmente no cuenta con una herramienta de monitoreo para darle un
seguimiento a los procesos de produccién. Por esta razén, el costo se ha reducido
excesivamente en la fabricacién del producto, lo que ha causado muchas pérdidas a la

empresa en términos de andlisis de costos e impacta en la rentabilidad.

Las pymes usualmente no adquieren este tipo de proyecto, aunque si se empleara esta
solucién se mitigarian muchos riesgos como fraudes, robos y costos mas excedidos de

lo normal.

Se desea aplicar esta solucién para aumentar la rentabilidad en el sentido de evitar
pérdidas innecesarias y reducir el costo de ventas del producto, porque esta alternativa
mapeara y va a optimizar procesos en el area de produccion. No afecta la calidad del

producto, que es la propuesta de valor de la organizacién
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El principal problema de la organizaciéon es que no tiene sus procesos dptimamente
diagramados, es por esto por lo que generan mucha merma en la produccidn, esto
empeora la productividad y efectividad del proceso de produccion. Por eso la solucién
planteada generara una estandarizacién en los procesos y aprovechar la merma para la

generacion de nuevos productos.

1.2. Objetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo general

- Reducir la merma en el proceso de produccion mediante el diseiio de un
sistema de control interno

1.2.2. Objetivos especificos

- Analizar los procesos del area de produccién para realizar una optimizacién
en la produccién.

- Realizar la optimizacién de procesos en el area de produccién.

- Calcular el impacto de la mala gestién de merma en la rentabilidad de la

empresa.

1.3. Justificacidn del proyecto

De acuerdo con la estandarizacidn de los procedimientos, el siguiente trabajo obtendra
buenas practicas enfocadas en optimizar los procesos de produccién para minimizar las
pérdidas. Esto es muy importante porque es uno de los problemas mas criticos que aun

no se han resuelto.
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Los beneficios serian:

+*» Aumento en la rentabilidad
+* Procedimientos productivos estandarizados
+* Costos reducidos

% Procesos productivos optimizados

Se beneficiard la empresa de la forma que reducira sus costos y aumentara su utilidad

de forma que la empresa sera mas rentable econdmicamente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Rodriguez Chavez & Vasquez Rimarachin (2016), quienes realizaron una
investigacion que tuvo como finalidad elaborar el diagramado de los
procedimientos del area de produccidon de la compania, disefnar un MOF que
permita darle seguimiento al encargado de los procedimientos y llevar a cabo

actividades de control para monitorear el sistema de control interno propuesto.

La investigacion se realizd en la empresa pastelera de Chiclayo, la muestra fueron
el gerente, contador y jefe de produccidon. Emplearon la metodologia de la

investigacion descriptiva con métodos empiricos.

Se encontraron muchas deficiencias en los campos de logistica, adquisiciones,
cajeros y produccion, por lo que se concluyd que el propdsito de la investigacion
permitird a la compaiiia identificar y mitigar los riesgos de un mal suministro, la
gestion del tiempo y la calidad de los productos producidos. También
recomienda la implementacién de un sistema de control interno que se centre
en politicas y procedimientos para promover el mejor uso de buenas
organizaciones y procesos, mejorando asi la eficiencia econdmica y de

produccidn de la empresa.

Soles Juarez (2015), realizd una investigacion y el propésito de este documento
es determinar los defectos de un monitoreo interno actuales de la compainia,

disefiar el sistema de control de la compafia e implementarlo. La muestra
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consiste en toda la empresa, y el método utilizado es la investigacion deductiva

porque van de lo general a lo especifico.

Encontraron muchas deficiencias en el drea de logistica, caja, gerencia,
contabilidad y ventas. Se concluyd que implementando este proyecto si permite
conseguir mejores resultados, asimismo también puede establecer las funciones
y roles en cada area. Se recomienda implementar el sistema porque hacerlo
puede mejorar su rentabilidad, mejorar su posicién como empresa, aumentar la

eficiencia del personal y contribuir al crecimiento.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Padilla Carrasco (2014), realizd una investigaciéon que se realizé en la fabrica de
alimentos balanceados de Granel SA de CV. Para llevar a cabo esta investigacion,
se utilizé6 como referencia el analisis de datos de tres barcos de los Estados

Unidos durante los cuatro meses de enero a abril. Ailo 2014.

La muestra fue toda la empresa en un andlisis general y un analisis especifico por
areas. Encontraron diferencias entre la cantidad facturada y recibida, mermas y
pérdida de humedad. Se concluyeron que se pudo conocer las fortalezas y
debilidades de la administracién, se determind el drea mas critica, se calculé las

pérdidas y se realizd un plan de accién.

Se recomendé ejecutar el plan de accidn propuesto, implementar capacitaciones
graduales para los colaboradores de cada parte de la empresa y realizar un

analisis en las areas de mezclado y paletizado.

Sepulveda Hernandez (2016), realizd una investigacion el cual su objetivo

principal fue implementar un plan para mejorar el proceso de planificacion de la
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panaderia del supermercado, evaluar la viabilidad, minimizar la pérdida y

obtener mejores resultados en la auditoria.

La investigacidn se realizd en el supermercado Jumbo, la muestra fue toda la
empresa. Emplearon la metodologia que incluye como base de trabajo las

actividades a realizar para cumplir las metas.

Encontré muchos puntos de mejora como eliminar variedades de baja rotacion
de ventas, ajuste del plan de produccidn, ajuste del plan de pedidos semanales y
mejorar la utilizacion del personal. Se aporté un método de prondstico de la

demanda, ademas se realizé un analisis de procesos de flujo de informacion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Control Interno

El MICI lo define como:

Un proceso que se desarrolla por la junta directiva, la gerencia y otros
encargados de la organizacion, y estd disefiado para que proporcione una
seguridad razonable para lograr las metas que se relaciona con las operaciones,

la informacién y el cumplimiento. (Santillana Gonzélez, 2015).

El control interno es muy necesario para las empresas, debido a que todos los
procesos deben cumplir con los estandares propuestos por el negocio para que
todo fluya y funcione correctamente. Asimismo, te permite que todo esté
controlado y se evite los muy comunes fraudes, lo que no solo genera una

pérdida a la empresa sino una falla en el sistema.
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2.2.1.1. Objetivo
Se proponen 3 categorias de objetivos de control interno, lo que facilita que

las empresas se enfoquen en diferentes areas.

e Objetivos Operacionales: Hace referencia a la eficiencia y efectividad
de las operaciones y manejos dentro y para la organizacién, incluidos
las metas operativas y financieras, y la proteccion aquellos activos
contra pérdidas.

e Objetivos de reporte: Implican informes financieros y no financieros,
y pueden cubrir su confiabilidad, oportunidad, transparencia y otras
disposiciones hechas por las agencias reguladoras; y reconocen las
regulaciones y politicas aplicables de la entidad.

e Objetivos de cumplimiento: Se relaciona con el cumplimiento de las
leyes y reglamentos que se deben observar en la realidad. (Santillana

Gonzalez, 2015)

Las tres categorias son muy importantes ya que representan los pilares mas
importantes de una empresa que son los procesos productivos, financieros y
legales. Si estds bien operacionalmente tus productos o servicios mantienen
tu fuente de ingresos sin fallas. Si estas bien en tus informes ya sean
financieros o no financieros permiten que tengas una empresa transparente
sin fraudes. Y finalmente, si estas bien con tus cumplimientos con lo legal tu

negocio estara correcto con el estado sin problemas legales.

2.2.1.2. Componentes
El control interno esta conformado por cinco componentes que permiten que

su funcionamiento se encuentre completo y sin fallas. Esto te asegura que la
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metodologia estd siendo implementada correctamente generando un valor

a la organizacién. Estos componentes son:

e Ambiente de control: Dentro de este entorno incluye estandares,
procesos y estructuras, que proporcionan la base para implementar
controles internos en toda la organizacidn. La junta directiva y el
director ejecutivo establecerdn puestos de alto nivel sobre la
importancia de este mando, incluidas las perspectivas de aquellos
patrones de conducta. Asimismo, ha de fortalecer estas expectativas
en diversos niveles. Este entorno incluye la integridad y la moral, los
pardmetros aplicables a la junta directiva y su participacion en las
responsabilidades de gestidn ejecutiva, la estructura y la asignacién
de compromisos y autoridades; el proceso de captar, desarrollar y
retener talento; y el incentivo y reconocimiento del buen desempefio.
(Santillana Gonzalez, 2015, pag. 79)

e Valoracién de riesgos: Cada entidad siempre esta expuesta a diversos
riesgos. El riesgo es la posibilidad de un posible acontecimiento
perjudique de manera negativa el logro de la meta. Esta evaluacién
requiere un proceso dindmico e interactivo para poder lograr la
identificacién y evaluacidon de aquellos riesgos para asi lograr los
objetivos. Los riesgos que pueden afectar el logro de las metas deben
evaluarse en toda la entidad, y su impacto relativo debe considerarse
para determinar los limites de tolerancia. De esta manera, la
evaluacion de riesgos es la base para determinar como gestionar

estos riesgos. (Santillana Gonzalez, 2015, pags. 80-81)
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e Actividades de control: Estas son acciones que se establecen
mediante politicas y procesos que garantiza las pautas
administrativas para que reduzcan el riesgo y estas lleguen a alcanzar
las metas que se esperan. Estas actividades tienen lugar en los niveles
de la empresa, en diversas etapas de operaciones del negocio y con
el entorno técnico que se utiliza. Estos pueden ser de naturaleza
correctiva o preventiva y a su vez involucrar procedimientos que se
realizan de manera manual o automatico; de la misma manera la
autorizacidn y aprobacién, verificacidon, reconciliacién, monitoreo y
revision del desempeiio de la organizacion. Un ejemplo usual es la
separacion de funciones dentro de las actividades de control ya que,
si no existe una adecuada division de responsabilidades, se pasara a
seleccionar actividades alternativas por parte de la autoridad
encargada. (Santillana Gonzdlez, 2015, pag. 82)

e Informacién y comunicacién: Es muy importante para la entidad ya
gue realiza las tareas de control interno y respalda sus objetivos. Los
encargados deberan generar y utilizar dicha informacién de calidad
de manera relevante para el uso interno y externo para el apoyo de
la operacién de dichos componentes. Un proceso continuo e
interactivo que se debe proporcionar, compartir y obtener aquella
informacién que es necesaria y eso es la comunicacién. La
comunicacién interna se expande por la entidad y es una via de
diseminacién de informacion para la organizacién, y el seguimiento;

en ese orden, los trabajadores estaran dispuestos a recepcionar el
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mensaje y el CEO deberd ser responsable de aquel control interno con
la seriedad requerida. Existe dos direcciones para la comunicacién
externa: la relevante (segun sea el caso) no sé limitara las partes
externas; la informacién que se proporcionard a estas partes en
funciéon de los requisitos y expectativas especificas. (Santillana
Gonzalez, 2015, pag. 83)

e Actividades de monitoreo: Se utilizaran evaluaciones instantaneas o
individuales, o incluso una mezcla de estas para poder garantizar asi
que cada uno de los cinco componentes del control interno esté
funcionando y este vigente, incluidos aquellos controles que estan
relacionados con los principios de los componentes.

La evaluaciéon de manera individual se realiza de manera regular y
estas varian segun su alcance y frecuencia, y depende mucho de los
resultados obtenidos de las evaluaciones de riesgo, eficiencia y otras
consideraciones de gestion. Los resultados de la investigacion han de
ser evaluados y serdan comparados con los estandares previos
establecidos por la entidad reguladora y la junta directiva, la entidad
o el departamento administrativo seran reconocidos. Los defectos
identificados se informardn a la junta directiva o al departamento
competente, segln corresponda. (Santillana Gonzalez, 2015, pags.

83-84).

2.2.1.3. Aplicacién a pequeiias y medianas empresas
En las pequefias empresas, el sistema de control interno puede no

evaluarse de manera oportuna, y esta evaluacion puede compensarse
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con actividades de monitoreo continuo eficientes. En las empresas
medianas, puede haber auditores internos para realizar evaluaciones
a tiempo. Incluso en empresas mas pequeiias, ciertas tareas pueden
asignarse a contadores como una evaluacion de control. Algunas
empresas a su vez pueden confiar a los auditores externos para
evaluar ciertos aspectos del sistema de control para informar al CEO

la veracidad de las medidas.

Debido a que la estructura de las pequefias empresas es mds simple,
las deficiencias descubiertas a través del proceso de monitoreo se
comunican facilmente a las personas adecuadas. Las personas en
pequefias empresas generalmente son conscientes de los problemas
gue los superiores de la empresa deben tener en cuenta. Sin embargo,
puede ser mas dificil reconocer a la persona encargada de decidir la
causa de la problematica en particular y realizar la correcta toma de
decisidon de las medidas apropiadas. Esto es tan importante en las
microempresas como en las enormes empresas. (Lybrand, 2007, pags.

104-105).

2.2.1.4. Limitaciones
El sistema es independientemente de su disefio y condiciones

operativas, solo puede brindar una garantia manejable a la gerenciay
al consejo de administracién para lograr los objetivos de la empresa.
Aguellas limitaciones de cualquier sistema de control interno afectan
la posibilidad de lograr estos objetivos, que incluyen, por ejemplo, un

error de juicio o disfuncidn en la toma de decisiones debido a un error
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humano o un simple error. Por otro lado, dos o0 mas personas pueden
coludir para eludir el control, y siempre es posible que los gerentes
evadan los sistemas. Por ultimo, otra limitacién importante mencionar
es la necesidad de considerar los costos y beneficios relativos de cada

control a implementar. (Lybrand, 2007, pag. 107).

2.2.1.5. Funciones y Responsabilidades
Los miembros de toda organizacién o entidad tienen ciertas

responsabilidades de control interno. Sin embargo, la obligacién de
este sistema de control interno recae sobre administracion, en
primera instancia, el presidente o el director ejecutivo. En términos de
como los gerentes ejercen el control, los responsables de las finanzas
y la contabilidad son figuras clave, aunque todos los gerentes juegan
un papel importante en el grado en que todos son responsables de
controlar sus actividades. unidad. Ademds, aunque los auditores
internos no son los principales responsables del establecimiento o
mantenimiento de los sistemas de control interno, aun contribuyen a
la efectividad continua de los métodos de control. La junta directivay
su comité de auditoria dicho sistema. Algunos terceros (auditores
externos) a menudo ayudan a alcanzar las metas de la organizacién y
proporcionan los datos Utiles para poder ejercer dicho control interno.
No obstante, estos no son responsables de la veracidad del sistema de
control interno de la organizacion, ni son parte de él. (Lybrand, 2007,

pag. 113).
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2.2.1.6. Control interno: Uso de las tecnologias de informacion
Sin el uso de la tecnologia de la informacién, el mundo globalizado

actual no se puede imaginar. Con el fin de realizar una transicién
completa de las compaiiias emergentes (compafiias recién
establecidas al crear o innovar nuevos productos o servicios) a
companias en crecimiento con una visidn definida de participacion en
el mercado, posicionarse de manera constante en una industria
competitiva, informacion agil y util Facil de entender y cumple con los
requisitos de informacién de las diferentes areas que comprenden la
informacidn (incluidos los departamentos administrativos y de gestion

general).

Para optimizar los recursos de inversiéon, es importante implementar
un control interno (ya sea manual o automatizado) mediante el uso de
un sistema de automatizacidn integral para dedicar tiempo y esfuerzo
a obtener informacion confiable, actualizada, estadistica vy
comparativa, lo que proporciona seguridad para las decisiones de
gestion Anadlisis sexual Por lo tanto, el sistema de informacion
administrativa (UPS) seleccionado es la mejor herramienta para
evaluar continuamente el estado del negocio en curso en tiempo real.

(Pereira Palomino, 2019).
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2.2.2. Gestion de procesos de Negocios

2.2.2.1. Definicion
Es una agrupacion con métodos, instrumentos y técnicas para

elaborar, simbolizar, examinar y evaluar procesos comerciales. Estd
centrado y destinado a mejorar el rendimiento y combinar Ia
tecnologia de la informaciéon con procesos y métodos de gobierno.
También, es una colaboracién entre el personal comercial y el
personal técnico, disefiado para promover procesos comerciales

efectivos, agiles y transparentes.

Mezcla métodos de administracién de procesos comprobados vy
fijados con nuevas herramientas de tecnologias de informacién. Ha
logrado un gran avance en la velocidad y agilidad de las organizaciones

para mejorar el rendimiento empresarial. BPM te permite que:

» Los gerentes de negocios pueden calcular, evaluar y contestar
directamente a todos los enfoques y partes de sus procesos
operativos.

» Los gerentes de Tl tienen la capacidad de imputar sus destrezas
y medios directamente a los procesos comerciales.

» La gerencia y los colaboradores de la empresa pueden
coordinar éptimamente su trabajo y aumentar su rendimiento
y el desempefo personal.

» Toda la organizacidn tiene la capacidad de adaptarse a los
cambios y desafios mas rapido para lograr sus objetivos.

(Garimella, Lees, & Williams, 2002).
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2.2.2.2. Los tres aspectos de BPM

2.2.2.2.1. La dimensién del valor: empresa
La dimensién empresarial es la dimensidn creada para el valor, el valor

de los clientes y las partes interesadas (personas interesadas en el
buen funcionamiento de la empresa, como empleados, accionistas,

proveedores, etc.).

La gestion de procesos promueve directamente las finalidades y
motivos comerciales de la organizaciéon: crecimiento continuo de los
ingresos totales y optimizacién de la productividad minima; mayor
innovacién; mayor rendimiento; mayor lealtad y satisfaccion del

cliente, y mayor eficiencia de los empleados.

BPM tiene mas capacidades que nunca y puede ordenar tareas
operativas con metas y planes. Consolida los bienes y la energia de la
compaiia para crear valor para los clientes. BPM también puede
responder a los cambios mas rapido, mejorando la agilidad necesaria

para la adaptacién continua. (Garimella, Lees, & Williams, 2002).

2.2.2.2.2. Proceso: dimension transformacional
o Definicion:

El origen del nombre proceso proviene del latin “processus”, lo que
significa progreso y avance. Los procesos son un conjunto de
actividades interrelacionadas, caracterizadas por el hecho de que
consumen materiales y tareas especificos, creando asi un valor
agregado en esos materiales iniciales (entradas) para lograr
resultados (salidas). Hay muchas formas de nombrar, también

podemos definir un proceso para tratarlo como la administracion de
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la organizacién de todas las actividades que crean valor agregado, o
también podemos llamarlo un conjunto de actividades interactivas, y
usar esto para transformar la entrada en resultado. Lo destacado es
gue no se debe ofuscar el proceso con el proceso, no son iguales.
Podemos entender que esta agrupacion de metodologias determina
la manera de cumplir los resultados. Asimismo, un proceso precisa lo
gue se realiza, pero no muestra cdmo se deberia hacer. Asi como
hemos visto, es el proceso el que denota el proceso. (Cegarra Navarro

& Martinez, 2014).

le)
SUBPROCESO 2 SUBFROCESO 3 ouTruT
INPUT
.E. m E l . “
i ' " Salida i
Entrada Aq ™
A: ACTIVIDAD
T: TAREA

* FLUJO DE TAREAS Y DE INFORMACION

Figura 1: El concepto de proceso

Fuente: Cegarra Navarro, J. G. y Martinez Martinez, A. (2014). Gestidn por
procesos de negocio: organizacion horizontal [Figura]. Recuperado de:
https.//elibro.net/es/ereader/ucsur/114309?page=>51

e Partes de un proceso
- La entrada o comienzo (elemento principal) es un resultado con

particularidades con motivos que cumplen con los criterios de
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aceptacion definidos. La existencia de la entrada prueba la
racionalidad del sistema para ejecutar el proceso.

- La secuencia de actividades es aquella que siempre ejecuta el
proceso correctamente la primera vez, con ciertos factores,
medios y recursos necesarios. Algunos de estos elementos del
procedimiento son ingresos laterales, en otras palabras, entradas
precisas para llevar a cabo el proceso, aunque su presencia no
comenzar el proceso. Son resultados de otros procesos que
interactuan con ellos.

- Un output (salida) se define como el producto con las cualidades
requeridas por el modelo del proceso. Es un entregable
terminado que es destinado a un usuario o cliente. La salida de la
cadena de valor es el ingreso para el proceso del cliente.
(Maldonado, 2018).

o Tipos de procesos

- Procesos estratégicos: estos procesos se instauran para
proporcionar orientacion y administracion a la compaiiia.
Determina y evaluan los objetivos de la empresa, sus estrategias
y tacticas, y tienen una conexion directa con la misién / vision.

- Proceso operativo: son procedimientos que poseen una conexiéon
directa con clientes externos. Imprescindibles para fabricar
productos o servicios desde ellos, los clientes percibirdn y
valoraran el valor de este. Debido a que operan directamente de

acuerdo con las necesidades del cliente, también se les puede
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llamar claves. Son una serie de actividades disefiadas para crear
valor agregado para los articulos con el fin de lograr los resultados
de tratar de alcanzar las metas, y planeamiento establecidos por
la compafia y requerimientos del usuario final. Una de las
principales particularidades del proceso de intervencidén es que
son funcionales y pueden cruzar la organizacién vertical y
horizontalmente.

- Soporte o procesos de soporte: estos procesos pueden
proporcionar a la empresa todos los recursos necesarios en
términos de mano de obra, materias primas y maquinaria para
crear el valor agregado que los clientes necesitan. Producen
resultados irrealizables para clientes externos, pero son
esenciales para la gestidn eficaz de la organizacién. A menudo
estdn altamente estandarizados y son candidatos ideales para la

subcontratacion. Sus clientes son clientes internos.

Tipos de procesos

Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias
] [

\

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente

é—m

Procesos de soporte
Procesos que abarcan las aclividades necesarias para el
comecto funcionamiento de los procesos operativos

Requisitos del cliente
Expectativas del cliente

Figura 2: Tipos de procesos
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Fuente: Maldonado, J. A. (2018). Gestion de Procesos [Figura].
Recuperado de:
https://www.academia.edu/download/55606149/GESTION DE PRO
CESOS 2018.pdf

2.2.2.2.3. La gestion: la dimension de capacitacion
La gestion es el contenido de la formacién. La administracidon mantiene

activas a las personas y los sistemas, y pone en practica los procesos
para lograr los objetivos comerciales. Para la administracién, el
proceso es una herramienta para el cumplimiento de la organizacion.
Anteriormente del BPM, el establecimiento y adaptaciéon de estos
instrumentos condujo a la automatizacion de nivel organizacional,
muchos instrumentos de escritorio separadas, metodologias vy

capacidades manuales y una mezcla de fuerza bruta.

Gracias a BPM, se puede integrar los sistemas, metodologias,
instrumentos y tendencias tecnoldgicas de desarrollo y administracién
de procedimientos en un conjunto configurado e integro con claridad

y controles para conduciry ajustar. (Garimella, Lees, & Williams, 2002).
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2.3. Definiciones conceptuales

- Materia Prima: Insumos que se involucran de manera directa en la fabricacion
del producto final.

- Mano de Obra Directa: Es el talento humano que influye en la produccién del
producto o servicio.

- Mano de Obra Indirecta: Son quienes no se involucran directamente pero igual
forman parte del proceso.

- Gastos Generales: Son los costos indirectos de fabricacién como el internet, luz,
agua, etc.

- Merma: Es el sobrante que no se utiliza de algun producto.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Arquitectura empresarial
3.1.1. Arquitectura de Informacion (Datos)

Se realiza un diagrama DFD para explicar el funcionamiento del sistema
ORACLE BPM, en el cual un analista de procesos y de costos ingresaran
datos de los procesos, costeos y tiempos para simular y que genere el

costeo simulado para el jefe de operaciones.

Analista de
Procesos

Dafos

lelede e batos DRACLE BPM

Operaciones

Datos

Analista de
Costos

Figura 3: Diagrama DFD ORACLE BPM
Fuente: Elaboracidn Propia

3.1.2. Arquitectura de Negocios (Procesos)
3.1.2.1. Descripcion de la empresa

La empresa JC Productos Alimenticios S.A.C. es una empresa productora de
productos de pasteleria distribuye a sus 18 tiendas que estan registradas bajo

2 razones sociales TORTI PIEROS y DULCI PIEROS:

Tabla 1: Informacion de las tiendas
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Tienda Razdn Social Distrito Direccion

Av. Arenales N° 2001 (Cruce con

Arenales Dulci Postres Lince
José Leal)
Jr. Lima N° 101, Psje. Raul Porras
Merino Dulci Postres Carabayllo
Barrenechea
Av. Antlnez de Mayolo N° 1201
Covida Dulci Postres Los Olivos
Urb. Covida
Puente Piedra Dulci Postres Puente Piedra Av. Saenz Pefia s/n Interior 13
Av. Tupac Amaru N° 3190 Pje. El
Carabayllo Dulci Postres Carabayllo
Progreso
Magdalena del Jr. Augusto Bolognesi N° 298
Magdalena Dulci Postres
mar Cruce con Cdra. 7 de Sucre
Av. Los Proceres N° 7834 Urb.
Pro1 Dulci Postres Los Olivos
Pro, Sector 4, Etapa 1
Av. Los Quechuas N° 300 Urb.
Salamanca Dulci Postres Ate Agrupacion Residencial
Salamanca
Av. Chinchaysuyo N° 101 Urb.
Tahuantinsuyo Torti Pieros Independencia
José Quifiones
Av. Mariscal Andrés Avelino
Ventanilla Dulci Postres Ventanilla Caceres, Mz C7, Lt 17, Urb. La

Bandera
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San Martin de Mz I, Lote 30, Urb. Residencial
Vipol Dulci Postres
Porres Vipol Naranjal
Av. Tipac Amaru N° 951
México Torti Pieros Comas
Huaquillay
Av. Los Proceres N° 7889 Urb.
Pro 2 Dulci Postres Los Olivos
Pro
Av. Argentina N° 3093 Local 202,
Minka Torti Pieros Callao
Pabellén 5
Av. Tupac Amaru N° 3017 Chacra
Belaunde Torti Pieros Comas
Cerro
Av. De los Precursores N° 362 N°
San Miguel Torti Pieros San Miguel
366, Tienda3y4
Av. Ayacucho, Mz A9, Lote 20
Mi Peru Dulci Postres Ventanilla
A.A.H.H. Mi Peru
Av. Universitaria N° 6839 Urb.
Santa Luzmila Torti Pieros Comas

San Luzmila

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2.2. Reseiia Histdrica
Tortas Piero’s es una cadena de pasteleria fundada hace mas de 25 anos, el
30 de agosto de 1993. Johnny Cobos empezé con esta aventura en el afio
1993 con tan sélo 14 afos. Con ayuda de una de sus tias él aprendié los
secretos para preparar las mejores tortas caseras. Con esfuerzo y
perseverancia ha logrado llevar momentos de felicidad a la mesa de muchas

personas a través de productos de pasteleria de excelente calidad.
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3.1.2.3. Mision de la empresa

Complacer a nuestra comunidad creando momentos especiales a través de

productos de pasteleria innovadores y de excelencia a precios competitivos.

3.1.2.4. Visién de la empresa

Al afio 2023, Piero’s se consolidara como la cadena de pasteleria lider en el

mercado local.
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3.1.2.5.

- Proceso de compras

Descripcion de los procesos principales

Proveedor

Recepciona el

RQ y evalia
su stock

Recepciona orden
de compra y

despacha
productos

Recepciona
producto
observado y

revisa stock para
reponer

jCuenta con
stock?

Genera nota

de crédito

NO
;Puede
anular?

= T

Generara
cambio de
factura

Encargado

Solicita
materia
prima e
insumos
NO

Busca
nuevo
proveedor

Envia la

¢Confirma S Orden de

disponibilida Compra
2

Registra al proveedor
Y genera nueva
orden de compra

3

(Reposicion el
mismo diaz

Solicita
cambio de
factura

Recepciona
nueva factura

Recepciona
nota de
crédito

Proceso de Compra
Almacen

Almacenero

GR+Factura+
OC+Ficha -
Técnica :

Se rechaza
el producto
observado

Solicita
almacenar los
productos

Recepciona y
verifica calidad del
producto

!| Recepciona y verifica sl
: los documentos,
cantidad y calidad de NO
los productos
(Observacion?

Almacens

Modifica la orden
de compra acorde a
Ia factura

Registra las

productos J

quias de
emision

Calidad

sl

JAprueba calidad
del producto?

Jefe de
Operacione

Aprueba
orden de
compra

Figura 4: Diagrama del proceso de Compras
Fuente: Elaboracion Propia
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- Proceso de Pedido y Produccidn:

Administrador / Encargado

Figura 5: Diagrama del proceso de pedido y produccion
Fuente: Elaboracion propia
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- Proceso de distribucion y ventas:

Pracesa de distiibucién y ventas

Encargad de Tienda

Administrader

Vendedst

Figura 6: Diagrama del proceso de distribucion y ventas
Fuente Elaboracion Propia
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Figura 7: Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3. Arquitectura de Aplicacion
3.1.3.1. Proceso y costeo de producto:
- Cuatro leches de Vainilla #28C
- Procesos ASIS:

QT i ™y
; L= Embeber conesenda de Embeber la
bizcochuelo de -
- 3 leches la primera @pa segunda capa
vainilla
S . ’
=
o
o
; Cortaren 2 Agregar una Rellenar la base
capas capa de manjar
oy — ——
'E r#;'ﬁ R ' =y
& Celerzlins Agregar fudge Agregar canela Adarnar
de tecnopor
2 - J - J \ J
=
]
Forrar can Bordear con =
A
chantilly chantilly JISIE L
— — —

Figura 8: Diagrama del proceso de produccion ASIS cuatro leches vainilla #28
Fuente: Elaboracion propia
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- Tiempo y Recursos ASIS:

Tabla 2: Tiempos y Recursos ASIS cuatro leches vainilla #28

. < . NU .
Nombre de Tipo de Area Tipo de umero Tiempo
Tarea de .
la tarea tarea Responsable Recurso Incurrido
Procesos
Obtener
1 bizcochuelo  Produccion Relleno Humano 1 00:10:00
de vainilla
Cortaren 2
2 Produccidn Relleno Humano 1 00:00:15
capas
Embeber con
esencia de 3
3 Produccion Relleno Humano 1 00:00:20
leches la
primera capa
Agregar una
4 capa de Produccidén Relleno Humano 1 00:00:25
manjar
Embeber la
5 segunda Produccién Relleno Humano 1 00:00:20
capa
Rellenar la
6 Produccidn Relleno Humano 1 00:00:30
base
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10

11

12

13

Colocar la
base de
tecnopor
Forrar con
chantilly
Agregar
fugde
Bordear con
chantilly
Agregar
canela
Agregar
mofio

Adornar

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Produccion

Decorado

Decorado

Decorado

Decorado

Decorado

Decorado

Decorado

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

1 00:00:02
1 00:01:05
1 00:00:30
1 00:00:40
1 00:00:07
1 00:00:02
1 00:00:10

00:14:26

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Costeo ASIS cuatro leches de vainilla #28
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DESCRIPCION

MATERIA PRIMA

MANO DE OBRA DIRECTA

CIF

COSTO
TOTAL
SIN IGV

CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNIDAD

BASE BISCOCHUELO #26
BASE LECHE 3 LECHES
MANIJAR BASICO

BASE LECHE 3 LECHES
CHAROLA TECNOPOR #30

CREMA CHANTILLY
FUDGE PIAMONTE
CREMA CHANTILLY
CANELA EN POLVO
CREMA CHANTILLY

CEREZA MARRASQUINO
FILIGRAMA
TOTAL

1.00
0.80
0.13
0.79
1.00

0.42
0.00
0.09
0.00
0.00

0.00
0.01

UNIDAD
KG
KG
KG
UNIDAD

KG
KG
KG
KG
KG

KG
KG

S/4.51
5/2.70
5/6.06
5/2.70
5/0.47

S/3.65
S/7.20
S/3.65
S/55.25
S/3.65

S/15.46
S/13.34

SOLES/UNIDAD
SOLES/KG
SOLES/KG
SOLES/KG
SOLES/UNIDAD

SOLES/KG
SOLES/KG
SOLES/KG
SOLES/KG
SOLES/KG

SOLES/KG
SOLES/KG

SUBTOTAL

S/4.51
S/2.16
$/0.80
$/2.14
5/0.47

S/1.55
S/0.01
$/0.33
$/0.06
$/0.00

$/0.07
S/0.16
$/12.25

TIEMPO DE
PRODUCCION

1.20

3.00

4.2

COLABORADOR

JUAN CARLOS
BARRETO
HUERTAS

JUAN CARLOS
BARRETO
HUERTAS

Relleno

Decorado

COSTO
MOD
$/0.00
$/0.00
$/0.00
$/0.00
$/0.16

$/0.00
$/0.00
$/0.00
$/0.00
S/0.41

$/0.00
$/0.00

$/0.57 S/1.03 S/13.85

Fuente: Elaboracién propi
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3.1.4. Arquitectura Tecnoldgica
3.1.4.1. Software

Sistema Operativo

o Windows (7, 8y 10)
o Linux
o Mac

3.1.4.2. Hardware
RAM

o Recomendado 8GB de RAM
o Minimo 6GB de RAM
Procesador

o De 2 cores o mas.

o Resoluciéon de 64 o 86 bits.

o 2.4GHz recomendado

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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3.1.4.3. Simulacion del proceso y costeo de productos con Oracle BPM:

e Cuatro Leches de Vainilla #28
- Diagrama de proceso

ra -
o
-g Seart
E: |-
ET L
Cortar & bizoochusda
=
=
E Enffriar
&
E:
&
=
§ Bardear can chantilly Detarat e chanily
¥
3
.
End
Levar producta a
§ rreertario de producta
E T
=

Figura 9: Diagrama a simular cuatro leches vainilla #28
Fuente: Elaboracidn propia
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- Costeo TOBE
Tabla 4: Costeo TOBE cuatro leches de vainilla #28
Materia Prima Tiempos MOD CIF Costo
Total
Actividad Insumo Cantidad Unidad Precio Tiempo Unidades Colaborador Sueldo Costo Costo CIF
MOD

Obtener la base Base Bizcochuelo 0.85 Kilogramos  S/3.78 120 Segundos $/1,180.11  S/0.189 S/0.465 $/0.65

Bruto #28
Cortar el Kilogramos 7 Segundos $/0.011 $/0.027 $/0.04
bizcochuelo
Reservar la Merma #28 0.13 Kilogramos S/0.57 3 Segundos $/0.005 S/0.012 S/0.586
merma
Humedecer las  Base Bizcochuelo 0.73 Kilogramos  S/3.21 60 Segundos $/0.095 $/0.232 S/7.84
capas Neto #28

Base de Leche de 1.59 Kilogramos S/4.30

3 Leches
Rellenar las Manjar Basico 0.13 Kilogramos S/0.80 80 Segundos S/0.126 S/0.310 S/1.24
capas
Enfriar 19 Horas
Agregar la base Base de Tecnopor 1 Unidad S/0.47 1 Segundos  Ruiz Estrada  S/1,298.13  S/0.002 S/0.004 S/0.48
Bordear con Chantilly 0.42 KG S/1.55 52 Segundos S/0.082 S/0.201 S/1.83
chantilly
Decorar con Fudge 0.001 Kilogramos S/0.01 68.418  Segundos S/0.108 S/0.265 S/1.04
chantilly Crema Chantilly 0.0914641  Kilogramos $/0.33

Canela en Polvo 0.001 Kilogramos S/0.06

Crema Chantilly 0.001 Kilogramos  S/0.004

Cereza 0.0047 Kilogramos $/0.07

Filigrama 0.0116667  Kilogramos $/0.16

40

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Etiqueta de 1 Unidad $/0.03
Pieros
Enfriar 19 Horas
Almacenar en 180 Segundos Segundo Cruz  S/1,180.11 S/0.284 $/0.697 $/0.98
Inventario de
Producto Final
Total del S/11.56 137371 Segundos $/0.901 S/2.21 S/14.68

proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: Tiempos y recursos TOBE cuatro leches de vainilla #28

Numero
Nombre de la Tipo de Area Tipo de Tiempo
Tarea de
tarea tarea Responsable Recurso Incurrido
Procesos
1 Obtener la base Produccion Premezcla Humano 1 00:05:00
Cortar el
2 Produccion Relleno Humano 1 00:00:07
bizcochuelo
3 Reservar la merma Produccién Relleno Humano 00:00:03
Humedecer las
4 Produccion Relleno Humano 1 00:01:00
capas
5 Rellenar las capas  Produccion Relleno Humano 1 00:01:20
6 Enfriar Produccion  Enfriamiento Maquina 1 19:00:00
7 Agregar la base Produccion Decorado Humano 1 00:00:01
Bordear con
8 Produccion Decorado Humano 1 00:00:52
chantilly
Decorar con
9 Produccion Decorado Humano 1 00:01:08
chantilly
10 Enfriar Produccién Decorado Maquina 1 19:00:00
Llevar producto a
11 inventario de Produccion  Enfriamiento Humano 1 00:10:00

producto final
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Tiempo de
Preparacion del 00:19:31

Producto
Tiempo Total del 38 horas
Proceso con 19:31

Fuente: Elaboracion propia
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- Variables de entrada

Tabla 6: Modelo de costeo por actividad Oracle BPM cuatro leches #28

.T||?o d?, Duracién Recursos Costo por hora Informacion de Flujo saliente
Distribucion colas
Actividad Tiempo Unidad Recurs?s d.e’ la Costo ?a.se dela Tamano excesivo Probabilidad
Organizacién actividad de colas
Obtener la base Constante 120 Segundos Minimo Costo S/0.65 10 1
[
.Cortar € Constante 7 Segundos Minimo Costo S/0.04 10 1
bizcochuelo
Reservar la merma Constante 3 Segundos Minimo Costo S/0.586 10 1
H |
umS:I;:Ser as Constante 60 Segundos Minimo Costo S/7.84 10 1
Rellenar las capas Constante 80 Segundos Minimo Costo S/1.24 10 1
Enfriar Constante 19 Horas
Agregar la base Constante 1 Segundos Maxima Eficiencia $/0.48 10 1
Bordear con Constante 52 Segundos Maxima Eficiencia S/1.83 10 1
chantilly
Decorar. con Constante 68.418 Segundos Maxima Eficiencia S/1.04 10 1
chantilly
Enfriar Constante 19 Horas
Llevar producto a Constante 180 Segundos Maxima Eficiencia $/0.98 10 1

inventario final

Fuente: Elaboracion propia
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- Simulacién
— o
T i
=art
E Obdemed] |2 bame
&
2 =
Cortar of b socachaselo
2
E Erfriar Bordear con chand iy
:

Figura 10: Simulacion del proceso TOBE de cuatro leches de vainilla

Fuente: Elaboracidn Propia

Decorar con chanilly
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- Variables de Salida

Se realiza la simulaciéon de produccion del producto por lotes desde 1 hasta 30

productos por pedido.

Tabla 7: Simulaciones del costeo del cuatro leches vainilla #28

Proceso Instancias Costo Total Promedio Total
Ingresadas
Simulacién 1 1 S/. 14.69 S/. 14.69
Simulacion 2 10 S/. 146.86 S/. 14.69
Simulaciéon 3 20 S/.293.72 S/. 14.69
Simulacién 4 30 S/. 440.58 S/. 14.69

Fuente: Elaboracion propia
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e Pastel en Vaso
- Diagrama del proceso

Stark

Relleno

ProcesoPastelenYaso

AlmacenFrio

=

Cortar|merma Rellenar sefjunda capa

Rellenar clharta capa

Rellenar primera capa Rellenar tercera capa

Figura 11: Diagrama de proceso a simular pastel en vaso
Fuente: Elaboracion propia

Rellenar sgxta capa

Rellenar quinta capa

. End
Llevar a almacén de

producto terminado
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Costeo TOBE

Tabla 8: Costeo TOBE pastel en vaso

Materia Prima

Tiempos MOD CIF Sli-ostc:
Costo del insumo Insumo Usado ota
Actividad Insumo Cantidad Unidad Precio Cantidad Unidad Precio Tiempo Unidades Colaborador Sueldo |C\;|)gt|(3) Cgls:o
Cortar merma 20 Segundos S/0.03  S/0.08 S/0.11
Vaso 12 onz 1 unidad S/0.33 1 unidad S5/0.33 Segundos
Rellenar , 10 & 5/0.02 S/0.04  5/0.47
Primera Capa Merma 0.13 Kilogramos  S/0.57 0.02 kg $/0.09 Segundos
Rellenar Concentrado
de 1 Kilogramos S/7.85 0.06 kg $/0.47 15 Segundos $/0.02  S/0.06 S/0.55
Segunda capa .
Guanabana
Rellenar Chantill 1 Kilogramos ~ $/3.65  0.01 kg $/0.04 10  Segundos $/0.02  S/0.04  $/0.09
Tercera capa 4 g ' ' & ' & bel ' ' '
Rell Isabe
Cuaert:':;a Merma 013  Kilogramos $/0.57  0.02 ke  S/009 10  Segundos  eandro 118011 /002  s/0.04  S/0.14
Rellenar Concentrado
. de 1 Kilogramos S/7.85 0.06 kg $/0.47 15 Segundos $/0.02  S/0.06 S/0.55
Quinta capa .
Guanabana
Re"e::F: aseXta Chantilly 1 Kilogramos ~ §/3.65  0.01 ke $/004 10  Segundos $/0.02  $/0.04  $/0.09
Cobertura 1 Kilogramos S/12.19  0.001 kg $/0.01 Segundos
Decorar de chocolate 10 $/0.02 S/0.04  S/0.16
Red Cherry 1 Kilogramos S/19.68  0.005 kg $/0.10 Segundos
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Llevar almacén
de producto
terminado

180

Segundo

segundos Cruz Zurita

S/1,180.11 S/0.28

S/0.69 $/0.97

Fuente: Elaboracion Propia

Variables de Entrada

Tabla 9: Variables de entrada para el simulador pastel en vaso

Informacién de

Duracién Recursos Costo por hora colas Flujo saliente
Cortar merma Constante 20 Segundos Maxima Eficiencia S/0.11 10 1
Rellenar Primera Capa Constante 10 Segundos Maxima Eficiencia $/0.47 10 1
Rellenar Segunda capa Constante 15 Segundos Maéxima Eficiencia $/0.55 10 1
Rellenar Tercera capa Constante 10 Segundos Madxima Eficiencia $/0.09 10 1
Rellenar Cuarta capa Constante 10 Segundos Madxima Eficiencia $/0.14 10 1
Rellenar Quinta capa Constante 15 Segundos Maéxima Eficiencia $/0.55 10 1
Rellenar Sexta capa Constante 10 Segundos Madxima Eficiencia $/0.09 10 1
Decorar Constante 10 Segundos Maxima Eficiencia S/0.16 10 1
ptloegjzti:qeﬁfi?\:jo Constante 180 Segundos Maxima Eficiencia S/0.97 10 1
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10: Recursos humanos para la simulacion pastel en vaso

Nombre Sueldo Costo por hora Eficiencia Capacidad Disponibilidad Rol
Isabel Leandro S/1,180.11 S/5.67 90 1 100% Area de Relleno
Segundo Cruz $/1,180.11 S/5.67 100 1 100% Almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12: Simulacion del proceso de produccion de pastel en vaso

Fuente: Elaboracidn propia

1% I

Cancel

Llevar a almacén de
producto terminado
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- Variables de Salida

Se realiza la simulacidn por lotes del producto de 1, 10 y 30 productos

por lote.

Tabla 11: Simulaciones del costeo del pastel en vaso

Proceso Instancias Costo Total Promedio Total
Ingresadas
Simulacion 1 1 S/3.13 S/3.13
Simulacién 2 10 S/31.30 S/3.13
Simulacién 3 30 $/93.90 S/3.13

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5. Factibilidad Econdmica
3.1.5.1. Resultados
e Cuatro leches de Vainilla
¢ Resumen de costeo y margen bruto

Tabla 12: Resumen de costeo y margen bruto cuatro leches vainilla #28

Preci Preci

recio de recio Qe Costo Precio Costeo Costeo Margen Margen
Producto Venta con Venta sin . . . . .

de caja Neto Tradicional BPM  Tradicional Neto
IGV IGV
4 leches
Vainilla $/50.00 S/42.37 S/2.00 S/40.37 S/13.85 S/14.69 S/26.52 S/25.68
#28

Fuente: Elaboracion propia

Margen del producto
S/26.60 S/26.52

5/26.40
5/26.20
5/26.00
5/25.80 5/25.68
5/25.60

S/25.40

S/25.20
Margen Tradicional Margen Neto

Figura 13: Margen del producto cuatro leches vainilla #28
Fuente: Elaboracidn propia
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e Pronéstico de demanda

Se realiza un pronosticado de la demanda de un dia usando la demanda diaria de

agosto y septiembre del 2019, utilizando la herramienta “Forecasting with

ARIMA” de Power BI.

| /\"\AA'A'.VI\V/\AV{\“V’-\V/\AI\'/\\ [

Demanda

Fecha
Figura 14: Prondstico de la demanda cuatro leches de vainilla
Fuente: Elaboracion propia

e Simulacién de demanda

Tabla 13: Simulacion de demanda diaria cuatro leches vainilla #28

Producto Demanda Precio Neto Costo Margen %Margen

4 leches Vainilla #28 22 $/888.20 S/323.18 S/565.02 64%

Fuente: Elaboracion propia

e Pastel en vaso
e Resumen de costeo y margen bruto

Tabla 14: Resumen costeo y margen bruto del pastel en vaso

Precio de . .
Producto Venta Precio de Venta sin .Costo lYIargen %Margen
IGV Simulado Simulado
con IGV
Pa\slgesloe” $/5.00 $/4.10 $/3.13 $/0.97  19.40%

Fuente: Elaboracion propia
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5/4.50 $/4.10
$/4.00

5/3.50 5/3.13
5/3.00
5/2.50
5/2.00
$/1.50
5/1.00
5/0.50

S/0.00
Precio de Venta sin Costo Simulado Margen Simulado
IGV

S/0.97

Figura 15: Grafico del costro y margen bruto del pastel en vaso
Fuente: Elaboracion Propia

e Pronéstico de demanda

WJ\M/\M MM s

V Demanda: 36.04

Cemanda

Fecha
Figura 16: Prondstico de la demanda del pastel en vaso
Fuente: Elaboracion Propia
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e Simulaciéon de demanda

Tabla 15: Simulacion de demanda diaria para el pastel en vaso

Precio con Precio sin

0,
Producto Demanda GV GV Costo Margen %Margen
Paj;iloe” 36 $/180.00  S/147.60  S/112.68  S/34.92 19.40%

Fuente: Elaboracion propia

e Comparativo de mermas

Tabla 16: Tabla comparativa de la merma segun demanda por producto

Producto Demanda Merma Unitaria Merma Diaria
4 leches Vainilla #28 22 0.13 2.86
Pastel en vaso 36 0.04 1.44
Total 30.77% 50.35%

Fuente: Elaboracion propia

Comparacion de Mermas

3.5
3 2.86

2.5

1.44

1.5

03 013 0.04

0 |

Merma Unitaria Merma Diaria
B 4 Leches M Pastel en vaso

Figura 17: Grafico de la comparacion de mermas por producto
Fuente: Elaboracion propia
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Se compara graficamente la reduccidon de la merma por producto unitario y

cuando se hace un pedido por lote.

Reduccion de Merma

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Merma Unitaria Merma Diaria

Figura 18: Grafico comparativo de reduccion de mermas del pastel en vaso
Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO IV: RECURSOS Y CRONOGRAMA

4.1. Recursos

Recursos Costos

Equipos Tecnoldgicos

Laptop $/2,300.00
Mobiliarios
Escritorios S/350.00
Sillas de oficina S/150.00
Estante S/200.00
Sueldos
Analista de procesos y costos S/6,000.00
TOTAL $/9,000.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Cronograma de ejecucion

Realizar la cultura organizacional y analizar los sistemas implementados

Analizar los datos histéricos y procesos de negocio

Analizar los riesgos

Determinar el andlisis final de viabilidad

Determinar el equipo encargado del proyecto

Realizar y aceptar el acta de constitucion

Analizar el alcance

Realizar estimaciones

Elaborar el plan del proyecto

Negociar el contrato

Establecer entorno de trabajo

Asignar tareas

Ejecutar tareas

Realizar la gestion del cambio

Realizar seguimientos de tareas

Gestionar los entregables

Gestionar las incidencias

Generar informes

Cerrar formalmente el proyecto

Realizar un backup del proyecto

Analizar los resultados

Actualizar los conocimientos

Fuente: Elaboracion Propi
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se llegd a la siguiente conclusion:

+*» El proceso de produccion de la torta 4 leches #28 tenia un costo impreciso,
ademas de no tener una buena estructura segun las normas de BPMN.

El simulador te permite utilizar un tipo de costeo por érdenes de produccion, el

o
A5

cual se adapta facilmente al rubro de la empresa, debido a que trabaja por

pedidos diarios de las tiendas.

X/

» El nuevo producto genera un margen bruto que mientras aumenta la demanda,

reduce mucho mas la merma.

X/

% Con la solucién propuesta se logré reducir de 30% a 50% la merma en el drea de
produccion.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

¢ Dejar de utilizar un costeo tradicional y empezar a utilizar un costeo por érdenes
de produccién.

¢+ Para la realizaciéon de nuevos productos hay que realizar el diagramado de
procedimientos vy el planteo de politicas para mantener controlada la merma
productiva.

R/

< Utilizar el software de Oracle BPM para la simulacién y costeo de nuevos

productos a lanzar al mercado.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia
Tabla 17: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA OBTENER LA REDUCCION DE MERMA EN EL PROCESO PRODUCTIVO Y ANALIZAR SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JC PRODUCTOS ALIMENTICIOS SAC

) . N POBLACION Y
PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODO Y DISENO (ID\/IUEET(IDRA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable | Tipo de Investigacién Poblacion (N)

Diseft )
isefio de ur? sistema de No experimental 110 colaboradores
control interno
¢Cémo un disefio de ) o
un sistema control Nivel de Investigacion
interno reduce la o . ) Descriptiva
merma en el proceso Disefiar un sistema de El d'se”9 de un sistema de Variable II
de produccién e control interno para la control interno reduce la
impacta en la reduccion de merma en el merma er)lel proceso de
rentabilidad de la proceso de produccién. produccion e impacta La reduccién de mermasy i
ositivamente en la ‘i Disefo
empresa JC P analisis de su
PRODUCTOS rentabilidad de la empresa JC
ALIMENTICIOS SAC? PRODUCTOS ALIMENTICIOS
SAC. impacto en la rentabilidad Cualitativa
Probl .. -
ro ?r.nas Objetivos Especificos
Especificos
Técnica e Instrumentos Muestra (n)
63

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




¥ TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD

CIENTIFICA

¢Coémo un analisis de
los procesos del drea
de produccion realiza
una optimizacién en
la produccidon?
¢Cémo una
optimizacidon de los
procesos del area de
produccién reduce la
merma en la
empresa?
¢Cémo la mala
gestién de la merma
impacta en la
rentabilidad de la
empresa?

Analizar los procesos del
area de produccion para
realizar una optimizacién en

la produccion.

Realizar la optimizacién de

procesos en el drea de
produccion.

Calcular el impacto de la
mala gestién de mermaen la
rentabilidad de la empresa.

Recopilacion de informacion

Base de datos

80 colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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