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RESUMEN EJECUTIVO

En este plan de negocios se estudia la oportunidad de invertir en cubre bocas
con hilos de cobre, al ser la oportunidad de comercializar estas prendas que nos permite
protegernos de contagiarnos de Covid-19, y tiene una presentacion de insumos
peruanos como el algoddén con tecnologia, es decir, hilos de cobre en esta prenda que
reduce el contagio por virus pues esta prenda tiene un efecto bactericida, incluso por
referencia medias con hilos de cobre reduce los hongos, por esta razén estas prendas
tienen efectos beneficiosos para la salud.

La inversion inicial estd calculada en S/ 131,500 soles y el VANE se encuentra en
S/ 138,404 soles y la TIRE en 33% que es mas que el costo ponderado de capital, que
recomienda realizar el proyecto. Igualmente, para la VANF S/ 143,034 soles y una TIRF

de 42%, por esto el proyecto se recomienda realizar.
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ABSTRACT

In this business plan the opportunity to invest in mouth covers with copper
threads is studied, as it is the opportunity to commercialize these garments that allows
us to protect ourselves from getting Covid 19, and has a presentation of Peruvian inputs
such as cotton with technology, that is to say, copper threads in this garment that
reduces the contagion by viruses because this garment has a bactericidal effect, even by
reference stockings with copper threads reduce fungi, for this reason these garments
have beneficial effects on health.

The initial investment is calculated at S/. 131,500 soles and the NPV is at S /
138,404 soles and the EIRR is 33%, which is more than the weighted cost of capital,
which is recommended to carry out the project. Likewise, for VANF S / 143,034 soles and

a TIRF of 42%, for this reason the project is recommended to carry out.
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INTRODUCCION

Este producto tiene dos funciones por un lado la salud y por el otro estético, pues
buscamos ligarlo a la moda y el buen vestir, la idea es que cuando se posicione la marca
se pase desarrollar otros productos, como medias, sabanas, etc., todo estos sera sefial
que vamos por el buen camino, la intensidn con estas cubre bocas iniciar un negocio que

ira desarrollandose con nuevos disefios y prendas utilitarias,
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CAPITULO 1. IDEA DE NEGOCIO

1.1. Formulacién de la idea de negocio
1.1.1.  Descripcion de la demanda insatisfecha

La oportunidad de negocio se identifica en la necesidad de la poblacién de

Lima Metropolitana en proteger del contagio del Covid 19, al momento de circular
por la ciudad, en el transporte urbano, en la visita a los mercados, asi mismo, la
poblacion de Lima del segmento econdmico A, B, que desea tener una imagen vy
mantener la seguridad de reducir la posibilidad de contagio. Estas Fibras inteligentes,
asi mismo, son bio compatibles que ayudan a prevenir infecciones. El cobre tiene

caracteristicas antibacterianas elimina gérmenes y hongos.

1.1.2.  Producto a ofrecer

El producto que se planea entregar es el cubre bocas cosido con fibras de
cobre que tienen disefios representativos de la cultura peruana, con ello se
personaliza los pedidos, y la idea es explorar otros productos como mandiles,

sabanas, blusas para el sector salud, un modelo representativo es como la figura 1.
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Figura 1. Cubre bocas de hilos de cobre fabricacion coreana

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 2. Modelo de cubre bocas elaborada a base de hilos de cobre

Fuente: Elaboracidn Propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacién de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Segun andina (2020) nos indica que empresarios arequipefios estan utilizando
mascarilla de algoddn organico y microfibra de cobre para el desarrollo de mascarillas
protectoras del Covid 19 que reciben soporte tecnoldgico con del CITE textil
Camélidos Arequipa de la red CITE Estos empresarios arequipefios se organizaron
para confeccionar esta mascarilla con tejido de punto, utilizando la técnica Knit &
Wear (sin costuras), utilizando los materiales como algoddn, nylon, hilos de caucho,

ligua y alambre plastificado.

1.1.3. Mercado Objetivo

Segln la Asociaciéon Peruana de Empresas Investigadoras de Mercado -
APEIM, en Lima Metropolitana se han distribuido los NSE que se dividen en NSE A,
NSE B, NSE que suman 76.8% de la poblacién de Lima Moderna, asi mismo, la agencia
Andina (2019) afirma que la poblacién de Lima Moderna 1,416.000.0 habitantes
suma alrededor de millones de habitantes. Sumando NSE A y B alrededor de
1,104,480 millones de habitantes. Siendo estos el mercado potencial de la

oportunidad de ventas.

@ NSE A [5%]

® NSEB[23%]
NSE C [44%]
NSE D [22%]
NSE E [5%]

Figura 3. Distribucion de Niveles Socio Econdmicos 2019, Lima Metropolitana

Tomado de: https://app.klipfolio.com/dashboard
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1.1.4. Perfil Mercado Objetivo

Nuestro producto va dirigido a personas de 18 a 60 afos de edad,

indistintamente el sexo y el de estado civil, de nivel socio econdmico A, B

profesionales que no utilizan las redes sociales, plataformas on line para realizar. Los

distritos que se pretende abarcar es Lima moderna segun datos del CPI (Miraflores,

San Borija, Surco, La molina, etc).

£n el futuro de su ¢Qué hace piensa y siente?
Se preocupa por su Y : Cumplir con todos los
familia Esel
estabilidad laboral ustento de protocolos de seguridad
Oye que debe En protegerse del virus y veinformalidad en
comer sano Se contagiara del virus  protegera los suyos todo los ambitos
si sale a trabajar Cuidarse y cuidar a su
Oyequeel familia Ve que algunas
No denemos Virus mata empresas no cumplen p——
salir de casa 20 Personas con las medias de
il ! emprendedores
Oye que puede cuidarse si ¢Qué Oye? Quéve?  imesponsables
tenemos cuidado y precaucion “ ‘ con su salud
R Las diversas
Ve crisis Sanitaria, ‘
litica, Economica PR———
Oyequela Dcie que quiere el Compra sus o, las redes sociales
eonomase bienestar de su familia mascarillas de
encuentra en crisis prevension
Hace y toma las meddas de Sale de casa solo
seguridad en casa y fuera de forma CONpaEr o
deella ¢Qué dice y hace? indispensable en familia
¢Qué es o que le duele? ¢Cuales son sus necesidades?
S Perder su trabajo en i
H U . \
con |2 pandemia ) tods su famia Mantener su trabajo
estos momentos.
Contar con los recursos para
Q00 20 ods s perosens alimentarse de manera sana
Que le ofrezcan productos que tomen I3 responsabilidad Contar con ingresos estables - . :
no lo protegeran . » prevenir cualquier tipo de
debido ante la pandemia farmadad
adecuadamente enRmeca

Figura 4. Mapa de empatia del cubre bocas con fibras de cobre.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.5. Propuesta de Valor

Nuestra propuesta de valor es proponer el cuidado de la salud dando a conocer
el beneficio que tiene y presenta la fibra de cobre, puestas en las mascarillas, que ante
la coyuntura viene siendo una prenda mas de uso diario conocer los beneficios que
otorga la misma y la satisfaccién, econdmica y de salud que vamos a obtener, bajos las

investigaciones realizadas podemos indicar que esta fibra de cobre en la trasformacion

a un cubre boca nos ayuda a combatir y prevenir las bacterias

PROPUESTA DE VALOR

/ 1. No contagiarse de covid /

Ofrecer precios competitivos 2. Comprar mascarillas a precios justo 1.c \a/tea’rl.?gso zor
3 Hacer pedidos por mayor para su familia . -
Ofrecer productos relacionados 2. Manejo de redes sociales

4. No comprar a cada rato
7

5. Lavable 1

Fabricar de acuerdo al pedido del

cliente.
Producto: :
A Que llegue las mascarillas a su
Mascarilla hecha base domicilio
de hilo de cobre.

3. Confeccion de mascarillas
6. Comprar desde el lugar de su ubicacion

4. Piensa en salud del
cliente

ascarillas c:
fibra de cobre
con disefios

7. Tener por tallas

5. Compra telas y

fibra de cobre

Cubrebocas hechas a base
de hilos de cobre que protege
la salud de nuestros
compradores al momento de
circular por las calles.

1. Comp ia desleal dirigidos para
2. Pocos d vqronezz 2 6. Venta de producto
& p i

fios a ma

3. Pedido mal gestionado 7. Venta de mascarillas

por mayor y menor

5. Mal asesoramiento \

7. Robo de ventas

4. Estafas 4

8. Promocionar

, las mascarillas
6. Comprar mascarillas

diario 0 semanal
Venta de producto via ~
online instantanea. 8. Salir de casa para 9. Costos muy altos

comprar

\_/

Figura 5. Propuesta de valor del cubre bocas con fibras de cobre.

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.1.6. Canvas

Mediante el modelo Canvas, se puede presentar las necesidades del cliente, y el
producto que calmaria sus necesidades insatisfechas o los dolores que tiene el cliente y
como se solucionaria. Desde el punto de vista del producto: se han identificado como
Producto — Desarrollar cubre bocas con hilos de cobre para la proteccion de la Salud;
Como creador de Ganancia se ofrecen productos competitivos que pueden evolucionar
en medias, sabanas y demas productos para la Salud; Alivio de dolores son las telas con
fibora de hilos de cobre que recubren el producto para reducir el impacto de
enfermedades como el COVID 19, Desde el punto de vista del cliente: Las necesidades
que pensamos satisfacer al transitar por la ciudad, mercados, transporte publico y la
visita a los bancos que son los principales puntos de contagio del Covid 19; en beneficios
de deleite se puede identificar que el cliente; se deleita con la reduccién de la posibilidad
de contagiarse con COVID 19 con prendas que reduzcan el contagio; Y las penas que
afrontamos es el contagio del covid 19 y por esta razéon no podamos trabajar o en el

peor de los casos contagiarse de covid 19 y fallecer.
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ventas por internet
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Consultas en nuestra canal digital

Propuesta de valor Insertar
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elimina bacterias y algunes virus,

Relaciones con los clientes Insertar
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salubridad y contribuye con la
disminucion de la contaminacidn.

Segmentas de clientes [ Insertar
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Lima moderna y Lima Sur

Nivel Sacio-ecandmice

AcAlta
El producto a ofrecer es un cubre B : Media Alta
R . bocas con fibras de cobre que tiensn
Brindamos un producto de calidad disefios representativos de la cultura Demogrifics
con €l fin de evitar |a propagacion peruana.

= Dirigido a personas:
iz De 16 2 65 afos
-Hombres y Mujeres
-Socialistas, emprendedores

Recursas clave Insertar

Canales [ nsertar
Personal -
P -Paginz web
Disefiadores -Publicidad Boca a Boca
-Redes sociales
~Local en fisico
Moviliario |
Hilos
Agujas

Tela con fibra de cobre
Infraestructura: cficina

Estruetura dé costos ] Insertar Flujos de ingreses [lnsertar

costo fijo! pago a los

Mediante licitaciones
trabajadores, pago de

\enta por catalogos
con entidades piblicas
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local. y privadas (Sector instagran - Whastsapp)
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materiales,

Armadas)

Figura 6. Canvas del cubre bocas con fibras de cobre.

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 7. Nuevos modelos de cubre bocas con hilos de cobre de la marca TIKAY

Fuente: Elaboracion Propia.
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Recuperado de:

https://www.facebook.com/photo ?fbid=10164113185275174&set=0.10152137237360
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL ENTORNO
2.1. Andlisis PESTEL
El presente andlisis tiene por finalidad comprender el entorno que nos rodea
como organizacién que pretende comercializar bienes de salud.
2.1.1.  Aspecto Politico
El Peru, presenta dos fases fuertemente diferenciadas en el Peru, el primero
que va entre 2002 al 2013, el Peru tuvo un crecimiento dindmico en América Latina,
con un crecimiento promedio del PBI de 6.1% anual. Esto se caracterizé de politicas
macroecondmicas prudentes y con reformas estructurales de largo alcance, vy
teniendo un ambiente econdmico mundial favorable, con una inflacién baja, el
empleo crecidé y redujo la pobreza de 52.2% a 26.1% al 2013, que equivale a decir que
salieron de la pobreza 6.4 millones de personas en un periodo relativamente corto. Y

la pobreza extrema disminuyo de 30.9% a 11.4%.

Durante el 2014 y 2019, la expansién de la economia se redujo a crecimiento
interanual de 3.1%. Esto como consecuencia de la correccion en el precio de las
materias primas, el cobre fue el que mas valor perdid en este lapso de tiempo. Con
este efecto se redujo la capacidad de inversidn, pero se redujo el impacto con
prudencia econdmica manejando la politica fiscal, monetaria y cambiaria, que se

logré en los mejores afios, el segundo, se aumentd la capacidad de produccidn
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minera, para exportar en mayor volumen, y con esto se logré exportar mas y se

redujo el impacto de la desaceleracién de la demanda interna.

2.1.2.  Aspecto Economico

Segun el MEF (2020), la economia peruana posee sélidos fundamentos
macroecondémicos y una tasa de crecimiento mas alta de la regién. Pero el COVID-19,
ha evidenciado debilidades como la informalidad, bajo nivel de inclusidn financiera,
déficit en la calidad de los servicios publicos, para este afio 2020 se prevé una
contraccion del PBI de 12.0%, esto debido al deterioro de la actividad econdmica, en
el primer semestre. Sin embargo, el segundo semestre se espera un crecimiento de
10% la tasa mas alta desde 1994.

Segun el MEF (2020), en el Marco Macroecondmico Multianual 2021 — 2024,
el PBI creceria a una tasa de 4.5% anual sostenida a la demanda interna, por lo cual
el pais seguird creciendo de manera sostenida, por las inversiones ligadas a los

diferentes sectores econdmicos, y la inversion publica

Estructura % Promedio
del PBI 2019 20222024
|. Demanda interna® 98,6 12,8 9.6 46
1. Gasto privado 838 151 91 50
a. Consumo privado 65,7 96 6.5 43
b. Inversion privada 18,0 -34.2 220 78
2. Gasto publico 16,0 0,0 10,6 23
a. Consumo piblico 114 6.1 7.1 18
b. Inversion plblica 46 -15,5 27 37
Il. Demanda externa neta
1. Exportaciones? 239 16,2 15,6 47
a. Tradicionales 14,6 -14,3 154 33
b. Mo tradicionales 6,0 12,2 11,8 73
2. Importaciones? 225 199 145 51
IIl. PBI 100,0 2,0 10,0 45

Tabla 1. Demanda Interna y PBI - Var. % real anual
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Tomado de:

https://www.mef.gob.pe/pol econ/marco macro/MMM 2021 2024.pdf

Pagina 63.

2.1.3.  Aspecto Social

Segun CEPLAN (2019). El consumo de las familias se incrementard debido al
fortalecimiento de la demanda interna, e incremento de la inversidn privada, por ello,
habrd crecimiento positivo del empleo y los ingresos familiares se incrementard, por
esto el crecimiento del consumo privado crecera a pesar de la presencia del COVID
19. La inversidn del gobierno en los juegos panamericanos, y la segunda linea del
metro de Lima, existe mas liquidez en la poblaciéon. Como ya fue mencionado en las
lineas anteriores se confirmé que la economia crecerd y eso seguira reduciendo la

pobreza en 8% al menos en los préximos 4 afios.

2.1.4. Aspecto Tecnolégico

Indecopi (2020). Presento en mayo, un boletin con las innovaciones en salud
desarrolladas durante la pandemia y solo en ese mes se identificaron 14 innovaciones
con patentes desarrolladas para la lucha contra el Covid 19, y por ello se impulsa este
rubro con el respaldo de Indecopi.

Algunas patentes, mostradas en este boletin mayo 2020. A) Desinfectante a
base de compuestos naturales y su proceso de elaboracién; B) Guante protector
desechable; C) Guante quirurgico, D) Mascarilla respiratoria con velo de cubierta
interna, E) mascarilla de proteccién personal, entre algunas de las innovaciones

desarrolladas en Peru.
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m Indecopi

Boletinde
Tecnologias

para combatir el COVID=19

Figura 8. Boletin de Tecnologias para combatir el COVID 19 segun Indecopi. 2020.
Tomado de:
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/3494758/boletin+final+martes+31

+inventos+covid19+MOl.pdf/1d7fa690-132e-a110-d75a-e6bcb59dc041

2.1.5. Aspecto Ecoldgico

El Minam (2020). Expresa que la eliminacién y la utilizacion de materiales de
un solo uso de materiales de un solo uso se esta reduciendo en el pais, esto debido a
la ley que regula el plastico de un solo uso esta es la ley N° 30884. Aunque al inicio de
la pandemia, se incrementé el uso de tecnoport y bolsas de plasticos, sin embargo,

con el apoyo del ministerio del Ambiente, se volvié a reducir el uso de estos
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materiales, se desarrollé campaiias de concientizacion de estos materiales para su no
uso, se redujo considerablemente, por ello, se impulsé el uso de materiales

alternativos como papel, cartén, y otros materiales.

Figura 9. Materiales reutilizables alternativos para uso del publico.
Recuperado de: https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/303270-
minam-no-baja-la-guardia-en-la-implementacion-de-ley-que-regula-el-plastico-de-

un-solo-uso

Por ello el uso de cubre bocas de un solo uso, para el consumo del publico que

no trabaja en el sector salud, que pueden usar cubre bocas de al menos 60 usos, eso

reduciria la contaminacion ambiental.
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2.1.6. Aspecto Legal

A mediados del afio pasado el Minam (2019) publico LEY N2 30884 esta ley
regula el plastico de un solo uso y los recipientes o envases descartables, con este
documento se regula el uso del plastico de un solo uso y con ello, se pretende mejorar
el medio ambiente, sensibilizando a la poblacién e incentivando el mejor consumo de
estos materiales para tener un mejor medio ambiente, cabe resaltar que a comienzos
de la pandemia la poblacién del Peru, trato de regresar al consumo del plastico de un
solo uso como el uso del Tecnopor, sin embargo, ya se tenia previsto que hacer y qué
mecanismos impulsar para no perder lo ganado en la lucha del consumo sin control
de plasticos en general, y la poblacién entendié que era necesario cuidar el medio
ambiente, se puede afirmar que los pasos avanzados no han hecho dar marcha atras

pues las empresas comprendieron que no debemos contaminar.

2.2, Anilisis de la industria - Fuerzas de Porter

2.2.1. Rivalidad del sector

Al momento de elaborar este documento en el Perd, existe una empresa
arequipena que estd confeccionando cubre bocas y productos complementarios para
la salud, su nombre es TIKAY, ubicada en la ciudad de Arequipa, Tikay ha realizado un
convenio con el Instituto Tecnolégico de la Produccidon (ITP), y empresarios
arequipenos del rubro textil que elaboran mascarillas con microfibras de cobre y
algoddn orgdnico. Este proyecto estd bajo la supervisién del CITE Textil Camélidos
Arequipa. Estos productos garantizan eliminar la exposicion a bacterias, microbios y

virus que se expulsan al estornudar.
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2.2.2. Poder de negociacidn de clientes

El mercado compuesto por consumidores de los niveles socioeconémicos A,
B, son los clientes que comprarian estos productos y debido a la necesidad y rapidez
de la expansion de los virus, han exigido a los peruanos a encontrar manera de reducir
la posibilidad de contagio, y caminar y hacer sus obligaciones laborales de manera
mas protegida, asi mismo, garantiza que personas que se hallan contagiado reduzcan
los contagios mediante ropa que protege a las personas que se relacionan con el
contagiado. Por esto, los clientes no tienen poder de negociacion mas que cuando

compras al por mayor.

2.2.3. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de la tela con hilos de cobre, para el cuidado de la salud,
tienen el poder de colocar los insumos al precio que deseen, incluso poner
condiciones puesto que solo venden la prenda ya confeccionada y no venderlo como
materia prima, debido a la escasez de este producto, y lo dificil que resulta conseguir
estos insumos en los mercados tradicionales. Por lo tanto, pueden colocar el precio

que crean conveniente.

2.2.4. Amenaza de nuevos ingresos

Se debe hacer contratos importantes con los proveedores de este insumo, las
empresas que buscan confeccionar una variedad de productos como medias, cubre
bocas, sabanas etc. Pueden lograr construir una marca que se posicione en el

mercado y pueda colocar varias unidades de estos productos, asi mismo, se pueda
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apropiar del mercado, en la actualidad en la Ciudad de Arequipa, se encuentra el
proyecto del CITE Camélidos Arequipa, que produce estos hilos de cobre, que de ahi

se provee a todo el pais.

2.2.5. Amenaza de sustitutos
Otro sustituto para este tipo de productos son las telas hechas con hilos de
plata, para realizar la misma funcidn, y los precios seria sustantivamente mas altos

que los de cobre, por lo cual en funcién a precio no existe una competencia directa.

2.3. Analisis del entorno interno

2.3.1. Cadena de valor

Infraestructura de la Empresa : La Empresa cuenta con las

RR.HH. La estrategia gira, en captar el recurso humano con capacidad
Desarrollo de la tecnologia : El desarrollo de catalogos on line y
Compras : Buen manejo de proveedores nacionales

Logistica Operacion Logistica de Marketing y Servicios
de Entrada es Salida Ventas

Se hacen Margen

Buen
Buen

Servicio Empaquet Distribucion a :I'IEHEJ'D de carvicio da
de paq entrega de d=

Magquila adoy domicilio promocione  POsventa
(_‘ﬂrz ra alie i Bm resaslr 3lE parala
L del P . publicidad y ~ satifaccion

dela hDSpitﬂlES campafias del cliente

mascarilla producto T

) terminado segun de venta en
terminada corresponda 5. redes
sociales

Figura 10. Diagrama de la Cadena de Valor de Saynata

Fuente: Elaboracidn propia
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2.3.1.1. Actividades primarias

2.3.1.1.1. Logistica de entrega

Se compran insumos de telas de hilos de cobre de proveedores
arequipenos, y de productos terminados de proveedores chilenos, para este fin
se desarrolla estrategias de seleccion de proveedor y aplicacion de sus

necesidades.

2.3.1.1.2. Operaciones

Se desarrolla la confeccidén de cubre bocas para las necesidades de los
clientes, y se manda a confeccionar en talleres ajenos los pedidos especiales.

Segln programa de produccién.

2.3.1.1.3. Logistica de salida

Despachamos los pedidos de nuestros almacenes a los domicilios de

nuestros clientes que han solicitados nuestros productos.

2.3.1.1.4. Marketing y ventas

El marketing esta dirigido a las redes sociales y desarrollo de mercados,

para que demanden mayor cantidad, de nuestros productos.
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2.3.1.1.5. Servicio

Las politicas de posventas, son hechas para aumentar el grado de
satisfaccion del cliente y con esto garantizamos las futuras compras de nuestros
clientes, y se gana un merecido prestigio de productos que solucionan

problemas de salud en general.

2.3.1.2. Actividades de apoyo
2.3.1.2.1. Estructura de la empresa
La estructura de la empresa es chata, es decir, garantizamos que las
comunicaciones internas se realizan con facilidad y son bien comprendidas
cuando son ordenes complejas y con ello, se reducen, los procesos que tienen

gue rehacerse.

2.3.1.2.2. Administracion de recursos
Se coordinardn los recursos humanos para la obtencién de resultados
para producir objetos de valor para el cliente, y se gane reconocimiento a largo

plazo que es lo que nos garantiza la supervivencia de la empresa.

2.3.1.2.3. Compras
Los pagos a tiempo, y compras de forma regular garantizaran que los
proveedores nos demuestren fidelidad y tengamos preferencia para el servicio

requerido durante el tiempo.
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2.3.2.  Andlisis FODA

El andlisis FODA nos garantiza identificar las fortalezas del negocio y poder
usarlas para el desempefio de las actividades, asi mismo, las oportunidades se
presentan para identificar y aprovecharlas en el tiempo, para generar las fortalezas
gue necesitamos para crecer, las debilidades deben ser identificadas para poder
fortalecerlas e inyectando capital para que no sean los que retrase la empresa, y las
amenazas se identifican para evitarlas de presentarse en el desempefo de las

actividades.

2.3.2.1. Fortalezas

F1: Producto que ayuda a prevenir la propagaciéon de enfermedades originadas
por microbios, bacterias y virus.

F2: Carecemos de competencia masiva en este segmento de mercado.

F3: La mano de obra no necesita se capacitada para la confeccién de este
producto.

F4: Estos productos confeccionados utilizan productos hechos con materia prima
peruana en su mayor parte.

F5: Podemos mandar a confeccionar productos en otros paises y garantizamos la

calidad de los productos.

2.3.2.2. Oportunidades

01: La coyuntura garantiza la venta de estos productos
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02: Puede evolucionar estos productos a otros mas complejos y con mayor ticket
promedio.

03: La pandemia va a quedarse mas tiempo en el planeta, se estima segln
expertos 2 afios mas.

0O4: Son productos con precios competitivos y hace que los consumidores que son

conocedores lo prefieran.

2.3.2.3. Debilidades

D1: El mercado general no lo conoce, aun.

D2: La venta principalmente es online.

D3: Aun no se han identificado modelos que sean preferentes por los
consumidores para proponer productos de mayor valor.

D4: Poca publicidad masiva por parte del estado.

2.3.2.4. Amenazas

Al: Entrada de competidores que pueden bajar los precios.

A2: Consumidores que buscan productos buenos bonitos y baratos.

A3: Puede resentirse el consumo debido a que reduzca el covid 19 y el consumidor

busque otras alternativas de consumo.
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CAPITULO 3. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA
3.1. Mision

Contribuir a la salud de la poblacién peruana frente al Covid 19 y asi mismo, ser
una opciodn para la salud de muchas personas que podrian contagiarse en hospitales y

centros de salud donde existe presencia de virus.

3.2. Visidn
Ser la marca de cubre bocas que protege la salud de la poblacién y el personal de

salud que tiene que lidiar en areas de posible contagio.

3.3.  Valores
e Salud
e Responsabilidad
e Respeto

e Innovacion

3.4. Objetivos estratégicos
3.4.1. Objetivo general
Desarrollar la marca de cubre bocas a nivel nacional, que protege la salud de

los peruanos con la cultura peruana en sus disefios.
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3.4.2. Objetivos especificos
e Posicionar la marca de Cubre bocas en los proximos 3 aflos como la mejor
opcién que promueve la cultura peruana.
e lLograr crecimiento sostenido de 30% interanual en nuestras ventas
nacionales.
e Lograr crecimiento en infraestructura de 25% que asegure las ventas.

e Tener una ratio de endeudamiento menor del 35% de las ventas.

3.5. Estrategia del negocio

RELOJ ESTRATEGICO DE BOWMAN

Valor alto
Precio medio

Alto Valoralto
Precio bajo

Valor alto
Precio alto

Valor medio
Precio medio

Medio Valor medio
Precio bajo

Valor bajo
Precio bajo

Valor percibido (PUV)

Bajo

Bajo Medio Alto
Precio percibido

Figura 11. Diagrama Reloj estratégico de Bowman.

Tomado de: http://jgutierrezi.blogspot.com/p/reloj-estratagico-de-bowman.html
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Para el reloj Bowman, nos enfocaremos en la estrategia de Alto valor y precio
medio (N). Nuestra empresa ofrecerd un producto que utiliza productos nativos del
Perd, y que revalora la cultura peruana en nuestro mercado. La idea fundamental es
mostrar la cultura peruana y lograr que nuestros consumidores se identifiquen con la
marca y mediante esta estrategia se conseguira mas ventas:

e Generar relaciones ganar — ganar con nuestros proveedores, con el trato justo y
buscando pagar precios que garanticen la calidad del producto.

e Crear conciencia social mediante el uso de materiales autéctonos del Perd, como
el algoddn de punto.

e Generar alianzas estratégicas con los puntos de ventas que se encuentran cerca
de los hospitales en el Peru, asi mismo, se busca llegar al publico joven que desea
diferenciarse y utilizar productos que muestren nuestra cultura.

e Desarrollar el modelo de negocio mediante las redes sociales, como Facebook,
Instagram, YouTube, para desarrollar imagen de marca, historias de uso y amor
por la marca y que vinculen a las comunidades de jovenes que buscan
diferenciarse mediante la seguridad de su salud.

e Mantener la unidad de investigacién y desarrollo para el disefio de nuevos

materiales que mejoren y protejan la salud.

3.6. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva
La ventaja competitiva se plantea mediante 4 criterios para el desarrollo de las
ventajas competitivas estas son, recursos, capacidades, aptitudes centrales, y ventajas

competitivas.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 2. Fuentes de Ventaja Competitiva

Recursos Capacidades Aptitudes Ventaja
Centrales Competitiva
Tangible: Habilidad para el Coordinaciény Alternativa para la
Almacén de manejo del gestioén de las proteccion de la
productos marketing en linea. necesidades del salud frente al
terminado con un | Habilidades para el inversionista. covid 19.
sistema de community Desarrollo de Posicionamiento
entrega. management marcas y de la marca.
productos.
Intangible: Manejo de precios
Desarrollo de una competitivos.
comunidad de vida
saludable.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. ESTUDIO DE MERCADO
4.1. Objetivo de estudios de mercado
En este capitulo se identificara los siguientes puntos:
e Determinar el tamafio potencial del mercado para comercializar los cubre bocas
en Lima Moderna.
e |dentificar los precios que estarian dispuestos a pagar los potenciales
compradores de estos cubre bocas.

e Determinar los canales de promocién de productos.

4.1.1 Distribucion de habitantes por NSE en Lima Metropolitana

La distribucidon de habitantes por NSE se distribuye en 27.9% en NSE A y B, nos
permite a seguir desarrollando nuestra idea de negocio en el sector de NSE A Y B
teniendo la oportunidad de participacién en el mercado considerando que Lima

Metropolitana 10 tiene 10°580,000 de habitantes segun CPI (2019).

NSE A 5.1
NSEB 22.8
NSEC 44.3
NSED 22.4
NSE E 5.5
Apeim 2019

APEIM 2019: Data ENAHO 2018

Figura 12. Distribucion de los NSE 2019, en Lima Metropolitana.
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Fuente: APEIM 2019 y ENAHO 2018.

4.2, Distribucion de hogares de zona Lima Moderna
Mercado a estudiar es Lima Moderna siendo el total de habitantes en estudio
1,416.0 millones de habitantes

Tabla 3. Estructura Socioecondémica de la poblacién por Zonas geograficas

Poblacidn Estructura socioecondmica (% horizontal)
Zonas Distritos
Miles S0  ag c D E
LIMA NORTE Ca.raga',' I.U' L.u."ws. Ir|'.1tfpen:lieuc a, Los Olivos, Puente 2,627.6 24.8 229 441 276 54
Piedra, San Martin de Porres
LIMA CENTRO Breda, La Victoria, Lima, Rimac, San Luis 828.4 748 i 433 20.2 35

Barranco, Jesis Maria, La Molina, Lince, Magdalena
LIMA MODERNA del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San 1,416.0 134 76.8 17.4 4.5 1.3
Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, Surquillo
Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, El Agusting, Lurigancho,
San Juan de Lurigancho, Santa Anita
Chorrillos, Lurin, Pachacamac, San Juan de Miraflores,

LIMA SUR Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo 1839.8 174 133 a5 2 29

LIMA ESTE 2,616.4 24.7 7.7 45.7 29.6 7o

Bellavista, Callao, Carmen de la Legua Reynoso, La

CALLAD . ) T 1,1004 104 21.7 459 236 8.8
Perla, La Punta, Mi Perd, Ventanilla

BALNEARIOS Ancon, Pucusana, Punta Hermosa, Purta Negra, San 152.4 14 97 299 77 127

N Bartolo, Santa Maria del Mar, Santa Rosa ) . - ’ - !

TOTAL LIMA METROPOLITANA 10,580.9 100.0 217 426 241 5.6

Fuente: APEIM 2018, Elaborado por CPI oficina de estadistica

4.2.1 Distribucidon de la poblacién por edad y sexo en lima Metropolitana.
Asi mismo, se puede observar que la distribucion de la poblacién en Lima

Metropolitana segln su edad y sexo, tal como se puede observar en la Tabla 4.
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Tabla 4. Poblacion de Lima Metropolitana por edad y sexo.

Total HOMBRES MUJERES
GRUPO DE EDAD
Miles %  Mies %  Mies %
00-05afos 9417 89 43 2 4504 8
06-12afos 11021 104 5619 107 5402 101
13-17afos 825 78 404 B0 4081 7
18-24afos 13574 128 6922 poms2 12

25-39afos 25834 233 1,363 BT 1,348 2.0

40 - 55 afios

=]

&

=]
1

1,020.1 194 10664 200
56- +anos 15813 149 727 138  B586 16.1

TOTAL 105609 100.0 52474 1000 53335 1000

Fuente: INEI, estimaciones del Censo 2017.

Elaborado por Departamento de Estadistica — CPI

Teniendo en cuenta la poblacidn total de Lima Moderna en 2019, que 73.60% se
ubica dentro del rango de edades y que segun la encuesta realizada el 97.7% de personas

compran por internet, lo cual nos da una poblacién total 1416.0.

4.3. Seleccion de Segmento de Mercado
4.3.1. Segmentacidn geografica
Para la segmentacién geografica se considerd solamente a los habitantes de Lima

Moderna.
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4.3.2. Segmentacion demografica
Por la evaluacién ya realizados del segmento de mercado de mascarillas de hilo
de cobre con disefios étnicas nos dirigimos a un mercado objetivo de Lima Moderna.
Poblacién total de Lima Moderna: 1,416 millones de habitantes.
Edad: 18 afos a 60 Afos
Ocupaciéon: Médicos, Policias y los de la primera linea.
Sexo: Sin preferencia
Estado civil: Sin preferencia

Nivel socioeconémico: Ay B

4.3.3. Segmentacion conductual
Mascarillas de hilo de cobre con disefios étnicas va dirigido a una poblacién que
buscar cuidar su salud con mascarillas de calidad, que se preocupan por el medio

ambiente, y que estdn pendientes en proteger a sus familias.

4.4 Sondeo del mercado local

Al cierre del 2016 la industria de néctares en el Peru estaba valorada en 980
millones de soles, que representa 374 mil litros de consumo, de esto la participacién de
AJE estaba en 29.8% del mercado y le seguia Coca Cola Co. Con un 25% de participacion
de mercado. Asi mismo, se proyecta para finales del 2021 un tamafio de mercado del S/
1,121 millones de soles y la tendencia es que el precio de esta bebida vaya al alza, segin

el portal Perd — Retail.
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Segun el Diario Gestién (2018). En Lima Metropolitana la boticas y farmacias
estdn contabilizadas en 2,245 puntos de venta, que representa 18% de boticas en el
Perd. Por lo cual es el nUumero de oportunidades de venta de las cubre bocas en Lima
Metropolitana.

Debemos mencionar que el sistema de ventas segln el Facebook, esta
plataforma llega al segmento elegido en la plataforma y con inversiones fijas
establecidas en la plataforma se alcanza a un sector de la poblacién que tendria las

facilidades econdmicas y con el perfil que puede comprar esto producto.

4.5 Tamaio de la muestra
Se elige una muestra de poblacidon que habita en la lima moderna y que podrian
ser interesados en comprar nuestros productos para este fin se utiliza medir el tamafio

de la muestra segun proporciones:

_EZEXPXQ

E'_

n

_ (1.96)% * 50% * 50%

= 384
(5%)°

Por lo tanto, luego del calculo realizado se han identificado que debemos

encuestar a 384 personas para medir la intensién de compra del cubre boca.

4.6 Metodologia de recoleccion de datos
El sistema de muestreo es el aleatoria sistematico, es decir, debemos

previamente identificar que estos encuestados vivan en la Lima Moderna, para poder
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entrevistarlos, y para ello se colocara una encuestadora en los puntos geograficos donde
mas transitan los habitantes de Lima Moderna.

4.7 Encuesta

1. Género
e Mujer
e Hombre

2. Rango de edad
e De 18 a 24 afios
e De 25 a 39 afos
e De 40a55 afios
e De 56 a 65 afios

e Menorigual a 17 afios.

3. Estado civil
e Soltero
e Casado
e Viudo

e Divorciado
4. Zona geografica
e Lima Moderna
e Lima Sur
e Otros

5. Tipos de productos o servicios que compran por internet

e Moda
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e Viajes y turismo

e Belleza y cuidado personal

e Electrodomésticos

e Electronica de consumo

e Salud

e Comida preparada

e Alimentos de supermercado

e Articulos y muebles para hogar

e Productos multimedia

e Servicios de Mantenimiento del hogar
e Accesorios personales

e Entradas a eventos y/ conciertos
e Servicios de courrier y delivery

e Cuidadoy articulos para mascotas
e Juguetesy articulos para ninos

e Transporte

e Videojuegos

e Educacion

6. Gasto promedio para comprar online

e Nosabe/ norecuerda
e Menor aS/50 soles

e DeS/51aS/150 soles
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e DeS/151 aS/250 soles
e De S/251 a S/500 soles
e De S/501a S/1000 soles

e Mayor a S/1000 soles

7. Frecuencia de compra

e No sabe / No recuerda
e Semanal
e Quincenal
e Mensual
e Trimestral
e Semestral
e Anual
8. Medios de pago
e Tarjeta Débito
e Tarjeta Crédito
e Transferencia
e Efectivo contra entrega
e PayPal

e Aplicacién (Yape, Tunki u otro)

9. Compra online
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10. Principales barreras que limitan la compra online

e Fraudes

e Tardanza en la entrega de los productos

e Productos no cumplen con las caracteristicas esperadas
e Desconfianza con la marca o sitio web

e Plataformas que no facilitan la compra por Internet

e Otros.

11. Facil acceso al sitio web de compra

e Utiliza un Buscador Ej. Google, Yahoo u otro

e Introduzco la direccidn del sitio Web

e Atravésde un link

e Banners y/o anuncios en paginas web

e Publicidad en redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram y otros)

e Lo vid en algin medio masivo

e Atravésde una aplicacion mévil ecommerce (Ej. Wish, Aliexpress, Alibaba
u otro)

e Através de una aplicacion moévil de Delivery (Ej. Rappi, Uber Eats y Glovo)

e A través de una aplicacion moévil de Transporte y/o courrier (Ej. Glovo,

Beat, Uber y Rappi)
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e (Coddigos QR
e Otro

12. A que se dedica en su tiempo libre

e Priactica deporte

e Vaalcine

e Ve television

e Ve videos y series online

e leer

e Escuchar musica

e Caminar

e Comprar y/o observar ropa por Internet
e |Iral estadio

e Iral gimnasio

e Jugar juegos de video(online)

e Chatear (redes sociales)

e Comparte con la familia

e Iral centro comercial

e Pasear

e Cocinar

e Salir a bares / Tomar / Discotecas

e Nada
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Mercado potencial
En la encuesta realizada por segmento y por género, podemos observar
lo siguiente:
e Sexo: Mujeres —57.8% / Hombres 41.8%
e Edad: 18-24 afos 19.5% y 25-39 afios — 71.9%
e Estado civil: Solteros 76.9% y Casados 16.9%

e Zonas: Lima Moderna 49.2% y Lima Sur 45.8%

¢Cual es tu género?

@ Mujer
@ Hombre
) Pansexual

Figura 13. Resultado sobre pregunta de género.
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(Cual es turango de edad?

: e @ Menor oigual a 17 afios
= @ De 13 a 24 afios
> @ De 25 a 39 afios
‘ @ De 40 a 55 afios
> @ De 56 a 65 afios

@ De 66 a mas afos

Figura 14. Resultado sobre el rango de edad.

¢Cual es tu estado Civil?

@ Soliero(a)
@ Casado (a)
Viudo {3)
@ Divorciado (a)
@ Conviviente
@ Conviviente
@ Con pareja
@ Con varios compromisos
@ Secparada

Figura 15. Situacion de estado civil.
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(En qué ZONA de Lima Metropolitana vives actualmente?

@ LIIMA MODERNA.: Barranco, Jesus
Maria, La Molina, Lince, Magdalena del
Mar, Miraflores. Pueblo Libre, San Borja,
San Isidro, San Miguel, Santiago de
Surco y Surquillo

@ LIMA SUR: Chorrillos, Lurin,
Pachacamac. San Juan de Miraflores,
Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo

™ Otro - Al seleccionar esta opcion se
procedera a terminar la encuesta.
Gracias

Figura 16. Ubicacién donde viven los entrevistados.

Perfil del cliente

El objetivo en esta encuesta es para evaluar sobre el perfil del cliente, como se
observa en la figura 17, el 70.4% de clientes compran moda, 56.9 compran alimentos, el

31.4% compra para cuidado personal, el 8.5% compra productos para la salud.

El 34.4 % gasta un promedio entre S/.51 a S/.150 soles, un 25.3% gasta un
promedio entre S/.151 a S/.250 soles y un 19.6% tiene un gasto promedio entre S/.251
a S/.500 soles por compras via internet con la frecuencia de 34.6% mensual, 20.9%

trimestral, 14.8% Quincenal, 11.1% semanal y un 8.9% Semestral.

Las encuestas nos dan como resultado que el 71.3% cancelan con tarjeta de
débito, el 57.3% con tarjeta de crédito, el 26.5% con efectivo, el 23.5% por aplicativos
bancarios y el 19% por transferencia. Por lo que nos indica que la mayoria de clientes
realizan compras via online tramitando sus pagos con tarjetas de crédito, débito y

aplicativos.
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;Que tipo de productos o servicios usted compra por Internet?

Moda (ropa y calzado) 356 (70,4 %)
Viajes y turismo
Belleza y cuidado personal

Electrodomésticos

140 (27,7 %)
114 (22,5 %)
159 (31,4 %)
130 (25,7 %)

Salud

Alimentos de supermercado
(Perecibles y

Productos multimedia
(Fotografia, video

43 (8,5 %)

288 (56,9 %)

94 (186 %)
114 (22,5 %)

119 (23,5 %)
101 (20 %)

83 (16.4 %)

34 (6.7 %)

55 (10,9 %)

43 (8.5 %)

64 (12,6 %)

82 (16.2 %)

Accesorios personales

Servicios de courrier y
delivery

Juguetes y articulos para
nifos

Videojuegos

Educacion (cursos On-Line)
Accesorios de celular}—2 (0.4 %)
Juguetes eroticos}—2 (0,4 %)

Soat}—2 (0.4 %)

Relojes|—1 (0,2 %)

Cosas de carros}|—1 (0,2 %)

Articulos para el deporte}—1 (0.2 %)
Seguro de Auto}—-1 (0,2 %)

1(0.2 %)
Soat}—-1 (0.2 %)
herramientas}—1 (0,2 %)

0 100 200 300 400

Figura 17. Las respuestas sobre el producto o servicio que compran por internet.

:Con qué medios de pago hace su compra por internet?

361(71.3 %)

Tarjeta Debito
Tarjeta Crédito
Transferencia

290 (57,3 %)

96 (19 %)
Efectivo contra entrega 134 (26,5 %)
PayPal

Aplicacion (Yape, Tunki u otro)
PagoEfectivo

Pago unico

Pagoefectivo

Lukita

119 (23,5 %)
1(0.2 %)
1(0,2 %)
10,2 %)
1(0.2 %)
0 100 200 300 400

Figura 18. Medios de pago que realizan los consumidores.
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;Cuanto es tu gasto promedio cuando compras online?

@ No sabe / no recuerda
@ Menor a S/50 soles

@ De S/51 a S/150 soles
@ De S/151 a S/250 soles
@ De S/251 a S/500 soles
@ De S/501a S/1000 soles
@ Mayor a S/1000 soles

Figura 19. Nivel de gasto promedio de compras online.

;Con qué frecuencia compra productos o servicios online?

@ No sabe / No recuerda
@ Semanal

® Quincenal

@ Mensual

@ Trimestral

@® Semestral

® Anual

Figura 20. Frecuencia de compras por el canal online.
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Mercado objetivo

En esta encuesta podemos observar cuantos consumidores pueden comprar
nuestro producto via online. Como podemos observar en la figura 21, el 97.7% realizan
compras online en Lima Moderna y Lima Sur; que como resultado nos indica que si

cumple con nuestro objetivo de mercado.

Sin embargo, las principales barreras como las compras online son un 59%
fraudes, un 54% tardanza en la entrega del producto, el 37.7 por desconfianzay el 25.2%
por estafas. Todos los consumidores que ingresan via online, dan como resultado que
un 56.4% es a través de navegador google, el 48.5% es por publicidad en redes sociales,
el 15.8% es a través de aplicativos mdviles y un 15.8% es a través de links compartidos.
De acuerdo a los resultados mostrados, el 51.3% de los consumidores en sus tiempos
libres escuchan musica, un 42.6% ven peliculas y series online, un 37.1% comparten con

la familia y un 26.8% estan en redes sociales.

;Has realizado anteriormente una compra online?

@ si
@ No

Figura 21. Resultado si el consumidor ha comprado alguna vez por internet.
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¢Cuales son las principales barreras que pueden limitar su compra online

1an S
arganza en la entrega OE‘N.')c 275 (54.2 %)
productos
239 (47,1 %)

Fraudes (Clonacion de tarjetas,

300 (59,2 %
estafas
128 (25,2 %)
Desconfianza con la marca o sitio 191377 %
web

2104 %)

no se si me quede bien|—1 (0,2 %)

La falta de informacion de aigun 1(0.2 %)
produc

1(0,2 %)

0 100 200 300

Figura 22. Que barreras limitan la compra por internet

:De qué manera accede finalmente al website o plataforma en el que realiza la compra de
Producto o Servicio?

vinLa Ul busiauw u)

286 (56,4 %)
Google, Yahoo u 141 (27.8 %)
A través de un link 80 (15,8 %)
Publicidad en redes sociales 3 6.3 %) 246 (48 5 %
(Facebook ke
A través de una aplicacion 80 (15.8 %)
movil ecomme 61(12 %) :
A través de una aplicacion 30 (5.9 %)
movil de Tra » RE R
7(1.4 %)
app de las tiendas}—1 (0,2 %)
Apps}—1(02 %)
Correo}—1 (0.2 %)
0 100 200 300

Figura 23. Como acceden a la website para realizar la compra.
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¢ A qué se dedica en su tiempo libre?

Practica deporte 157 (31 %)
Va al cine

Ve television

Ve videos y series online
Leer

Escuchar muisica

Caminar

50 (9.9 %)

170 (33,5 %)

216 (42,6 %)
119 (23.5 %)
260 (51,3 %)

68 (13,4 %)
125 (24,7 %)
13(2.6 %)

46 (9,1 %)

Ir al estadio

Ir al gimnasio

Jugar juegos de video(online)
Chatear (redes sociales)
Comparte con la familia

Ir al centro comercial

Pasear

Cocinar

91(17.9 %)
136 (26.8 %)
188 (37,1 %)

67 (132 %)
123 (24,3 %)
81(16 %)
56 (11 %)

Nada
0 100 200 30

(=]

Figura 24. Que hace con si tiempo libre

Sobre el total de los encuestados el 49.2% viven el Lima Moderna, el cual es
nuestro publico objetivo, con el NSE 76.80%. Asimismo, el rango de edad a favor con

73.60%

Cantidad de personas encuestadas en lima moderna zona 7

Zona 7 Poblacion | NSE AB% | Encuestas

Lima Moderna 1416.0 76.80% 534

Figura 25. Resultado de encuesta.
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534 respuestas

Mo se aceptan mis respuestas (I

Mensaje para los encuestados

Figura 26. Resultado de encuesta.

MERCADO POTENCIAL

TAM =1'416,000 X 76.8% X 2.52%

TAM = 18,032

MERCADO DISPONIBLE

SAM =23.5% X 18,032

SAM = 4,238

MERCADO META

SOM =8.5% X 4,238

SOM =360
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4.8 Entrevista

Perfil del entrevistado

Género: Varones y Mujeres

Edad: De 18 a 60 Afios

Estado Civil: Sin preferencias.

Zona Geografica: Lima Metropolitana - Lima Moderna

Productos que compra por online: Medicinas, Cuidado personal, accesorio personal y
mascarillas.
Gasto promedio: Mayor a s/30.00
Perfil Psicografico: Buscan cuidar su salud, se preocupan en cuidar el medio
ambiente, gustan lucir disefios étnicos en sus accesorios y siempre se mantiene
informados.
Perfil de comportamiento: Compran productos de calidad para el cuidado de la salud y
cuidan el medio ambiente.
Inicio de la entrevista

Buenas Noches. Mi nombre es.... Gracias por asistir a nuestra invitacion, estamos
realizando un estudio sobre la compra de las mascarillas con fibra de cobre y disefios
étnicos.

El objetivo de la entrevista es conocer cudl es su opinidon de nuestro producto,
Saynata mascarillas con hilos de cobre con disefios étnicos, con su permiso esta

entrevista estas siendo grabada.
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Tiempo de duracidén para esta entrevista serd de cuarenta minutos, asimismo
también comentarle toda la informacién de esta entrevista sera netamente para la
empresa.

Saludo

Inicialmente generar confianza entre el entrevistador y el entrevistado y de esa

manera romper el hielo. Para ello realizaremos algunas preguntas sobre la coyuntura

nacional.

Inicio
Estimado Sr. Sra empezaremos con la entrevista, por el cual solicito su nombre
completo, edad, si actualmente se encuentra laborando, y cual es su rutina de cuidado

personal ante la Covid-19.

Producto
1. ¢Haescuchado o sabe que son las mascarillas con hilo de cobre y para qué sirve?
2. ¢Qué opina de la mascarilla con hilo de cobre con disefios étnicos con lavables?
3. ¢Usted o algun familiar ha usado mascarilla con hilo de cobre? ¢Cudl fue su
experiencia?
4. ¢Sabia usted que el uso de la mascarilla con hilo de cobre disminuye la
propagacion del virus?

5. ¢Qué tipo de mascarilla usa actualmente y cada cuanto tiempo la compra?

Precio

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.
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1. ¢Esta usted de acuerdo con adquirir mascarillas con fibra de cobre, y hasta
cuanto estaria dispuesto a invertir por tener estas mascarillas?

2. ¢usted esta dispuesto a pagar los precios de acuerdo a la calidad del producto?

3. ¢Qué opina sobre el precio de las mascarillas actualmente?

4. ¢al momento de realizar sus compras creé usted los precios influyen en la

compra de sus productos?

Plaza distribucién

1. ¢Le gustaria comprar las mascarillas en la plataforma online?

2. (¢Estd usted dispuesto en adquirir estos productos por medio de las redes
sociales con su catdlogo de por medio?

3. ¢Le gustaria encontrar la mascarilla con hilo de cobre con disefios étnicos en las
farmacias?

4. ¢Se siente a gusto realizando transacciones mediante los aplicativos por los
productos adquiridos?

5. ¢éDdénde compra sus mascarillas actualmente?

Promocion
1. ¢Usted esta dispuesto a recibir informacién por redes sociales sobre los
beneficios y modelos de las mascarillas de hilo de cobre con disenos étnicos?

2. ¢Através de que medio le gustaria enterarse sobre las ofertas?
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Entrevista de profundidad

1. Valeria Garcia flores

Distrito de residencia: Santiago de Surco

Edad: 32 Anos

Referencia Laboral: Analista de compras en una empresa de Alarmas

Perfil Psicografico: Social, aprecia accesorios con disefios étnicos, y es un cliente

informado.

2. Rita Brisefio Ayala

Distrito de Residencia: Miraflores

Edad: 30 Afios

Referencia Laboral: Asistente Administrativo

Perfil Psicografico: Cosmopolita, social, Aprecia disefios étnicos y un cliente informado.

3. Luis Dias Sosa

Distrito de Residencia: Surquillo

Edad: 35 Afios

Referencia laboral: Administrador en una cadena farmacéutica

Perfila Psicografico: Social, cuida su salud con productos de calidad, y es un cliente

informado.

Entrevistados- Entrevista de profundidad
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Las dos entrevistas se realizaron de manera presencial al concluir sus labores, ya
gue son companeros de trabajo y al siguiente entrevistado se realizé de manera virtual,

via Zoom.

A estas cuatro personas se eligieron porque son consumidores de productos de
calidad, accesorios con disefios étnicos, se preocupan por el cuidado del medio
ambiente y antes de comprar cualquier producto se informan. Razén por el cual la
informacién que nos brindarian seria muy valiosa para seguir desarrollando nuestro
producto, adicionalmente con el resultado de la entrevista podemos modificar o agregar

ciertos valores que faltaron considerar.

Producto

e Seles pregunté a ver si han escuchado o sabe que son las mascarillas con hilo de
cobre y para qué sirve.

e Seles preguntd qué opinan de la mascarilla con hilo de cobre con disefios étnicos
lavables.

e Se les pregunté que mascarillas usa actualmente y cada cuanto tiempo lo

compra.

Respuestas:

1. Si he escuchado pero la verdad no sé donde comprar ya que hay cierta
desconfianza cuando las mascarillas no son muy conocidas, muchas veces se
escucha en las noticias sobre las estafas, pero si me gustaria comprarla para mi
y para toda mi familia. Debido a que también me encantaria comprar con disefios

étnicos, para combinar con mi Outfit. Y si es lavable es muchisimo mejor.
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Actualmente estoy usando la mascarilla KN-95 y cada dos a tres dias compro

nuevas mascarillas.

2. Si, actualmente uso mascarillas de hilo de cobre y lo adquiri mediante redes
sociales. Segun mi opinién, valoro el producto debido a que es lavable y
reutilizable. Adicional a ello apoyo la iniciativa a consumir y adquirir productos

gue no danen el medio ambiente.

3. Para ser preciso, no he usado mascarilla con hilo de cobre, pero me imagino que
debe ser bueno para evitar contagios de Covid-19. En la actualidad tengo
conocimiento que hay mascarillas que son lavables y me parece una idea
excelente. Personalmente si adquiriria mascarillas con hilos de cobre y si hay con

diferentes disefios, mejor.

Precio

Se preguntd la opinidn sobre el precio de las mascarillas actualmente y sobre la
calidad.

Respuestas:

1. En los primeros meses de la pandemia las mascarillas estaban muy caras, pero
hoy en dia los precios han bajado porque también ya hay mucha competencia, y
considero que los precios deben ser acordes a la calidad del producto.

2. Hoy dia compro mascarillas de calidad y si encuentro con precios adecuados, los

adquiero sin pensarlo.
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3. Actualmente el precio de las mascarillas estd al alance de los consumidores,
también los precios estan de acuerdo al tipo de producto y la calidad. Aun asi,
pienso que son de costos muy elevados como es el caso de las mascarillas
desechables donde el precio podria ser S/.0.50. Sin embargo, se vende a S/.1.00
C/U. Considero que, al momento de realizar compra de las mascarillas, me

informo sobre las ventajas y desventajas.

Plaza distribucion

Se le consultd si les gustaria comprar las mascarillas en la plataforma online,
también si estaria dispuesto adquirir las mascarillas por medio de las redes sociales

con su catalogo de por medio.
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Respuestas

1. Ante la coyuntura, opto por realizar compras online para asi evitar la
propagacion de la Covid-19.

2. Claro. Me agrada la idea de poder adquirir mascarillas por redes sociales y apoyo
la innovacién del e-commerce. Ya que no solo evito contagiarme sino también
se disminuiria los robos.

3. Actualmente las compras los estoy haciendo mediante las plataformas virtuales,

son mas efectivos, debido a que anteriormente se iba al establecimiento.

Promocion

Se converso sobre qué medios les gustaria recibir las ofertas y promociones.

Respuestas:

1. Bueno me gustaria recibir las ofertas por Facebook e Instagram. Normalmente
son las redes que mas utilizo.

2. Las ofertas son importantes para fidelizar a los clientes. La red que mas acceso
es Instagram y como comprador me agrada saber que dan ofertas por este medio
digital y de esta manera me interesaria seguir adquiriendo sus productos.

3. Las redes que uso con frecuencia son las convencionales como Facebook e
Instagram y suelo actualizar las paginas de mi preferencia para poder obtener las

mejores ofertas en linea.
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4.9 Conclusién de la entrevista de profundidad

En conclusién, tenemos que dos de las personas entrevistadas, no tenian
conocimiento de las mascarillas con fibra de cobre. Sin embargo, comentaron que les
agradaria adquirir el producto por ser lavable, reutilizable y con precio acorde al
mercado. Sobre todo, que es un producto 100% nacional y no hace dafio al medio

ambiente.

Otra de las personas entrevistadas usaba mascarilla con fibra de cobre y no
dudaria en recomendar el producto a sus familiares y amistades. Asimismo, nos indicé
qgue al inicio de la pandemia los precios para poder adquirir una mascarilla fueron
exorbitantes y no tenia otra opcién que comprar las mds baratas. Hoy en dia no solo han

bajado de precio, sino también hay variedad y facilidades de compra.
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CAPITULO 5. PLAN DE MARKETING
5.1. Objetivos de marketing
5.1.1.  Objetivo general
El objetivo principal del plan de marketing es alcanzar ventas por S/
540,000 soles, que esto significa colocar 18000 cubre bocas durante el primer afio,

a precio promedio de 30 soles.

5.1.2.  Objetivos secundarios
e Colocar durante el primer aio de operaciones 18,000 cubre bocas.
e Crecer inter anual 30% de las ventas realizadas.
e Posicionar la marca como la mejor alternativa de proteccién personal del

Covid 19.

5.2 Marketing mix
5.2.1.  Producto
Cubre bocas de algoddn (tejido de punto) con tela de hilos de cobre para

reducir el contagio de Covid 19, a esto con disefios étnicos.

5.2.2.  Precio
Los precios en la politica de precios elegida para la comercializacion de los
cubre bocas, se determind que esto seria en funcién de la compra al por mayor se

haria una diferenciacion de los precios, se incluye IGV.
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Tabla 5. Lista de precios al por mayor y al por menor

Precio Unidades Parcial
Mascarillas por Unid 30 1 S/ 30.00
Mascarillas por 1/2 Docena 26 6 S/ 156.00
Mascarillas por docena 24 12 S/ 288.00
Mascarilla por 50 unidades 20 50 S/ 1,000.00
Mascarilla por 100 unidades 18 100 S/ 1,800.00

Fuente: Elaboracidn Propia
5.2.3. Plaza
Esta cubre bocas para hombre o mujer, se ofertara por el canal online,
utilizando las redes sociales, como Facebook, Instagram, y Youtube, para llegar al

consumidor joven que esa atento a las novedades presentadas.

5.2.4. Promocion
Existen modelos y disefios, en tamafios como small, médium, y large, asi
mismo, se realizaran promociones por fiestas especiales como Fiestas patrias, 8 de

octubre, Navidad, 14 de febrero, Semana Santa, Dia de |la madre, etc.

5.3. Descripcion del producto

La marca elegida para este cubre bocas es:

eﬁaﬁiﬁ ata

Figura 27. Modelo de cubre bocas, Marca Saynata.
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Fuente: Elaboracidén Propia

El cubre bocas, desarrollado contiene dos capas de tela una capa de algoddn de
punto y la capa interna de tela de algoddn con fibras de cobre, tiene un largo de 33.5
cmy un ancho de 12.5 cm, puede tener varios colores que se pueden desarrollar debido
a que se usard tejido de punto de algoddn, que usara eldsticos para ajustar el cubre
bocas al rostro, asi mismo, se pueden dar diferentes acabados a los eldsticos, eso
dependerd de la demanda y como los clientes prefieran su confeccion.

Se presenta el modelo clasico de cubre bocas que se utiliza para la publicidad de

estos productos.

Figura 28. Modelo estandar de cubre boca ofrecido al mercado.

Fuente: Elaboracidn Propia

5.4. Estrategia de precio
La estrategia de precio es por la venta unitaria de cubre bocas se pedira 30 soles,

pero si compran por docena, y para compras mayores es negociable. Ver tabla 5.
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5.5. Estrategia de distribucion de plaza

En realidad, se tiene planeado la comercializacién via online, para esto se
utilizard el omnicanal, buscando reducir el uso de locales comerciales, para la marca sino
mas bien utilizar de manera intensa, las redes sociales desarrollar una pagina web con
carrito de compra y la publicidad manejarla por las redes sociales, es decir solo utilizar
Facebook, Instagram y Youtube, en realidad consiste en el desarrollo de una comunidad
de consumidores que les interese un ritmo de vida saludable y que necesiten

informacién de productos con para mantener la salud, libre de Covid 19.

5.6. Estrategia de promocion
5.6.1.  Estrategias BTL
e Desarrollo de imagen empresarial que nos identifiqgue para Ia
comercializacién de nuestros productos, en bolsas de papel.
e Colocacidon de banners especializados cercanos a hospitales ya que los

colegios y universidades que operan en Lima Moderna.

5.6.2.  Estrategia publicitaria en redes
e La publicidad a partir de las redes sociales como Facebook, Instagram y
Youtube.
e Creacién de experiencias usando los cubre bocas asi mismo, edicién de los

videos y desarrollo de promociones para la comercializacion.
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5.6.3.  Estrategia Remarketing
e Se contratara los servicios de Google Adwords, para recapturar a los posibles
clientes que hayan visitado nuestra pagina web o Facebook, y buscamos

convencerlo con una oferta especial.

5.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa
e Se escucha vy registra los comentarios de nuestros clientes que hayan usado
nuestras redes sociales y que manifiestan sus deseos o sugerencias para mejorar
la marca y el producto y de esta forma fortalecer nuestra oferta.
e Realizar llamadas telefénicas a nuestros ex clientes y comprobar si estdn

satisfechos con los productos adquiridos.

5.8. Estrategia de posicionamiento

e El desarrollo de una comunidad de personas que aprecian una vida saludable,
mediante prendas de vestir modernas y con la cultura peruana.

e Impulsar la venta de prendas al por mayor, es decir, ofrecer descuentos cuando
nos compran por media docena y docena, y/o por cientos para mayoristas.

e Hacer hincapié que ofrecemos prendas con la cultura peruana.

e descuentos especiales en fechas festivas (Fiestas patrias, Dia de la Cancion
peruana, Dia del campesino, Dia del pisco sour, Dia del chilcano, Dia del

pescador).
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CAPITULO 6. ASPECTOS LEGALES Y TRIBUTARIOS
6.1. Aspecto legal
6.1.1. Forma societaria
La eleccion del tipo de sociedad serd Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL), segun la Ley General de Sociedades (Ley 26887), la cual esta compuesta por 5
socios que formaran parte de la Junta General de Accionista, un Gerente General que
serd el representante legal. El capital social estara representado por 5 socios quienes
no seran responsables por deudas sociales de la empresa.
No se contard con un directorio ya que el tipo de sociedad no lo exige. Se elige
esta sociedad ya que es dinamica, es la mas recomendada para empresas que
cuentan con un numero reducido de accionistas y permite a los socios una

participacién mas activa en la administracion y gestion.

Tabla 6. Porcentaje aporte de accionistas

Accionistas % de Participacion
Evelyn Huaman Huapaya 20%
Medalith Ramos 20%
Angel Alvarez Murrugarra 20%
Maria Romero Laymito 20%
Ana Grecia Pirca 20%
Total 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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6.1.1.1. Actividades
Saynata S.A.C. se consitituye de la siguiente manera para que pueda operar
correctamente segun las leyes peruanas:
1. Se busca el nombre en Sunarp para verificar si no existe este nombre, asi
mismo, tenemos 30 dias para hacer la reserva del nombre.
2. Se hace la consulta de nombre.
3. Te otorgan la reserva del nombre.
4. Se elabora la Minuta de la Empresa.
5. Se constituye en escritura publica el nombre y la empresa.
6. Se registra en Sunarp el nombre.
7. Procedemos a visitar a SUNAT y obtenemos el nimero d RUC y el clave sol.
8. En ministerio de trabajo se elaboran las planillas.

9. Setramita lalicencia de funcionamiento del local comercial y de defensa civil.

6.1.2.  Aspecto laboral
El aspecto laboral que se plantea para un régimen para mypes, en el cual es

el mas simple de todas las opciones de aspecto laboral:
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Tabla 7. Exigencias Laborales.

PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion por trabajo en sobretiempao

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a través del ESSALUD

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despido de 20 dias de remuneracién por afio de servicios (con
un tope de 120 dias de remuneracidn)
Cobertura de Seguro de Vida y Seguro Complementario de trabajo de Riesgo
(SCTR)
Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio (Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la empresa

Derecho a la Compensacidn por Tiempo de Servicios (CTS) equivalente a 15 dias
de remuneracion por afio de servicio con tope de 90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas del Régimen General de la actividad

privada.

Fuente: http://www.sunat.gob.pe/

6.2. Aspecto Tributario

Los regimenes tributarios, Saynata S.A.C., se acoge al régimen MYPE Tributario
(RMT), que es el mas sencillo vigente para micro y pequeiias empresas, con el objetivo
de promover el desarrollo de las MYPES peruanas. Este régimen tributario, nos ofrece
(a) Pagos de impuesto segun la ganancia obtenida. (b) Tasas comparativas con otros
regimenes reducidas, (c) Podemos realizar otros tipos de actividad econdmica. (d)
Emitimos boletas y facturas, (e) Llevamos menos libros contables en comparativa con
otros regimenes tributarios.

Este régimen nos obliga dos impuestos que son: El impuesto general a las Ventas

(IGV) del 18% y el impuesto a la renta que estd en funcidn a los ingresos percibidos, que
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va del orden de cero a 300 UIT, se paga el 1% de los ingresos netos mensuales, y si supera

los 300 UIT se paga de impuestos 1.5%.

Tabla 8. Caracteristicas del Régimen MYPE Tributario

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO (RMT)
Persona Juridica Si
Ingresos netos que no
superen las 1700 UIT en
Limite de ingresos el ejercicio gravahble
(proyectado o del
gjercicio anterior)

Limite de compras 5in Limite
Comprobantes de pago que |Factura, boleta y todos
puede emitir los demas permitidos
Declaracién Jurada anual -

Renta Si

Valor de activos fijos Sin Limite

Fuente: https://www.gob.pe/6990
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CAPITULO 7. PLAN DE OPERACIONES

7.1. Objetivos y estrategias de operaciones

e Producir al mes 2000 unidades de mascarillas con hilos de cobre.

e |dentificar 3 distribuidores en Lima Moderna, que mensualmente nos requiera
500 unidades de mascarillas.
Identificar un distribuidor internacional que requiera de nuestros productos.

e |dentificar un proveedor de maquila para reducir riesgos operativos, por si
disminuye la demanda.

e Contar con un area de disefio, para crear modelos Unicos y personalizados.

e Desarrollar la capacidad de utilizar las redes sociales para promocionar la

publicidad y atender pedidos.

7.2. Especificaciones del producto
7.2.1. Disefo o descripcion del producto
Los cubre bocas con hilos de cobre tienen un disefio como el que se observa
en la figura mostrada debemos destacar que las mascarillas de colores en los hilos
gue sujetan la mascarilla, eso le da un disefio personalizado, por esta razdn tiene tres
tallas, las mascarillas para small, mascarillas para médium, y finalmente mascarillas
para large, asi mismo, encontramos otros modelos que también, nos presenta nuevos

disefios que podemos personalizar y generar nuevos modelos.
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Ladrillo

Capa exterior

Algodon Pyma

Algodénorganico

+ microfibra de cobre

Figura 29. Modelo de mascarillas masculinos referenciales.

Tomado de Marca Tikay — Arequipa
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Capa interior
Algodoén organico %

Capa exterior
janico

Algodon ort

+ microfibra de cobre

Figura 30. Modelos femeninos de mascarillas referenciales.

Tomado de Marca Tikay — Arequipa.

Aunque no existe un modelo Unico de mascarillas o cubre bocas, si existe

disefios personalizados para los diferentes clientes que necesitan de estos productos.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CUERPO
FRRERIGE CORTAR

02 X PRENDA

“CUERPO i CORTAR

~—_INFERIOR ‘l 02X PRENDA _ e

‘ TIRA DE COLLARETA ‘

Figura 31. Cubre bocas con piezas de tela, modelo de corte.
Tomado del MINSA. Especificacion Técnica para la confeccion de mascarillas faciales

textiles de uso comunitario.

7.2.2. Componentes basicos de las cubre bocas
Estructura de los cubre bocas referenciales

Los textiles de tejido de punto recomendados son:

e Jersey.

e [nterlock
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e Double face
e Milano
e Jersin

Especificaciones técnicas de tejido de punto:

¢ Densidad, no menor a 140 gr/m2 ni mayor a 230 gr/m2
(ASTM D3776).

¢ Factor de cobertura, no menor a 13 ni mayor a 18.

¢ Encogimientos,no mayora 7% (LxA) a la tercera lavada
(AATCC 135).

* Resistencia al pilling, se sugiere minimo grado 3-4 (ASTM
D3512).

* Ademas, se recomiendael uso de acabados
antibacteriales permanentes para permitir el uso
prolongado de las mascaras expuestas al alientoy
humedad nasal.

Los textiles de tejido plano recomendados son:

e Polyester

o Algodén

Estructura de tejido plano recomendada:

e Ligamento: Sarga 3/1 (NTP 231. 141. 1985 Rev 2010)

e Titulo de hilado minimo: Ne 40/1 x Ne 30/1 (ASTM D1059)

e Densidad de tejido minimo: Hilos/pulgadas x pasadas/pulgada 155 x 71

e Peso minimo de tejido acabado 155 gr/m2 (ASTM D3776)

e similares, pero con los siguientes requisitos minimos:

e Ligamentos: Sarga o Tafetan (NTP 231.141.1985 Rev 2010)

e Titulo de Hilado minimo: 30/1 Ne (ASTM D1059)

e Densidad de tejido minimo: 220 Hilos/plg2 (Urdimbre + Trama) (ASTM
D 3775)

e Peso minimo de tejido acabado: 140 grm/mt2 (ASTM D3776).
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e Ancho acabado 150 cms.

e Encogimiento al lavado: 6% max (LxA) a la tercera lavada (AATCC
TM135)

e Resistencia al Pilling: 3-4 min (ASTM D3512).

(peso de mascarilla)

7.2.3.  Servicio Post-venta

Se atiende mediante los canales de Facebook e Instagram, para escuchar la
voz del cliente y proceda a identificar qué es lo que le causa dolores de cabeza al
cliente, y como podriamos solucionar esos problemas identificados, para este fin se
elabora un check list con las observaciones del cliente y su frecuencia para poder

separar los vital de lo trivial, es decir, aplicar el andlisis de pareto.

& www.Laynata.com Pagina principal  Coleccion 2020

\ueva coleccion de mascarillas Etnicas con hilos de cobre

Laynatamasck - Kusikawsay Lavnatamasck - Tuktu Lavnatamasck- Chhuaa

Figura 32. Pagina Web Saynata.
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saynata_peru i -

9 publicaciones 0 seguidores 1seguidos

Saynata
Mascarillas con fibra de cobre. @
Dirigido a personas que cuiden de si misma y del medio ambiente Y% @

e
e)auz/nata

#§ PUBLICACIONES ) ETIQUETADAS

Figura 33. Instagram Saynata.

Tabla 9. Matriz para la identificacion de defectos

item Descripcion Frecuencia

01 Eldstico vencido

02 Tela Destenida

03 Hilos sueltos

04 Otros defectos 1

05 Otros defectos 2

06 Otros defectos 3

Total

Fuente: Elaboracion propia
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7.3. Planeamiento de la produccién
7.3.1. Gestion de compras
Debido a la busqueda de las mejores opciones de proveedores, se hara
compras en volimenes regulares para obtener reduccién de costos de los insumos

que utilizaremos en este producto. Proveedores de telas certificadas.

7.3.2.  Gestion de inventarios
7.3.2.1. Ubicacion del almacén
El almacén y las oficinas administrativas de Saynata se encuentran en el
distrito de Chorrillos, pues la ubicacién es cercana a la Lima Moderna y asi mismo,

nos permite tener un almacén a bajos costos.

7.3.2.2. Layout del almacén

El disefio del almacén se realizd6 a modo de optimizar el flujo de la
produccién. El principio utilizado es el de agrupar y recolectar, el cual consiste en
diferenciar los grupos y ubicarlos en la misma zona posibilitando una reduccion de
costos, debido a la baja de tiempos muertos por busquedas innecesarias de los

materiales.
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Figura 34. Distribucion de Almacén de Saynata.

Fuente: Elaboracion Propia.

7.3.3.  Gestion de la calidad
e Se compran los fardos de tela de algoddn pima y algoddn pima con fibras
de cobre que tienen certificados de calidad certificado por CITE textil
Camélidos Arequipa, en el caso del algoddn pima con fibras de cobre y el

algoddn pima por proveedores de algoddn.

7.3.4. Gestion de proveedores
7.3.4.1. Seleccion de proveedores
El proceso de homologacion de proveedores de materia prima, asegurara
mediante formularios que considera (a) Precio, (b) Plazo de créditos, (c) Sistema

de gestién de calidad.
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Se firmaran acuerdos comerciales con los proveedores seleccionados,

donde se establecerdn las responsabilidades de ambos y estaran todas las

condiciones pactadas para la prestacidn de sus servicios.

7.3.4.3.

Reevaluacion de proveedores

Se procede a evaluar a los proveedores de los insumos de partes para

vestir, por ello, se elabora la tabla de relacién de proveedores.

Tabla 10. Relacién de proveedores

Categorias Ubicacién Proveedor Precio Plalzo_de
crédito
Fibras de
Algodon con Lima Naturtex S/ 35.00 / kg 45 dias
fibras de '
cobre
Tikay,
Alpacol, Eco
Ideas AQP,
Quripaqucha,
Fibras de Brisan,
Algoddn con Arequipa Ninalpaca, S/ 30.00 /Kg. 30 dias
hilos de cobre Waka-s,
Asociacion
Pushak,
Textile
Industry
TeI’a de. Lima Varios S/ 25.00 / kg. 30 dias
algoddn pima
Bolsas de Lima Varios 5/15.00/ 30 dias
papel paquete.
Etiqueta de
prenda de Lima Varios 5/15.00/ 30 dias
. paquete.
vestir

Fuente: Elaboracion Propia
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7.4. Diseino de los procesos

7.4.1. Proceso de solicitud, compra de materias primas.

{ Inicio ’

Solicitacotizacion 3
proveedores

Proveedores envian
producto a oficinas

Seleccionar las
mejor oferta

Se solicitala
propuests elegida

Se recepciona el
pedido solicitado

Serealizala
devolucion

¢Cumplelo
solicitado?

Seingresaa
almacen

Fin

Figura 35. Proceso de compra de materia prima
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Fuente: Elaboracion Propia.

7.4.2. Proceso de produccion y confeccion

Este proceso tiene por finalidad producir las partes y pegar las partes cortadas
por los proveedores de servicios, asi mismo, queda listo para la venta en nuestros
lugares de ventas.

7.4.2.1. Proceso de compra de materia prima

| Inicio ’

Solicita cotizacion 3
proveedores

Proveedores envian
producto 3 oficinas

Seleccionar las
mejor oferta

Se solicitala
propuests elegida

Se recepciona el
pedido solicitado

Serezlizalz N é¢Cumplelo
devolucion solicitado?
Seingresaa

almacen

Fin

Figura 36. Flujograma proceso de compra de materia prima

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.4.2.2. Proceso de corte y pesado de piezas

{ Inicio '

Se entregala
materia prima al
proveedor de
serviciosde corte

Se procede acortar
Iz tzla s=gln
especificaciones
ténicas.

Se contabiliza Iz
cantidad de piezas
logradas segun
plano

Se descuents sl

proveedar prendasesla

esperada?

Se recepciona y se
embolsalz mema

Se embolsa y
etiquets las piezas
obtenidasde este

pedido

Fin

Figura 37. Flujograma proceso de corte y pesado de piezas

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.4.2.3. Proceso de servicio de armado.

( Inicio }

Envio 3 proveedores
deservicios de
materiales

Entrega de plan de
produccion

Visitas coordinas de
controlde calidad

Falta completar los |
pedidos

Se embolsz y se
empaguetalas
prendas

Control de calidad
delos lotesde
predidos

Se enviaal
almacéen de
Saynata

< Final }

Figura 38. Flujograma proceso de corte y pesado de piezas

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.4.2.4. Proceso de Almacén de producto terminado.

' Inicio '

Secontrola
mediante codigo de
bamras el ingreso de
producto terminado

Sealmacenael
producto

Secoordina con &l
jefe de operaciones
para colocar el
producto

Solicitud en los
puntosdeventas

Seregistra Iz salida
de mercaderia

l

Seelaboralzboleta
o factura de ventas

Figura 39. Proceso de Almacén de producto terminado

Fuente: Elaboracion Propia.
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7.4.3. Proceso de protocolo entrega

( Inicio I

Seatiende segun Iz
solicitud

Severifica el pago
en la cuentz de
banco

I

Sehace 3sofictud
3 Almacénlas
unidades y e
embolsado de

prendas

|

Seenviz por
deiveryo
mensz3jerzala
direccion colocada

|

Severfica 'z
recepcion del
pedido.

Figura 40. Flujograma proceso de entrega

Fuente: Elaboracion Propia.

7.5. Capacidad instalada
Debido a que utilizaremos el outsourcing de servicios de fabricacidon nuestras
piezas de cubre bocas, que solo se considera capacidad instalada como las oficinas y la

plataforma de internet que facilita las ventas de la empresa.
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Tabla 11. Capacidad efectiva

PRODUCCION ESTIMADA DE MASCARILLAS POR ANO

0 1 2 3 4 5
Volumen de pedidios solicitados por afio 18,000 21,600 25,920 31,104 37,325

Fuente: Elaboracidn propia

7.6. Ubicacion y distribucidon de las instalaciones
7.6.1.1. Ubicacion del proyecto
La eleccién de la mejor localizacién para llevar a cabo este plan de
negocios se realizd mediante la metodologia de puntajes ponderados a
través de la micro localizacion, donde se analizaron diferentes factores

urbanisticos que se detallan a continuacion:

Tabla 12. Micro localizacién de la instalacion del proyecto

) PESO CHORRILLOS SANTIAGO DE SURCO SURQUILLO
FACTORES DE LOCALIZACION ) . . . . .
ASIGNADO | CALIFICACION | PONDERACION| CALIFICACION | PONDERACION| CALIFICACION | PONDERACION

Precio de alquiler 0.3 5 1.5 2 0.6 4 1.2
Accesibilidad del personal 0.3 5 1.5 3 0.9 4 1.2
Cercania a los proveedores 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Cercania a los clientes 0.15 4 0.6 5 0.75 4 0.6
Accesibilidad de senvicios (agua, luz, internet). 0.1 5 0.5 5 0.5 5 0.5

1 4.55 3.2 3.95

Fuente: Elaboracion propia

Se considera las ubicaciones de Chorrillos, Santiago de Surco y Surquillo,
esto como centro de distribucién de las prendas y desarrollo de la imagen
empresarial de la organizacién. El local sera alquilado por un afio para luego

medir los resultados obtenidos y replantearse nuevas ubicaciones.
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Figura 41. Mapa de localizacién

Fuente: https://www.mapadelima.com/mapa-de-distritos-de-lima/
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7.7. Cronograma de implementacion

La implementacién de la operacién tiene un tiempo de 2 meses, esto debido a
qgue la operacion en si debe ser considerado solo las oficinas administrativas y nos
enfocamos en hacer outsourcing de los cubre bocas, en la cual se encarga produccién
seguln el plan de produccién para los meses subsiguientes.

Tabla 13. Cronograma de Implementacion

Mes 1 Mes 2
S1|S2[S3|S4|S5|S6| S7 | S8

Fase Actividad

Desatrrollo del proyecto

Inicial Constitucion de la empresa

Definicion del local

Entrevista al personal

Adgquisicién de la materia prima
Adecuacion del local de produccion y almacén
Preparacion [Contratacién personal de operaciones
Encargo de la produccion de Mascarillas
Gestién de Stock de piezas y accesorios
Desarrollo de la WEB y redes sociales
Lanzamiento de web

Difusion - -
Lanzamiento en Redes Sociales
Inicio Inicio de operaciones
Fuente: Elaboracion propia
7.8. Presupuesto de operaciones

7.8.1. Costo Materia prima
El precio de mandar a elaborar las mascarillas con hilos de cobre es de S/ 10.00
soles, incluido IGV.
7.8.2.  Costo de alquiler de local

Tabla 14. Costo del alquiler del local mensual

ltem Concepto Requerimiento Costo sin IGV = Total Costo
mensual con IGV
1 |Alquiler de Local 1 S/.  2,500.00 | S/. 450.00 | S/. 2,950.00

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 8. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

8.1. Estructura organizacional
La estructura organizacional planteada esta ligada a la gestion que maquilamos
la produccién de cubre bocas que la demanda ajustada se presenta durante la semana

de ventas que realizamos en el mercado.

Gerente
General
I I
Jefe de Jefe de
: Jefe de . g
Marketing y . Administracion
Operaciones :
Ventas y Finanzas
Community Analista de Analista de
Manager Logistica administracién
Figura 42. Organigrama de Saynata
Fuente: Elaboracion Propia
8.2. Estrategias de administracion de recursos humanos

8.2.1. Descripcion de cargos y funciones
Para la descripcion de cargos y funciones; se modela segun las demandas de

mercado, y lo que ofrece las empresas comercializadoras de mercado.
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Para esto se ofrece la siguiente propuesta:

Tabla 15. Perfil del Gerente General

Descripcion y perfil
Nombre del Gerente General
puesto
Grado de Egresado en Administracién de Empresas o Ingenieria
Instruccién Industrial
Experiencia No menor a 3 afios en empresas afines
Habilidades Liderazgo, analitico, estratégico, planificador
Funciones Planificador y desarrollar las estrategias planteadas para el
logro de los objetivos
Representar legalmente a la empresa
Supervisar y dirigir las estrategias comerciales.
Coordinar los costos y rentabilidad de la empresa
Revision y aprobacion de los presupuestos de las areas.
Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos,
politicas e instructivos internos.
Condiciones del puesto
Tipo de Plazo fijo
contrato
Remuneracion S/ 3,500 soles
Tipo de Diurna
jornada
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 16. Perfil del Jefe de Marketing y Ventas
Descripcion y perfil
Nombre del Jefe de Marketing y Ventas
puesto
Grado de Egresado en Administracion de Empresas o Ingenieria
Instruccién Industrial
Experiencia No menor a 3 afios en empresas afines
Habilidades Liderazgo, analitico, estratégico, planificador
Funciones Disefiar, gestionar y desarrollar el plan de marketing para
promocionar la empresa
Monitoreo y reporte constante sobre la competencia
(precio, promociones y lanzamientos).
Segmentacion de clientes y la estrategia de
comercializacidn en coordinacidn con la gerencia.
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Captar nuevos clientes.
Elaborar las estrategias de posicionamiento de la marca.
Monitorear los disefos y gastos de publicidad,
merchandising y promociones.

Condiciones del puesto

Tipo de Plazo fijo
contrato
Remuneracidn S/ 2,500 soles
Tipo de Diurna
jornada
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla 17. Perfil del Community Manager
Descripcion y perfil
Nombre del Community Manager
puesto
Grado de Licenciado en Administracion, Especialista en Marketing
Instruccién Online
Experiencia No menor a 3 afios en empresas afines
Habilidades Creativo, buen comunicador, servicio al cliente, analitico.
Funciones Impulsar el marketing digital de la empresa
Manejo de Redes Sociales.
Elaboracién de videos y stories en redes sociales.
Envio de mailing.
Elaborar contenidos graficos, escritos y audiovisuales.
Condiciones del puesto
Tipo de Plazo fijo
contrato
Remuneracidn S/ 1,500 soles
Tipo de Diurna
jornada
Fuente: Elaboracidn Propia
Tabla 18. Perfil del Jefe de Operaciones
Descripcion y perfil
Nombre del Jefe de Operaciones
puesto
Grado de Licenciado en Administracién, Especialista en Cadena de
Instruccién Suministros
Experiencia No menor a 3 afios en empresas afines
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Habilidades Anidlitico, planificador, organizado, liderazgo.
Funciones Encargado total de la cadena de suministros.
Gestion de proveedores.
Supervisar la produccion.
Optimizar los recursos y reducir costos.
Supervisar el cumplimiento de los protocolos operativos.
Supervisar el area en su totalidad.
Condiciones del puesto
Tipo de Plazo fijo
contrato
Remuneracién S/ 2,500 soles
Tipo de Diurna
jornada
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 19. Perfil de analista de logistica.
Descripcion y perfil
Nombre del Analista de Logistica
puesto
Grado de Licenciado en Administracién, Especialista en compras
Instruccién
Experiencia No menor a 1 afio en empresas afines
Habilidades Organizado, responsable, analitico.
Funciones Realizar las compras para el proceso de produccion.
Actualizaciones de la informacion de precios de los insumos
y materiales.
Creacion de érdenes de compra.
Asistir al coordinar de operaciones en el proceso de gestién
de proveedores.
Coordinacion de las entregas a los clientes.
Condiciones del puesto
Tipo de Plazo fijo
contrato
Remuneracién S/ 1,500 soles
Tipo de Diurna
jornada

Fuente: Elaboracidn Propia

CIENTIFICA
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Tabla 20. Perfil de Administracion y finanzas

Descripcion y perfil

Nombre del Administracién y Finanzas
puesto
Grado de Licenciado en Administracion, Especialista en finanzas
Instruccién
Experiencia No menor a 3 afios en empresas afines
Habilidades Analitico, planificador, ordenado, liderazgo.
Funciones Contratacién y gestién con proveedores de servicios.

Revision del presupuesto de empresa
Gestionar el cumplimiento con las normas y procedimientos
de seguridad de la empresa.
Coordinar con el contador de la empresa.
Realizar los pagos a proveedores.
Elaborar y ejecutar el plan financiero.
Condiciones del puesto

Tipo de Plazo fijo
contrato

Remuneracién S/ 2,500 soles
Tipo de Diurna
jornada

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 21. Analista Administrativo

Descripcion y perfil

Nombre del Analista administrativo
puesto
Grado de Egresado de administraciéon de empresas, finanzas,
Instruccién economia o Ingenieria Industrial
Experiencia No menor de un afio en empresas afines
Habilidades Ordenado, Responsable.
Funciones Asistir al coordinador de administracion y finanzas.

Recepcién y control de las facturas de proveedores.
Emisidn de las Boletas de venta a los clientes.
Registro y emision de guias de remision.
Redactar y difundir las comunicaciones internas.
Recepcidn, revision y registro de las liquidaciones de gasto
de las dareas.

Condiciones del puesto

Tipo de Plazo fijo
contrato
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Remuneracién S/ 2,500 soles
Tipo de Diurna
jornada

Fuente: Elaboracidn Propia

8.2.2.  Proceso de reclutamiento y seleccion

8.2.2.1. Reclutamiento

El reclutamiento del personal estara enfocado a personas jévenes menores
de 40 afios, de preferencia, esto debido a lo dinamico y exigido de las actividades
laborales que exige este negocio, por esto, ese perfil serd la prioridad de

contratacion.

8.2.2.2. Pre-seleccion:

Se identifica el perfil del puesto y se compara con los postulantes y con esto
se verifica que hagan match y se procede a elegir quienes seran llamados para

pasar por el proceso de seleccidn de personal.
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8.2.2.3. Seleccion

Entrevista online

Se procede a llamarlo por teléfono, y coordinar dia y hora de entrevista
personal, mediante zoom.us, para proceder a la entrevista.

Exdmenes Psicoldgicos

En formato Excel, se le solicita que el postulante aplique el formato y los
resultados serdn evaluados por el jefe de administracién y finanzas que
simplemente recogera los resultados e interpretara segun lo que dice la ficha de
Excel, analizada.

Entrevista Online Final

Los candidatos que aprobaran estan seleccién pasaran la Ultima entrevista
del gerente general, que el dara la ultima respuesta
Candidatos que tiene la aprobacidn del Gerente General, se le confirmara

gue labora en nuestra empresa.

8.3. Planeamiento estratégico de recursos humanos
El personal se le capacitara en cémo crear la imagen empresarial que tenemos,
les capacitara en atencion al cliente, y como generar ventas que sean memorables, para

fortalecer la comercializacion de los productos.

8.3.1.  Plan de capacitacion y formacion

El proceso de capacitacion y formacién es el siguiente:

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El proceso sera el siguiente:

e Diadeinduccion de la empresa.

e Presentacién del equipo de trabajo.

e Se le asigna un escritorio con sus utiles de trabajo.

e Se le facilita su manual de trabajo, con las politicas y responsabilidades de la
empresa.

e Se le asigna el manual de funciones.

Brindardn un total de 18 capacitaciones al afio para todos los trabajadores.

Tabla 22. Cantidad de capacitaciones anualmente

Capacitaciones Cantidad Veces al
afio
Ventas de servicios 1 6
Ambiente laboral 1 6
Charlas prevencion de riesgos 1 6

TOTAL 3 18
Fuente: Elaboracion propia

SAYNATA esta comprometida con la mejora continua pues sabe que
aplicando esta filosofia empresarial la organizaciédn incrementara Ia
productividad y con esto mejorara la rentabilidad del negocio:

Incrementar la productividad, nos conduce a mejorar la rentabilidad en
el largo plazo, asi mismo, siempre contard con el personal necesario y que se
esfuerza por hacer las cosas bien a la primera, se mejora el clima organizacional
y reducimos la supervision de los trabajadores, logrando trabajadores

identificados con el negocio.
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8.3.2.  Salud y seguridad en el trabajo (SST)

En aplicacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como objetivo,
prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. La Seguridad y
Salud en el Trabajo esta normada por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo; su Reglamento, aprobado con Decreto Supremo N° 005-2012-TR, y sus
respectivas modificatorias.

En el caso de SAYNATA, el Comité de SST estda compuesto por estara
compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores,
los representantes de los trabajadores se elegiran a través de una votacion.

Debido a la coyuntura actual, se implementa el Protocolo de Bioseguridad

dentro de la oficina y asi prevenir el contagio y propagacion del Covid-19.

CONTROL DE TEMPERATURA

Los trabaadornes con sintomas de grpe
y serdn

S

Y oS :
% NO COMPARTIR VASOS
Uso de un tapete de - &4 O CUBIERTOS
LINRILACION en 300 E Manterer lay medidas dc
distanciamiento socel 60
RS 1.50 metros a 2 met: c-‘qJ.PqJP
A ingreso habrn recipientes de alcohol

on speay para desinfectar bos cbjetos
A Sr e i,
REALIZAR LAVADO DE MANOS gu

Roalizar ol lavado de manos durante 20 segundos, \'% / ',A‘

dospués do retirar ol tapabocas y previo 8 ocupar el
hugat do trabejo. Reportar a Talonto Humano
cuskyder sintoma vinculado ol COVID-19.

‘
DURANTE LA
JORNADA DE TRABAJO

Limpsar ol puenio de wabajo So recomienda solo a la bora de ddmuerzo
custro veces al dia

(dos veces on by mafana

EJECUTAR y dos veces on ls tarde)
RUTINAS DE

Paca los counter, realizar ls
LIMPIEZA Y Impiezs sogin Pstructivo de
DEWECOON “orden, 3300 y lenpats de
courter” @ rdur cuatro (4)
ratinas de bmgieza
adcionales durante ol a

Figura X Protocolo de Bioseguridad contra el COVID-19
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8.4. Politicas de remuneraciones y compensaciones
8.4.1. Remuneraciones en planilla
Los trabajadores que se encuentren en planilla serdn remunerados los 28 de cada

mes, en caso ese dia sea sdbado o domingo, la remuneracién se efectuara el dia habil

anterior.

Los pagos de planilla anuales se detallan a continuacién.

Tabla 23. Remuneracion anual Gerente General

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - GERENTE GENERAL

| Concepto i Monto Mensual S/ | Asignacion anual | Monto anual S/

Sueldo S/ 3.500.00 1 S/. 38.500.00
Vacaciones (1) S/ 3,500.00 1 S/. 3,500.00
Gratificacion (2) S/ 3.500.00 2 S/ 7.000.00
CTS (3) S/ 291.67 12 Sl 3,500.00
Asignacion familiar (4) S/. 93.00 12 S/ 1.116.00
Essalud (5) S/ 3.465.00

TOTAL (6)

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual (8.33% de la remuneracién anual)
(

4) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal 2020 = S/ 930.00

)
)
)
)

(5) Es una aportacion del 9% de su sueldo mensual

(6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)
Sueldo anual con beneficios S/ 57,081.00 | S/ 4.756.75

Sueldo anual (12 meses) S/ 42.000.00 | S/. 3.500.00

Beneficios S/ 15,081.00 | S/. 1,256.75

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Tabla 24. Remuneracion anual Jefe de Marketing y Ventas

PRESUPUES E REMUNERACION ANUAL - JEFE DE MARKETING Y VENTAS

[ Concepto [ Monto Mensual S/ [ Asignacidn anual [ Monto anual S/

Sueldo S 2,500.00 1 SI. 27,500.00
Vacaciones (1) S/. 2.,500.00 1 S/. 2,500.00
Gratificacion (2) S/ 2,500.00 2 S/ 5,000.00
CTS (3) SI. 208.33 12 S/. 2.,500.00
Asignacion familiar (4) S/. 93.00 12 S/. 1.116.00
Essalud (5) S/ 2,475.00

TOTAL (6)

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual (8.33% de la remuneracién anual)
(4) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal 2020 = S/ 930.00

(5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 38,841.00

(6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)
Sueldo anual con beneficios Si. 41.091.00 | S/ 3,424.25

Sueldo anual (12 meses) St 30,000.00 | S/ 2,500.00

Beneficios S/ 11,091.00 | S/ 924.25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Remuneracion anual del Community Manager

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - COMMUNITY MANAGER

[ Concepto [ Monto Mensual S/ [ Asignacidon anual | Monto anual S/ |

Sueldo Sl 1,500.00 11 S/ 16,500.00

Vacaciones (1) S/. 1,500.00 1 Sl 1.500.00

Gratificacion (2) S/ 1.500.00 2 Sl 3.000.00

CTS (3) S/ 125.00 12 S/ 1,500.00

Asignacion familiar (4) Si. 93.00 12 S/. 1,116.00

Essalud (5) S/ 1,485.00
TOTAL (6)

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual (8.33% de la remuneracion anual)

(4) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal 2020 = S/ 930.00

(5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 16,500

(6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)

Sueldo anual con beneficios S/ 25,101.00 | S/. 2,091.75

Sueldo anual (12 meses) S/ 18,000.00 [ S/. 1,500.00

Beneficios S/. 7.101.00 | S/. 591.75

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Remuneracion Anual del Jefe de Operaciones

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - JEFE DE OPERACIONES

[ Concepto | Monto Mensual S/ | Asignacidn anual [ Monto anual S/

Sueldo Si. 2.500.00 11 Sl 27.500.00
Vacaciones (1) S/. 2,500.00 1 Si. 2,500.00
Gratificacion (2) S/. 2.500.00 2 S/ 5.000.00
CTS (3) S/ 208.33 12 S/ 2,500.00
Asignacion familiar (4) SI. 93.00 12 S/ 1,116.00
Essalud (5) S/ 2.475.00

TOTAL (6)

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacion: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual (8.33% de la remuneracién anual)
(4) El concepto de asignacion familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal 2020 = S/ 930.00

(5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 38,841.00

(6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)
Sueldo anual con beneficios S/ 41.091.00 | S/ 3.424.25

Sueldo anual (12 meses) S/ 30.000.00 | S/. 2,500.00

Beneficios S/ 11,091.00 | S/. 924.25

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Remuneracion anual del Analista de Logistica

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - ANALISTA DE LOGISTICA

[ Concepto [ Monto Mensual S/ [ Asignacién anual [ Monto anual S/ |

Sueldo S/ 1,500.00 1 S/ 16,500.00

Vacaciones (1) S/. 1,500.00 1 S/ 1,500.00

Gratificacion (2) S/ 1.500.00 2 S/ 3.000.00

CTS (3) S/ 125.00 12 Si. 1.500.00

Asignacion familiar (4) S/ 93.00 12 S/ 1.116.00

Essalud (5) S/ 1.485.00
TOTAL (6)

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual (8.33% de la remuneracidon anual)

(4) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal 2020 = S/ 930.00

(5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 28,199.33

(6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)

Sueldo anual con beneficios S/ 25,101.00 | S/. 2,091.75

Sueldo anual (12 meses) S/ 18.,000.00 | S/. 1,500.00

Beneficios S/ 7.101.00 | S/. 591.75

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Remuneracion Anual del Jefe de Administracién y Finanzas

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

[ Concepto [ Monto Mensual S/ [ Asignacion anual [ Monto anual S/ |
Sueldo S/ 2,500.00 1" Si. 27,500.00
Vacaciones (1) Si. 2,500.00 1 S/. 2,500.00
Gratificacion (2) S/ 2,500.00 2 S/ 5,000.00
CTS (3) S/ 208.33 12 S/. 2,500.00
Asignacion familiar (4) S/ 93.00 12 S/ 1.116.00
Essalud (5) S/. 2.475.00
TOTAL (6)

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual (8.33% de la remuneracidn anual)
(4) El concepto de asignacidn familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal 2020 = S/ 930.00

(5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 43,199.33

(6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente {Decreto Legislativo 892)

Sueldo anual con beneficios S/ 41,091.00 | S/. 3,424.25
Sueldo anual (12 meses) SI. 30,000.00 | S/ 2.,500.00
Beneficios Si. 11,091.00 | S/. 92425

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29. Remuneracion Anual del Analista de Administracion

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL - ANALISTA DE ADMINISTRACION

[ Concepto [ Monto Mensual S/ [ Asignacién anual [ Monto anual S/ |

Sueldo S/ 1,500.00 1 S/ 16,500.00

Vacaciones (1) S/ 1,500.00 1 S/ 1,500.00

Gratificacion (2) S/ 1.500.00 2 S/ 3.000.00

CTS (3) S/ 125.00 12 Si. 1.500.00

Asignacion familiar (4) S 93.00 12 S/ 1.116.00

Essalud (5) S/ 1,485.00
TOTAL (6)

(1) Se considera un sueldo anual por concepto de vacaciones

(2) Se consideran 2 sueldos anuales por concepto de gratificacién: Julio y Diciembre

(3) Se considera un sueldo anual por concepto de CTS, el cual es abonado en forma mensual (8.33% de la remuneracidon anual)

(4) El concepto de asignacién familiar corresponde al 10% del ingreso minimo legal 2020 = S/ 930.00

(5) Se considerd el importe total anual por concepto S/ 79,583.34

(6) No considera el reparto de utilidades. Sin embargo los trabajadores las perciben anualmente (Decreto Legislativo 892)

Sueldo anual con beneficios S/ 25,101.00 | S/. 2,091.75

Sueldo anual (12 meses) S 18,000.00 | S/. 1.500.00

Beneficios S/ 7.101.00 | S/. 591.75

Fuente: Elaboracion propia

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

8.4.2.  Beneficios sociales
Todos los colaboradores que se encuentren en planilla, tendran beneficios
sociales que corresponde a ley.
e CTS: Pago mayo y noviembre
e Vacaciones: 30 dias después del primer afio
e Gratificacidn: julio y diciembre
e Seguro de Vida ley

e SCTR para Operarios y Técnico Auditor

8.4.3. Profesionales externos y servicios tercerizados

Outsourcing Contabilidad Externa:

Facilitara la informacion necesaria en la gestion del negocio, asi como el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, laborales y legales con el menor costo
posible.

Outsourcing de gestion y desarrollo humano:

Encargados de todos los procesos de Gestion Humana desde el reclutamiento,
seleccion, programas de entrenamiento y desarrollo, categorizacion de puestos y

disefio de bandas salariales hasta la elaboracién de planillas.

8.5. Presupuesto del plan de recursos humanos

8.5.1. Planilla mensual
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Tabla 30. Planilla anual

Sueldo basico  sueldo basico

ltem Puesto Cantidad Gratificaciones Sub - Total Essalud CTS Total
mensual anual
1 Gerente General 1 S/ 3,500.00 S/. 4200000 S/. 7,00000 S/. 4900000 S/. 31500 S/. 3500.00 Si. 52,815.00
2 Jefe de Marketing y Ventas 1 S/ 250000 S/ 3000000 S/. 500000 S/ 3500000 S/. 22500 S/ 250000 Si. 37,725.00
3 Jefe de Operaciones 1 S/ 2550000 S/ 3000000 S/. 500000 S/ 3500000 S/. 22500 S/ 250000 SI. 37,725.00
4 Jefe de Administracion y Finanzas 1 S/ 250000 S/ 3000000 S/ 500000 S/ 3500000 S/. 22500 S/ 250000 Si. 37,725.00
5 Community Manager 1 S/ 150000 S/. 1800000 S/. 300000 S/ 21,00000 S/. 13500 S/ 150000 SI. 22,635.00
6 Analista de Logistica 1 S/ 150000 S/ 1800000 S/ 300000 S/ 2100000 S/. 13500 S/ 150000 SI. 22,635.00
7 Analista de Administracion 1 S/ 1,500.00 S/. 18,000.00 S/. 3,00000 S/ 21,00000 S/. 13500 S/ 1,500.00 SI. 22,635.00
TOTAL 7 sl 15500.00 S/. 186,000.00 S/. 31,000.00 S/. 217,000.00 S/. 1,395.00 S/. 15500.00 S/. 233,895.00

Fuente: Elaboracidon propia

8.5.2.  Presupuesto general del area

Tabla 31. Presupuesto anual del adrea

PRESUPUESTO DEL AREA

Cantidad Ve;;g a Precio Unitario| Valor Total
Seleccidén
Kit de Bienvenida 11 1| S/. 35.00 [ S/. 385.00
Capacitacion
Bienestar y salud Ocupacional 1 6[ S/. 1,000.00 [ S/. 6,000.00
Capacitacién procesos 1 6| S/. 100.00 | S/. 600.00
Costo charlas prevencion de riesgos 1 6| S/. 100.00 | S/. 600.00

Compensacién

Costo de Outsourcing planilla 1 12| S/. 350.00 [ S/. 4,200.00

Costo de Outsourcing contabilidad 1 15| S/. 350.00 [ S/. 5,250.00

Costo de nébmina mensual 1 12| S/. 20,000.00 | S/. 240,000.00

Seguro SCTR - Operaciones 1 12| S/. 75.00 | S/. 900.00

Relaciones

Costos senvicio de Limpieza oficina 1

Festejos por cumplearios 1 12| S/. 50.00 | S/. 600.00
TOTAL S/. 258,535.00

Fuente: Elaboracidn propia
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CAPITULO 9. PLAN FINANCIERO
9.1. Historia financiera de la empresa

El presente proyecto carece de historial financiero debido a que recién se esta

implementando.

9.2. Datos, de supuestos y politicas econdmicas y financieras

Tabla 32. Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieros

Volumen de Ventas 18,000 unidades al aio

Precio de Ventas S/ 30 la unidad

Costo de produccién S/ 1 el costo de mano de obra por
mascarilla elaborada.

S/ 8.5 el costo de los materiales.

S/ 0.5 el costo de las etiquetas y

bolsas de papel.

Costos Totales S/ 541,095

Costos Fijos S/ 352,095

Fuente: Elaboracion propia.
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9.2.1. Politica de crédito

Tabla 33. Politicas de Crédito

Cliente Final Pago Online o contra entrega

Se realiza por transferencia interbancaria
Pago a proveedores

cuando se realice la compra.

Fuente: Elaboracidn propia
9.2.2. Estimacion del Tamaino de mercado

Se calcula una tasa de crecimiento del 20% una TAM: 1 8,032, una SOM de 360y una

SAM de 4,238

Ver anexo 1. Se detalla el tamano de mercado.

9.2.3.  Manejo de inventario
Se mantendrd un stock de seguridad de 1/2 mes en inventarios en un

ponderado de Large, Medium, Small, es decir 750 unidades en inventarios.

9.3. Plan de ventas de la empresa

Para el primer ano se tiene previsto colocar 18,000 unidades de mascarillas, por
farmacias, internet, minimarket se mantiene como precio constante S/ 30 soles, aunque
hay que considerar que si nos compran en volumen el precio de venta al publico
disminuye significativamente para el cliente.

En el Anexo 2 se detalla el presupuesto de ingresos.
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9.4. Anilisis de costos

Considerando un crecimiento en las ventas de 30% eso significa que nuestros
costos de operaciones se incrementaran un 30% inter anual se ha identificado como
costos variables el primer afio de operaciones S/ 189,000, y como costos fijos S/ 346,695

soles, dando como resultado S/ 535,695 soles de costos el primer afio.

En el Anexo 3 se detalla el presupuesto de egresos.

9.5. Punto de equilibrio de la empresa

El punto de equilibrio nos explica que debemos vender como minimo para que
el negocio genere ganancias, de 18,056 unidades, lo cual, es un poco mas de las ventas
del primer afio estimado.

En el anexo 4 se detalla en punto de equilibrio en los primeros 5 anos y el grafico.

9.6. Adquisicidon de materiales e insumos para la produccién
Nosotros compramos la materia prima al por mayor y luego le daremos
ese material a nuestros proveedores de servicio de confeccion que ellos nos
entregardn esas piezas de vestir lista para colocarlas en el punto de venta.

En el anexo 5 se encontrara la tabla de proveedores con los cuales se trabajara.

9.7. Inversion inicial
Nuestra inversion inicial estimada es de S/ 131,500 soles, compuesta por
inversion en activos fijos por S/ 40,000 soles y la inversidn en capital de trabajo por S/.

91,500.00 Soles.
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En el anexo 6 se encontrara el desglose de la inversidn inicial.

9.8. Capital de trabajo

El presente capital de trabajo para este proyecto es de S/ 127,468 soles y dado
que el crecimiento estimado es de 30% interanual se tiene identificado como
incremento de capital para el primer afio de S/ 28,326.19 soles, para el segundo afio S/
34,620 soles. Y para el tercer, cuarto, S/ 42,314.43 y S/ 51,717.54 soles.

En el anexo 7 se encuentra la inversion en capital de trabajo.

9.9. Servicio de la Deuda

Como fuente de financiamiento se tomard de referencia el Banco de Crédito del
Perd, con un préstamo que financiara el 40% del proyecto y representa S/ 78,900, y una
tasa anual del 20%, el pago de la misma se realizard en 5 afios.

En el anexo 8 se encontrara el detalle del servicio de la deuda.

9.10. Analisis de rentabilidad

Se puede indicar que la empresa es rentable, ya que se cuenta con un VANE de
S/ 138,404 soles que es positivo para la empresa, y una TIR de 33%, por encima del costo
promedio del capital. Asi mismo, el VANF se obtiene S/ 143,034 soles, y esto representa
mayor de cero por lo tanto es recomendable llevar a cabo el proyecto y una TIRF 42%
gue es mayor del costo promedio del capital.

En el anexo 9 se detalla el VAN, TIRy PRI.
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9.11. Anadlisis de sensibilidad y riesgo de la empresa
9.11.1. Analisis unidimensional

Se puede observar en el siguiente cuadro que nuestro analisis unidimensional

tenemos la variacion de la mano de obra indirecta en un -19%.

ANALISIS DEL PUNTO MUERTO ( Unidimensional )

VARIABLE DE ENTRADA PTO MUERTO %
Precio unitario del producto S/ 30.00 S/35.00 17%
Alquiler de local S/ 2,500.00 S/2,000.00 -20%
Materia prima S/ 10.00 S/8.00 -20%
M.O. Indirecta mensual S/ 15,500.00 S/12,600.00 -19%

VAN ( )= 139,574.32
TIR = 32%

Fuente: Elaboracidn Propia

9.11.2. Analisis multidimensional

Bajo los tres escenarios como base optimista y pesimista, tenemos los siguientes

resultados:
ANALISIS POR ESCENARIOS ( Multidimensional )
VARIABLES ESCENARIOS
OPTIMISTA PESIMISTA

Precio unitario del producto S/ 30.00 | S/ 35.00 | S/ 25.00
Alquiler de local S/ 2,500.00 | S/ 2,000.00 | s/ 3,000.00
Materia prima S/ 10.00 | S/ 8.00 | S/ 12.00
M.O. Indirecta mensual S/ 15,500.00 | S/ 12,600.00 | S/ 20,000.00
VAN ()= 139,574 | S/ 443,608.06 | S/ 179,129.86
TIR = 32% 59% 13%

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

° En Saynata hemos determinado que nuestra finalidad es brindar bienestar y
proteccion a nuestro publico objetivo, brindando un producto innovador, con precio
acorde al mercado y sobre todo centrandonos en el cuidado del medio ambiente. Esta

pandemia nos ensefia que preocuparnos por nuestra salud es nuestra mejor inversion.

° A raiz de nuestras entrevistas de profundidad y encuestas realizadas, podemos
identificar que nuestro sector de clientes que se preocupa por su salud y cuidado
personal nos representan el 31% de encuestados. Determinando asi nuestra posible

demanda en el sector de Lima Moderna.

° Nuestro trabajo de investigacion ha demostrado que es posible ejecutar el
proyecto teniendo en cuenta el andlisis financiero realizado, donde podemos apreciar
gue para aminorar nuestra inversion inicial decidimos trasladar la elaboracién de
maquila por Outsourcing reduciendo gastos, riesgos operativos y depreciacién de

magquinarias en los siguientes afos posteriores.

° En nuestro plan de marketing hemos investigado que existe oportunidad de
introducir nuestro producto, y crecer en un ambiente competitivo, incluso cuando la

Covid-19, solo sea un recuerdo. Esto significa que podemos crecer en un ambiente de

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

servicios médicos y puedan comprar nuestros productos, es decir, hay oportunidad de

crecimiento en el sector salud.

° Finalmente, nuestro proyecto cuenta con un VAN favorable de ciento treinta y
ocho mil soles (S/.138, 000); cumpliendo el indicador de decisidn de rentabilidad. El cual
establece que, si en VAN es mayor a cero, se convierte en un proyecto viable, asi como

el TIR se encuentra en 33% mayor que el COK.
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RECOMENDACIONES

° Se recomienda a Saynata que siga realizando investigacion en base al cuidado de
la salud, la disminucién de contaminacién hacia el medio ambiente y la innovacién

continuando con el precio acorde a la demanda del mercado.

° En las operaciones es clave la contratacidn de servicios de outsourcing, es decir,
si garantizamos que el volumen de ventas crezca, entonces tenemos la oportunidad de

negociar y por volumen pagar menos por prenda confeccionada.

° En el plan de marketing, si logramos posicionar la marca podemos colocar mas
prendas como sabanas, medias, ropa interior, etc... Diferenciadas con precios mas
competitivos utilizando la fibra de cobre, que son antibacterial y antifungico, siendo

recomendable a la poblacién con problemas de salud.

° De igual manera para continuar el crecimiento de la marca, consideramos seguir
con el enriguecimiento de los beneficios otorgados por la fibra de cobre en nuestro
Marketplace e E-commerce. Contribuyendo al cambio de cultura favorable para nuestra

salud y el de nuestras familias.
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ANEXOS

Anexo 1. Estimacion del Tamano de mercado

PASADO PRESENTE FUTURO
ESTIMACION DEL TAMANO DEL MERCADO

ANO 1 ARNO 2 ARNO 3
1 2 3 4 5 7 8 9
2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
18,000 21,600 25,920 31,104

Proporcion ( SOM/TAM) estimado para el 2021 2%

Proporcién (SAM/TAM) deseable para el 2025 24%

Proporcion ( SOM/SAM) para el 2025 8.5

Tasa de crecimiento de las ventas: 20%

TAM tamafio total del mercado (demanda efectiva)
SAM mercado al que podemos senir - MERCADO OBJETIVO

SOM mercado que podemos conseguir

Anexo 2. Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS

HORIZONTE DE EVALUACION ( ANOS )
DETALLE 0 1 2 3 4 5
Precios constantes (p) S/ 30.0 | S/ 30.0 | S/ 30.0 | S/ 30.0 [ S/ 30.0
Volumen de ventas (q) S/ 18,000.0 [ S/ 21,600.0|S/ 25,920.0| S/ 31,104.0 | S/ 37,324.8
Flujo de ingresos constantes (p *q) S/ 540,000.0 | S/ 648,000.0 | S/ 777,600.0 | S/ 933,120.0 | S/ 1,119,744.0

Anexo 3. Presupuesto de egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS ( A precios constantes )

DETALLE HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
0 1 2 3 4 5
Volumen de ventas (g ) unidades/ afio S/ 18,000.0 [ S/ 21,600.0| S/ 25920.0| S/ 31,104.0| S/ 37,324.8
Senvicios de Confeccién de mascarillas S/ 180,000.0 | S/ 216,000.0 [ S/ 259,200.0 [ S/ 311,040.0 [ S/ 373,248.0
Senvicios Logisticos S/ 9,000.0 | S/ 10,800.0 [ S/ 12,960.0 [ S/ 15,552.0 [ S/ 18,662.4
COSTOS VARIABLES S/ 189,000.0 | S/ 226,800.0 | S/ 272,160.0 | S/ 326,592.0 | S/ 391,910.4
Mano de obra indirecta (5) S/ 233,895.0 [ S/ 233,895.0 [ S/ 233,895.0 [ S/ 233,895.0 [ S/ 233,895.0
Agua (6) S/ 3,000.0 | S/ 3,000.0 | S/ 3,000.0 | S/ 3,000.0 | S/ 3,000.0
Electricidad (7)) S/ 3,000.0 | S/ 3,000.0 | S/ 3,000.0 | S/ 3,000.0 | S/ 3,000.0
Senvicio de vigilancia (8) S/ 16,800.0 | S/ 16,800.0 [ S/ 16,800.0 | S/ 16,800.0 | S/ 16,800.0
Alquiler del local (9) S/ 35,400.0 | S/ 35,400.0 | S/ 35,400.0 | S/ 35,400.0 | S/ 35,400.0
Gastos Adm y Ventas (10 ) S/ 60,000.0 | S/ 60,000.0 | S/ 60,000.0 | S/ 60,000.0 | S/ 60,000.0
COSTOS FIJOS S/ 352,095.0 [ S/ 352,095.0 | S/ 352,095.0 | S/ 352,095.0 | S/ 352,095.0
[TOTAL DE EGRESOS | | s/ 541,095.0| S/ 578,895.0| S/ 624,255.0] S/ 678,687.0| S/ 744,005.4
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Anexo 4. Punto de equilibrio

| DESCRIPCION [ o [ « | 2 [ 3 | 4 [ 5 || Unidades |
Volumen de ventas (q) 18000 | 21,600 | 25920 | 31,104 | 37325 Und
Precio S 30|S. 30|S. 30|S. 30|S. 30 | S//Und
COSTOS VARIABLES (CV) S/. 189,000 | S/. 226,800 | S/. 272,160 | S/. 326,592 | S. 391,910 S/
costo variable unitario (cv) S/ 1050|S/ 1050|S/ 1050|S/ 1050(S/ 1050( | S/ /Und
COSTOS FIJOS (CF) S/. 346,695 | SI. 346,695 | S/. 346,695 | SI. 346,695 | SI. 346,695 S/
costo fijo unitario (cf) S/ 11557 Sl. 11,557 |S/. 11,557 | SI. 11,557 |S/. 11557 | | S//Und
P.E. (enq)(Undendidas ) wm| um| wm| w1 Und
PE (enS/) S/. 533,377 | SI. 533,377 | SI. 533,377 | SI. 533,377 | SI. 533,377 S/

Anexo 5. Adquisicion de materiales e insumos

, . . ) Plazo de |[Sistema de
Categorias Ubicacion Proveedor Precio Y. ..
crédito Gestion
F.|bras de Algodon  con Lima Naturtex Acorde del mercado 45 dias Conforme
fibras de cobre
Tikay, Alpacol, Eco
Ideas AQP,
Fib de Algodé i h Bri ,
I_ ras cde godon  con Arequipa Q}Jrlpaquc & rsan, Acorde del mercado 30 dias Conforme
hilos de cobre Ninalpaca, Waka-s,
Asociacién Pushak,
Textile Industry
Tela de algoddn pima Lima Varios Acorde del mercado 30 dias Conforme
Bolsas de papel Lima Varios Acorde del mercado 30 dias Conforme
Etiqueta de prenda de
vesqtir P Lima Varios Acorde del mercado 30 dias Conforme
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Anexo 6. Inversion Inicial

ALUACION D e OD RSIO
dio d do de dep 6 0 6 %
2015 Terrenos 0.00%
2016 Maquinas y equipos 33.33%
Informacién histérica del TAM 2017 Edificaciones 20.00%
2018 Vehiculos 20.00%
2019 Muebles y enseres 33.33%
Equipo de computo 25.00%
Proporcién ( SOM / TAM ) estimado para el ANO 1 2% 2021 Activos fijos intangibles 10.00%
Proporcién ( SAM / TAM ) deseable para el ANO 5 20% 2025
Proporcion ( SOM / SAM ) deseable para el ANO 5 20% 2025
Precio unitario del producto I S/ 30.00 I I Servicios de Confeccion de mascarillas | S/ 180,000.00
servicios logisticos S/ 9,000.00
Muebles y enceres S/ 2,500.00
Equipo de computo S/ 8,500.00
osto 0 ANUAL
ones en a 0 angible Mano de obra indirecta S/ 233,895.00
Marcas S/ 1,000.00 Agua S/ 3,000.00
Constitucion de la empresa S/ 1,500.00 Electricidad S/ 3,000.00
Patentes de invencion S/ 2,950.00 Servicio de vigilancia S/ 16,800.00
Costos de anteproyecto (estudios definitivos ) S/ 6,535.00 Alquiler del local S/ 35,400.00
Total. S/ 11,985.00 gastos administrativos y ventas S/ 60,000.00
Capital de Trabajo (Dias) Préstamo 20%
Numero de dias de desfase 5 Recursos propios 80%
Inversién total 100%
Impuesto a la renta 30% m
osto de capita | Inflacién | 2.20%
Costo de Oportunidad ( COK) 12%
Tasa de interes ( TEA) 20%
Anos de amortizacién de la deuda 5

Anexo 7. Capital de trabajo

METODO DEL PERIODO DE DESFASE

CAPITAL DE TRABAJO

HORIZONTE DE EVALUACION DEL PROYECTO ( ANOS )
DETALLE
0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Costo total anual | | s/516,953.0]  S/631,206.0]  S/748,540.0]  S/868,954.0]  S/992,449.0|
Necesidad de Capital de Trabajo S/127,467.9 S/155,794.1 S/190,415.0 S/232,729.4 S/284,447.0|
Incremento de capital de trabajo S/127,468.0 S/28,326.2 S/34,620.9 S/42,314.4 S/51,717.6
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Anexo 8. Fuente de Financiamiento

SERVICIO DEL PAGO DE LA DEUDA

Monto del préstamo S/ 78,900.00

Tasa de interes 20% anual sobre saldos
Plazo 5 amortizacion de la deuda
Pagos Cuotas constantes

Cuota constante S/ 26,382.56

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios corrientes )

| 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
Saldo inicial S/ 78,900.00 | S/ 68,297.44 | S/ 55,574.37 | S/ 40,306.69 | S/ 21,985.47
Interés S/ 15,780.00 | S/ 13,659.49 | S/ 11,114.87 | S/ 8,061.34 | S/ 4,397.09
Amortizacion S/ 10,602.56 | S/ 12,723.07 | S/ 15,267.68 | S/ 18,321.22 [ S/ 21,985.47
Saldo final S/ 78,900.00 | S/ 68,297.44 | S/ 55,574.37 | S/ 40,306.69 | S/ 21,985.47 | S/ -

SERVICIO DE LA DEUDA ( Precios constantes )

[ 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 |
Saldo inicial
Interés S/ 15,440.31 | S/ 13,077.74 | S/ 10,412.42 | S/ 7,389.30 | S/ 3,943.77
Amortizacion S/ 10,374.32 | S/ 12,181.20 | S/ 14,302.78 | S/ 16,793.87 | S/ 19,718.83
Saldo final

Anexo 9. Indicadores financieros econémicos y financieros

VANE (%) = S/ 139,574.32
TIRE = 3206

VANF (%)= S/ 139,882.83
TIRF= 41%
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