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INTRODUCCION

La empresa Constructora Carmencita E.I.R.L., es una empresa peruana del sector
construccion fundada el afio 2010, esta se especializa en la construccién de edificios
habitacionales en la ciudad de Lima, su crecimiento ha sido en forma potencial, debido a la
cantidad de obras que ha desarrollado en diferentes distritos de la ciudad.

Como cualquier otra empresa, la constructora Carmencita siempre ha tenido sus
objetivos claros de crecimiento e inversidn en su negocio, pero no estd usando eficazmente
sus recursos humanos y materiales, siendo una de las acciones mds importantes del sector
construccion es el buen manejo de los inventarios, con la finalidad de evitar mermas,
desmedros o pérdida de los mismos, lo cual incrementa los costos en las operaciones.

La presente investigacion propone el implementar un adecuado control interno de
recursos materiales en la gestiéon en inventarios, para reducir beneficios reduciendo los
costos de operaciones en la empresa Constructora Carmencita E.I.R.L.

El capitulo I, determinamos el problema, explicamos la problematica del tema a
desarrollar y se exponen los objetivos generales y especificos, para evaluar el proyecto de
investigacidn, y se justificd porque escogimos esa empresa.

El capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, se realizé una investigacion bibliografica
sobre antecedentes relacionadas con las variables control interno y gestion de inventarios.

El capitulo Ill, describe el marco metodolégico, el tipo de enfoque cuantitativo que
es para efectuar un andlisis correlacional de las variables que son el control interno y gestion

de inventario.
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El capitulo IV, se realizé el cronograma del proyecto con sus fechas respectivas de
elaboracion del proyecto, se determiné el presupuesto de gastos y costos para realizar toda
nuestra investigacion.

El capitulo V, determina conclusiones y recomendaciones a dar a Empresa para de
Constructora Carmencita E.I.R.L.

El capitulo VI, se elabora una bibliografia de los autores que hemos considerado

como base en nuestra investigacién de proyecto, considerando la normativa APA.

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

¥ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CAPITULO |: DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente las empresas tienen diversas dificultadas para sus controles
internos, especialmente las empresas del sector construccion, esto es debido a la
ausencia de un manual de procedimiento de control de procesos y esto se debe a que
no se dispone de un Control Interno efectivo tanto de personal como materiales, como
resultado a ello se puede percibir que no existe un uso adecuado e implementacion de
algun sistema que permita evitar el desacato de normas y perdidas en el almacén de la
empresa, y asimismo esto se debe por la escasez de instrumentos en la gestion de
control de inventarios de las constructoras.

La “Empresa Constructora Carmencita E.Il.R.L.”, actualmente tiene, problemas
referentes al personal encargado de controlar los inventarios del almacén entre los
inventarios encontramos las maquinarias, repuestos y materiales de construccién la
empresa, a pesar de tener afios en el rubro de construccién y de tener los recursos
necesarios para funcionar; en la empresa Constructora Carmencita E.I.R.L. aln se sigue
viendo los mismos errores, no disponen con un control interno para poner en practica
los controles y asi encontrar las falencias que se han venido presentando durante un
tiempo.

Algunas de las razones por lo que esto suele suceder, es porque los
administradores o los duefios no tiene tiempo para todas las funciones como las
contrataciones o el manejo de los personales y suelen darles prioridad a las actividades

operativa, y esto conlleva a que no se ha venido dando importancia al disefio e
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incorporacién de un control interno como sistema de control, el cual beneficiaria al
area de gestidn de inventarios y por consecuentes a las demas areas.

En conclusidn, se puede decir que, si no existe un sistema de control interno adecuado,
la empresa puede correr el riesgo de que en el drea de gestion de inventarios no se esté
realizando un control efectivo y continten con los problemas como incumplimiento de
la normatividad y pérdidas o robos de las maquinarias y equipos de la empresa.

Es importante considerar reflexiones de investigadores sobre el control interno y
gestion de inventarios, con respecto al control interno, segin (Ramédn, 2015) en su
articulo cientifico “El control interno en las empresas privadas”, explica claramente que
el control interno es una de las bases sélidas en cualquier organizacién empresarial,
gue permite determinar la eficiencia y eficacia en sus diversos procesos operativos, con
la finalidad de brindar una confiabilidad de los registros contables segun la
normatividad exigida; como igualmente, (Lozano & Tenorio, 2015) considera en
articulo cientifico “El sistema de control Interno: Una herramienta para el
perfeccionamiento de la gestidon empresarial en el sector construccidon”, menciona la
importancia que debe de existir en el sector construccidn del control interno.

Con respecto a la gestién de inventarios, tenemos como (Marqués, Padilla,
Torres, & Ruz, 2017), relacionaron la existencia de la relacion directa entre el control
interno e inventarios, debido a que no controlar los inventarios genera una ineficiencia
de los costos operativos en cualquier empresa y esto indice directamente en sus
beneficios econdmicos.

Asimismo, (Durdn, 2012) explica claramente en su articulo cientifico, que la

gestion de inventarios es de suma importancia para todo tipo de empresa, debido a
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que los inventarios constituyen una inversion muy importante, es una inversion de
capital elevada que compromete la liquidez de cualquier organizacidn y que debe tener
un buen control interno y de gestion.

Del andlisis tedrico considerado sobre “control interno y gestién de inventarios”,
debemos determinar relacién existente entre ambas variables, por lo que es
conveniente realizar la presente investigacion en “Empresa Constructora Carmencita
E.I.LR.L.” ubicada en el distrito de Santa Eulalia, provincia de Huarochiri, para poder
determinar ¢{Como influye un adecuado control interno en gestién de inventarios

“Empresa Carmencita E.I.R.L.”?

1.2. Objetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo general
Determinar la influencia de implementar un sistema de control interno en
Gestidon de Inventarios en “Empresa Constructora Carmencita E.I.R.L.” 2019.
1.2.2. Obijetivos especificos
a) Determinar como el proceso del control interno influye en la gestidon de
inventarios de “Empresa Constructora Carmencita E.I.R.L.” 2019.
b) Determinar como la capacitacién del control interno influye en la gestion de
inventarios de “Empresa Constructora Carmencita E.I.R.L.” 2019.
1.3. Justificacidn de la investigacidn
La justificacién de manera tedrica, es la relacion de las variables de control
interno y gestion de inventarios, con la finalidad de tomar decisiones y generar la

reduccidn de costos operativos en la empresa constructora.
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La Justificacién practica, mediante ello se podra conocer la influencia del control
interno en la gestién de inventarios en “Empresa Constructora Carmencita E.l.R.L.”
20109.

La Justificacion econdmica, proyecto de investigacion servira como apoyo a otros
investigadores para evaluar y aplicar sus conocimientos, para entender lo importante

de un sistema de control interno para gestion de inventarios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Debemos de considerar antecedentes internacionales que se relacionan
control interno y gestién de inventarios, que se detallan a continuacion:

De acuerdo a la tesis de (Jiménez & Fernandez, 2017) “Disefio de los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
comercializadora J&F”, planted el objetivo de disefiar un sistema de procedimientos
para el debido control de los inventarios. En primer orden recabaron toda la
informacién de inventarios, valorizacion de los mismos, sistema de procedimientos
respaldado por la falta de manual de procedimientos y controles. Llegaron a concluir
sobre importancia de implementacion de “sistema de control interno” por los altos
valores en existencias que se encuentran ubicados en los almacenes de la empresa y
esto afecta la liquidez de la empresa, debido a su excedente de inventarios que
generan elevadas inversiones.

Segun la investigadora (Sudrez, 2018) en su tesis “Analisis de Control Interno
en la gestién de inventarios del afio 2017 en la empresa COMAUTOR S.A. de la ciudad
de Guayaquil”, para obtener informacién sobre el control de inventarios realizé
encuestas a los responsables de compras, almacenes, administracién y finanzas, con
los cuales de obtuvo resultados que indicaban como la falta de control de existencias
afectaban los indicadores financieros de liquidez y endeudamiento. Asimismo,
concluyeron que el necesario implementar el sistema COSO | esto generaria un mejor

resultado econdmico para la empresa en sus indicadores financieros.
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Teniendo en cuenta a (Gomez & Guzman, 2016) en su tesis “Desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales , equipos y herramientas dentro
de la empresa de Construccidn Ingenieria Sélida Ltda.”, llegaron a su diagndstico que
el “sistema de control interno” de los almacenes de empresa son obsoletos, no se
puede controlar eficientemente los inventarios, su supervision y llevar un flujo de
procesos adecuados; por tal razon, propusieron que la mejor manera de mejorar el
control de inventarios, es implementar un sistema de inventarios moderno, personal
capacitado y que tenga un sistema ABC para control de materiales.

Teniendo en cuenta a (Céspedes, Paz, Jimenez, Pérez, & Pérez-Mayedo,
2017) en su articulo cientifico “La Administracidon de los inventarios en el marco de la
administracion publica a corto plazo”, llegaron a la conclusién en su investigacidén que
es de suma importancia aplicar una adecuada y eficaz administracion de los
inventarios es basico para generar mejores resultados en los estados financieros y que
el control de los inventarios darda una mayor responsabilidad a los profesionales
responsables de almacenes, con una rotacidon adecuada de los mismos y evitar las
pérdidas o mermas que afectan la liquidez de cualquier empresa.

En la presente investigacion se consideran los antecedentes nacionales que
se relacionan el “control interno y gestién de inventarios”, que se detallan a
continuacion:

De acuerdo a (Gonzales, 2017) en su tesis “Gestion de Inventarios y Control
Interno”, determind la relacidén entre el control interno y gestién de inventarios en

una empresa dedicada a producir joyerias finas en Piura, considero una metodologia
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descriptiva, cuantitativita, correlacional, causa-efecto entre las variables definidas.
Con la informacidn obtenida de inventarios de materiales de joyeria y su valor de
referencia segin compra, se pudo determinar el alto valor de los mismos vy la
necesidad de implementar un sistema de control interno es de suma importancia,
para evitar los altos riesgos de mermas y pérdidas de existencias.

Teniendo en cuenta a (Davalos, 2019) en su tesis “Sistema de Control Interno
Operativo Para Los Inventarios de la Empresa Prhokassa Home S.A.C. del Distrito de
San Juan De Lurigancho 2017”, la metodologia usada en su investigacién ha sido la
aplicativa, cuantitativa, correlacional y no experimental, para obtener informacion
proporcionada por el drea d contabilidad y a través de encuestas, tener informacién
sobre el sistema d control aplicado en los inventarios. Concluyeron, se debe de
implementar con prioridad un “sistema de control interno” en empresa Prhokassa
Home S.A.C. para evitar los actuales inconvenientes de falta de control de inventarios
ocasionando mermas y robos, que influye negativamente en sus costos operativos.

De acuerdo a la investigacion cientifica de (Becerra & Espinoza, 2017)
desarrollada en su tesis “Control de Inventario y gestion logistica de la empresa
Fabrica de Polos Bustamante, Jaén 2017”, después de obtener informacién de las
encuestas aplicadas a ocho trabajadores de la empresa textil y recopilar informacion
de documentos contables, llegaron a la conclusion que la empresa no tiene un control
de inventario adecuado, por falta de procedimientos y esto complica la gestién
logistica en empresa, deficiencias en planificar compras de insumos y materiales, el

incumplimiento de pedidos de clientes y complicaciones en la distribucién de pedidos
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a clientes, siendo de importancia desarrollar sistema de control de inventarios para
mejora acciones logisticas.

Considerando a la tesis “Andlisis de la gestién de almacenes en la Farmacia
América S.R.L., periodo 2017” del investigador (Manihuari, 2017), llegé a la
conclusion que las empresas Mypes al ser consideradas pequefias tienen un sistema
de inventarios empirico, esto afectada directamente el control de los materiales que
son perecibles al ser medicinas, por la fecha de vencimiento e igualmente por la falta
de control de la temperatura de almacenamiento, por lo tanto sugirié al
administrador de la Farmacia América que se debe de implementar sistema para
gestion de inventario, finalidad de mejorar la rotacion de productos, pedidos de
reposicién adecuados y distribucion a los clientes, para que esto influya directamente

a reducir los costos de ventas en la empresa.

2.2. Bases tedricas
En el planteamiento del problema se toma como referencia el sistema que se
estd implementando, dicho sistema es llamado método COSO que es un modelo de
control interno, en las cuales se usaran sus componentes para el disefio del sistema;
es por ello que se expondra una compilacidn de los aspectos tedricos y legales que ser

relaciona directamente con la variable.

2.2.1. Control Interno

2.2.1.1. Definicién conceptual

Se define como control interno a un proceso que involucra todas las
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funciones relacionadas a la gestion de las distintas areas y adicionados a los
procesos esenciales que son: el planeamiento, ejecucién, y supervision
constante. Por ello se quiere incorporar e implementar a la empresa dicho
sistema para que asi esta pueda influir en la gestidon de inventarios y por

consecuente a todas areas que tengan este tipo de contingencias.

Segin (Meléndez, 1997) define que el “control interno” contiene
conjunto de politicas, procesos, directivas y planeamiento de una
organizacidn, con el objetivo de tener una eficiencia segura y ordenada de la

gestidn contable financiera y administrativa en una empresa.

De acuerdo con (Mantilla, 2018) define que el control interno en una
organizacién es un plan que involucra a toda la organizacién, que incluye todos
los procedimientos y procesos que se consideran para el control de los activos,

supervisarlos y verificarlos, para que la informacién contable sean confiables.

“Segun la comisidon de Normas de Control Interno de la Organizacién
Internacional de entidades fiscalizadoras superiores” (Contraloria, 2020, pag.
24), explican que la mejor forma de garantizar razonable para que se
cumplan los objetivos es tener un control interno donde se tengan planes de
organizacién, procedimientos, métodos, etc. Los objetivos son evitar el
despilfarro, mala gestidn, errores, fraudes para poder preservar el
patrimonio de la entidad; también promover la eficiencia econémica y

brindar servicios y/o productos de calidad respetando las leyes, normas y
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reglamentos a los que conforman la organizacién; y por ultimo tener
informes de gestion y financieros oportunos, confiables y completos.

El COSO e INTOSAI, ambas definiciones son un complemento para el control
interno, “el primero enfatizard el cardcter de proceso constituido por varias
actividades integradas a la gestion y la sequnda atenderd fundamentalmente
los objetivos” (pag. 15)

Figura 1: Control Interno - COSO / INTOSAI

Nombre de la noma Objetvo

Las Mormas de Control Intero del sector piblico deben tomar en cuenta todos los
avances significativos ¥ recientes en control interno ¥ para incorporar

INTOSAI GOV 9100 conceptualmente en el documento de la INTOSAI al Informe COSCO titulado
Control Interno - marco integrado en el documento de la INTOSAL

COSCO = Committee of Sponsonng Organizations of the Treadway Commission.

En junio de 1992 la Comisidn de Normas de Control Intemo de la INTOSAI publico
unas Directrices para las Normas de Control Interno. Cinco afios después, la
comision invitd a los miembros de la INTOSAI a comunicar las experiencias de sus
INTOSAI GOV A110 . . . i
paizes en el desarrollo, mantenimiento v evaluacion de las estructuras de control
interno basadas en los criterics. El documento ofrece un resumen de las

experiencias de doce paises.

INTOSAI GOV 9120 Presenta una introduccion al control intermo para ejecutivos de la administracion.

Este documento sobre la independencia en la auditoria interna en el sector pdblico
INTOSAI GOV 9130 responde a las inguistudes relacionadas con |z independencia, objetividad v
métodos para alcanzarla

Proporciona lineamientos sobre como lograr tanto |a coordinacidn y la cooperacion
entre las Entidades Fiscalizadoras Supeniores (EFS) y los auditores internos en el

INTOSAI GOV 9140 = e s ;
sector publico respetando las funciones distintivas v los requisitos profesionales de

cada uno.

Proporciona lineamientos sobre cémo lograr tanto |a coordinacicn v la cooperacion
entre las Entidades Fiscalizadoras Supeniores (EFS) y los auditores internos en el

INTOSAI GOV 9150 o . P . .( )y .. .
sector publico respetando las funciones distintivas v los requisitos profesionales de

cada uno.

Fuente: Contraloria General de la Republica (2020)
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2.2.2. Modelo COSO:
2.2.2.1. Definicién
Segun (Roa, Mejia, & Rubio, 2017) el sistema COSO es un documento
o herramienta contable que contempla principales directivas para
implementar una gestion de control para una organizacién
En la actualidad, existen dos versiones del sistema COSO, debido a
qgue con el transcurrir del tiempo la versién antigua que era del 1992 fue
mejorada y es ahi donde se integra la version del 2004 donde cambian e
incluyen nuevas exigencias.

2.2.2.1.1. Los componentes del COSO:

Los componentes del sistema COSO se detalla en la figura 2.

Figura 2: Componentes del sistema COSO

COSO0 1992 COSO0 2013

Entidad

o~
o
3
>
3
G
<

Estructura de la

Evaluacion de Riesgos

-
-]

&
=
2
)
<

Informacion y Comunicacion

Unidad Operativa

Division.

(]
°
s
2
=3
=]

Actividades de Control

<
°
®
2
c
=]

Actividades de Control

Evaluacién de Riesgos Informacion y Comunicacion

Ambiente de Control Actividades de Monitoreo

Y

Componentes

Fuente: (Roa, Mejia, & Rubio, 2017) Deloitte.
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Los principales componentes del sistema COSO se determinan segun

(Hernandez, 2017) en la figura 3.

Figura 3: Principios de los componentes del COSO

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos jaime.roberto.hernandez@outiook,com
Ambiente de |principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

control  |Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7; Identifica y analiza los riesgos

Principio 8 Evalta el riesgo de fraude

Principio 9: dentifica y analiza cambios importantes

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre
Actividades de |tecnologia ioime.roberto hemandezoutlook.com

control
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13; Usa informacion Relevante

Principio 14: Comunica internamente| |nformacion y

Principio 15: Comunica externamente| cOMmunicacion

jaima.roberte.hemander@outlook.com

Actividades de Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Monitoreo |- : e
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

Fuente: Herndndez, J. (2017). Componentes del sistema COSO
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El sistema COSO es moderno e introduce en el sistema la novedad

COSO Il - ERM

Figura 4: Sistema COSO Il - ERM

COSO | COSO-ERM

jaime.roberto.hernandez@outlook.com Ambiente de control
Ambiente de Control <
Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos
Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos

Respuesta a los riesgos

Informacién y Comunicacion === Informacién y comunicacion

Supervision — Supervision

jaime.roberto.hernandez@outlook.com

Fuente: Herndndez, J. (2017). Componentes del sistema COSO

2.2.2.1.1.1.Ventajas del COSO
Las ventajas del sistema COSO para del sistema del control interno en
una organizacion son los siguientes: i) Permitir a empresa una vision global del
riesgo; ii) Posibilitar los objetivos del grupo en las diferentes unidades de
produccidn, iii) Alinear la priorizacion de objetivos, y finalmente, iv) Brindar el

soporte a las diversas actividades planificadas estratégicamente (ver figura 5).
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Figura 5: COSO - ventajas organizativas

A |3 empresa que posea una vision

global del riesgo y accionar les
planes para su corracta gastién,

Loz objetivos del grupo con los de diferentes

unidades y los riesgos asumidos.

I + La pricrizacian de los cbjstivos, riesgos

claves y sabre las controles implantadas.

L o

El soporte 2 las actividzdes de planificacidn estratégicas y contral
intzrma.,

S

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Gestidn de Inventarios
2.2.3.1. Definiciéon Conceptual:

Segun (Muller, 2005) define que se considera inventarios de suma
importancia, debido que es el lugar donde se mantiene, almacena y cuida
materias primas o suministros que son destinados para procesos, actividades
de la empresa.

Teniendo en cuenta a (Mendoza, Diaz, & Paternina, 2015) define que

el sistema de inventarios es de prioridad para todo empresa, porque es el
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lugar donde se almacena las inversiones de capital de toda empresa, ya sea
insumos, materias primas, repuestos e herramientas.

Citando a (Gémez J. , 2014) como especialista en gestidn logistica,
manifiesta en su libro sobre la importancia de la gestion logistica en el
manejo de los inventarios, por tener las existencias un alto valor y debe

existir un control adecuado.

2.2.3.2. Clasificacidn de inventarios segun su funcién

De acuerdo a (Ballou, 2004) los inventarios se clasifican en los
siguientes: i) inventarios de seguridad, ii) inventarios de desacoplamiento, iii)
inventario de ciclo, iv) inventario en transito y finalmente v) inventario de

seguridad.

Figura 6: Tipos de inventarios

Inventariode seguridad, == ||/
se mantiene para compensar los
riesgos de paros no planeados de

la produccion.

Inventariode d plamiento,
,5eacumula cuando es el que se requiere entre dos
una empresa produce masde los procesos u operaciones
requerimientos inmediatos adyacentes cuyastasasde

durante los periodos de demanda pradu_c:c::on no pu eden
baja. sincronizarse

resulta cuando
la cantidad de unidades tarioen transito, =+
compradasas mayor gue las : por materiales que
necesidadesinmediatasde la avanzan en la cadena de valor.
empresa.

Fuente: (Ballou, 2004) en su libro “Logistica: Administracion de la cadena de suministro”
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2.2.3.3. Determinacion De Las Existencias
2.2.3.3.1. Definicién Conceptual
Segun la NIC 2 Inventarios nos menciona que las existencias son
aquellos “activos en forma de materiales o suministros para ser

consumidos en el proceso de produccion o en el suministro de servicio”.

2.2.3.3.2. Toma fisica de Inventarios

(Koneggi, 2017) Define que la toma de inventarios, consiste en
realizar una sistematica revision fisica de todos los materiales e insumo
gue se encuentran en un almacén con la finalidad de verificar su
existencia fisica o real e ingresarlo en el sistema de inventarios para el

control contable.

Al llevar un control de inventario se debe tener en cuenta que
se debe constatar y verificar la condicién en que se encuentra el area

de almacén.

Posterior a eso se realiza una comparacion entre los registros
contables y la constatacion fisica, con el fin de confirmar lo que se
obtiene con lo que se encuentra. Se existiera diferencias se deberan
aclarar e investigar por aquella persona encargada, es asi como esto
servird para darnos cuenta antes de las falencias o contingencias

dentro de la empresa.
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2.2.4. Auditoria de Inventarios

Segun (Duran, 2012) en su investigacién particularidades de la auditoria
en empresas constructoras. Nos indica cuales son las fases que se debe

realizar antes y durante la auditoria de inventarios (ver figura 7) siguiente:

Figura 7: Auditoria de inventarios - Diagrama del proceso

(FHSES EN AUDITORIA DE INVENTAHIDS)_‘ COMTROL INTERND
EVALUAR

| PLANIFICACION DEL TRABAIO

Analizar Ia

existencia

Existencia de un Regiztro
de presupuestos detallados
por obras

COLABORACION CON EL

DEP. TECNICD

OBRA
EJECUTADA

\
!

OBTENER COSTE
INFORMACION FOR
x OBRA COBRA
TOMA DE DATOS

FACTURADA

RECARBAR INFORMACION

CRITERIC
CONTABLE

NUMERD
DE OBRAS

GRADO DE
AWVAMNCE

COSTES
INDERECTOS
DE COMSTR.

Fuente: (Duréan, 2012) en su articulo “Administracién del inventario: elemento clave para la
optimizacion de las utilidades en las empresas”
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2.2.4.1. Analisis De Inventarios

“Referencia las investigaciones estadisticas a realizar para establecer si
las existencias previamente determinadas son las que existen en la
planta, es decir, aplica la enseia "nada sobra y nada falta", pensando
siempre en la rentabilidad que producen estas. Algunas metodologias
aplicables para el caso son el just in time (justo a tiempo) y la férmula de
Wilson (maximos y minimos)”.

En el parrafo anterior explican diferentes investigaciones y métodos que
ayudan a ver si las existencias fisicas estan acorde a la informacién que

tienen en una entidad, enfocados en la rentabilidad que estas producen.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcion de la metodologia de la investigacion
3.1.1.Tipo de Investigacion:

Considerando a los especialistas en metodologia como (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2014), estos definen a la investigacion correlacional como
aquel que relaciona a las dos o mas variables que se estudian en una
investigacion.

Igualmente, (Nifo, 2011) define que el analisis correlacional es como
influye una variable (independiente) en otra variable lamada dependientes, para
analizar la causa y el efecto ocasionado.

3.1.2.Enfoque De La Investigacién:

Se considera al enfoque de una investigacién a un proceso que es
sistematico, controlado y siempre relacionado con el tema de investigacion, se
tienen dos tipos de enfoques en una investigacidn: el cualitativo y el cuantitativo;
de acuerdo a nuestra investigaciéon el tipo sera cuantitativo, en nuestra
investigacidn se procedera a efectuar la investigacion cuantitativa, que definida
por los autores es definida por (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) define
gue la “investigacion cuantitativa”, es donde se obtiene y analizan los diversos
datos de variable o variables planteadas, entre sus técnicas se ubican el andlisis
descriptivo, andlisis exploratorio como de contrastacioén.

Asimismo, considerando a (Nifio, 2011) en su libro “Metodologia de la

Investigacion: Disefio e ejecucidn”, define al tipo de investigacion de modelo
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cuantitativo es analizar la informacion obtenida de las variables del tema de

investigacidn para analizarlas y relacionarlas con los objetivos planteados.

3.1.3.Disefio:

3.1.3.1. Disefio De La Investigacion

El disefio que usa la presente investigacion es “No experimental de
tipo transversal”, se define a este concepto no experimental, como indica
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) es cuando la informacidn obtenida
en la investigacién no pueden ser modificada o manipuladas.

Asimismo, (Behar, 2008) explica que un disefio de investigaciéon no
experimental, es cuando la informacién recopilada de ambas variables para

su analisis, no podran ser modificadas ni alteradas para su estudio.

3.1.4. Poblacioén:

Segun (Nifio, 2011), define a la poblacién como aquellos sujetos o
documentos que se encuentran directamente involucrados con el tema a
investigar.

La poblacién considerada la componen 15 trabajadores de “Empresa
Constructora Carmencita E.I.R.L.”, de los cuales 5 tienen cargos administrativos
y 1 personas son de almacén, y los restantes son los trabajadores que estdn

relacionados al entorno del area de almacén.
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3.1.5. Muestra:
De acuerdo a (Behar, 2008), la muestra es aquella porcion de la
poblacion a considerarse en el estudio, para nuestra investigacion es de tipo

no probabilistico, esta compuesta por los trabajadores de dreas involucradas.

3.1.6.Técnicas e Instrumentos Recoleccién de Datos:

3.1.6.1. Técnica:
Encuesta, es la técnica usada para esta investigacion; mediante la aplicacion de
preguntas realizadas al personal del area administrativa y de los responsables de
almacén de “Empresa Constructora Carmencita E.l.LR.L.”, nos proporcionara una
informacién objetiva y veraz de la situacién.

3.1.6.2. Instrumento

En este caso los instrumentos a utilizar son la encuesta y la entrevista; el cual

sera implementado con preguntas sencillas, de facil entendimiento, claras, y
relacionadas con los indicadores de las variables; para que nos permitan recopilar
informacidén relevante sobre el control que se estd ejecutando en la gestiéon de los
inventarios y asi identificar las falencias en la empresa constructora Carmencita EIRL,

2019.
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3.2. Descripcion de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

DEFINICION
CONCEPTUAL

VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

(Mantilla, 2018) define
que el control interno en
una organizacién es un
plan que involucra a toda
la organizacién, que
incluye todos los
procedimientosy
procesos que se
consideran parael
control de los activos,
supervisarlos y
verificarlos, para que la
informacién contable
sean confiables.

INDEPENDIENTE:
Control
Interno

Se entiende como control
interno a un proceso el
cual involucra todas las

funciones relacionadas a

la gestidn de las distintas

dreas y adicionados a los
procesos esenciales que
son: el planeamiento,
ejecucidn, y supervision
constante. Por ello se
quiere incorporar e
implementarala
empresa dicho sistema
para que asi esta pueda
influir en la gestién de
inventarios y por
consecuente a todas
dreas que tengan este
tipo de contingencias.

DIMENSIONES  INDICADORES PREGUNTAS
iExiste un sistema de
Auditoria de ¢ .
A K control especifico por
inventarios ,
almacén?
Control
Interno
¢Se realizan recuentos
fisicos de todas las
Control de . .
) existencias
Inventarios
porlo menos una
vez al afio?

"Administracion de
inventarios implica
la determinacion de
la cantidad de inventario
que debera colocarse
perdidosy las
cantidades de unidades
aordenar"
(Estupifian, 2008)

DEPENDIENTE:
Gestion de
Inventarios

Se refiere ala
organizacion
de los registros de
entradas y salidas de los
materiales o
suministros que se
encuentran en el almacén
de la empresa.

éSe realizan con
frecuencia conteos
fisicos de los
materiales?

Toma fisica de . -
éSe concilian con

Inventarios .
L los registros
Determinacion
contables en
de :
. . las operaciones
existencias ;
del drea?
¢Se realizan recuentos
fisicos de todas las
Conteos . i
L existencias
Ciclicos
por lo menos una
vez al afio?
Evaluaciéonalos _ . .
o ¢Existe una tarjeta de
L procedimientos K
Analisis de d kardex para cada tipo
. e .
Inventarios de materialesy
entradasy L
R suministros?
salidas
éDesarrollan un
Andlisis de tipo de andlisis en el
Inventarios drea de almacén

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.Matriz de consistencia

Tabla 2: Matriz de consistencia

FPROBLEMAS OEFETINGS HIFOTESIS WARIASLES BETODILDG] &
PFroblema
Frincipal:
Suiste la iInflusncia
Protlema Principal: de la
b plez=m e tacl G Tipo:
‘Demostrar la de un sistema de Does Cripibiwa,
irfleencia de la contral interms &n correlac ol
implementacicon de la Gestidm de
Froolemia Principal: wun sistema ce contrel fmeentarios nla Enfogue:
imterno en la Gestdn  smpresa Cuambnativo
iDe oué manera el de Inventarkas an la Construckara
conbral interma, EmMpresa Carmencita ELRL., Disafio:
irfluye &n la gestidn de Constructara 1015 Mo
imeEntarios de la Carmencia ELLRL, capsErimantal,
Empresa 201%° Froblemas Independients: transeersal

Comnstructara Eirl,
a157

Probdlemas Espacificos:

"¢ 0e guil manara el
proceso del controd
irrbern o imlluys e la
gestkin de inventarics
de la empresa
Constructara Eirl.
L5

& IDa qus mmardeEra L
capacitacicn del conbral
riberno inluye en la
gestn oe inventancs
de la empresa
Comnstructara Eirl, 200192

Problemas
Especificos:

‘Demiostrar gque el
proceso del controd
Iriterno influye en la
Aestin oe inventanics
de la empresa
Constructara
Carmencia ELLARL,
20157,

DEmasirar gues s
capacitacicn del
comnbral Interma
briteye: &n la gestioen
de inventarnas de la
M ErEsa
Constructara
Carmencita ELAL,
215

Especificos:

Ediste la
iriflsencias del
praceso del
conbral intermo 2n
la gesticn o
imwentarios de |la
L=yl +]
Constructara
Carmeen o ELLRLL,
115

Euizte la Influencia
die la capacitackin
del conkrod intsnmio
on o gestion die
Irwentarios de la
L=yl +]
Constructara
Carmaencita ELLRL,
115

Combral Intermeao

1D e il T
Sestidn di
mwentarios

Poblackin:

15 trahajadares
de
Constructara
Carmencita Eirl

Bluastra:
Sara cendal
igual que Ia
poblacicn, 15
trabajadcres

==Y
Emouesta,
recopilacicn de
datas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La elaboracién del presente trabajo de investigacion tiene el siguiente

cronograma de actividades (ver tabla 1)

Tabla 3: Cronograma de actividades

PROCESO 2019 2020
SET OCcT NOV DIC AGODS SET OCT NOV DIC

Designacién del asesor X
Elaboracidn proyecto X X X
Dictamen Proyecto X
Aprobacién Proyecto X X
Levantar observaciones X X X X

Redaccion informe final

Dictamen del informe final

Aprobacion y Resolucion de
Bachiller

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Tabla 4: Presupuesto de trabajo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

DETALLE INGRESO / EGRESO (SOLES)
INGRESO
Ingreso propio de tesista 1 930
Ingreso propio de tesista 2 1,200
TOTAL INGRESO 2,130
EGRESO
Papeles 20
Fotocopias 18
Impresiones 19
Pasajes 150
Viaticos 120
Recarga de celulares 50
Lapiceros/ folderes 20
Alquiler de computadora c/internet 80
Anillados 10
Derecho de pago para presentar proyecto 1000
Otros gastos 200
TOTAL EGRESOS 1,687
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusion

1. Laimplementacion de la gestidn de inventarios, resulta ser conveniente para
la Empresa Constructora Carmencita S.A.C., ya que se evitarian perdidas
econdmicas innecesarias causadas por una mala gestion de inventarios en
su almacén de materiales, ya que con la gestidn de inventarios se mejoraria
la eficiencia del trabajo y se entregarian las obras contratadas y pactadas en
fechas oportunas, y asi se brindaria un buen servicio y por consecuencia la
imagen institucional.

2. Teniendo en cuenta de los antecedentes a los investigadores (Davalos,
2019), (Becerra & Espinoza, 2017) y (Gémez & Guzmdan, 2016), estos
concluyen en sus investigaciones lo importante de implementar un “sistema
de control interno”, para el control efectivo de activos que empresa invierte
en el cumplimiento de sus proyectos o productos a manufacturas o
distribuir, estas investigaciones se directamente relacionas con el objetivo
1, donde se quiere Demostrar que el proceso control interno influye en la
gestion de inventarios de la “Empresa Constructora Carmencita E.I.R.L.”,
2019.

3. Considerando a los investigadores (Jiménez & Fernandez, 2017), (Suarez,
2018) y (Marqués, Padilla, Torres, & Ruz, 2017), ellos concluyeron en sus
investigaciones que para un mejor control interno en la gestién de
inventarios se debe de capacitar al personal con la finalidad que la

informacién del control de existencias sea el correcto y evitar informacién
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erronea en los reportes contables. Estas investigaciones se relacionan
directamente con el objetivo 2 de nuestra investigacion, que es Demostrar
gue la capacitacion del control interno influye en la gestion de inventarios

de la empresa Constructora Carmencita E.I.R.L, 2019.

6.2. Recomendacidn

1. Recomendar a gerente y propietarios que pongan una especial atencién en
sus almacenes, ya que de ello depende la productividad y desarrollo del
servicio que ellos brindan, por ello deberan implementar un “sistema de
control interno” para la gestidn de sus inventarios, con el propdsito de evitar
fugas de inventaros fisicos y/o perdidas de materiales que se convierten en
costos innecesarios para la empresa.

2. Pararealizar un control y seguimiento adecuado de inventarios con arqueos
de inventario diario, semanal, quincenal, mensual e inopinado
conjuntamente con el drea de contabilidad, el personal debe de encontrarse
capacitado en todas las normas y para la toma de inventarios.

3. Recomendar a empresa, implementar un Manual de normas de

almacenamiento y control interno.
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ANEXO

ENCUESTA

CUESTIONARIO

MASLACH BURMOUT INVENTORY
ADAPTACION EM ESPARIOL, SEISDEDOOS, 1997

B @ g & < A

B aE g B =8 =mn
w A AR = v Rk 5B
BROA RS B EAD
AP E R

! | Realiza con frecuencia conteos fisicos de los materiales y
los verifica con los registros del area

¢ | Existe un control especifico por almacén

| Existe una tarjeta kardex para cada tipo de materiales y
suministros

* | Existe un control de la documentacidn que se maneja en
el almacén

Realiza recuentos fisicos de todas las existencias por lo
menos una vez al afio.

% | Desarrolla un analisis de inventarios al drea de almacén

[E]

md

Existe un personal designado que lleva el control de los
materiales y maguinarias de construccion

# | Tiene claro los objetivos que debe cumplir como personal
encargado en el drea de logistica

9 | Evalua los riesgos en el area de Logistica

101 Existen politicas y/o procedimientos gue contribuya a
mitigar los riegos y deficiencias

11 Solucionan a tiempo las deficiencias encontradas.

121 Brinda informacion precisa y confiable al llevar el control
en el drea de logistica.

131 La organizacion realiza una supervision de sus controles,
con el fin de mitigar a través de los controles los riesgos y
deficiencias

141 Cree usted gue con la implementacidn del sistema de
control interno beneficiara al area de logistica en un
mediano plazo.
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VALIDACION DE ENCUESTA N° 01

Anexo N°6: Acta de validacién de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

Yo,Julip ThR@«l D=l casTitlo con nimero de DNI_10333307 con
grado de MZA hago constar que he validado

el instrumento para la recoleccién de informacién de la investigacion titulada “La

implementacion de un sistema de control interno en la gestién de inventario

en la empresa Constructora Carmencita, 2019”, realizado por el estudiante

Thalia, Quispe Paucar. Estudiante de la carrera de Contabilidad y Finanzas de la
. Universidad Privada SISE.

En general considero que los items de los instrumentos miden de forma:
Excelente , Suficiente A) , Deficiente , los indicadores seleccionados
para la variable y es por ello que recomiendo:

Aplicarlo por no poseer casi correcciones importantes

Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacion
No recomiendo su aplicacién por su bajo nivel de validez

Atentamente,

Firma del Experto
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VALIDACION DE ENCUESTA N° 02

Anexo N°6: Acta de validacion de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

Yo.\ U g0 Zezwwb ,AMZO /._/_%7»50 con niimero de

7
DNIL_OX ZZ}‘M%/ - con grado

de Doczov- &S conZNBILDND - hago constar que he

validado el instrumento para la recoleccién de informacioén de la investigacion
titulada “La implementacién de un sistema de control interno en la gestién de
inventario en la empresa Constructora Carmencita, 2019”, realizado por el
estudiantes Thalia, Quispe Paucar y Erika, Calderon Coronel. Estudiantes de la

carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada SISE.

En general considero que los items de los instrumentos miden de forma:
Excelente , Suficiente , Deficiente , los indicadores seleccionados

para la variable y es por ello que recomiendo:

Aplicarlo por no poseer casi correcciones importantes
Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacion Z

=z

No recomiendo su aplicacién por su bajo nivel de validez

Atentamente,

(S

w )

CPC. Rubén ApazaZApaza\

Fﬁ'ma del Experto
{

B
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VALIDACION DE ENCUESTA N° 03

Anexo N°6: Acta de validacion de instrumentos

ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, @dlf\ﬂ \&%ﬂ@\)”{'re hw ﬁQ con ntimero de
DNI_0g0ugtcon grado e Hpzactar. Tnludadon

hago constar que he validado el instrumento para la recoleccién de informacion de la

investigacion titulada “La implementacién de un sistema de control interno en la
gestién de inventario en la empresa Constructora Carmencita, 2019”, realizado
por el estudiantes Thalia, Quispe Paucar y Erika, Calderon Coronel. Estudiantes de la

carrera de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada SISE.

En general considero que los items de los instrumentos miden de forma:
Excelente , Suficiente ‘\_\_/ , Deficiente , los indicadores seleccionados para

la variable y es por ello que recomiendo:

Aplicarlo por no poseer casi correcciones importantes

Realizar los cambios sugeridos para su posterior aplicacion &

No recomiendo su aplicacion por su bajo nivel de validez

Atentamente,

CPC. Esther Yzaguirre Acosta
Firma del Experto

Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




