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Resumen ejecutivo

La Capsula S.A.C., con el nombre comercial de Puku Puku Café, se mantiene al
mando como Gerente a Maria Llatas, tienen como principal objetivo calidad y atencién
personalizada, antes de cantidad. Puku PuKu Café con su alto prestigio desde el 2013
en el mercado peruano, en alianza estratégica con BCP como el banco lider en el
sistema financiero, y el mayor margen de clientes a nivel nacional quiere brindar un
servicio diferencial con una experiencia nada mejor que con una buena taza de caféy
de procesos instantdaneos usando como herramienta base la plataforma digital,
evitando procesos largos y de operaciones realizadas de manera manual, logrando el
autoservicio del cliente y el consumo variado de productos.

Teniendo conocimiento de que recién en el Peru se estan creando cafeterias con un
formato diferente al tradicional, el cual son instaladas dentro de instituciones que
mantienen captados un grupo de mercado bastante atractivo. Este concepto es comun
en paises de Latinoamérica; Puku Puku Café en Peru, se sumaria ofreciendo un
concepto de experiencia y de banco que va a revolucionar el mercado peruano.

El negocio consiste en la creacion de un nuevo formato de agencia, donde la
cafeteria practicamente se impone con un buen café peruano y recién molido, lo cual
hace agradable la permanencia de las personas en el lugar, pero esto va mas all3,
ademads también se podrd hacer uso de ambientes coworking y promover
emprendimientos. Las puertas de esta agencia BCP Café siempre estan abiertas, sean
clientes o no, esta agencia es pet friendly y ecoamigable que permiten dar una

experiencia Unica nunca antes brindada por alguna entidad financiera.
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Puku Puku, es una de las cafeterias con servicio y productos alternativos,
destacando por varias razones: el café de diversos origenes andinos peruanos, el
ambiente agradable y cdmodo en sus locales mas amplios, una variedad en
merchandising que los coffee lovers adoran, también se venden tazas de Ninia Project
que se hacen en el penal Castro Castro (dando un plus de compra consciente).

La inversidn que necesita el proyecto, se presenta en el capitulo 1.8, donde se
puede ver que tenemos un retorno de la inversion dentro de 3 anos. Frente al andlisis
del flujo de efectivo, tenemos una posicidn para rentabilidad que genera el proyecto y
la viabilidad.

El BCP Café estd ubicada en la agencia de la calle Miguel Dasso 185, en San Isidro en
donde atendera de lunes a sdbado, de 8 am a 9 pm, y los domingos de 9 am a una de la
tarde. La cafeteria como tal atiende de lunes a viernes de 7:00 a.m. hasta las 11:00
p.m. de la noche, de ahi atiende de jueves a sdbado de 7:00 a.m. hasta las 12:00 a.m. y
los domingos, de 8:00 a.m. a 9:00 p.m. Si se utiliza como medio de pago el aplicativo
YAPE se tendra un descuento del 20% en café y cerveza artesanal; y si se realiza el

pago con alguna tarjeta BCP, el descuento sera del 15%.
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Introduccion

El andlisis de este nuevo plan de negocio ha permitido poder evaluar diferentes
aspectos internos y externos del mercado nacional con la finalidad de poder abarcar el
mercado local y otras ciudades del pais.

El modelo de negocio BCP Café sera un concepto nuevo de agencia que esta
enfocada en brindar experiencias al cliente mediante la aplicacion de tecnologia digital
y de experiencias distintas a la de una agencia bancaria, donde los miembros de la
cafeteria podrdn incluso asesorar a los clientes y no clientes del banco.

La idea es brindar un ambiente, donde el cliente pueda estar comodo y tenga la
necesidad de auto servirse desde la plataforma digital, para la contratacién
instantanea de productos digitales, ademas del consumo de la cafeteria como: los
diferentes tipos de café peruano, cervezas artesanales, bebidas refrescantes, jugos,
bocadillos salados y los diferentes postres que exponen en sus vitrinas. Puku Puku Café
tendra la oportunidad de cautivar un mercado ya existente, brindando la atencién con
calidad personalizada, fidelizando la gran cantidad de clientes del BCP, teniendo como
resultado un mayor margen de ventas.

Lo que se lograra con este nuevo ingreso al mercado del concepto de BCP Café es
poder promover emprendimientos para futuros negocios y a si estar presentes no solo
en una entidad financiera, poder tener el ingreso a distintos establecimientos como
universidades, tiendas por departamento, minas e incluso empresas privadas con
acceso limitado.

Por lo tanto, a continuacién, explicaremos cuales son los objetivos estratégicos que

se quiere logar con esta idea de negocio.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
1.1. Analisis del entorno

Para identificar las oportunidades y amenazas del local Puku Puku Café dentro de la
Oficina BCP se empleard la herramienta de analisis PESTEL, el cual nos va a permitir
realizar el analisis del macro entorno para identificar los factores que puedan afectar
de una u otra manera el desenvolvimiento de la empresa. Las principales

caracteristicas se detallan a continuacion:

Entorno politico

El actual escenario politico se vio afectado por el mensaje a la nacién del 28 de
julio del 2019 en donde Carranza (2019) afirma:

El presidente Martin Vizcarra propuso una reforma constitucional para adelantar

las elecciones generales al aiio 2020 (en lugar del 2021), con el objetivo

declarado de ponerle fin a la crisis de gobernabilidad en la que se encuentra
sumido el pais debido a los permanentes desencuentros entre el Ejecutivo y el

Congreso. (De La Quintana, 2019)

Este mensaje generd mayor incertidumbre en la poblacién, provocando también
efectos posteriores el cual generd inestabilidad por parte de los inversionistas
extranjeros. En diciembre del 2019 el presidente Vizcarra toma la decision de
disolver el Congreso retornando la incertidumbre e inestabilidad politica.

En enero del 2020 se realizé las elecciones congresales en donde el pueblo
peruano se manifestd en contra de los partidos politicos que han estado
gobernando el pais por muchos afios consecutivos teniendo como resultado un

escenario diferente con partidos politicos no convencionales.
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Estd ultima eleccidon congresal ha dado como resultado una estabilidad en el pais,
gue permite la libre negociacién y la oportunidad ingresar al mercado peruano con

esta idea innovadora de negocio.

Entorno Econémico
Es factor econdmico es muy importante en el crecimiento y logro de la

estabilidad financiera de toda empresa, asi como también en el crecimiento del pais
Segun, el analisis realizado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha
proyectado un crecimiento favorable de la economia peruana en un 4.4% para el
periodo del 2020 al 2023, este crecimiento porcentual serd impulsado
principalmente por la demanda interna teniendo como mayor influencia la
inversién privada y publica, asi como también la iniciativa por parte del gobierno
peruano en mejorar la productividad y competitividad del pais (Andina, 2019).
Asi mismo, los fundamentos sélidos y macroecondmicos del Peru seran
importantes para poder enfrentar la incertidumbre que también existe en el
contexto internacional y de esta manera fortalecer el trabajo que viene
desarrollando el actual Gobierno por sentar las bases de un crecimiento
econdmico sostenible y con bienestar social para todos los peruanos; esto se
viene trabajando desde distintos sectores de la economia. (Andina, 2019)
El Peru viene desarrollando diferentes estrategias para que la economia nacional

no disminuya considerablemente y evitar que estos cambios afecten la tasa de

crecimiento del PBI el cual fue del 2.2% en el 2019 segun el INEI.
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Con este antecedente, podemos identificar una gran oportunidad en incursionar
esta idea negocio en un mercado ya existente y rentable, teniendo probabilidades

de un resultado exitoso.

Entorno Socio — Cultural

Actualmente el pais ha experimentado cambios en la economia; esto se debe a
los acontecimientos internos y externos que afectan directamente a nuestro pais.

La desigual distribucién del ingreso y la falta de empleos y salarios dignos

impiden que el crecimiento llegue a todos. Y, a pesar de haber sido uno de los

paises en vias de desarrollo que mds ha logrado reducir la pobreza en la ultima
década, mas de la quinta parte de la poblacién sigue por debajo del umbral del

bienestar. (Fariza, 2020)

En la actualidad los cambios favorables que se reflejan en el entorno social de
nuestro pais solo se ven reflejado en clase social Ay B siendo la clase C menos
favorecida y la clase D la de mayor pobreza que es a los que mas les afecta los
cambios sociales que se presentan en la actualidad.

Creemos en la diversidad cultural y tenemos que trabajar a través del Ministerio

de Cultura una politica de inclusion, en la cual no discriminemos ningun tipo de

cultura por mas que provenga de lugares lejanos de nuestra Patria y del mundo.

(Ministerio de Cultura, 2012)

El andlisis actual de este entorno ha permitido lograr alianzas estratégicas con
todos los involucrados en el proceso de los productos elaborados por la cafeteria,

debido a que estamos impulsando el consumo del grano de café organico peruano.

Trabajo de investigaciéon publicado con autorizacidn de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J€ TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Entorno Tecnoldgico
Este factor es de gran importancia para todas las personas porque les permite
estar informados en tiempo real de lo que acontece a nivel mundial es por eso que
las herramientas tecnoldgicas cambian constantemente a un ritmo muy acelerado.
Las innovaciones en tecnologia han optimizado el trabajo en muchos sectores. En
el caso de la banca se marca una tendencia en la banca mévil. Los bancos

III

amplian cada vez mas su estrategia mévil a la vez que se fomentan el “ir al banco
sin ir al banco”. (Amado Posada, Malincovich Loayza, & Moreno Tapia, 2017, pag.
7)

La gestion de la informacién también es desarrollada por este sector. Se busca

aprovechar los datos para mejorar la experiencia de sus clientes a través de sus

diferentes canales. Esto también propicia la creacién y mejora de sus productos,

I “" III

facilita la implementacidn del “cross sell” y mejora los planes de fidelizacién.

(Amado Posada, Malincovich Loayza, & Moreno Tapia, 2017)

De lo anteriormente mencionado se logra concluir que la tecnologia ha reducido
las barreras de comunicacion, al mismo tiempo que ha permitido acortar distancias
entre paises y porque no decir entre continentes. Esto también ha permitido el
crecimiento de la Globalizacion y tener mayor conocimiento de las culturas
extranjeras.

En el 2018 la aplicacién de la banca moévil “fue utilizada por 1.3 millones de
clientes de manera mensual. Esto significo un 44% de crecimiento versus el afio

anterior y llegé a representar el 33% del total de transacciones (monetarias y no

monetarias) del banco”. (BCP, 2018)
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El uso de la tecnologia nos brinda mayor oportunidad de concientizar a los
usuarios en el uso de la plataforma digital, y que mejor si lo hacen en espacios con
las herramientas que le permiten el libre acceso, como: wifi, coworking y diferentes
dispositivos que brindan resultados esperados para la digitalizacidon de cada uno de
los clientes es asi que el BCP ha innovado en el mundo de la Banca en el Peru con la
idea de negocio del BCP Café, que permitird a los clientes ir asumiendo retos en el

cambio de su pensamiento convencional en el uso de la plataforma digital.

Entorno ecolégico

Actualmente es muy valorado por el consumidor que las empresas estén
socialmente comprometidas con las buenas practicas para el cuidado del medio
ambiente. Esto formaria un valor importante en toda la cadena de abastecimiento
de las empresas, asi como también en el crecimiento de la venta de sus productos
porque el publico tendria mayor preferencia por estas empresas que buscan
preservar y mantener un mundo saludable.

El Perd continla mejorando su situacion dentro de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de la ONU con miras al 2030. Esto significa que organizaciones

privadas, publicas y lideres de todos los sectores empresariales optimizan sus

esfuerzos por desarrollar mejoras en cuando a sostenibilidad, medio ambiente,

bienestar social, entre otros temas. (Conexién ESAN, 2018)

Para que este crecimiento sea posible en los proximos afios, las funciones

empresariales deben centrarse en las tendencias ambientales. Dos factores que

tienen una relacién directa en un mundo en el que la sostenibilidad es un

aspecto clave en cualquier compaiiia. (Conexién ESAN, 2018)
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Este entorno actual que se esta desarrollando en el Perd nos da la base para
difundir la gran idea eco-ambiental que mantiene Puku Puku Café, el cual quiere
concientizar la preservacion de los recursos naturales. Ademas de crear una

comunidad sostenible en nuestro pais.

Entorno legal

Este entorno nos permitird estar informados y conocer de las leyes de nacionales
con la finalidad de poder tomar decisiones favorables que no afecten nuestra labor
diaria como personas juridicas.

En la actualidad en el Perd, “La inclusién financiera es un medio para mejorar el
bienestar de la poblaciéon a través del uso responsable de los productos y servicios
financieros ofrecidos por las entidades financieras, el crecimiento econdmico y la
reduccion de la informalidad” (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP -
Republica del Perq, s.f.).

La Superintendencia esta comprometida con facilitar el proceso de inclusién

financiera en el pais. Por ello, tiene como misién proteger los intereses del

publico, cautelando por la estabilidad, solvencia y transparencia de los Sistemas

Financiero, Asegurador y Previsional, asi como fomentar una mayor inclusion

financiera y contribuir con el sistema de prevencion y deteccién del lavado de

activos y del financiamiento del terrorismo. (Superintendencia de Banca, Seguros

y AFP - Republica del Peru, s.f.)

Los productos que se puedan negociar dentro de esta agencia, seran
estrictamente regulados por las Superintendencia de Banca y Seguros, teniendo

como respaldo el contrato de productos de manera legal, debido a que serdn
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otorgados en linea. Asimismo, la empresa Puku Puku Café debera tener
conocimiento y asesoria legal de todos los tramites que requiera realizar para que
abrir su negocio en el mercado nacional sin evadir impuestos o leyes que generarian

Su posterior cierre.

1.2. Sondeo de Mercado

e “Mas del 90% de hogares peruanos consumen como bebida el café durante
todo el afio, pese a que el precio promedio del café se elevéd” (PeruRetail,
2019).

e “Enlos ultimos cinco afios, el consumo de café tostado y molido en Peru
registré un avance del 10% mientras que el instantdneo un crecimiento de 7%
de acuerdo al ultimo reporte realizado por Euromotor” (Agencia Agraria de
Noticias, 2019).

e “Eninvierno, las ventas aumentan en un 40%” (Agurto, 2019) . Entonces, al
elevarse en consumo del café se consideraria un precio accesible en
comparacion a la competencia.

e Enlaactualidad, los peruanos consumen en promedio 40 tazas de café al afio
segun el estudio realizado por Kantar Division Worldpanel en el 2019 (La Ruta
del Café Peruano, 2019).

e El concepto de Puku Puku causa impacto en el cuidado del medio ambiente del
lugar de donde proviene su café: el Cusco, Cajamarca.

e “Un estudio realizado por Symrise en 2015 concluyd que la generacién de los

millenials demanda una variedad de café aromatizado. El 56% de los millenials
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se declara abierto a probar nuevos sabores de café, Unicos y originales”
(Restauracion News, 2017) .

e En laactualidad, la preferencia del consumidor ha sido cambiante a lo largo del
tiempo por ello las empresas buscan siempre buscan acompafiar a sus
consumidores de la manera mas eficiente para ellos como en el caso de las

cervezas artesanales (Bisso Cottle, 2018).

Tabla 1 Sondeo de Mercado.

EDAD 21 -

DISTRITO  POBLACION NSE A/B SUBTOTAL = \fios

SAN ISIDRO 65,000 79% 51,350 45% 23,210

EDAD 21 -
65 ANOS

MIRAFLORES | 107,000 79% 84,530 45% 38,208

DISTRITO  POBLACION NSE A/B SUBTOTAL

EDAD 21 -
65 ANOS

SAN BORJA 122,900 79% 97,091 45% 43,885

TOTAL 105,303

DISTRITO  POBLACION NSE A/B SUBTOTAL

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1 Sondeo del Mercado local
Segmento de clientes:
= Geografica: San Isidro, San Borja y Miraflores.
= Demografica: Hombres y mujeres entre 21 y 65 afios.
o Niveles socioeconémicos: A - B
= Psicograficas: De clase social Media-alta, con estilos de vida modernos,

progresistas y sofisticadas.
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= Conductuales: Estudiante u profesionales con uso frecuente de la
tecnologia que buscan espacios acogedores y confortables para
compartir. Lima que deseen un ambiente comodo y seguro para poder

realizar transacciones y reuniones de manera confiable.

1.3. Anadlisis de la empresa

Puku Puku Café es una cadena de cafeterias de especialidad que fue fundada en
Lima en el 2013 por Andrew Michell y Jaime Gordillo quienes trabajan directamente
con el micro productor cafetalero con el objetivo de obtener tipos Unicos de café para
ofrecer a su distinguida clientela.

“Puku Puku es un término quechua que significa pajarito que canta al amanecer”
(Puku Puku, s.f.). Esa es la esencia de Puku Puku Café que quiere transmitir a sus
consumidores como ellos disfrutan la forma de hacer las cosas desde que se cultiva el
café hasta la taza final de café cuidando cada detalle y manteniendo un modelo
responsable y sostenible en toda su cadena logistica.

Este nuevo concepto de cafeteria dentro de un establecimiento financiero es una
idea innovadora que conjuntamente con el BCP se apertura en Lima en la oficina de
San Isidro en enero del 2020, en donde se atenderan a clientes y no clientes del BCP,
ademas hay espacios Coworking donde se podran realizar reuniones, también tienen
un ambiente recreativo para nifios y es pet friendly un concepto diferente en
cafeterias.

Con esta alianza se logrard captar mas clientes y cambiar el concepto tradicional de
agencia para mejorar la experiencia de este nuevo formato de negocio, ademas de

cambiar el concepto alineandose a la tendencia internacional de transformar las
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agencias en un concepto mas amigable para el consumidor, y en este caso eligio el
concepto de cafeteria para presentar algo diferente en el Peru.
FODA
a) Fortalezas
En el diagndstico interno se ha identificado como fortalezas los factores positivos
con los que cuenta la Puku Puku Café en este nuevo concepto de cafeteria dentro
de un establecimiento bancario.
Puku Puku Café presenta las siguientes fortalezas:

Tabla 2 Cuadro de Fortalezas.

FORTALEZAS

1. Café Premium de origen unico y chocolate al 75%, ambos productos

organicos de origen peruano.

2. Servicio personalizado y cultura eco amigable.

3. Negociacion directa con los caficultores que garanticen la calidad del

producto y compartan la misma filosofia sustentable.

4. Precios razonables y competitivos al mercado.

5. Personal altamente capacitado y calificado.

6. Espacios adicionales de coworking, sala de juegos para nifos y Wifi

gratis.

Fuente: Elaboracion propia

b) Oportunidades

Segun el analisis externo del entorno se ha identificado oportunidades favorables
gue pueden contribuir el aumento del consumo del Café en el Peru y a nivel
mundial.

Puku Puku tiene como principales oportunidades lo siguiente:
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Tabla 3 Cuadro de Oportunidades.

OPORTUNIDADES

1. Captacién de nuevos clientes.

2. Crecimiento de la cultura ecoamigable.

3. Alianzas estratégicas con proveedores y otras empresas bancarias.

4. Incremento de consumo de café organico.

5. Posicionamiento de café peruano en el mundo.

6. Crecimiento del mercado cafetero.

Fuente: Elaboracion propia

c) Debilidades

En el analisis interno de Puku Puku Café, se ha identificado debilidades con la
finalidad de proponer estrategias que atenuten el impacto que pueda generar en la
empresa.

La empresa tiene como principales debilidades lo siguiente:

Tabla 4 Cuadro de Debilidades.

DEBILIDADES

1. Bajo posicionamiento de la marca.

2. Tiendas limitadas a nivel pais.

3. Poca publicidad de la marca.

4. Llafalta de promocion para que el consumidor nacional opté por

preferir el café peruano.

5. Carta limitada de menu.

6. Dependencia de renovacion de contrato con el BCP.

Fuente: Elaboracion propia

d) Amenazas
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En el andlisis externo de Puku Puku Café se ha identificado amenazas que
contribuyen el no cumplimiento de los objetivos.
La empresa tiene como principales amenazas lo siguiente:

Tabla 5 Cuadro de Amenazas.

AMENAZAS

1. El cambio climatico que afectard a los cultivos cafetaleros.

2. Alto precio del grano de café en temporada de escasez.

Facil imitacion por parte de la competencia.

W

Dependencia de socio estratégico para la incursidn de este nuevo

modelo de negocio.

5. Problemas coyunturales que generen mala reputacion de nuestro

socio estratégico.

6. Lavariedad de opciones en el mercado por la que el consumidor

pueda dejar de consumir el café.

Fuente: Elaboracion propia

Estructura organizacional
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Figura 1 Estructura Organizacional.

GERENTE

Jefe de Jefe de Ventas y Jefe de Finanzasy
Produccion Marketing Administracién

Barista

Fuente: Elaboracion propia

Se elabora el organigrama, en base a la necesidad requerida por el establecimiento,
teniendo en cuenta las funciones de cada puesto como parte fundamental, para poder
brindar un servicio de calidad y personalizado a los clientes y no clientes que acuden al
banco, teniendo como protagonista al barista y mozo, siendo estos altamente
capacitados tanto por la cafeteria y por la entidad financiera.

Funciones del puesto de trabajo:

= Gerente: Planear, dirigir, supervisar, controlar las actividades administrativas,
promoviendo comercialmente la atencion de calidad por parte de todo el

personal.
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= Jefe de compras y almacén: Se encarga de buscar y negociar con los distintos
proveedores que se necesitan. Analiza los precios y controla la calidad de las
materias primas y componentes. Se encarga de toda la Informacién a tiempo
real del stock de la organizacion y de su correcto almacenaje.

= Almacenero: Se encarga de la recepcidn y de la distribucion correcta de la
mercaderia, tendra como responsabilidad tener conocimiento de las fechas de
vencimiento para el consumo de ciertos productos que se venderan en la
cafeteria.

= Asistente de compras: Su funcion principal es de mantener actualizado el
registro de proveedores, para alianzas estratégicas. Ademas de solicitar
cotizaciones de compra para tener variedad de productos para lograr mayores
negociaciones, y brindar productos nuevos y de calidad.

= Jefe de produccion: Supervisa el correcto funcionamiento de maquinarias y
equipos en toda la transformacion de la materia prima y material de empaque
en producto terminado, coordina labores del personal. Controla la labor de los
supervisores de areas y del operario en general.

= Chef: Tendrd como responsabilidad, la elaboracién de ciertos alimentos que
tenemos en la carta de Puku Puku Café, ademds que tendrd un registro de
nuevas alternativas que recopilaremos por parte de los clientes.

= Asistente de cocina: Se encargara de limpiar, cortar ciertos insumos, mezclar
ingredientes para hacer salsas o alifios. Ademas de ser la mano derecha del

chef.
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= Jefe de Ventas y Marketing: Lograr posicionamiento en el mercado creando
estrategias que incrementen las ventas tanto de productos y servicios que
ofrece la cafeteria de la mano con el banco.

= Asistente de Marketing: Siendo protagonista en esta idea de negocio, debido a
que realizard la recopilacidén de feedback otorgado por los asistentes al
establecimiento, siendo este un filtro para una mejor propuesta con mayor
definicién.

= Disefiador grafico: Disefiar y crear conceptos visuales que logren la captacién
de la idea de negocio, ademas de publicidad interna y externa que promueva el
ingreso y el uso de las instalaciones ya sea del banco y de la cafeteria.

= Jefe de finanzas y administracion: Brindar informacién y hacer el seguimiento
correspondiente, Analizar y generar de reporte mensual del estado de
ganancias y pérdidas. Velar por la adecuada administracién de recursos
econdmicos y financieros. Ejecutar el pago a socios estratégicos y proveedores.

= Asistente de finanzas: Realizara la elaboracién de cuadros, que nos brinden de
soporte y apoyo de las ventas realizadas durante todos los meses. Brindara
informes periddicos de todas las actividades de transaccidon monetaria dentro
de la cafeteria.

= Anfitriona: Representante y protagonista, recibira a los clientes. Les realizara
preguntas claves para el uso de actividades financieras o de la cafeteria,
ademas de acompaniar al cliente, informar los beneficios y mostrar las

instalaciones de BCP Café.
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= Barista: Especialista en la preparacion de café, atendera a los clientes
ofreciendo los productos de la cafeteria Puku Puku, incentivando el uso del
aplicativo YAPE, para realizar los pagos correspondientes.

= Mozo: Estar pendiente, de la comodidad y atencién con calidad de cada uno de
los usuarios del establecimiento.

= Cajero: Hacer los cobros correspondientes del consumo de los usuarios,
ademas de incentivar el uso de los beneficios al usar la plataforma digital del

banco.

1.4. Plan estratégico de la empresa
1.4.1. Vision
“Ser marca lider a nivel nacional en la elaboracién de productos a base de café
peruano, que brinde espacios acogedores a sus consumidores, satisfaciendo sus

necesidades con la ayuda de nuestros socios estratégico”.

1.4.2. Misidén
“Somos una cafeteria dedicada a la elaboracidon y comercializacién de productos
a base de café organico peruano, con ambientes acondicionados para realizar sus
transacciones en armonia con nuestro entorno eco amigable y servicio

personalizado

1.4.3. Objetivos estratégicos

En los objetivos estratégicos detallaremos el cruce obtenido del FODA
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Matriz FODA cruzada

Tabla 6 Matriz FODA cruzada.

MATRIZ FODA PUKU PUKU CAFE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Café premium de origen Unico y chocolate al 75%, ambos productos organicos
de origen peruano.

D1. Bajo posicionamiento de la marca.

F2. Servicio personalizado y cultura ecoamigable.

D2. Tiendas limitadas.

F3. Negociacion directa con los agricultores que garanticen la calidad del producto y
compartan la misma filosofia sustentable.

D3. Poca publicidad de la marca.

F4. Precios razonables y competitivos al mercado.

DA4. La falta de promocidn para que el consumidor nacional opté por preferir el café
peruano.

F5. Personal altamente capacitado y calificado.

D6. Carta limitada de menu.

F6. Espacios adicionales de coworking, sala de juegos para nifios y Wifi gratis.

D7. Dependencia de renovacién de contrato con el BCP.

OPORTUNIDADES

OBJETIVO FO

OBJETIVO DO

01. Captacién de nuevos clientes.

E1. Contar personal con conocimiento de nuestros diversos procesos.

E4. Mejor identificacidn de las necesidades y plan de mejoramiento en la
infraestructura de la instalacion.

02. Crecimiento de la cultura ecoamigable.

E2. Mejorar posicionamiento e incrementar la imagen de la marca.

ES. Expansion de nuestros servicios a mediano y corto plazo.

03. Alianzas estratégicas con proveedores y otras empresas bancarias.

E3. Visibilidad de la propuesta de transformacién digital del BCP y uso de
instalaciones del Puku Puku Café.

E6. Mejorar la promocion de nuestros servicios, producto y establecimiento.

04. Incremento de consumo de café organico.

05. Posicionamiento de café peruano en el mundo.

06. Crecimiento del mercado cafetero.

AMENAZAS

OBJETIVO FA

OBJETIVO DA

Al. El cambio climdtico que afectara a los cultivos cafetaleros.

E7. Mejorar el plan de mitigacion de riesgos de la institucion.

E10. Mejorar el clima laboral en funcién a la motivacién e involucrar al personal en
los diversos procesos que se ejecutan.

A2. Alto precio del grano de café en temporada de escasez.

E8. Mayor fidelizacion del publico para lograr cautivarlos bajo un concepto eco
amigable y sustentable.

E11. Mejorar la satisfaccion de cliente y mejorar los procesos para ofrecer un
excelente producto y servicio de calidad.

A3. Facil imitacion por parte de la competencia.

E9. Incentivar en el consumidor una cultura café que nos ayude a dar conocer los
valores e importancia de café peruano.

E12. Plantear y dar a conocer nuestra ventaja competitiva teniendo mayor presencia
en distintas ferias ecoldgicas, cafeteras y gastrondmicas.

A4. Dependencia de socio estratégico para la incursién de este nuevo
modelo de negocio.

A5. Problemas coyunturales que generen mala reputacién de nuestro socio

estratégico.

A6. La variedad de opciones en el mercado por la que el consumidor pueda

dejar de consumir el café.
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1.4.4. Estrategia del negocio

Tabla 7 Matriz MEFI (Factores Internos).

CALIFICACION
FACTORES PESO CALIFICACION
PONDERADA
DEBILIDADES 50%

D1. Bajo posicionamiento de la marca. 0.05 1 0.05
D2. Tiendas limitadas. 0.08 1 0.08
D3. Poca publicidad de la marca. 0.07 1 0.07
DA4. La falta de promocidn para que el consumidor nacional opté por preferir el café

0.1 2 0.20
peruano.
D6. Carta limitada de mend. 0.1 2 0.20
D7. Dependencia de renovacion de contrato con el BCP. 0.1 2 0.20

FORTALEZAS 50%

F1. Café premium de origen Unico y chocolate al 75%, ambos productos organicos de

0.07 3 0.21
origen peruano.
F2. Servicio personalizado y cultura ecoamigable. 0.05 3 0.15
F3. Negociacidn directa con los agricultores que garanticen la calidad del producto y

0.1 4 0.40
compartan la misma filosofia sustentable.
F4. Precios razonables y competitivos al mercado. 0.1 4 0.40
F5. Personal altamente capacitado y calificado. 0.08 3 0.24
F6. Espacios adicionales de coworking, sala de juegos para nifios y Wifi gratis. 0.1 4 0.40

TOTAL 1 2.60

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis realizado, podemos concluir que tenemos un alto procentaje como peso en
el item “tiendas limitadas”, debido a que actualmente nos encontramos solo en la
oficina BCP Café, ubicada en el distrito de San Isidro, sin embargo tendremos como
resultado una gran oportunidad de incursionar a nuevos mercados porque segun el

item “Personal altamente capacitado y calificado” es nuestra fortaleza que tiene mayor
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peso en el analisis MEFI, el cual estara caracterizado por tener un personal que
brindara un trato personalizado y de calidad a todos los clientes y no clientes de la
entidad financiera. Esta fortaleza sera nuestra carta de presentacion para poder

realizar futuras negociaciones con otras entidades a nivel nacional.

Tabla 8 Matriz MEFE (Factores Externos).

CALIFICACION
FACTORES PESO CALIFICACION
PONDERADA
AMENAZAS 50%

Al. El cambio climatico que afectard a los cultivos cafetaleros. 0.1 3 0.30
A2. Alto precio del grano de café en temporada de escasez. 0.08 3 0.24
A3. Facil imitacion por parte de la competencia. 0.07 1 0.07
A4. Dependencia de socio estratégico para la incursién de este nuevo modelo de

0.1 3 0.30
negocio.
A5. Problemas coyunturales que generen mala reputacion de nuestro socio

0.05 2 0.20
estratégico.
A6. La variedad de opciones en el mercado por la que el consumidor pueda dejar de

0.1 3 0.30
consumir el café.

OPORTUNIDADES 50%
O1. Captacion de nuevos clientes. 0.1 4 0.40
02. Crecimiento de la cultura ecoamigable. 0.07 2 0.14
03. Alianzas estratégicas con proveedores y otras empresas bancarias. 0.08 3 0.24
04. Incremento de consumo de café organico. 0.05 1 0.05
05. Posicionamiento de café peruano en el mundo. 0.1 4 0.40
06. Crecimiento del mercado cafetero. 0.1 4 0.40
TOTAL 1 3.04

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos concluir que tenemos como amenaza en un mayor porcentaje el item
“Alto precio del grano de café en temporada de escasez”, sin embargo, con las alianzas
estratégicas con los agricultores cafetaleros tendremos una fidelizacién, debido a que
estamos comprometidos con el trato directo y el precio justo del café. Teniendo una
mayor oportunidad en el item “Alianzas estratégicas con proveedores y otras

empresas bancarias”.

1.4.5. Fuentes generadoras de la ventaja competitiva

Tabla 9 Cuadro comparativo de Ventajas Competitivas.

Starbucks Juan Valdez Café Puku Puku Café
- L. Calificacion | Calificacion L Calificacion L Calificacion
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Calificacion
(1al5) Ponderada Ponderada Ponderada
Participacion en el mercado. 0.1 5 0.5 1 0.1 2 0.2
Publicidad y marketing. 0.2 4 0.8 1 0.2 2 0.4
Calidad del producto/servicio 0.2 2 0.4 3 0.6 4 0.8
Precio competitivo. 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3
Servicios diversos (Carta). 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3
Ubicacién/Infraestructura. 0.3 4 1.2 2 0.6 2 0.6
TOTAL 1 22 3.5 17 1.9 19 2.6

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de la matriz del perfil competitivo se identificé como un factor
importante que es la Ubicacién e infraestructura, el cual permite a Starbucks ser hasta
el momento lider en el mercado, mientras que Juan Valdez Café tiene un
posicionamiento mas arraigado en su variedad de productos en la carta de menq, sin

embargo Puku Puku Café tiene el posicionamiento en la calidad de sus productos.
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1.5. Plan de Marketing

Puku Puku Café tiene la diferenciacién de nuestros servicios como eje principal que,
tomando en cuenta la coyuntura acerca del cambio climatico y cuan importante es
buscar ser una empresa sostenible y ecoamigable hoy en dia, nuestro concepto busca
brindar productos de calidad siendo conscientes con el bienestar de nuestros clientes
mediante nuestros productos orgdnicos, un espacio acogedor y amigable con la
naturaleza que en conjunto con nuestro servicio personalizado busca superar las

expectativas de cualquiera de nuestros visitantes.

1.5.1. Objetivos de marketing

e Mejorar posicionamiento e incrementar la imagen de la marca.

e Mayor fidelizacién del publico para lograr cautivarlos bajo un concepto
ecoamigable y sustentable.

e Crear una cultura de café en nuestros potenciales clientes resaltando el
proceso y distribucion del grano del café peruano desde su lugar de cultivo
y origen en el establecimiento de venta.

e Aumentar 30% del reconocimiento de la marca Puku Puku.

e Generar la campafia institucional posicionandonos como una empresa
ecoamigable y sustentable.

e Incrementar un 30% de leads y publicidades en plataformas digitales.

1.5.2. Marketing Mix

Producto
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Brindaremos diversos productos 100% organicos, cafés calientes en sus
diversas presentaciones (Espresso, Macchiato, cortado, Vietnamita, Capuchato,
Flatwhite, Americano, Puku Gringo, Chocodark, Capuccino, Latte, Mokaccino,
Matcha Latte) estas presentaciones las pueden pedir también frios, también
ofrecen en su carta, chocolate caliente. También se puede adquirir infusiones
clasicas (Hieraluisa, Frutos Rojos) infusiones especiales (Spai Chai, Earl Grey,
Sencha Peach, Matcha Tea, Cascara Tea, Cascara Fizz), jugos diversos (Clasico
Antiox, Fresa Tropical, Berry Mango, Purple Peach, Triple Berry) una alternativa
para reuniones nocturnas como vinos (Tinto, blanco) asi como Cervezas
artesanales con un convenio estratégico de la Candelaria.

Contamos con una variedad de panes y dulces como Pie de limén, Torta de
chocolates, Crumble de manzana y diversos pasteles, asi como triples mixtos,
empanadas, pizza, que son increibles complementos para disfrutar nuestro café

organico.

Precio
Nuestros precios oscilan entre los 3.00 soles correspondiente a un shot extra

de café y 32 soles un pastel Lorraine o de espinaca.

Cafés desde 6.50 a 14.00 soles

= Infusiones desde 8.00 soles a 12.00 soles
= Jugos desde 8.00 soles a 14.00 soles

= Waffles desde 20.00 soles

= Vinos desde 21 soles

=  Cervezas desde 13 soles a 16 soles
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= Postresy panes diversos desde 12.00 soles a 32 soles.

Plaza

Nuestra tienda EXPRESS esta ubicada en el distrito de San Isidro conocido
como el corazoén financiero de Lima en la Calle Miguel Dasso 185 en una zona
exclusiva y con comodidades como: un ambiente agradable para poder visitarlo
con las mascotas y poder realizar diferentes operaciones bancarias sin ningun
problema de conectividad, también se ofrecen productos en nuestro
establecimiento que puedan hacer sentir mejor al cliente, como Cervezas
Artesanales, diversos productos y un buen servicio que brinda Puku Puku Café,
asimismo el establecimiento cuenta con estacionamiento, seguridad y poco

transito.

Promocion

Tendremos un 15% de descuento si consumen en la cafeteria Puku Puku con el
servicio Yape, asi como promociones para acumular millas LAN por cada délar de
consumo el cliente ganara dos millas, también tendremos activaciones mensuales
con lideres de opinidon mostrando los beneficios de nuestro local, como ser pet
friendly, ecolégico.

Estas promociones estaran reflejadas en todos nuestros canales digitales

Instagram, Facebook, asi como también en paneles publicitario en los distritos
de San Isidro, San Borja, Miraflores enfocdndonos en clientes que se encuentran

cerca del local.
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Resaltaremos nuestra ideologia que es respetar al medio ambiente y poder ser
una empresa eco amigable. Nuestro merchandising se enfoca en demostrar

nuestra ideologia con mensajes y productos biodegradables.

1.5.3. Descripcion de producto o servicio

Puku Puku es un término quechua para un pajarito que canta al amanecer.
Canta para despertar al campesino y al pastor de los andes para que no se pierda
la maravillosa salida del sol.

Nosotros queremos que nuestro café y nuestra forma de hacer las cosas sean
como un Puku Puku, ayudando a todos a despertar, disfrutar y cuidar del
maravilloso mundo que tenemos. Queremos que tu taza de café sea deliciosa en
materia y espiritu, siempre. (Puku Puku, s.f.)

Logotipo:

Puku Puku es un pajarito que canta al amanecer, se basa en este simbolo
representado no solo en la materia del café, sino también en el espiritu de este.

“Puku Puku en equilibrio hasta la ultima gota”.
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Figura 2 Logotipo de Puku Puku

®

PERUVIAN SMALL BATCH COFFEE

Fuente: Puku Puku

El principio de idea de negocio se basa brindar servicio de asesoria en
espacios acogedores, totalmente amenos e implementados para la necesidad de
sus consultas o tramites.

e Estrategia de presentacion:
Tono amigable, agradable y calido.
e Caracteres: Alegre y divertido.
e Personalidad: Ecoldgica, ambientalista, pet friendly, conciencia verde y

positiva.
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Figura 3 Taza con café orgdnico - Puku Puku.

Fuente: Puku Puku

Ventaja diferencial

La principal caracteristica del establecimiento son los productos que se
ofrecen a base de café peruano organico compartiendo en un ambiente
ecoldgico que los transporte a la naturaleza, donde el cliente podra deleitarse
con el arte echa pasion de nuestros baristas y servicios personalizado de
nuestros colaboradores en general haciendo de su visita una experiencia

completa.

Descripcidn de local:

Local implementado con el 50% de material reciclable con la idea de ser una
empresa sustentable y amigable con la naturaleza creando espacios alegres
donde se crea pequeias semillas de conciencia y cultura alrededor del café,
ademas se busca inspirar a otras personas a una conciencia de reusar, reciclar y

reducir.
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1.5.4. Estrategia de precio

El consumidor viene siendo mds exigente a lo largo de este tiempo y aprecia
mucho todo lo entorno a lo ecoldgico y amigable con la naturaleza, esta visidon
del consumidor aporta en el incremento de la demanda del consumo de café
organico estando dispuesto a pagar el precio que sea necesario mientras
cumpla sus necesidades y expectativas.

Tabla 10 Cuadro Comparativo por Cafeterias.

UL Bebidas . Bebidas Cerveza
Marca Gourmet . Infusiones , Complementos
Calientes Frias Artesanal
250 gr.
Puku Puku Café S/. 28.00 | S/. 6.50 | S/. 800 |S/. 8.00]|S/. 5.50 | S/. 14.00
Juan Valdez Café S/. 39.90 | S/. 12.00 | S/. 10.00 | S/. 14.00 | S/. 12.00 | /. -
Starbucks S/. 26.90 | S/. 10.00 | S/. 12.00 | S/. 13.90 | S/. 14.00 | /. -
Sofa Café S/. - S/. 12.00 | S/. 10.00 | S/. 14.00 | S/. 25.00 | S/. -

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis del cuadro vemos que se establece una estrategia de
precios bajos porque aplicamos precios justos que nos permitira tener mayor

aceptacion dentro del mercado.

1.5.5. Estrategia de distribucion de plaza
e Canal Directo:

El servicio se realiza solo a través de canal directo ubicado en Lima en la
Calle Miguel Dasso 185, la cual estd ubicado estratégicamente por la sociedad
gue se tiene con BCP el cual cuenta con dos niveles donde el consumidor podra

elegir una ambiente de acuerdo a su necesidad y gusto ya que contamos en el
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primer nivel con espacios donde se puede llevar a cabo cualquier negociacién si
asi lo desea o puede disfrutar de una amena tarde en compaiiia con el servicio
de venta de cerveza artesanal.

En cualquiera de los casos nuestra anfitriona y mesero altamente capacitado
lo atenderan para satisfacer las necesidades del cliente contando con las
herramientas necesarias para cualquiera de los ambientes.

o Ferias cafeteras, ecoldgicas o gastronémicas
Estar presentes en estas ferias es de vital importancia para brindar notoriedad

ala marcay lo que representa.

1.5.6. Estrategia de promocidon

El consumidor de café peruano es una persona que esta preparada y culta
por lo que le gusta estar bien informado sobre lo que consume y que le lleve a
vivir experiencias Unicas y mas si el entorno a la cultura eco amigable, frente a
esto nuestra estrategia tiene como base informar al consumidor sobre los
beneficios y cualidades de nuestro producto por el cual puede ser de su agrado
despertando el interés del consumidor para preferir siempre Puku Puku.
e Promociones
De apertura:

Se estableceran promociones en los precios para poder adquirir los clientes
que vienen por primera vez.
De ventas:

Se brinda descuentos especiales:

v' 20% YAPE (si el pago se realiza con este aplicativo).
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v Pago con Millas LanPass BCP.

v" Descuentos especiales del 15% con cuenta sueldo BCP.

v' Descuentos especiales por la primera visita.

v’ Cartilla de puntos por consumo que seran canjeados con productos de

merchandising.

e Publicidad

Redes sociales:

Propésito: cautivar potenciales clientes.
Instagram y Facebook:

Donde se brinda informacién principal de la cafeteria como ubicacién,
horario de atencidn y se muestre fotos y videos de nuestro concepto como
empresa y servicios. Ademas, recibiremos calificacién del servicio y
recomendaciones, lo cual permite estar en contacto directo con los
consumidores.

También se realizara concursos para generar leads y notoriedad.
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Figura 4 Facebook Puku Puku Café.

PUKU PUKU CAFE o Briggit  Inicio  Crear

PUKU
PUKU

¢ SMALL BATCH

PUKU PUKU CAFE

@pukupukucafe

Inicio

Fotos

Publicaciones

Videos Escribe una publicacior @ 4,6 de 5 - Segun la opinién de 252 personas

Eventos
Informacion BB Fotoivideo G Etiquetar am... © Estoy aqui Comunidad Ver todo
Comunidad 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
Fotos %
Crear una pagina o A25.653 personas les gusta esto

S\ 23.956 personas siguen esto

2L Jackie Néjera y 14 amigos mas indicaron que
es gusta esto o registraron una visita

BUSC FEETY
COLAEORA - 2

) 3.377 visitas

PARA BARISMO._CJAﬁALON.
Informacién Ver todo

Fuente: Puku Puku

Figura 5 Instagram Puku Puku

& pukupukucafe

389 14.8 mil 192
Publicacio.. Seguidores Seguidos

Puku Puku

Puku Puku, un café de micro lotes peruanos W' que tra-
baja directamente con los pequefios emprendedores
Amante de los animales y consci

Ver traduccion

www.pukupuku.pe/

wakalaki, el.cafeteador y 13 més siguen esta cuenta

Mensaje Contacto

Fuente: Puku Puku
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Presentacidon de propuesta en asociacion con BCP:
Se dard a conocer la propuesta con publicaciones, Storytelling y
transmisiones en vivo.

Figura 6 Publicidad Puku Puku Café y BCP.

» pukupukucafe » Seguir
BCP Café

* % claudiagovel O

Presenta: == =

[ karolch @karla_emilia

en = 4 Q feerique1984 Cual e la direccién

2BCP>

m 232 Me gusta

Miércoles 05 de Febrero
iSepara tu sitio! 6:30 p.m.

talleresbcpcafe@pukupuku.pe Miguel Dasso 185, San Isidro. Piso 2.

Fuente: Puku Puku

Figura 7 Oficina BCP Café en San Isidro. Lima - Peru.

V\»° pukupukucafe * Seqguir

3 greece_untiveros
@isabella.untiveros

jorgepimentel92 @

Qv W

1,137 reproducciones

Fuente: Puku Puku
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e Participacion en eventos:

Ferias cafetaleras: Dia del Café Peruano, Concurso Nacional de Cafés de
Calidad, Expocafé y Concurso Nacional de Catadores de Café y Campeonato
Nacional de Arte Latte.

Ferias ecolodgicas: Bioferia, Agroferias campesinas, Ecoferia el Polo Green y
Feria ecoldgica y biosaludable.

Ferias gastrondmicas: Mistura, Festival de Sabores del Peru, Gastromag,

Expodrinks y festival gastrondmico danzas y sabores 2020.

e Blog Cafetalero y eco amigable:

La creacion de este blog cafetalero planea conectar con el consumidor,
captar publico interesado e informar todo lo relacionado con el café organico
peruano.

En esta plataforma se busca brindar contenido de valor e informativo, que
informa todo lo relacionado con el café, que va desde el productor peruano y
como valor agregado todo lo relacionado con lo ecoldgico, reforestacion de
nuestros bosques y el foco ecoldgico en la que nos basamos y con la que

colaboramos con distintas organizaciones.

1.5.7. Estrategia de servicio al cliente o postventa

e Atencién personalizada, dénde el principal protagonista es el cliente.
e Hacer un seguimiento de servicio por llamada.

e Enviar saludos especiales a los clientes digitales (cumpleafios,

agradecimiento por contratar productos nuevos).
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1.5.8. Estrategia de posicionamiento

e Nuestra estrategia se basa en el servicio personalizado con los anfitriones o
asesores que estén perfectamente capacitados para brindar las asesorias
necesarias, también realizar un seguimiento mediante llamadas a los
clientes para requerimientos futuros.

e El espacio esta debidamente equipado con todas las herramientas

necesarias, tablets, cajeros, banca mavil, etc. con alta conectividad.

1.6. Plan de Operaciones
Establecer plan de supervisidon operativa 2 veces al afo para identificar
necesidades y mejoras en la infraestructura del establecimiento relacionado con el
servicio.
Se realizardan visitas inopinadas para poder verificar en acciones reales la
capacidad de los colaboradores en solucionar problemas, asimismo solicitarles
informacién de los tipos de café para evaluar el conocimiento que han obtenido en

las capacitaciones.

1.6.1. Objetivos de operaciones
Desarrollar plan de evaluacién y capacitacion 2 veces al afio para contar
siempre con personal competente para el puesto.
Para esto se realizard capacitaciones en temas como: empatia, servicio al
cliente, tipos de café, atencion al publico, siendo temas siempre a reforzar que

nos permitiran tener de forma clara la razén de ser del negocio.
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La evaluacidn seria importante porque la nota serd considerada en su
evaluacién semestral y esta nota podra ser vista para posibles ascensos. Para
esto trabajaremos con la app Kahoot, el cual mediante una clave el colaborador
tendrd un tiempo determinado para responder 10 preguntas en base al café,
preparaciones, y situaciones de atencién, la nota saldra de inmediato al terminar

la evaluacién y el ranking.

1.6.2. Actividades previas al inicio de la produccion

Establecer un plan de contingencia para minimizar riesgos ante la falencia de
uno de nuestros proveedores.

Se tendrd bien cuidado nuestros valores agregados como el Wifi, para eso
tendremos un servidor backup en posibles caidas del servicio asi mismo el area
de logistica tendra el stock de comida para las mascotas ya que recibimos
muchas visitas de nuestros amigos de 4 patas.

Tendremos mucho cuidado y una estrecha relacion con nuestros proveedores
de café ya que uno de nuestros valores diferenciales es el Café orgénico es por
eso que realizaremos campafias y evaluaremos la posibilidad de tener el
certificado Fairtrade para que nuestros consumidores se sientan cada dia mas

identificados con nuestro fin y productos.
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1.6.3. Proceso de produccion del bien o servicio

Anfitriona

Deriva al cliente BCP a

la zona Puku Puku para

consumo.

Da a conocer las areas y
servicios adicionales que

cuenta el local.

¢Consumo

NO

enel

local?

Lleva la contabilidad de clientes

derivados del BCP, asi como no

clientes.

Se procede con la
despedida del cliente

después de su estadia

Fuente: Elaboracion propia
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Mesero Barista

Toma la orden ofreciendo los
especiales del dia y los tipos

de café

Realiza el cobro del pedido

indicando el descuento con

Yape.

Sirve el complemento vy la
bebida brindado detalles del

café y la zona de elaboracién.

Se le brinda al cliente la boleta con
el descuento por consumir con

yape descuento de un 20%.

Figura 8 Diagrama de Flujo del proceso de atencion.

Cajero

Emite la boleta

Se entrega boleta y registra
datos del cliente para futuras

promociones.
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Podemos visualizar en el flujo de operaciones que el plan son los pasos que el
cliente experimentara con nosotros, la anfitriona sera del BCP previa capacitacion con
nosotros para que pueda ser una socia estratégica en llevar la contabilidad de clientes
BCP, asi como informar las zonas de Puku Puku donde el cliente pueda pasar una
mejor estadia.

Una vez confirmada la estancia del cliente nuestro mesero experto en café le
brindara las promociones, asi como los tipos de café que seria un buen
acompafiamiento para su complemento, luego se procederd a tomar la ordeny le
indicara que con Yape tiene un 20 % de descuento en cafés y cervezas artesanales y si
paga con cualquier tipo de tarjeta del BCP el descuento sera del 15%, luego se realizard
el cobro y derivara a caja para emitir la boleta o factura, en donde se emitira una
boleta especial donde detalle el valor de lo consumido sin contar con Yape y el precio
con el descuento.

El mesero le servird su pedido y le explicard al cliente el detalle de sus productos y la
aplicacion del descuento que indica en la boleta asimismo también cuales serian los
pasos a seguir para que pueda acceder al wifi de la tienda. La anfitriona posicionada en
la entrada del establecimiento se despide del cliente agradeciendo su visita y
esperandolo en una pronta oportunidad, esta anfitriona a la vez llevara la contabilidad

de cantidad de clientes del BCP derivados a Puku Puku.

1.7. Diseiio de estructura y plan de recursos humanos
1.7.1 Estrategias de reclutamiento, seleccidon y contratacion del personal
Se tomarad en cuenta el siguiente skill para ser colaborador de Puku Puku;

v Experiencia en atencidn al cliente.
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v' Habilidades blandas (empatia, liderazgo, actitud positiva, relaciones
interpersonales).

v Inglés intermedio.

v Conocimiento nivel intermedio de Office.

v Carnet de sanidad vigente.

Politicas de Reclutamiento Interno.

Objetivos

e Dar a conocer las politicas y responsabilidades correspondientes al proceso
de reclutamiento interno, con el fin de buscar desarrollo de nuestros
colaboradores y ofrecer oportunidades que se generan dentro de nuestra

institucion.

Generalidades

e Las politicas de reclutamiento interno buscan: informar al colaborador de
las oportunidades laborales que existen dentro de Puku Puku, asi como
también promueven la rotacién interna de los colaboradores y fortalecer
nuevas oportunidades de desarrollo interno.

e Las formas por las cuales un colaborador participa en un proceso de
reclutamiento interno son las siguientes:

o Através de comunicacién interna: Registrara sus datos en la oferta

de su interés.
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o Através de Referidos: Se informard a los colaboradores de puestos
disponibles para que puedan darnos referidos, que mads que
nuestros colaboradores puedan difundir nuestros valores y puedan
ubicar a un perfil de futuro colaborador.

e El colaborador para su postulacién, deberd cumplir estrictamente con las
politicas de reclutamiento interno. Los colaboradores podran aplicar a un
maximo de 2 posiciones vacantes por afo. Asi mismo debera contar con

una buena calificacion de su desempefio anual.

Procesos de Reclutamiento interno
Publicacion de vacante

e Nuestra entidad pone a disposicion del colaborador las herramientas para
identificar oportunidades de desarrollo y postular a una vacante a través de
nuestra intranet y correos de los colaboradores razén por la cual no se
aceptaran curriculo en fisico.

e Lavacante a cubrir en el proceso de reclutamiento interno debera ser
coordinada con la Divisidon de Gestidén de Desarrollo Humano (GDH) para su
publicacion.

e Los colaboradores deberan comunicar a sus jefes directos de la postulacion
a la vacante, luego de que hayan sido convocados por GDH a la primera
entrevista.

Entrevista
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e Toda entrevista a colaboradores sera coordinada por GDH y deber3
realizarse una vez finalizada la etapa de recepcién vy filtro de los

postulantes.

Oferta Laboral

e La oferta laboral sera realizada por GDH.
e Lafechade traslado de un colaborador a una nueva posicién serd coordinada
por GDH y debera darse dentro de los 15 dias siguientes a la aceptacién de la

oferta laboral.

1.7.2 Estrategias de induccidn, capacitacion y evaluacion del personal
Con respecto a los asesores se brindara capacitacion constante en los nuevos
accesos a la plataforma, asi como cursos de empatia y trabajo bajo presion, las
reuniones se realizaran media hora antes de la apertura.
Cliente incognito; cada mes la habra una evaluacion la cual serd decisivo para
la meta trimestral, se tomara en cuenta atencion, vestimenta, conocimiento del

producto y productividad.

1.7.3 Estrategias de motivacion y desarrollo del personal

Nuestra entidad se caracteriza por el crecimiento profesional de nuestros
colaboradores, entendemos que un colaborador motivado es mas productivo
gue un colaborador aburrido con su trabajo, manejamos un concurso interno
semestral donde el premio al mejor vendedor asi mismo hay reconocimientos

mensuales al mejor vendedor lo llamamos “el goleador o la goleadora”
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independientemente de las comisiones que gana el colaborador por sus ventas

nos preocupamos en el tema de reconocimiento.

1.7.4 Politicas de remuneraciones y compensaciones

En nuestra tienda tendremos los siguientes tipos de colaboradores en el

siguiente rango:

Tabla 11 Descripcion de remuneracion del personal.

PUESTO REMUNERACION
Gerente de Tienda S/. 2,000.00
Jefe de Compras y Almacén S/. 1,500.00
Jefe de Produccién S/. 1,500.00
Jefe de Finanzas y Administracion S/. 1,500.00
Barista S/. 980.00
Chef S/. 980.00
Mozo S/. 980.00
Cajera S/. 980.00

Fuente: Elaboracion propia

1.8. Plan financiero
1.8.1 Historia financiera de la empresa
Puku Puku Café inicia sus actividades el 15 de agosto del 2013 abriendo su
primer local en Miraflores — Lima, a la fecha cuenta con 4 locales en Lima: 2 en
Miraflores, 1 en Patio Panorama (Surco) y el otro en San Isidro. También tiene
un local en Arequipa. La actual propuesta de idea de negocio es implementar

una cafeteria Puku Puku en una entidad financiera como BCP para poder captar
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y fidelizar a los clientes del BCP haciéndoles participe de este nuevo concepto
de transformacidn digital de la Banca.

El éxito de Puku Puku radica en que primero se preocuparon por conocer al
consumidor de café, entender cuales eran sus necesidades, gustos y
preferencias de tomar una taza de café es asi que buscan brindar experiencias
Unicas a sus consumidores ofreciéndoles café de calidad y sabores Unicos de
micro lotes del Peru es asi como trasmiten a sus consumidores el pensamiento
de cuidar y respetar la naturaleza para que nos siga brindando productos Unicos
y de excelente calidad.

Puku Puku es una empresa socialmente responsable porque busca
directamente a sus proveedores de café (Cerro de Pasco, Cusco, Cajamarca) y
logran acuerdos con los caficultores para comprar el café a un precio justo en
donde ambos se favorezcan econdmicamente. Adicionalmente Puku Puku
reduce gastos en la estructura de sus locales porque utilizan mas del 50% de
material reciclable y con ello también buscan crear consciencia verde y positiva
en sus clientes.

En conclusion, sobre la historia financiera de Puku Puku se identifica que es
una empresa solventemente econdmica ademas no incurren en gastos
excesivos en la elaboracion de sus complementos como postres dulces, salados,
sandwich, bebidas artesanales porque tienen sus propios proveedores.

Los aportes financieros con lo que contara esta empresa serd del 74% de
aporte propio y del 26% de financiamiento con una entidad bancaria, esto con

la finalidad de no generar muchos intereses por mayor financiamiento.
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Puku Puku Café, tiene como meta seguir abriendo mds locales a nivel
nacional y obtener alianzas estratégicas con entidades financieras, educativas
entre otros, asi también generar la cultura del café en los consumidores.

A continuacidn, se detallara los cuadros de analisis financieros de Puku Puku
gue permitira visualizar la rentabilidad que se lograria si esta idea de negocio

comienza a implementarse y a expandirse.

Tabla 12 Estado de Ganancias y Pérdidas (Costeo Absorbente - sin IGV)

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas S/ 1,211,257 | S/ 1,253,227 | S/ 1,296,556 | S/ 1,341,289 | S/ 1,387,474
Costo de Ventas S/ 448,165| S/ 463,694| S/ 479,726| S/ 496,277| S/ 513,366
UTILIDAD BRUTA S/ 763,092 S/ 799,533| S/ 816,830 S/ 845,012| S/ 874,109
Gastos Administrativos S/ 149,115| S/ 146,115| S/ 146,115| S/ 146,115| S/ 146,115
Gastos de Ventas S/ 58,564 | S/ 60,594 | S/ 62,688 | S/ 64,851 S/ 67,084
Sueldos S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725
Depreciacion S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018
Amortizacion S/ 1,031| S/ 1,031| S/ 1,031| S/ 1,031| S/ 1,031
Gastos Financieros S/ 31,714 S/ 28,976| S/ 25,059| S/ 19,459| S/ 11,451
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO | S/ 292,924 | S/ 323,074| S/ 352,192| S/ 383,811| S/ 418,683
Impuesto a la Renta S/ 218,026 | S/ 225,581 | S/ 233,380 S/ 241,432| S/ 249,745
UTILIDAD NETA S/ 74,897 | S/ 97,493 | S/ 118,812| S/ 142,379| S/ 168,938

Fuente: Adaptado del proyecto Kajwi Peru

Tabla 13 Estado de Ganancias y Pérdidas (Costeo Directo - sin IGV)

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas S/ 1,211,257 | S/ 1,253,227 | S/ 1,296,556 | S/ 1,341,289 | S/ 1,387,474
Gastos Variables S/ 506,729 | S/ 524,287 | S/ 542,414 S/ 561,128 | S/ 580,450
Produccién S/ 448,165| S/ 463,694| S/ 479,726 S/ 496,277 | S/ 513,366
Comision Visa S/ 46,452 | S/ 48,061 | S/ 49,723| S/ 51,438 | S/ 53,210
Descuento BCP S/ 12,113 | S/ 12,532 | S/ 12,966 | S/ 13,413| S/ 13,875
MARGEN CONTRIBUCION S/ 704,528 | S/ 728,939| S/ 754,142| S/ 780,161| S/ 807,024
Gastos Fijos S/ 411,604| S/ 405,866| S/ 401,950| S/ 396,350| S/ 388,342
Planilla S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725
Servicios Basicos S/ 24915 S/ 24915 S/ 24915 S/ 24915 S/ 24,915
Alquiler S/ 115,200 | S/ 115,200 | S/ 115,200 | S/ 115,200 | S/ 115,200
Publicidad S/ 9,000 | S/ 6,000 | S/ 6,000 | S/ 6,000 | S/ 6,000
Gasto Financiero S/ 31,714 |S/ 28976 |S/ 25059 |S/ 19,459 |S/ 11,451
Depreciacién S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018
Amortizacion S/ 1,031 | S/ 1,031 | S/ 1,031 | S/ 1,031 | S/ 1,031
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UTILIDAD OPERATIVA S/ 292,924 | S/ 323,074 | S/ 352,192 | S/ 383,811 | S/ 418,683

Impuesto a la Renta S/ 218,026 | S/ 225,581 | S/ 233,380 | S/ 241,432 | S/ 249,745

UTILIDAD NETA S/ 74,897 |S/ 97,493 | S/ 118,812 |S/ 142,379 | S/ 168,938

Fuente: Adaptado del proyecto Kajwi Peru

Tabla 14 Balance General
CONCEPTO 0 2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO
Activo corriente
Caja y bancos S/ 18,692| S/ 299,117| S/ 197,751| S/ 310,589 | S/ 441,395| S/ 590,751
Cuentas por cobrar
Inventario
Crédito fiscal S/ 8,045
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 26,737 S/ 299,117 | S/ 197,751 S/ 310,589 S/ 441,395| S/ 590,751
Activo No Corriente
Activo Fijo Tangible S/ 38,029 S/ 38,029 S/ 38,029 S/ 38,029 S/ 38,029 S/ 38,029
(Depreciacion) S/ 6,018| -S/ 12,037| -S/ 18,055| -S/ 24,073| -S/ 30,092
Activo Fijo Intangible S/ 5,157 S/ 5157 S/ 5,157 S/ 5,157 S/ 5,157 S/ 5,157
(Amortizacidn) S/ 1,031 -S/ 2,063| -S/ 3,094 | -S/ 4,126 | -S/ 5,157
Activo Diferido S/ 19,200 S/ 19,200 S/ 19,200 S/ 19,200 S/ 19,200 S/ 19,200
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 62,386 S/ 55,336 S/ 48,287 S/ 41,237 S/ 34,187 s/ 27,137
TOTAL ACTIVO | s/ 89,123| s/ 34453| 5/ 246,037| s/ 351,826| s/ 475582| s/ 617,888
PASIVO
Pasivo corriente
Cuentas por Pagar
Préstamos Bancarios S/ 6,369 S/ 9,107 S/ 13,023| S/ 18,623| S/ 26,631| S/ -
Impuestos por Pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 6,369 S/ 9,107 s/ 13,023| S/ 18623| S/ 26,631 S/ -
Pasivo no corriente
Préstamo Bancario S/ 67,385| S/ 58,278| S/ 45,255| S/ 26,631| S/ -1 S/ -
Impuesto a la Renta S/ 196,802
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 67,385| S/ 255,079| S/ 45,255| S/ 26,631| S/ -l s/ -
TOTAL PASIVO S/ 73,754| S/ 264,187 | S/ 58,278| S/ 45,255| S/ 26,631 S/ -
PATRIMONIO
Capital Social S/ 15,369| S/ 15,369 S/ 15,369| S/ 15,369| S/ 15,369| S/ 15,369
Utilidad Acumulada S/ 74,897| S/ 172,390| S/ 291,202| S/ 433,582
Utilidad del Ejercicio S/ 74,897| S/ 97,493 | S/ 118,812 | S/ 142,379| S/ 168,938
TOTAL PATRIMONIO S/ 15369| S/ 90,267 | S/ 187,759| S/ 306,572 | S/ 448,951 | S/ 617,888
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO S/ 89,123 | S/ 354,453 | S/ 246,037 | S/ 351,826 | S/ 475,582| S/ 617,888

Fuente: Adaptado del proyecto Kajwi Peru
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Tabla 15 Flujo de Caja Econdmico.

(Expresado en Soles)

PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 |LIQUIDACION

Valor de

INGRESOS Rescate

VENTAS TOTALES 200,633 231,731 286,022

EGRESOS

INVERSION TOTAL 70,165 3,863

ACTIVO FlJO 15,682

CAPITAL DE TRABAJO 48,332

GASTOS PRE-OPERATIVOS 6,150

RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO - - -48,332

COSTOS 144,997 160,045 193,149

COSTOS FIJOS 84,144 93,106 112,823

COSTOS VARIABLES 60,853 66,939 80,326

COSTOS Y GASTOS TOTALES 144,997 160,045 193,149

IMPUESTO A LA RENTA (30%) 16,691 21,506 27,862

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -70,165 38,945 50,180 20,542

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 Flujo de Caja Financiero

(Expresado en Soles)

PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 LIQUIDACION

Valor de

INGRESOS Rescate

VENTAS TOTALES 200,633 231,731 286,022

EGRESOS

INVERSION TOTAL 70,165 3,863

ACTIVO FlJO 15,682

CAPITAL DE TRABAJO 48,332

GASTOS PRE-OPERATIVOS 6,150

RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO - - -48,332

COSTOS 144,997 160,045 193,149

COSTOS FIJOS 84,144 93,106 112,823

COSTOS VARIABLES 60,853 66,939 80,326

COSTOS Y GASTOS TOTALES 144,997 160,045 193,149

IMPUESTO A LA RENTA (30%) 16,691 21,506 27,862

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -70,165 38,945 50,180 20,542

FLUJO DE FINANCIAMIENTO NETO 18,000 -6,678 -8,213 -8,672 -

+ PRESTAMOS 18,000

- AMORTIZACION -3,836 -6,267 -7,897

- INTERESES -3,912 -2,663 -1,033

- GASTOS -149 -116 -75

+ ESCUDO FISCAL 1,218 834 332

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -52,165 32,267 41,967 11,869 -

Fuente: Elaboracion propia

1.8.2 Datos, supuestos y politicas econdmicas y financieras
De toda la inversidn realizada en el primer afo y con un capital de trabajo

proyectado por 4 afios se obtendria un COK de 23.36% y un WACC de 22.26%

Tabla 17 Estimacion de la Tasa de Descuento: WACC

Total Inversion

Tipos de Fuentes Valor $ Valor $ s/
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Tipos de Fuentes APORTE PROPIO | PRESTAMO TOTAL % v

Inversiones

Activos Fijos 2,682.30 13,000.00 15,682.30 22%
Intangibles 1,149.80 5,000.00 6,149.80 9%
Capital de Trabajo 48,332.40 0.00 48,332.40 69%
Peso 74% 26% 100% 100%
TOTAL INVERSION 52,164.50 18,000.00 70,164.50

COSTO 23.36% 19.07% 22.26%

COK WACC

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9 Determinantes de la variabilidad del PBI de Peru en los ultimos 15 afios (%)

# Indice de volatilidad financiera
% Precio del petroleo

= Tasa de interés internacional
= PEl mundial

* |ndice de precios de exportaciones

Factores Factores
internos extermos

46% 4%

Fuente: BCRP, estimaciones y proyecciones MEF

Segun el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) al cierre del
afo 2019 el Perd ha tenido un crecimiento del PBI del 2.2% en comparacién al
2018.

Actualmente el precio de un ddlar en el Pert es de S/ 3.425 |la compray la

venta es de S/ 3.428 seglin la SUNAT.
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Presencial Compra Venta

QO SUNAT 3.425 3.428

Figura 10 Oferta y Demanda Global Trimestral — Crecimiento del PBI en Peru

Oferta y Demanda Global
I Trimn | 11 Trimn. | 10 Trim. | IV Trim. | Trirn. | Il Trim. | 10 Trim. | IV Trim.
31 54 25 438 40 24 1,2 32 1,8 2,2

Producto Bruto Interno

Extractivas 21 34 0.3 1,8 19 06 =20 07 20 02
Transformacian 1.4 g4 1.2 aa 5.6 0.0 28 3.8 -3.1 -0.7
Servicios 39 44 41 4.1 41 38 38 3.2 30 3.8
Importaciones 73 6,7 0,2 -03 3.3 05 1,1 3.4 0.1 13
Oferta y Demanda Global 4.0 5.1 2.0 3T 38 20 1,2 33 1.4 20
Demanda Interna 34 5.6 21 40 38 23 149 42 1.2 24
Consumo Final Privado 3,2 5,0 27 38 37 3,3 26 31 2.8 30
Consumo de Gobiemo 5.9 26 0,0 27 27 24 45 7.8 3,2 45
Formacitn Bruta de Capital 27 9.1 13 54 47 -0,5 -1,3 54 -3,9 03
Formacion Bruta de Capital Fijo 6,1 6,5 0,7 5,6 47 14 5,7 54 -0.5 29
Publico 3,0 10,7 -3,0 142 6.5 -82 5.4 05 -3,5 0.8

Privado 6% 54 18 33 42 R 5,6 6,7 04 40
Exportaciones 6.3 59 15 23 39 1.1 15 01 24 0.5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
Nota: Ultimos 4 trimestres respecto al mismo periodo del afio anterior, ejemplo: | trim 2019 al
IV trim 2019/ | trim 2018 al IV trim 2018.

La economia actual del Peru esta creciendo y eso es debido a la demanda
interna.
Nuestra proyeccién de crecimiento del PBI de 3.0% para el 2020 no
presenta sesgos. En nuestra opinidén el balance de riesgos es equilibrado.
Por un lado, el reciente acuerdo entre EE.UU. y China incrementa las

probabilidades de una evolucion de la economia mundial mejor a la
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esperada, aunque los recientes sucesos en el Medio Oriente elevan los
niveles de incertidumbre. (PeruRetail, 2020, pag. 1)

En resumen, el riesgo pais es minimo y esto también es por la influencia de
la estabilidad econdmica de las 2 potencias mas grandes a nivel mundial y por
el crecimiento del PBI en comparacion al 2019.Plan de ventas de la empresa

Con el plan de ventas mensual de la empresa visualizaremos el crecimiento o
la disminucién de un determinado producto que ofrece Puku Puku. Este
indicador nos permitira poder ir mejorando el plan de accidn para que el
producto se mantenga en un consumo estable o en crecimiento por parte del
cliente.

La proyeccion de ventas nos ha permitido analizar el crecimiento de los
productos por un periodo de 3 afios con un incremento promedio del 10%

anual.
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1.8.3 Plan de ventas de la empresa
En la proyeccién de 3 afios del plan de ventas realizado para la empresa Puku Puku Café se observa que hay crecimientos favorables de las
ventas lo cual indica que este negocio es viable y generara rentabilidad conforme pasen los afios. Ademas, nos hace referencia de la

importancia que es realizar estos cuadros de proyeccién mensual y anual afio de las ventas del Plan de negocios.

Tabla 18 Proyeccion de Ventas del Plan de Negocio (segun estudio de mercado).

Proyeccion Mensual (Primer Afo)

En unidades ‘

Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Keke de Zanahoria 434 476 465 570 620 630 682 682 630 589 630 682 7,090
Café Latte 744 560 651 690 713 690 744 651 750 744 690 775 8,402
Croissant de Pollo 465 448 496 450 496 420 527 589 510 558 480 527 5,966

(Ensoles

Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Keke de Zanahoria 3,857 4,230 4,132 5,065 5,509 5,598 6,060 6,060 5,598 5,234 5,598 6,060 63,003
Café Latte 6,429 4,839 5,625 5,962 6,161 5,962 6,429 5,625 6,480 6,429 5,962 6,696 72,599
Croissant de Pollo 5,069 4,883 5,407 4,905 5,407 4,578 5,744 6,420 5,559 6,082 5,232 5,744 65,031
Totales 15,354 | 13,952 | 15,164| 15,932| 17,077| 16,138 | 18,233| 18,106| 17,638 17,745 16,792 18,501 200,633

Fuente: Elaboracion propia
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Proyecciéon Mensual (Segundo Afo)

En unidades

Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Keke de Zanahoria 477 524 512 627 682 693 750 750 693 648 693 750 7,799
Café Latte 818 616 716 759 784 759 818 716 825 818 759 853 9,242
Croissant de Pollo 512 493 546 495 546 462 580 648 561 614 528 580 6,563

Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Keke de Zanahoria 4,454 4,885 4,773 5,850 6,363 6,466 7,000 7,000 6,466 6,045 6,466 7,000 72,768
Café Latte 7,425 5,589 6,497 6,886 7,116 6,886 7,425 6,497 7,485 7,425 6,886 7,734 83,851
Croissant de Pollo 5,854 5,640 6,245 5,665 6,245 5,288 6,635 7,415 6,421 7,025 6,043 6,635 75,111
Totales 17,734 | 16,114| 17,514 | 18,402| 19,724| 18,640| 21,060 20,912| 20,372| 20,495| 19,395| 21,369 231,731

Proyeccion Mensual (Tercero Aio)

En unidades

Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Keke de Zanahoria 573 628 614 752 818 832 900 900 832 777 832 900 9,359
Café Latte 982 739 859 911 941 911 982 859 990 982 911 1,023 11,091
Croissant de Pollo 614 591 655 594 655 554 696 777 673 737 634 696 7,875

Producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Keke de Zanahoria 5,498 6,030 5,891 7,221 7,854 7,981 8,640 8,640 7,981 7,461 7,981 8,640 89,817
Café Latte 9,165 6,898 8,019 8,499 8,783 8,499 9,165 8,019 9,239 9,165 8,499 9,547 103,496
Croissant de Pollo 7,226 6,962 7,708 6,993 7,708 6,527 8,189 9,153 7,925 8,671 7,459 8,189 92,709
Totales 21,888 | 19,890| 21,617| 22,713| 24,345| 23,007| 25,994| 25,811| 25,145| 25,297 | 23,939 | 26,375 286,022

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19 Proyeccion de Venta Anual del proyecto.

En unidades ‘

Producto 1 2 3
Keke de Zanahoria 7,090 7,799 9,359
Café Latte 8,402 9,242 11,091
Croissant de Pollo 5,966 6,563 7,875

ensoles |

Producto 1 2 3
Keke de Zanahoria 63,003 72,768 89,817
Café Latte 72,599 83,851 | 103,496
Croissant de Pollo 65,031 75,111 92,709
Totales 200,633 | 231,731 | 286,022

Fuente: Elaboracion propia

1.8.4 Analisis de costos

El andlisis de los costos ha permitido identificar todos los recursos
necesarios para la puesta en marcha de la idea de negocio de la empresa Puku
Puku Café, en donde identificaremos todos los costos fijos y variables que se

tendria en este negocio en términos cuantitativos expresados en soles.

Tabla 20 Costos Fijos mensuales

Descripcion Cantidad v.alor. Monto S/
Unitario
Alquiler Local mes 1 2,000 2,000.00
Arbitrios mes 1.00 200 200.00
Luz mes 1 150 150.00
Agua mes 1 90 90.00
Telefonia e Internet mes 1 100 100.00
Sueldo Barista mes 1 980 980.00
Sueldo Chef mes 1 980 980.00
Sueldos Mozo mes 1 980 980.00
Sueldo Cajera mes 1 980 980.00
Gas mes 1 102 102.00
Materiales de limpieza en general mes 1 200 200.00
Publicidad mes 1 250 250.00
Depreciacion mes 1 328 328.31
Amortizacion de intangibles mes 1 128 128.12
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUAL 7,468.43

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21 Costos Variables (para un mes)

Cantidad

Descripcion

Valor
Unitario

Costo Variable
Unit. x Producto

Monto

Producto a
realizar

Keke de Zanahoria Uni. 49 30.00 1,470.00
0.00

2.49 [ Keke de zanahoria
Café Kg. 21 20.00 420.00
Leche de almendra Lt. 119 9.90 1,178.10
Azucar Uni 5 3.00 15.00

2.30 | Café Latte

Pan croissant Uni. 497 4.00 1,988.00
0.00

4.00 | Croissant de Pollo
TOTAL COSTOS VARIABLES 5,071.10

Fuente: Elaboracion propia

1.8.5 Punto de equilibrio de la empresa

El punto de equilibrio analizado para Puku Puku ha permitido identificar la

cantidad de productos que se debe de vender para cubrir todos los costos en

que se incurre.

Tabla 22 Determinacion del Punto de Equilibrio

CONCEPTO Z:ﬁ:ﬁ:sa Café Latte c'°i;:T|:t de
Precio de Venta 8.89 8.64 10.90
Costo Variable Unitario 2.49 2.30 4.00
Margen de Contribucidn 6.40 6.34 6.90
Proporcion de Ventas 33% 39% 28%
Costos Fijos 7,468.43 2,467.67 2,924.31 2,076.46
PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES 386 461 301
PUNTO DE EQUILIBRIO SOLES (es el PE en Unds. x Precio) 3,427 3,988 3,280

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23 Punto de Equilibrio

Keke de ; Croissant de
. Café Latte
Zanahoria Pollo
Punto de Equilibrio = Total de costos fijos PE = 2,467.67 2,924.31 2,076.46
Precio - Costo variable unitario 6.40 6.34 6.90
L Y J
MARGEN DE CONTRIBUCION
PE = 385.69 461.48 300.86

Fuente: Elaboracion propia

1.8.6 Adquisicidon de materiales e insumos para la produccion

La empresa Puku Puku tiene claro todo el proceso de su cadena productiva y
es por eso que trabaja directamente con pequeiios proveedores de café
quienes tienen micro lotes con la finalidad de dedicarse exclusivamente a sus
plantaciones de café orgdnico para que brinden un producto diferencial a lo del
resto del mercado, esto ha permitido poder lograr un trato y precio justo con
los pequefios agricultores el cual generara sostenibilidad a través del tiempo.
Puku Puku compra insumos naturales y de procedencia nacional con la
finalidad de mejorar sus precios frente a la competencia es por eso que utiliza,
café organico, chocolate organico al 75%, leche de almendras, arandanos,

azucar Chucara entre otros productos.
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Figura 11 Proceso de la elaboracion de una taza de café
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1.8.7 Inversion inicial

Tabla 24 Estructura de la Inversion Inicial

Inversiones (soles)

CONCEPTO u.m. CANT. P.UNIT S/ TOTALS/
ACTIVOS FlJOS 15,682.30
I. Maquinaria y Equipamiento
Cafetera und. 1 1,526.80 1,526.80
Molino de grano de Café und. 1 867.50 867.50
Horno microondas und. 1 300.00 300.00
Balon de gas und. 2 38.00 76.00
Filtro de agua und. 2 180.00 360.00
Licuadora und. 2 250.00 500.00
Espumadora de café und. 2 170.00 340.00
Refrigerador und. 1 1,100.00 1,100.00
Cocina con horno a gas und. 1 800.00 800.00
Batidora und. 1 439.00 439.00
Computadora und. 1 1,000.00 1,000.00
Extintor und. 4 120.00 480.00
Sub total S/. 7,789.30
Il. Muebles y Enseres
Exhibidor und. 1 1,400.00 1,400.00
Termometro und. 1 18.00 18.00
Balanza und. 1 120.00 120.00
Jarra para leche 350ml und. 2 35.00 70.00
Mesa de cocina und. 1 400.00 400.00
Mesas clientes und. 10 140.00 1,400.00
Sillas clientes und. 40 30.00 1,200.00
Sofa und. 2 380.00 760.00
Alacena und. 2 500.00 1,000.00
Vajilla doc. 4 105.00 420.00
Cubiertos doc. 4 90.00 360.00
Juego de Utensilios de cocina und. 2 100.00 200.00
Teteritas und. 10 9.00 90.00
Azucareros, Servilleteros und. 10 8.00 80.00
Azafates und. 15 15.00 225.00
Juego de Vasos doc. 3 50.00 150.00
Sub total S/. 7,893.00
11l CAPITAL DE TRABAJO
Costos variables mes 4 5,071.10 20,284.40
Costos y gastos fijos mes 4 7,012.00 28,048.00
Sub total S/. 48,332.40
IV GASTOS PREOPERATIVOS
Constitucién de empresa und. 1 420.00 420.00
Disefio de local und. 1 1,500.00 1,500.00
Remodelacion local und. 1 3,000.00 3,000.00
Licencias municipales + Certificado Defensa Civil und. 1 455.80 455.80
Carnet de sanidad und. 8 25.50 204.00
Logo, Pagina web, Volantes und. 1 500.00 500.00
Tarjetas de presentacion paquete de mil 1 70.00 70.00
Sub total S/. 6,149.80
Total Inversiones 70,164.50
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1.8.8 Capital de trabajo

En este analisis estamos proyectandonos a tener el dinero efectivo para
cubrir los gastos del capital de trabajo los primeros 4 meses que seran decisivos
para ver si el negocio incrementa las ventas mensuales para identificar si es

rentable o no continuar con esta idea de negocio.

Tabla 25 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Concepto U.M. | Cant. P. Unit. S/ Total S/
Costos variables mes 4 5,071.10 20,284.40
Costos y gastos fijos mes 4 7,012.00 28,048.00
Sub total S/. 48,332.40

Fuente: Elaboracion propia

1.8.9 Fuentes de financiamiento

Segun el analisis realizado de todos los costos que incurre este plan de
negocio hemos identificado que se tendria un financiamiento con el banco por
un monto de S/ 18,000 que se obtendria por un plazo de 36 meses con un
interés anual de 26% y una comisién de 0.05%. Asimismo, se tendria un aporte
de S/ 13,041 por cada uno de los 4 socios.

Tabla 26 Fuentes de financiamiento.

. Total Inversion

Tipos de Fuentes Valor S/ Valor S/ s/

Tipos de Fuentes Aporte Propio Préstamo Total % v
Inversiones
Activos Fijos 2,682.30 13,000.00 15,682.30 22%
Intangibles 1,149.80 5,000.00 6,149.80 9%
Capital de Trabajo 48,332.40 48,332.40 69%
Peso 74% 26% 100% 100%
TOTAL INVERSION 52,164.50 18,000.00 70,164.50

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Cronograma de Pagos

Monto a financiar (o préstamo) S/. 18,000.00

Tasa de interés mensual % 1.9%

Periodo de financiamiento meses 36

Periodo de gracia meses 3

Cuota Fija S/. 744

Amort. Interés Cuota | Comision Portes Total Pago Saldo Fn

18,000 -18,000
1 0 350 350 9 4 363 18,000 363
2 0 350 350 9 4 363 18,000 363
3 0 350 350 9 4 363 18,000 363
4 394 350 744 9 4 757 17,606 757
5 402 342 744 9 4 757 17,204 757
6 410 335 744 9 4 757 16,794 757
7 418 327 744 8 4 757 16,377 757
8 426 318 744 8 4 756 15,951 756
9 434 310 744 8 4 756 15,517 756
10 442 302 744 8 4 756 15,075 756
11 451 293 744 8 4 756 14,624 756
12 460 284 744 7 4 755 14,164 755
13 469 275 744 7 4 755 13,695 755
14 478 266 744 7 4 755 13,217 755
15 487 257 744 7 4 755 12,730 755
16 497 248 744 6 4 755 12,234 755
17 506 238 744 6 4 754 11,727 754
18 516 228 744 6 4 754 11,211 754
19 526 218 744 6 4 754 10,685 754
20 536 208 744 5 4 754 10,149 754
21 547 197 744 5 4 753 9,602 753
22 557 187 744 5 4 753 9,044 753
23 568 176 744 5 4 753 8,476 753
24 579 165 744 4 4 752 7,897 752
25 591 154 744 4 4 752 7,306 752
26 602 142 744 4 4 752 6,704 752
27 614 130 744 3 4 752 6,090 752
28 626 118 744 3 4 751 5,464 751
29 638 106 744 3 4 751 4,827 751
30 650 94 744 2 4 751 4,176 751
31 663 81 744 2 4 750 3,513 750
32 676 68 744 2 4 750 2,837 750
33 689 55 744 1 4 750 2,148 750
34 702 42 744 1 4 749 1,446 749
35 716 28 744 1 4 749 730 749
36 730 14 744 0 4 749 0 749
Totales 18,000 7,608 196 144 25,947 CEM = 2.03%
CEA = 27.24%

Fuente: Elaboracion propia
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1.8.10 Proyeccion de flujo de caja

PRIMER ANO (Expresado en Soles)

O PTO 4 b 3 O 0 ota

INGRESOS (A) 15,354 13,952 15,164 15,932 17,077 16,138 18,233 18,106 17,638 17,745 16,792 18,501 200,633
Ventas 15,354 13,952 15,164 15,932 17,077 16,138 18,233 18,106 17,638 17,745 16,792 18,501

EGRESOS (B) 11,059 10,007 10,916 11,493 12,351 11,647 13,219 13,123 12,772 12,852 12,138 13,420 144,997
Costos 11,059 10,007 10,916 11,493 12,351 11,647 13,219 13,123 12,772 12,852 12,138 13,420
Costos Fijos 6,862 6,198 6,733 7,142 7,639 7,267 8,157 8,027 7,894 7,898 7,518 8,286
Depreciacion -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328
Amortizacién de Intangibles -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128
Costos Fijos Netos 6,406 5,742 6,276 6,686 7,183 6,811 7,700 7,571 7,437 7,441 7,061 7,830
Costos Variables 4,653 4,266 4,640 4,807 5,169 4,837 5,518 5,552 5,335 5,411 5,076 5,590

FLUJO NETO (A-B) 4,294.90 3,944.41 4,247.35 4,439.50 4,725.62 4,491.04 5,014.79 4,982.85 4,865.91 4,892.67 4,654.55 5,081.76 55,635.34

SEGUNDO ANO (Expresado en Soles)

O PTO 4 b 3 O 0 ota

INGRESOS (A) 17,734 16,114 17,514 18,402 19,724 18,640 21,060 20,912 20,372 20,495 19,395 21,369 231,731
Ventas 17,734 16,114 17,514 18,402 19,724 18,640 21,060 20,912 20,372 20,495 19,395 21,369

EGRESOS (B) 12,210 11,054 12,054 12,688 13,632 12,858 14,586 14,481 14,095 14,183 13,397 14,807 160,045
Costos 12,210 11,054 12,054 12,688 13,632 12,858 14,586 14,481 14,095 14,183 13,397 14,807
Costos Fijos 7,548 6,818 7,406 7,856 8,403 7,994 8,973 8,830 8,683 8,688 8,270 9,115
Depreciacién -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328
Amortizacién de Intangibles -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128
Costos Fijos Netos 7,092 6,361 6,949 7,400 7,946 7,538 8,516 8,374 8,227 8,231 7,813 8,659
Costos Variables 5,119 4,692 5,104 5,288 5,685 5,320 6,070 6,107 5,868 5,952 5,584 6,149

FLUJO NETO (A-B) 5,523.21 5,060.56 5,460.44 5,714.08 6,091.75 5,782.12 6,473.47 6,431.31 6,276.94 6,312.26 5,997.94 6,561.86 71,685.94
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TERCER ANO (Expresado en Soles)

O PTO 4 b 8 O 0 ota

INGRESOS (A) 21,888 | 19,890 | 21,617| 22,713| 24,345| 23,007| 25994| 25811| 25,145| 25297| 23,939| 26,375 286,022
Ventas 21,888 19,890 | 21,617| 22,713 24345| 23,007| 25994| 25811 25,145 25,297 | 23,939| 26,375

EGRESOS (B) 14,744 13,356| 14,556| 15,317 16,450 15,521 17,595 | 17,468 17,005 17,111 16,168 | 17,860 193,149
Costos 14,744 13,356 14,556 | 15,317 16,450 15,521 17,595 17,468 17,005 17,111 16,168 17,860
Costos Fijos 9,058 8,181 8,887 9,427 10,083 9,593 10,767 10,596 10,420 10,425 9,924| 10,938
Depreciacién -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328 -328
Amortizacién de Intangibles -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128 -128
Costos Fijos Netos 8,602 7,725 8,431 8,971 9,627 9,136 10,311 10,140 9,963 9,969 9,467 | 10,482
Costos Variables 6,142 5,631 6,125 6,346 6,823 6,384 7,284 7,328 7,042 7,142 6,701 7,378

FLUJO NETO (A-B) 7,144.57 6,533.88 7,061.72 7,396.53 7,895.06 7,486.33 8,398.92 8,343.27 8,139.50 8,186.13
Fuente: Elaboracion propia

Con el andlisis de la proyeccion del 10% para el flujo de caja anual hemos identificado que nuestro negocio es rentable y viable para
su ejecucion y posterior expansion de locales. Se creceria econdmicamente junto a los proveedores de los insumos porque

trabajariamos con productos peruanos y de trato directo con los agricultores.
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1.8.11 Analisis de rentabilidad

El andlisis de rentabilidad de Puku Puku se ha realizado en base a 2 flujos:

¢ Flujo de Caja Econémico.

En el FCE se observa que se recupera la inversién en el segundo afio de

operatividad de la empresa, asimismo se tiene un VANE de 5,326 lo que significa

que el inversionista obtendra ese monto adicional. Asimismo, el TIRE obtenido

para este proyecto es de 28.73% lo que significa que el dinero que se esta

invirtiendo en este proyecto generara cada afio una rentabilidad del 28.73%

ademas el porcentaje obtenido fue mayor al COK el cual obtuvo 23.36%

Tabla 27 Flujo de Caja Econdmico (Expresado en Soles).

PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 |LIQUIDACION

Valor de

INGRESOS Rescate

VENTAS TOTALES 200,633 231,731 286,022

EGRESOS

INVERSION TOTAL 70,165 3,863

ACTIVO FIJO 15,682

CAPITAL DE TRABAJO 48,332

GASTOS PRE-OPERATIVOS 6,150

RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO - - -48,332

COSTOS 144,997 160,045 193,149

COSTOS FIIOS 84,144 93,106 112,823

COSTOS VARIABLES 60,853 66,939 80,326

COSTOS Y GASTOS TOTALES 144,997 160,045 193,149

IMPUESTO A LA RENTA (30%) 16,691 21,506 27,862

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -70,165 38,945 50,180 20,542

Fuente: Elaboracion propia
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WACC ANUAL (%)  23.36%
WACC MENSUAL (%) 1.8%
VANE 5,326

TIRE  28.73%

¢ Flujo de Caja Financiero

En el FCF podemos observar la distribucidn del efectivo de los ingresos y
egresos del capital, asimismo se identifica el Flujo de Caja Econdmico sin el
financiamiento por parte del Banco y el flujo con el financiamiento neto por
parte del banco. En el FCF se tiene rentabilidad a partir del segundo afio y esto
nos indica que el negocio es viable porque genera rentabilidad para la empresa.

Tabla 28 Flujo de Caja Financiero (Expresado en Soles)

PERIODO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 LIQUIDACION
Valor de
INGRESOS Rescate
VENTAS TOTALES 200,633 231,731 286,022
EGRESOS
INVERSION TOTAL 70,165 3,863
ACTIVO FlJO 15,682
CAPITAL DE TRABAJO 48,332
GASTOS PRE-OPERATIVOS 6,150
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO - - -48,332
COSTOS 144,997 160,045 193,149
COSTOS FIIOS 84,144 93,106 112,823
COSTOS VARIABLES 60,853 66,939 80,326
COSTOS Y GASTOS TOTALES 144,997 160,045 193,149
IMPUESTO A LA RENTA (30%) 16,691 21,506 27,862
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -70,165 38,945 50,180 20,542
FLUJO DE FINANCIAMIENTO NETO 18,000 -6,678 -8,213 -8,672 -
+ PRESTAMOS 18,000
- AMORTIZACION -3,836 -6,267 -7,897
- INTERESES -3,912 -2,663 -1,033
- GASTOS -149 -116 -75
+ ESCUDO FISCAL 1,218 834 332
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -52,165 32,267 41,967 11,869 -

Fuente: Elaboracion propia
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COK ANUAL (%) 23.4%
COK MENSUAL (%) 1.8%
VANF 7,895

TIRF 34.35%

1.8.12 Estado de Ganancias y Pérdidas proyectado de la empresa

Tabla 29 Estado de Ganancias y Pérdidas (Costeo Absorbente - sin IGV)

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas S/ 1,211,257 | S/ 1,253,227 | S/ 1,296,556 | S/ 1,341,289 | S/ 1,387,474
Costo de Ventas S/ 448,165| S/ 463,694| S/ 479,726 S/ 496,277| S/ 513,366
UTILIDAD BRUTA S/ 763,092| S/ 799,533| S/ 816,830| S/ 845,012| S/ 874,109
Gastos Administrativos S/ 149,115| S/ 146,115| S/ 146,115| S/ 146,115| S/ 146,115
Gastos de Ventas S/ 58564| S/ 60594| S/ 62,688| S/ 64,851| S/ 67,084
Sueldos S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725
Depreciacion S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018
Amortizacién S/ 1,031| S/ 1,031| S/ 1,031| S/ 1,031| S/ 1,031
Gastos Financieros S/ 31,714| S/ 28,976| S/ 25,059| S/ 19,459| S/ 11,451
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO | S/ 292,924 | S/ 323,074| S/ 352,192| S/ 383,811| S/ 418,683
Impuesto a la Renta S/ 218,026| S/ 225581| S/ 233,380| S/ 241,432 S/ 249,745
UTILIDAD NETA S/ 74897| S/ 97,493| S/ 118,812| S/ 142,379| S/ 168,938

Fuente: Adaptado del proyecto Kajwi Peru

Tabla 30 Estado de Ganancias y Pérdidas (Costeo Directo - sin IGV)

CONCEPTO 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas S/ 1,211,257 | S/ 1,253,227 | S/ 1,296,556 | S/ 1,341,289 | S/ 1,387,474
Gastos Variables S/ 506,729| S/ 524,287| S/ 542,414| S/ 561,128| S/ 580,450
Produccién S/ 448,165| S/ 463,694| S/ 479,726| S/ 496,277| S/ 513,366
Comision Visa S/ 46,452 | S/ 48,061| S/ 49,723| S/ 51,438 | S/ 53,210
Descuento BCP S/ 12,113 | S/ 12,532 | S/ 12,966 | S/ 13,413 | S/ 13,875
MARGEN CONTRIBUCION S/ 704,528 | S/ 728939| S/ 754,142 S/ 780,161| S/ 807,024
Gastos Fijos S/ 411,604| S/ 405,866| S/ 401,950| S/ 396,350| S/ 388,342
Planilla S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725| S/ 223,725
Servicios Basicos S/ 24915| S/ 24915 | S/ 24915 | S/ 24915 | S/ 24,915
Alquiler S/ 115,200 | S/ 115,200 | S/ 115,200 | S/ 115,200 | S/ 115,200
Publicidad S/ 9,000 | S/ 6,000 | S/ 6,000 | S/ 6,000 | S/ 6,000
Gasto Financiero S/ 31,714 |S/ 28,976 |S/ 25,059 |S/ 19,459 |S/ 11,451
Depreciacion S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018 | S/ 6,018
Amortizacion S/ 1,031 | S/ 1,031 | S/ 1,031 | S/ 1,031 | S/ 1,031
UTILIDAD OPERATIVA S/ 292,924 | S/ 323,074 | S/ 352,192 | S/ 383,811 | S/ 418,683
Impuesto a la Renta S/ 218,026 | S/ 225,581 | S/ 233,380 | S/ 241,432 |S/ 249,745
UTILIDAD NETA S/ 74,897 | S/ 97,493 | S/ 118,812 | S/ 142,379 | S/ 168,938

Fuente: Adaptado del proyecto Kajwi Peru
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El informe financiero del Estado de Ganancias y Pérdidas permitird a la
empresa Puku Puku Café visualizar la rentabilidad que tendria durante los 5
primeros afios de iniciado el negocio en convenio con la entidad financiera BCP.

En este informe se identifican las ganancias y pérdidas que la empresa
tendria el cual permitira a Puku Puku tomar decisiones correctivas para mejorar
los indicadores o realizar plan de contingencia para lograr cumplir los objetivos

trazados y generar mayor rentabilidad.

1.8.13 Balance General proyectado de la empresa

Tabla 31 Balance General

CONCEPTO 0 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
Activo corriente
Cajay bancos S/ 18,692 S/ 299,117| S/ 197,751 S/ 310,589 | S/ 441,395| S/ 590,751
Cuentas por cobrar
Inventario
Crédito fiscal S/ 8,045
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/ 26,737| S/ 299,117 | S/ 197,751| S/ 310,589 | S/ 441,395| S/ 590,751

Activo No Corriente

Activo Fijo Tangible s/ 38029] 5/ 38029| s/ 38029| S/ 38029 S/ 38029| S/ 38029
(Depreciacion) s/ 6018] -5/ 12,037] -5/ 18,055| -5/ 24,073] -5/ 30,092
Activo Fijo Intangible s/ 5157| 5/ 5157 s/ 5157 s/ 5157| S/ 5157 s/ 5,157
(Amortizacion) s/ 1,031] -5/ 2063 -5/ 3094| -5/ 4126] -5/ 5157
Activo Diferido s/ 19,200 5/ 19200] s/ 19,200 S/ 19,200 S/ 19,200] S/ 19,200
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ 62,386| S/ 55336| S/ 480287| S/ 41,237| S/ 34,187| S/ 27,137
TOTAL ACTIVO | s/ 89,123| s/ 354453| S/ 246,037| S/ 351,826] S/ 475,582] S/ 617,888
PASIVO

Pasivo corriente
Cuentas por Pagar

Préstamos Bancarios S/ 6,369 S/ 9107 S/ 13,023| S/ 18,623| S/ 26,631| S/ -
Impuestos por Pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 6,369 S/ 9107| S/ 13,023| S/ 18,623| S/ 26,631| S/ -

Pasivo no corriente

Préstamo Bancario S/ 67,385| S/ 58,278| S/ 45,255| S/ 26,631| S/ -1S/ -
Impuesto a la Renta S/ 196,802
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 67,385| S/ 255,079 S/ 45,255 S/ 26,631 S/ -l s/ -
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TOTAL PASIVO S/ 73,754| S/ 264,187 | S/ 58,278| S/ 45,255| S/ 26,631| S/ -
PATRIMONIO

Capital Social S/ 15,369| S/ 15369| S/ 15369| S/ 15369| S/ 15369| S/ 15,369
Utilidad Acumulada S/ 74,897| S/ 172,390| S/ 291,202| S/ 433,582
Utilidad del Ejercicio S/ 74,897| S/ 97,493| S/ 118,812| S/ 142,379| S/ 168,938
TOTAL PATRIMONIO S/ 15369| S/ 90,267 | S/ 187,759 | S/ 306,572 | S/ 448,951| S/ 617,888
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | S/ 89,123 | S/ 354,453 | S/ 246,037 | S/ 351,826 | S/ 475,582| S/ 617,888

Fuente: Adaptado del proyecto Kajwi Peru

El Balance General nos muestra la situacion financiera de la empresa en una
fecha determinada fecha, también se ha realizado la proyeccidon de como
estaria afio a aino en los primeros 5 anos.

En el Balance General también se identifica el activo que es todo con lo que
cuenta la empresa, asimismo también se identificara el Pasivo en donde se
consideraran todas las deudas de la empresa y por ultimo se considera también
el patrimonio que sera el capital con lo que dispondra la empresa.

La elaboracion del Balance General permitira a la empresa identificar sus
quiebres de dinero, sus gastos y como ha ido amortizando el financiamiento al
banco para que pueda elaborar un plan de riesgo en caso se exceda en sus

gastos.

1.8.14 Analisis de sensibilidad y riesgo de la empresa

El andlisis de sensibilidad de este proyecto se ha realizado en base al VANE y
nos ha permitido evaluar el cambio de los indicadores en los 3 primeros afios
para el precio del producto del Keke de zanahoria este analisis ayudara en la

toma de decisiones para buscar estrategias que permitan que el producto siga
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siendo rentable en el mercado en caso que ocurra variabilidad en la materia

prima.
Tabla 32 Andlisis de Sensibilidad
Producto VANE P1 P2 P3 P4 P5 P6
Ao 1 Keke de Zanahoria 5,325.54 8.89 9.89 10.89 11.89 12.89 13.89
Café Latte 8.64 5,325.54| 16,885.00| 40,003.93| 74,682.31| 120,920.15| 178,717.45
ARG 2 Keke de Zanahoria 5,325.54 9.33 10.33 11.33 12.33 13.33 14.33
Café Latte 9.07 5,325.54 8,913.17| 16,088.42| 26,851.30| 41,201.80| 59,139.92
AR 3 Keke de Zanahoria 5,325.54 9.60 10.60 11.60 12.60 13.60 14.60
Café Latte 9.33 5,325.54 8,815.53| 15,795.49| 26,265.45| 40,225.38| 57,675.30

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente analisis de sensibilidad se ha realizado el comparativo de los

precios y costos del café Latte y teniendo como tiempo proyectado 3 afios, para

este analisis se utilizd el mismo VANE que se obtuvo en el FCE (Flujo de Caja

Econdmico) en donde se observara que si no hay variacién del VANE en los

siguientes 2 afios seria de igual forma favorable para el negocio porque se

observa que se obtiene mayor rentabilidad.

Tabla 33 Andlisis de Sensibilidad del Café Latte

En este casillero se ingresa el VANE

CAFE LATTE - PRECIO S/

N Afio 1 Ao 2 Ao 3
5,326 8.64 9.07 9.33
Ano 1 6.48 5,326 11,244 21,186
Costos Afio 2 6.80 21,186 27,898 39,172
Ao 3 7.14 39,172 46,783 59,569

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Andlisis de Sensibilidad del Café Late

Analisis de Sensibilidad del Café Latte
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H Costos Afio 1 6.48  m Costos Ao 2 6.80 Costos Al 37.14

Fuente: Elaboracion propia

1.9. Descripcion del equipo gerencial de la empresa
éQuiénes son los miembros de la empresa?
Daniel Herrera Lopez, Administrador de empresas con mencién en Marketing
Soltero con 33 afios de edad Trabaja en la actualidad en el banco Internacional de
Peru encargado del area de banca empresa, generando lineas de crédito o mejoras

en la tasa de sus clientes para poder tener un vinculo mas cercano con los mismos

Titulo de Administracién de negocio - Marketing en una de las mejores
universidades del Peru Universidad cientifica del Sur

e Tiene un titulo Técnico en El Instituto San Ignacio de Loyola en Marketing
e Cuenta con un titulo de community manager en La institucion IPAD

e Tiene mas de 15 afos de experiencia en atencion al cliente contando con

técnicas para manejar situaciones tensas con clientes.
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e Mejor vendedor en intangibles en dos afios consecutivos 2012 2013
e Cursos de Retencidn del cliente en la Universidad UCIC en el Banco

Internacional del Peru

Yannet Sotelo Casimiro, Administradora de profesion con mencién en Finanzas,
con mas de 11 afios de experiencia en el drea administrativa y financiera de la
empresa Lari Contratistas S.A.C. en donde actualmente me desempefio
laboralmente en el area de Certificacion enfocdndome en el cumplimiento de mis
objetivos para cumplir con el logro de los resultados. Adicionalmente oriento al
personal que labora en mi drea a que identifiquen sus habilidades blandas para que
puedan desenvolverse eficientemente y enfocarse en el cumplimiento de sus metas
para que se alineen a los objetivos de la empresa.

e Bachiller en Administracién de Empresas en la Universidad Cientifica del Sur.
e ADEX - Curso Intensivo de Comercio Exterior.

e Titulo en Computacion e Informatica en el Instituto SISE.

Briggit Ayala Vargas, Administradora con mencién en Marketing, con mas de 8
afos de experiencia en servicio al cliente y puestos administrativos, actualmente
labora en Grupo Educativo Inversiones Educa administrando la parte operativa de la
empresa, encargada de la supervision de personal operativo y la correcta
administracion de recursos. Adicionalmente brinda consultorias en branding y
gestidon de marca a pymes, logrando crear estrategias para el desarrollo y
posicionamiento de sus marcas.

e Bachiller en Administracién de Empresas y marketing UCSUR.
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e Community Management- Instituto Toulouse Lautrec.
e Marketing Estratégico—Instituto Toulouse Lautrec.

e Fotografia Profesional-UCAL.

e Excel Empresarial-UNI.

e Grafica Digital- Instituto Toulouse Lautrec.

Luis Eduardo Flores Tesen, Administrador con mas de 8 afios de experiencia en el
sector bancario y financiero, enfocado al cumplimiento de resultados, asi como en
brindar un excelente servicio a clientes altamente exigentes, al cumplimiento de los
procesos de una manera agil y ordenada. Mi principal meta es seguir creciendo
dentro de organizaciones de gran prestigio que potencien mis habilidades, asi como
también buscar nuevas y mejores oportunidades de crecimiento profesional, que me
generen un reto diario y me permitan aportar con mis ideas y mi experiencia. Soltero
con 28 afios de edad actualmente trabajando en BBVA PERU.

e Titulo de Administracién de empresas - Universidad cientifica del Sur

e Tiene mas de 10 afios de experiencia en atencién al cliente contando con
técnicas para manejar situaciones tensas con clientes.

e Incrementar el nimero de clientes de la cartera a través de una gestion
eficiente de clientes potenciales.

e Realizar venta cruzada de productos que calcen con las necesidades del

cliente para fidelizar y aumentar la vinculacion.

e Asesoria en productos de inversiones.

e Universidad Cientifica del Sur: Egresado de la Carrera de Administraciéon de

empresas.
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e Universidad Nacional de Ingenieria: Especialista en Excel Empresarial,
Informatics, 2011 — 2012.

e Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Marketing, 2015 Branding, 2016.

e Instituto Cultural Peruano Norteamericano - IPCNA Ingles Nivel Intermedio.

e Universidad del Pacifico Programa de Especializacién en Banca Exclusiva —
2012 Programa de Especializacidon Proyecto de TMR (Trasformacion Modelo

Relacional) 2018.

¢En qué medida sus experiencias y competencias son utiles para la empresa?

Daniel Herrera Lopez, cuenta con las medidas necesarias para el Core del
negocio ya que ventas y atencion al cliente son en lo que mds se desempeid, las
técnicas de servicio al cliente y los afios de experiencia en ventas permite tener un
respaldo para poder asesorar a los colaboradores y que mejoren dia tras dia.

Yannet Sotelo, nos brindara en control eficiente en el tema financiero por su
experiencia que la respalda en los temas de finanzas, asi como también sera la
persona que dara mensualmente una charla de motivacién en la empresa para
motivar al personal segln sus experiencias narradas por la trayectoria laboral que
ha tenido en diferentes empresas y por la empatia que tiene con las personas que la
rodean.

Briggit Ayala Vargas, la experiencia en administracion de recursos, desarrollo de
marca con distintas empresas ayudara mejorar el posicionamiento de la marca
creando estrategias de diferenciacidn y posicionamiento de la marca alineados a los

objetivos estratégicos de la empresa.
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Luis Eduardo Flores Tesen, Mi experiencia en diferentes areas me ha ayudado a
poder adaptarme con facilidad a los cambios que se puedan generar en la
organizacién, siempre enfocado a lograr los objetivos tanto individuales como
colectivos a fin de que la organizacidn logre las metas trazadas. Esto me permite ser
un profesional totalmente adaptable, enfocado en el logro de resultados para este

negocio.

¢Cual sera la participacion de cada uno de ellos en la gestion de la empresa?

Daniel Herrera Lopez, al contar con la experiencia necesaria en servicio al cliente
y Ventas se encargard de la jefatura de Ventas y Marketing brindando las
capacitaciones necesarias y las técnicas de ventas, realizard campanfas publicitarias
en todos nuestros medios, redes sociales, medios de comunicacién, asi mismo cada
6 meses un focus group con clientes para limar errores cometidos.

Yannet Sotelo Casimiro, al contar con mayor experiencia en finanzas se
encargara del area de Finanzas y Administracion en donde tendrd como funcién
principal el control de todos los ingresos y egresos de Puku Puku Café. Es de gran
importancia que los reportes financieros estén actualizados diariamente en caso se
requiera reuniones inmediatas con los socios para la evaluacion de estos reportes
gue afectaran en la toma de decisiones si en caso la empresa quiera invertir o
expandir su negocio.

Briggit Ayala Vargas, tomando en cuenta la preparacion y experiencia en
marketing planteara estrategias de posicionamiento y desarrollo de marca de forma
offline y online. Hacer seguimiento de los resultados de las estrategias de marketing

gue estdn siendo ejecutadas. Buscar siempre estar actualizado con tendencias y
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requerimientos del mercado, con el fin de garantizar que las estrategias de
marketing estén alineadas con las practicas mas recientes.

Luis Eduardo Flores Tesen, al contar con la experiencia necesaria en servicio al
cliente y Ventas al logro de resultados se encargara de la jefatura de compras y
almacén brindando las capacitaciones necesarias y estrategias logisticas. Se

realizaran informes periddicos para definir el logro de resultados.

¢Cual sera el nivel de participacion de cada uno de ellos en el directorio o comité
de gestion de la empresa?

Los 4 representantes tendremos la misma participacion de la empresa (18.60%)

éCudles seran las condiciones salariales? ¢Se pagara un sueldo fijo? ¢Se pagaran
comisiones?

La empresa no pagara comisiones, cada trabajador tiene un sueldo fijo.

En este caso los 4 representantes tendran un ingreso de acuerdo a las ventas
realizadas de los productos de Puku Puku Café, por ser un nuevo negocio que se
estd posicionando en el mercado y cuando tenga estabilidad comenzara a generar
mayor rentabilidad e ingresos para los 4 socios.

Por el momento no habra bonos de productividad.

¢Cual es el compromiso de los fundadores con la empresa? ¢ Cuanto tiempo le van
a dedicar y por qué periodo?
Los cuatro miembros fundadores estdn comprometidos con el negocio y estardn

trabajando diariamente en medio tiempo y de forma organizada para evitar que la
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empresa quede sin direccion de negocio. Yannet Sotelo al tener un trabajo adicional
le permite estar medio tiempo en el negocio, pero comprometida al 100% en sacar
adelante el proyecto de inversidn y con el pasar del tiempo dedicarse al 100% a
manejar la parte financiera y por no decir los temas contables de Puku Puku Café en

la expansidn de nuevas tiendas.
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CAPITULO Il: CONCLUSIONES

El proceso operativo es de vital importancia para la buena experiencia del cliente
segun el libro la gestidn de la calidad se mide en base de una serie de normas
establecidas y acatadas anteriormente la idea es que la mejora sea constante y sea
compatible con los sistemas de control (Mateo de Pablo, 2019). El proyecto es viable
(VILLA, 2017)operativamente ya que al implementar nuestro objetivo. “Desarrollar
plan de evaluacién y capacitacidn 2 veces al afio para contar siempre con personal
competente para el puesto”. Nos permitird estar preparados ante cualquier pregunta e
inconveniente que presente nuestro cliente, el flujo que detallamos en el punto 1.6.3
nos plasma los pasos minuciosos de la toma de pedido, sugerencias del tipo de café
hasta la confirmacion del descuento que el cliente tiene por usar el servicio Yape en
este caso un 20%.

En la actualidad el consumidor es mas responsable en los productos que compray
consume Philip Kotler ha denominado a esta nueva tendencia de los mercados como el
“Imperativo Ambiental” (Kotler.P, 2011) hoy en dia lo lamamos los consumidores
verdes, segun el diario gestidn, la demanda de productos organicos peruanos se
incrementd en 17% en el 2016 (Gestidn, 2016) Es viable en el tema social ya que en la
actualidad el consumidor es mas consciente al tema ecoldgico con nuestro objetivo
“Mejorar la promocion de nuestros servicios, producto y establecimiento”. Le haremos
saber nuestra idea de negocio es eco amigable, nuestro local tiene el 50% de
materiales reciclables asi mismo nuestros merchandising estan acorde a la idea de
negocio. (Puku, 2019)

Es de conocimiento publico que el mejor activo que tiene una empresa es su talento

humano y no solo con un buen sueldo los colaboradores estan conformes, debe haber
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un reconocimiento por su desempefio segliin Blanch nos indica “Las condiciones de
trabajo repercuten al trabajador directamente en su salud, su vida personal y bienestar
psicolégico asimismo en la motivacidn para trabajar en la empresa y se trasluce con su
desempeiio (Blanch.R, 2003) por tal motivo nuestro plan es hacer que nuestros
colaboradores tenga un buen clima laboral y un reconocimiento adecuado y en el
tiempo preciso para que su desempefio crezca da vez mas.

Después de analizar el mercado local se ha identificado la necesidad del consumidor
que busca mds ambientes acogedores y amigables con el entorno que los rodea, es por
ello que se toma como objetivo mejorar el posicionamiento de la marca mediante la
experiencia del consumidor, tomando como oportunidad la necesidad del este, por lo
que se brindar un ambiente adecuado para realizar alguna transaccion, con un
concepto pet friendly y eco amigable que busca crear una cultura café mediante
distintas actividades.

Se ha permitido identificar la cantidad de productos que se debe de vender para
cubrir todos los costos en que se incurre, ademds nos ha permitido evaluar el cambio
de los indicadores en los 3 primeros anos para el precio de los productos este analisis
ayudara en la toma de decisiones para buscar estrategias que permitan que el
producto siga siendo rentable en el mercado en caso que ocurra variabilidad en la
materia prima.

El balance general permite visualizar la rentabilidad que tendria durante los 5
primeros afios de iniciado el negocio en convenio con la entidad financiera BCP.

En este informe se identifican las ganancias y pérdidas que la empresa tendria el

cual permitird a Puku Puku tomar decisiones correctivas para mejorar los indicadores o
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realizar plan de contingencia para lograr cumplir los objetivos trazados y generar
mayor rentabilidad.

Con el andlisis de la proyeccion del 10% para el flujo de caja anual hemos
identificado que nuestro negocio es rentable y viable para su ejecuciéon y posterior
expansion de locales. Se creceria econdmicamente junto a los proveedores de los
insumos porque trabajariamos con productos peruanos y de trato directo con los

agricultores.
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ANEXOS:
ANEXO 1 CANVAS Puku Puku Café
Preguntas Claves: Actividades Claves: Propuesta de Valor: Relacidn con los Clientes: Cliente:

Socios clave: Entidad 1.-Asistencia de Concepto nuevo de agencia, | 1.-Cafeteria Puku Puku brinda Segun Arellano el segmendo para este
financiera BANCO anfitriones. que estd enfocada en brindar| a sus clientes variedad de piloto son las Modernas, Progresistas y
BCP. Candelaria 2.-Uso de espacios experiencias al cliente productos ademas de una Sofisticados que vivan en Lima y que

(cervezas acogedores para realizar| mediante la aplicacion de atencion personalizada y de | desean un ambiente cémodo para poder
artesanales) sus transacciones. tecnologia digital y de alta calidad. realizar transacciones monetarias con un
Agricultores 3.- Capacitacion

experiencias distintas a la de
una agencia bancaria, donde
el uso de plataforma los miembros de la cafeteria

digital.
4.-Atencion de calidad y

2.-Wifi gratis y rapido
3.-Descuentos pagando con
Yape
4.-Cémodos ambientes para
reuniones co-working,

ambiente totalmente diferente a cualquier
cafetaleros del Cuzco.|constante para publicitar otro banco.
Segmento de clientes:

podran incluso asesorar a los - Geografica: San Isidro, San Borja y

clientes y no clientes del

Miraflores.
personalizada por parte banco con comodidades: privados para cerrar tratos. - Demografica: Hombres y mujeres entre
de todos los miembros | productos variados postres, 5.-Venta de excelente café 21y 65 afos.
de la cafeteria.

café peruano y cerveza
artesanal, ofrecer espacios

orgdanico y cervezas

artesanales.
para reuniones como un co- 6.-Pet friendly.

working. Cambiar concepto

o Niveles socioeconémicos: A —B
- Psicograficas: De clase social Media-
alta, con estilos de vida modernos,

progresistas y sofisticadas.
del banco, de lo tradicional a - Conductuales: Estudiante u
lo digital, ademas de llevar profesionales con uso frecuente de la
Recursos Claves: una experiencia sensorial por Canales de Mercadeo: tecnologia que buscan espacios
PERSONAL: Personal de el aroma del café, siendo acogedores y confortables para compartir.
cafeteria, asesores clientes estratégicos para la Lima que deseen un ambiente cémodo y

financieros. venta de la variedad de seguro para poder realizar transacciones y
INFRAESTRUCTURA: productos que mantiene la reuniones de manera confiable.

Local amplio.

1.-La cafeteria Puku Puku
ofrecera a sus clientes un
excelente servico y los invita
para una préxima visita.

cafeteria. 2.-Redes Sociales

CAPITAL: Aportacion de 3.-Pagina web
socios. 4.-Oficinas del BCP
TECNOLOGIA: Wifi, 5.-Folletos y jalavistas.

dominio, tablets.

Flujo de Costos: Flujo de Ingresos:
Servicios basicos (luz, agua, gas) Las ventras de los distintos productos de PUKU PUKU CAFE.
Sueldos del personal.

Inversidn de accionistas.
Costo de produccion.

Mantenimiento de equipos.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2 Ficha técnica del café

Café
Nombre cientifico: Coffea arabica L

Nombre del Producto

Nombre Comercial Grano de café, café pergamino, café oro, café pilado.

Humedad: 12% de °H. Olor: a limpio y fresco, Color: parejo y uniforme.
Descripcién fisica del producto Defectos: de 0-5% de defectos. Tamafio de grano: minimo 30% por
encima de malla 15 o 14 y maximo 5% por debajo de malla 13 o0 12.
Densidad del grano: 650 gramos/litro.

Procedencia Caserio Huabal, Jaén (Cajamarca - Peru)
Microproductor José Herrera

Perfil Dulce, acholatoso, bitter, con notas citricas.
Altura 1800 m.s.n.m.

Tipo Arabica

Variedad Bourbon

Tostado Medio

Uso recomendado Ideal para un espreso, un café pasado o drip.

El cultivo es uno de los principales productos y como cultivo permanente,
es el que involucra la mayor cantidad de tierras productivas, generando
mayor empleo agricola y es el que genera capital importante para la
economia regional de la selva alta peruana y de desarrollo alternativo por
sus caracteristicas ecoldgicas, econdmicas, sociales y politicas.

Importancia del Producto

El proceso productivo se inicia con la eleccion de la variedad del café,
Caracteristicas del proceso exigencia del suelo apropiado, siembra del cultivo, sombreado del café,
productivo fertilizaciéon orgénica del café, podas y cuidados, cosecha, procesos de
post cosecha; como el despulpado, fermentado, lavado y clasificado,
secado, café pergamino, café pilado o café oro o grano verde.

Vida util del café Hasta 06 meses, almacenado en las condiciones indicadas.

Fechas de Produccion Marzo - noviembre.

Fuente: Puku Puku

Esta tabla ha sido adaptada de https://connectamericas.com/sites/default/files/
company_files/ficha%20tecnica%20cafe.pdf
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ANEXO 3 Café de Cajamarca — Puku Puku

'\Whole Bean " Ground

Grand Entero Grano Molido
'DARK ROAST -~ " DARK ROAST
Tostado Oscuro Tostado Oscuro

Fuente: Puku Puku

ANEXO 4 Valor nutricional del café organico

Componente Var’iefiad
arabiga
Cafeina 1.3
Minerales 4.5
Lipidos 17
Trigonelinas 1
Proteinas 10
Acido alifatico 2.4
Acido clorogénico 2.7
Carbohidratos 38
Aromas volatiles 0.1
Melanoidinas 23

Fuente: http://cafeorganicoallinandean.blogspot.com/2016/02/ficha-tecnica.html
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ANEXO 5 Estadios de crecimiento del café

Diclembre Enero

Moviembre

Marzoe  Abrll Mayo Junlo Jullo Agosto Setlembre Octubre

E Crecimlento Vegetailvo Crecimlento Vegetativo
® Ciclo Vegetativa Crecimiento de Hojas
3 | | | |
8 Crecimiento de organos reproductivos Crecimiento de drganos reproductives
8 Cicko Reproductiv Lienados de granos (1) Estolones Florales (2) y Floracion (3) Llenado de granos (4)
g Cosecha Comercial
Parte aérea Hinchazon de Yemas (1) Botdn Floral (2) Floracldn (3) Fructificacidn (4) Maduraclén (5)
Parte radicular Desarrollo y crecimlento de raices
Ocurrendia de la fase (Ipp)* 18-22 42 -60 65 - 100 100-180 200 - 240 (7,0 - 8,0 meses)
Temperatura Optima 183 2°C 18a22C 18a24°C 18a24°C WBad'C
Temperatura Critica <15°C <15Ca 5’0 <15°Ca2s'C> <A5Cals' > <15 CaXs(>
Humedad Optima >75% >75% >75% >75% >75%
Déficit Hidrico Sensible Sensible Sensible Tolerante Tolerante
1 Ipp: Inico de |a precipitaciones pluviales

Fuente: www.senamhi.gob.pe
Elaboracion: MINAGRI-DGPA-DEEIA
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Trabajo de investigacion publicado con autorizacion de los autores.

No olvide citar este documento




UNIVERSIDAD

J< TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ANEXO 6 Principales departamentos productores de café - afio 2018

?‘}E.I

Hu a n UCo
Sa n Martin
Pasco 3%
4% \
Cusco "
B%

Amazonas —""'/f
12%
\ Junin

Cajamarca 24%
17%

Fuente: MINAGRI-DGESEP-DEA
Elaboraciédn: MINAGRI-DGPA-DEEIA

ANEXO 7 Local del BCP Café - San Isidro

Fuente: Lucidez
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ANEXO 8 Disefio de estructura con material reciclado - Puku Puku Café.

Fuente: Diario Peru21

ANEXO 9 Identificativo del Local Puku Puku

Fuente: Puku Puku
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ANEXO 10 Cerveza Artesanal La Candelaria en Puku Puku Café

Fuente: Puku Puku
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