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Visto la revision realizada y la aprobacion del Trabajo de Investigacion
titulado: “Turismo Receptivo y su relacion con la Inseguridad Ciudadana
en el Centro De Lima, 2019”.

Presentado por:

Kendra Vargas Sosa

Que, de acuerdo al reglamento general de la Universidad Cientifica del Sury
lo lineamientos de Pre Grado para obtener el grado de Bachiller de Turismo
Sostenible y Hoteleria en la Facultad de Ciencias Humanas, se debe de
desarrollar un trabajo de investigacion.

Que de acuerdo a la normativa vigente en la Universidad Cientifica del Sur,
en uso de las atribuciones conferidas al Director Académico de la Carrera.

SE RESUELVE:

Aprobar e inscribir el trabajo de investigacion titulado: “Turismo Receptivo Y
su Relacidn con la Inseguridad Ciudadana en el Centro De Lima, 2019”.,
con numero de registro de la carrera:

Nombrar al docente colaborador: Christian Jestis Mesias Montenegro como
asesor de dicho trabajo de investigacion.

Registrese, comuniquese y archivese,

Mg. Inés Ruiz Alvarado
Directora Académica
Turismo Sostenible y Hoteleria
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE TESIS

2. Pregunta de investigacion
e Problema General
¢, Cudl es la relacién existente entre el turismo receptivo y la inseguridad
Ciudadana en Lima, 20167
e Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre demanda turistica y la inseguridad ciudadana en
Lima, 20162
¢ Qué relacion existe entre la oferta turistica y la inseguridad ciudadana en
Lima, 20162

3. Introduccion
El distrito del Cercado de Lima, es uno de los puntos de mayor concentracion
de turistas tanto nacionales como internacionales, esto se debe a que en él se
encuentra el Centro de Lima, lugar donde se puede encontrar la Catedral de
Lima, el Palacio de Gobierno, como otros puntos de gran atraccién, gracias a
la gran variedad de espacios llenos de costumbres y tradiciones, al igual que
los atractivos historicos, como los mencionados y algunos otros, es un gran
potencial para el desarrollo de la actividad turistica, siendo de gran importancia
para el su desarrollo socio econémico.
Motivo por el cual, para que se desarrolle con armonia la actividad turistica en
un destino como el Centro de Lima es esencial brindar confort y seguridad a
las personas que visitan a este destino turistico y a sus residentes, para
satisfacer sus requerimientos y exigencias.
A partir de lo expuesto anteriormente, surgié la interrogante de realizar esta
Investigacion titulada: El Turismo Receptivo y su relacién con La Inseguridad
Ciudadana en el Cercado de Lima en el afio 2016, buscando de esta manera
como es que el factor de la inseguridad tiene repercusién en el libre desarrollo
de la actividad turistica, partiendo del analisis de las opiniones emitidas por los
propios turistas que son los actores involucrados en la actividad turistica y su
vez partiendo de las bases tedricas para poder entender esta problematica. De
igual manera proponer posibles soluciones que quizas no ayuden a solucionar
el problema, pero seria de mucha ayuda para reducir el nivel de inseguridad
existente en la actualidad. En tal sentido la investigacion se estructura de la
siguiente forma:
Parte I: Se expone la situacion del problema en relacion a su alcance en el
distrito de Cercado de Lima y como afecta el desarrollo del turismo en esta
zona, basandonos en la importacion que tiene la inseguridad, es el interés de
investigar sobre esta problematica. Luego de ello, se plantean los objetivos
gue direccionan la investigacion: el general y los especificos, ademas se
emiten las justificaciones por la cual se realiz6 el presente estudio tanto en lo
tedrico, practico y socialmente.
Parte |l: Se estudiaran antecedentes nacionales e internacionales mediante
gue hayan abordado la misma problematica, como a su vez las bases teéricas
gue se relacionan de manera directa con la problematica existente mediante
las variables y las dimensiones. Finalmente, el desarrollo del marco tedrico o
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glosario de términos que se usaran en la investigacion y que requieren
precisarse para una mayor comprension en el desarrollo del trabajo.

Parte Ill: Se planteard la hip6tesis general y de ella se derivara las hipotesis
generales. Por otro lado, se hard la identificacion de variables de la
problematica planteada ya sean dependientes, cualitativas y algunas otras.
Para finalizar se hara la definicion operacional de la variable.

Parte IV: Se mostrara el tipo y disefio de la investigacibn de manera
experimental en el caso de esta investigacibn mediante un esquema de
representacion gréfica de manera de demostrar como se relacionan las
variables. Se continuara con la unidad de andlisis donde se especificara el
estudio realizado a las personas que estan dentro este. Luego con la poblacion
y muestra de las cuales se hara sus conclusiones de los resultados de esta.
Se pondra a continuacién la seleccion de muestra, donde se hard una
descripcion de los procedimientos usados para la seleccion de la muestra.
Finalizando con las técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos y se
pasara a explicar el procedimiento, lugar y condiciendo de la recoleccién de
datos.

Parte V: Se presentara los resultados mediante graficos e interpretacion de
estos mediante comentarios.

Parte VI: Se terminard la investigacion con conclusiones y recomendaciones,
luego de todo lo explicado y los resultados obtenidos, se planteara si responde
a las hipétesis planteadas, entre otros.

Parte VI: Se adjuntara las referencias bibliograficas consultadas para esta
investigacion y los anexos de los cuadros usados para esta investigacion.
Antecedentes internacionales:

e Se puede mencionar el trabajo presentado en la Facultad de Turismo y
Hospitalidad de la Universidad Abierta Interamericana, Comision de Grado en
el trabajo especial de grado titulado Responsabilidad del hotelero frente al robo
0 hurto dentro del establecimiento hotelero de los efectos personales de los
huéspedes donde Penna (2008) menciona que:

El presente trabajo de investigacion se va a desarrollar en funcion de
la evolucién y desarrollo de los factores en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires: por un lado, el crecimiento del turismo internacional,
considerando la cantidad de turistas arribados a Buenos Aires, destinos
elegidos por estos turistas, motivos de los viajes, tipo de alojamiento
elegidos por estos turistas, motivos de viajes, y gastos de estos turistas.

Por otro lado, se va a tener en cuenta la evolucién y desarrollo
del crecimiento del delito en los ultimos diez afios. Asimismo, se va a
proceder a realizar un relevamiento y andlisis de las actuales normas
juridicas que regulan las responsabilidades del hotelero en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires por la desaparicién y dafios causados en
los efectos personales de los huéspedes. (p.10)

Siendo el objetivo general el analizar como se evalla en el aspecto juridico
actual del pais la responsabilidad legal de las empresas del rubro hotelero
frente a actos ilicitos ocurridos dentro de sus establecimientos hoteleros a las
pertenencias de los huéspedes en Buenos Aires. La investigacion tiene como
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finalidad estudiar la problematica de la inseguridad y como esta se da en la
ciudad de Buenos Aires, teniendo como algunas conclusiones los siguientes
puntos: Por un lado, en funcion de las actuales normas juridicas respecto a los
robos en hoteles, como asi también las doctrinas y jurisprudencias sobre este
tema, queda en claro que, si un huésped fue victima de un robo dentro de un
hotel, tiene derecho de exigir la reparacion del dafio sufrido, y el hotelero tiene
la obligacion de hacerse cargo de la situacion, siempre y cuando pruebe la
culpabilidad del establecimiento hotelero. Como también se considera
fundamental tomar medidas y acciones para prevenir y evitar que ocurran
actos ilicitos en la ciudad de Buenos Aires, los cuales son hechos no deseados
tanto para las autoridades como para los visitantes, los que nos da a demostrar
gue la hipoétesis planteada sobre la inseguridad, fue acertada siendo una
problematica que afecta duramente a esta ciudad.

En la recoleccion de datos de esta tesis podemos encontrar que se realizé
entrevistas de manera estructurada a jefes de seguridad de hoteles de 5
estrellas en la ciudad de Buenos Aires, dando una informacion mas precisa,
utilizando fuentes primarias, teniendo una comunicacion interpersonal entre el
investigador o a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas en la investigacion. En las fuentes bibliograficas consultadas
podemos encontrar libros consultados desde gestionamiento y manual de
derechos civiles como a su vez, publicaciones de revistas y periddicos.

e También se consultd el trabajo presentado a la Universidad para la
Cooperacién Internacional titulado Turismo de Seguridad Ciudadana: Su
incidencia en la Industria Turistica Nacional donde Arquimedes (2010)
menciona que:

El presente trabajo pretende, mediante la investigacion documental
bibliografica en medios masivos de comunicacion, asi como en
documentos de fuentes oficiales como el Ministerio de Gobernacion,
establecer las principales causas de la inseguridad ciudadana y
turistica en el pais, asi también, identificar las acciones estratégicas
gue se llevan a cabo o son propuestas por los sectores publico y
privado con el objetivo de garantizar una estancia tranquila y segura en
El Salvador.

Siendo el objetivo general el evaluar el impacto que causa
sobre la industria del turismo y su desarrollo la inseguridad ciudadana,
sobre todo en aquellas regiones cuya actividad preponderante es la
turistica. (p.6)

Las conclusiones que se puede obtener de esta tesis mencionada son muy
variadas, algunas de ellas:

Los principales sitios y lugares turisticos de El Salvador se encuentran
amenazados por la problematica existente en dichos lugares, y que cuentan
con alto indice delictivo y no cuentan con seguridad hacia empresas privadas
como son los restaurantes y hoteles.

Es fundamentalmente necesario que se trabaje de manera coordinada y
permanente contra esta problematica, siendo de importancia la presencia y
participacion de la ciudadania para crear un plan que mediante acciones,
pueda tacar el problema, ya que de lo contrario se veria en peligro la industria
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turistica y su desaparicion, que es un alternativa productiva y una esperanza
para el desarrollo econdmico de los habitantes.

En la recoleccion de datos de esta tesis podemos encontrar que se realizo la
técnica de recoleccion de datos de fuentes secundaria ya que la informacion
obtenida se basa en documentos; estadisticas, encuestas nacionales, etc. En
las fuentes bibliograficas consultadas encontramos desde libros sobre la
inseguridad en el Salvador hasta diarios.

e Por otro lado, se pudo encontrar la tesis titulada efectos sociales en el turismo
cultural a consecuencia de la inseguridad ciudadana presentado a la
Universidad Autonoma de San Luis de Potosi. Donde Jasso y Marfil (2013)
mencionan que:

Esta tesis se basa en poder analizar de qué manera se ha visto
afectado el turismo cultural en los principales museos a consecuencia
de lainseguridad ciudadana en la capital potosina. Entre las principales
preocupaciones de la sociedad mexicana se encuentra la inseguridad
ciudadana, es por ello que se ha visto una disminucién del numero de
visitantes extranjeros que llegaron a San Luis Potosi capital durante el
periodo 2007-2012.

Siendo el objetivo general el describir cémo la inseguridad
ciudadana ha afectado socialmente al turismo local, nacional y
extranjero que reciben los principales museos de San Luis Potosi
capital del periodo 2006-2012. (p.7)

En la recoleccion de datos para la tesis y su sustentacion encontramos la
realizacion de entrevistas a entidades responsables de los diferentes museos
que hay en esta ciudad y a su vez un grupo focal, de esta manera podemos
ver que se uso fuentes primarias.

En las fuentes bibliograficas consultada encontramos libros tantos nacionales
como internacionales basados en derechos penales algunos de ellos como a
su vez de encuestas realizadas por diferentes entidades competentes.

Teorias o Investigaciones

Teoria Ecolégica del Crimen (Kubrin y Weitzer, 2003)

Se puede resumir la teoria como:
Estudia el impacto de lo que rodea a los individuos, la ruptura de las
normas y su propensién a involucrarse en actos ilegales y criminales.
Para crear la teoria, Park y Burgess dividieron a la ciudad en circulos
concéntricos diferenciados economica y socialmente. Para ellos, el
equilibrio de las ciudades se rompe ante la invasién (migracion,
crecimiento poblacional, aumento de violencia, etc.) derivada de la
expansion de un circulo hacia los otros, abriendo paso al conflicto. Las
ciudades mutan constantemente y operan en equilibrios sub éptimos,
por lo que su disefio y urbanizacién varian constantemente. (Kubrin y
Weitzer, 2003).
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Teoria y Estructura Social (Merton, 1938)

El autor menciona:
“El esquema conceptual [su propuesta] que se describe esta disefiado
para proporcionar un enfoque coherente y sistematico para el estudio
de las fuentes socio-culturales de la conducta desviada. Nuestro
principal objetivo consiste en descubrir cdmo algunas estructuras
sociales ejercen una presion definida sobre ciertas personas en la
sociedad a participar en una conducta inconformista y no [en una]
conformista” (Merton 1938, p. 672).

A su vez, sugiere:
“Cada grupo social invariablemente acopla su escala de objetivos
deseados con la regla moral o institucional de los procedimientos
permitidos y requeridos para la consecucion de estos fines. Estas
normas regulatorias y los imperativos morales no necesariamente
coinciden con las normas técnicas o de eficiencia. Muchos de los
procedimientos que desde el punto de vista de los individuos
particulares serian mas eficientes en la obtencion de los valores
deseados [...] se excluyen del ambito institucional de las conductas
permitidas”. (Merton 1938, p. 673).

Finalmente, indica que:
“El énfasis extremo en la acumulacién de la riqueza como un simbolo
de éxito en nuestra propia sociedad se opone por completo al control
efectivo de los modos de regulacién institucional de la adquisicion de
una fortuna. El fraude, la corrupcion, el vicio, la delincuencia, en fin,
todo el catalogo de conductas prohibidas se hace cada vez mas comun
cuando el énfasis en el origen cultural de éxito objetivo esta divorciado
de un énfasis institucional coordinado” (Merton 1938, pp. 675-676).

Teoria de las ventanas rotas (Zimbardo, 1969)
Empezando como un experimento social por el profesor Philip Zimbardo en la
Universidad de Stanford (EEUU) en 1969. Para luego ser difundida como una
teoria en 1982, el autor menciona:
“Esta teoria nos habla de que, si un edificio tiene una ventana rota por
dias, quiere decir que al duefio no le interesa, pronto habrd mas
ventanas rotas y si no se arreglan, luego tendra grafitis en él, gente
habitandolo, e incluso algun incendio” (Safir 2004).
Siendo aplicada a mediados de los afios 80 en el metro de New York ya que
éste punto se habia vuelto el mas peligroso en esa época. Empezando a
combatirse pequefias transgresiones y viendose grandes cambios de manera
progresiva, bajo la premisa de una tolerancia cero hacia los actos que vayan
en contra del orden publico, que puede sonar como una solucién autoritaria,
pero que en la realidad su principal objetivo es el de la prevencion y ofrecer
condiciones sociales seguras.
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Teoria de la Eleccion Racional
Esta teoria segun sus autores plantea, que

“Cometer un hecho ilicito el delincuente hace un célculo entre costes y
beneficios que por ventura puede obtener con su conducta; es decir,
cuando el delincuente percibe una buena oportunidad, es cuando se
dan las condiciones para que cometa un delito, entonces la conducta
delictiva es el fruto de una eleccion racional” (Cid Moliné y Larrauri
Pijoan, 2001).

Inseguridad en el Pera y el mundo

Segun menciona recientemente Asongu y Kodila-Tedika (2017), méas del 13%
de la PIB anual mundial se gasta en la lucha y prevencion de los problemas
relacionados con la inseguridad. Esta parte sustancial del PIB mundial
representa la riqgueza anual producida por un combinado nimero significativo
de paises técnicamente avanzados, a saber: Brasil, Canada, Francia,
Alemania, Espafia y el Reino Unido.

Las percepciones de riesgo de los viajeros sobre su seguridad personal tienen
un gran impacto en los patrones de demanda turistica. La seguridad debe
reconocerse como una de las condiciones mas fundamentales para el
desarrollo de destinos turisticos (Fletcher & Morakabati, 2008). Si un turista se
siente inseguro 0 amenazado en un destino especifico, es probable que se
produzca una impresion negativa general (George, 2003). En consecuencia,
los destinos percibidos como méas seguros pueden ser preferidos, y aquellos
percibidos como riesgosos o0 inseguros pueden ser rechazados (Beirman,
2002; Gu & Martin, 1992; Mansfeld, 1996; Sénmez, 1998).

Los paises que estdn asociados con niveles moderadamente bajos de
actividades terroristas y riesgos politicos estan inesperadamente también
vinculados con llegada moderadamente significativa de turistas. Saha and Yap
(2014).

Soénmez (1998) llegé a la conclusién anterior de que las luchas politicas
sustancialmente afectan a las decisiones a largo plazo sobre la eleccién de los
destinos de viaje.

Datos de MINCETUR

En el diario EI Comercio (2018), se menciona “El Peru recibié 3,8 millones de
turistas extranjeros en el 2016 y cerrd el 2017 con 4,3 millones”. Siendo estas
cifras oficiales del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur).
Ademas, segun Gestién (2019), “la llegada de turistas internacionales al Peru
bordearia los 4.8 millones durante el 2019, lo que representaria un crecimiento
cercano a 10%, proyect6 el banco Scotiabank. Esta tasa seria mayor al 8%
registrado durante los Ultimos afios y estaria explicada por la realizacion de
varios eventos puntuales durante el presente afio. Tal es el caso de los Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 -entre julio y agosto- que
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atraerian a cerca de 75,000 visitantes, y el desarrollo de la Copa Mundial de
Futbol Sub-17 que se realizara en octubre.”

Todo lo antes mencionado demuestra que el crecimiento del desarrollo del
turismo viene mejorando de manera constante durante los ultimos afios, lo que
trae consigo que haya un mejor desarrollo econémico y oportunidades
laborales dentro de éste rubro. Teniendo de la mano el apoyo de entidades del
Estado que son las que han apostado por la realizacion de actividades como
es el caso de los Panamericanos y Parapanamericanos que se van a realizar
éste afio en todo el departamento de Lima.

PERU: LLEGADA DE TURISTAS
(En millones y var. % anual)

U 10%
8%
40 8% 8%
11% 2% 1%
30 - 10%
7%13%
4%
2.0
1.0
0.0 -
A O v N 8 @ P~ H A
8 55 &5 5 &5 5 65 585 %2
§ § & &§ &§ &8 & &« 5 5

Fuente: Mincetur Elaboracion: Estudios Econdmicos-Scotiabank

4. Justificacion

e Debido al gran déficit que hay hoy en dia en la seguridad ciudadana, en el
distrito de Cercado de Lima, esto afecta de manera directa al libre desarrollo y
llegada de turistas internacionales, por esta razén, es mas que necesario
estudiar el clima de inseguridad. Por ello, consideramos que la investigacion
es de suma importancia ya que su principal finalidad es un andlisis sobre los
factores influyente, como el factor asociado a la explicaciéon de la disminucion
del turismo receptivo, y de esta manera, buscar propuestas de solucién para
combatir esta problematica, debido al que el turismo es de suma importancia
y fundamental para el aumento y el desarrollo del pais, en diferentes rubros,
como es el caso del desarrollo econémico.

e Justificacion social: Esta problematica no afecta solo al turismo y a los
turistas que vienen de diferentes partes del mundo, sino a la ciudadania limefa
gue se siente vulnerable y amenazada, es por ello, que se busca que sean
ellos, junto con el Estado y entidades responsables, los encargados de buscar
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posibles soluciones para revertir este problema, ofreciendo una mejor calidad
de vida y un desarrollo libre del turismo receptivo.

Para que esto sea posible, es fundamental realizar diferentes investigaciones
de la ciudadania, para que, de esta manera, junto con estadisticas de INEI o
PROMPERU, se busque los factores que provocan el aumento de la
inseguridad ciudadana en los ultimos afios, como también de cudles son las
modalidades que afectan mas a los turistas y la poca seguridad que ellos
sienten al llegar al pais.

e Justificacion préactica: Desde el punto de vista social y practico, tiene
importancia porque los resultados que se esperan obtener en esta
investigacion ayudaran a plantear estrategias que al aplicarse pueden
contribuir para la soluciones concretas o disminucién de esta problematica y
esto no solo seria beneficioso para el rubro turistico, sino para la poblacién en
general, por lo que su aporte podria traer mas de un beneficio. Consideramos
gue metodolégicamente es importante, ya que, para lograr los objetivos de
este estudio, se plantea utilizar técnicas como el cuestionario o métodos
precisos para una mayor asertividad y los resultados de este puede ser de
ayuda o guia para investigaciones afines.

e Justificacion tedrica: Se parte de diferentes teorias planteadas que busca
encontrar las diferentes razones y motivos por los cuales se da esta
problematica que no solo se puede percibir entre los ciudadanos y los turistas,
sino hablamos de una problematica que afecta a diferentes paises de
Latinoamérica. Esto se da a pesar de que ya es de conocimiento publico que
desde hace ya muchos afios el turismo como actividad econdémica es rentable
y positivo para el desarrollo del pais, la decisién politica por parte de las
autoridades y la participacion organizada de la poblacién, al trabajar estas
partes de manera conjunto, traera consigo que se puedan tomar las medidas
correctivas oportunas y esto conlleve a disminuir y eliminar esta problematica
gue afecta de manera negativa el libre desarrollo del turismo, como también
una buena calidad de vida para los ciudadanos. Asimismo, el presente trabajo
podria significar informacion valiosa a las empresas y entidades que se
dedican a diferentes actividades turisticas como PROMPERU (Comision de
Promocién del Peru para la Exportacién y el Turismo), MINCETUR (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo), Marca Peru, entre otras. Esto se debe a que
dicho aporte tiene como finalidad poder encontrar posibles soluciones a esta
problematica. Ademas, esta investigacion puede ser un punto de partida ya
sea como antecedente o una fuente mas de informacion para posibles futuros
estudios relacionado de manera directa o indirecta del tema.

5. Objetivos y/o hipétesis de la investigacion.
e Objetivo General
Determinar la relacion entre el turismo receptivo y la inseguridad ciudadana
en el distrito de Cercado de Lima, 2016.

e Objetivos Especificos
Determinar la relacion existente el demanda turistico y la inseguridad
ciudadana en el distrito de Cercado de Lima, 2016.
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Determinar la relacion existente entre la oferta turistica y la inseguridad
ciudadana en el distrito de Cercado de Lima, 2016.

6. Materiales y métodos.

e Segun el propésito: Pura o basica, ya que la finalidad es buscar informacion
para desarrollar un modelo o una teoria sobre el problematica que se esta
haciendo mencion.

e Segun el disefio de investigacion: La investigacion de campo porque
recolecta datos directamente de los las personas entrevistadas.

e Disefio de lainvestigacion
Hipotesis
Planteamiento de la Hipo6tesis
La mayor parte de los turistas que visitan el Centro de Lima fueron victimas de
hechos delictivos
Operacién de variables
En esta investigacion se cuenta con tres variables independientes y una
dependiente:

Variable independiente: Victimizacion

Es el proceso por el que una persona sufre las consecuencias de un hecho
traumatico. (Torres, 2018). El victimismo o victimizacion es la tendencia de
una persona a considerarse victima o a hacerse pasar por tal. Una victima es
guien sufre un dafio personalizable por caso fortuito o culpa ajena. (La voz del
Sandinismo, 2014).

Variable dependiente: Percepcién de inseguridad

“...la victima sufre a menudo un severo impacto psicolégico que se afiade al
dafio material o fisico en que el delito consiste. La vivencia criminal se
actualiza, revive y perpetlda en la mente de la victima. La impotencia ante el
mal y el temor a que éste se repita producen agudos procesos neuroticos,
prolongadas sensaciones de angustia, ansiedad, depresion, etc’ (Garcia-
Pablos, (1988).

Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion esta conformada por turistas netamente extranjeros que realicen
turismo en el distrito de Cercado de Lima. Segun MINCETUR (2017), el turismo
receptivo en Lima conforma el 72% de los turistas que llegan al Perd. La
poblacion de los turistas extranjeros que llegan a Lima es 2’'696012.

Muestra

Segun el tamafio de muestra, la encuesta se debera aplicar a 150 turistas
extranjeros.

Disefio de constatacion

El disefio de contrastacién de la hipétesis para esta investigacion es de tipo
aplicada, se quiere corroborar a través de las encuestas en donde se
recolectara la informacion necesaria para nuestra investigacion.

Ademéds, se empleard la descripcion en donde no es posible manipular la
realidad.

Técnicas, procedimientos e instrumentos

Recoleccion de datos
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Para la recoleccion de informacion se utilizara formatos de encuestas, tratando
de buscar resultados precisos y concretos que nos ayuden con la recopilacion
de informacién para llevar a cabo este proyecto.
De procesamiento de datos
Para analizar de manera sistematica y siguiendo un orden légico de los datos
recopilados a través de encuestas, se empleard los siguientes instrumentos de
analisis de informacion:

e Cuadros estadisticos.

e Gréfico de barras.

7. Limitaciones del estudio.

e La limitacién mas importante es la gran variedad de turistas que llegan al pais
de diferentes puntos y por ello, sera dificil la comunicacién con ellos y recabar
su opinién o posicion sobre este tema. Falta de acceso de informacion de las
instituciones publicas. La falta de integracién y comunicacién entre los entre
las entidades locales contra la inseguridad ciudadana trajo como resultado que
fue dificil integrar todo el proceso de toma de datos en la investigacion.

Tamano de muestra

TAMARNO DE MUESTRA

Ermror(e) 0.08 _— z"*pq
Nival da eenfianza 953 a?
P 0.5
q 0.5 { o | (1L.96)7%0.5%0.5
Poblacién (N) 2696012 {0.08)%

150

Habiendo aplicado la férmula para hallar el tamafio de muestra, nos trasladamos
al Centro de Lima para poder encuestar a los 150 turistas que seran nuestra
muestra (n).

8. Cronograma de trabajo.

Agosto - Diciembre
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Cronograma de Actividades para la elaboracién del Paper
Nombre: Eendra Bet-sua Vargas Sosa
Carrera: Turismo Sostenible v Hotelerial
Peniodo: Del 01 de Agpsto del 2019 al 10 de Diciembre del 2019.

Actividades Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
11231411 (2|3 [4|1 23|41 |2]3]|4|1[2]|3|4

Recoleccion  de
datos en campo
Recoleccidn  de
datos en campo

Analisis

Correccion del
provecto

Conclusiones
Recomendaciones

Correccion del
proyecto
Presentacion  del
final

Sustentacion

9. Presupuesto

Gastos Por dia N° de Cantidad
Semanas

Pasajes 12 3 36

Alimentacion | 10 3 30

TOTAL 66

10. Resultados
Se puede observar un marcado rango de las personas que visitan en mayor
cantidad el distrito de Lima y es entre los 37 y 42 afios, siendo la mayoria del
sexo masculino pero dicha diferencia no se ve marcada a la hora de que dichas
personas sufran de algin robo o hurto. Por otro lado, existe una gran
predominancia en el acto delictivo en las noches con un (46%) del total de los
entrevistados, lo que da un alto indice de la actividad que ahora no solo esta
afectando a ciudadanos, sino a turistas de diferentes nacionalidades. Es por
ello, que es consecuente que la mayoria de personas encuestadas consideran
la ciudad como muy insegura (33%). Pero esto también va muy a la par con la
poca o casi nula presencia de seguridad en el Centro de Lima y alrededores a
cargo de policias y serenazgos que son los encargados de generar esta
sensacion hacia las personas. Sin embargo, esta sensacion se ve variada por
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parte de los turistas, los cuales se sienten seguros (38%), dentro de las
instalaciones hoteleras como para dejar sus pertenencias dentro de las
mismas. Dichas repercusiones de la actividad delictiva a pesar de que tienen
un gran efecto en el visitante extranjero, éste Ultimo no deja de marcar el gran
cambio y crecimiento de la actividad turistica en el Centro de Lima y esto se ve
reflejado en el interés que poseen por compartir todo lo vivido positivamente y
lo que tiene éste lugar para mostrar a todo el mundo, que se encuentran
dispuestos a recomendar el pais y sobretodo el Centro de Lima a parientes o
familiares (63%).

11. Discusion

Con los datos obtenidos y la investigacion previa hecha sobre el tema en
discusion, se debe mencionar que la hipétesis es acertada ya que es existente
un efecto en el libre desarrollo de la actividad turistica con respecto a la
inseguridad que se encuentra presente hoy en dia en sitios de gran presencia
turistica como es el caso del Centro de Limay sus alrededores. La alta tasa de
los resultados obtenidos sirve para confirmar que dicha probleméatica se
encuentra presente en diferentes partes del pais pero solo a nivel nacional sino
internacional, ya que dentro de los diferentes antecedentes que se considero
para esta investigacion, se puede percibir que en lugares como Argentina y
Buenos Aires, no son diferentes a las que se puede percibir en la capital. Por
otro lado, las teorias estudiadas y mencionadas en esta investigacion nos
ayuda a darnos una idea de cdémo estas actividades delictivas tiene un
problemas de trasfondo dentro de la sociedad y buscando desde diferentes
puntos de vista demostrar como esta actividad puede tener su origen en las
grandes brechas de diferencias socioecon6micas en una sociedad, que en el
Perl y sobretodo en Lima no es diferente.
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11. Anexos.

a) Encuestal
Nacionalidad

b) Encuesta?2
Sexo

c) Encuesta3

¢, Ha sufrido usted algun intento de robo o hurto?
1.Si
2.No
d) Encuesta’

En qué nivel considera que se encuentra la seguridad en Lima para realizar
el turismo?

1. Muy inseguro
2. Inseguro
3. Ni seguro ni inseguro
4. Inseguro
5. Muy inseguro
e) Encuesta6

¢Al hacer turista en Lima en qué dimension ha encontrado usted policias y
serenazgo en las calles?

1. En alta cantidad

2. En regular cantidad

3. En baja cantidad

4. En muy baja cantidad
f) Encuesta?

¢En su estadia en el hotel donde se hospeda, se siente segura usted para
dejar sus pertenecias en su habitacion?

1. Muy segura
2.Seqgura
3. Ni seguro ni insegura
4. Insegura
5. Muy insegura

g) Encuesta 8

¢Considera que existe inseguridad en Lima?

1. Si hay

2. No hay

3. No sabe / no opina
h) Encuesta 9

¢,Recomendaria la ciudad de Lima para hacer turismo?

1. Si lo recomendaria
2. No lo recomendaria
3. No sabe / no opina

i) Encuesta 10
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¢, Considera usted gue el turismo ha aumentado o disminuido en la ciudad de
Lima?
1. Ha aumentado
2. Ha disminuido
3. Se mantiene igual
4. No sabe/ no opina
i) Encuestall

JVolveria a visitar la ciudad de Lima?
1.Si
2.No
3. No sabe / no opina
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